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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltaté neve és cime

A szol galt aSAT n2eBWedi"g alHtl Rt 6 és Kereskedel mi Kor | &

Rovi dit et HIR-RAT 2080:Kft.
Cégj egyzékexa-002084

h L

a t
L. u

A szolgaltat u
Tel ephel ye ¢
Tel ef o8814-&3m:

Tel ef agx814-43m:

6 cime: 8360 Keszthely, Koss
ime: 8360 Keszthely, Kossuth

1.2. A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi ido) és annak a helynek, elérhetoségnek, internetes elérhetoségnek
a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetoségei naprakészen megismerhetok

Ci m: 83t6hOe IKye,szBer csényi M. wu. 35.
Tel ef on s z-B6n83/318-37%, B0/ (R-209, 30/9569-320
Tel ef ax s-234m: 83/ 311
E-mai | ci m: hirsat @hirsat. hu
Nyitva tartasi-2000dej e: Hetfd6: 8:00
Kedd-Cs Ut 6r t-16:30: 8: 00
Pént eki22008: 00

Az egyéb Uagyofké leslzéorlhgedtl6 s égei nap
-a szolgéaltato internetes ol dal a
-a ko6bzponti UOgyfélszolgéalat el ér
-a szolgéadltato székhelyén:

Az egyeéb uigyf él szol géal at ok azonosak a szol g
amelyek adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

rakészen megi s
I n (honl ap):

t het 6ségein:

I

1.3. A szolgaltaté hibabejelentdjének elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség,
nyitvatartasi id6)

A szol galtato hi babejled meiékle thrt@lmaezk el ér het 6 s ége.

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime
www.hirsat.hu
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1.5. A feliigyeleti szervek elérhetosége (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség)

A felugyeleti szervek?2 snanglgkietitaddlmazzaet , el ér het §s

1.6. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

A Szolgélt-eattéazangéySfZé:Iszolgélatén €s internete
A Szol gél teatt 6t aarzt AAsSZ&dat hor dozon vagy el ektror
az el 6fi zet 6t oktétr éfsoérrmea bnayno nbtoac s at j a el 6fi zet 6i

1.6.2. A 6/2011. (X. 6.) NMHH. (8&hdeblektez@d€se
foglaltak al apjan G0zl etlil8el &f,i z1e2t76. k 8e s(e4tbé)b ebne k
é€s -(Qbekezdeés, 131. 8§ (1) -Be®e2dEshbekdzadesg, 13
Rendel et( 1) SHek@rdétc6) 5bhel8ez bées-(B)B(.X)E, ( ®)L. b Sk
rendel kezéseinek alkal mazasa, i 4,y83.4elnbdxlk al ap]
823, 824, 825, 826, 83.1,, 11.1.2,, 11.1.3., 11.3,, 11.1.4., 11.1.5., 11.1.6., 5.1, 6.2.6.,

2.1.1.29., 2.1.1.3.1., 2.1.1.2.12., 2.1.1.3.2., 2.1.1.2.10.,, 6.2.9. a), 6.2.9. b), 2.1.2.5., 2.1.2.6.,

4. c. ) mel | @k Ilnematk 223 .k apg omratzja s a nem kotel ezd.
ARendelet4 . ( B) bekezdésében foglaltak alapjan az
akarattal eltérhetnek az -Eh%) HeBtz&Ge ,)1dbeke
a Rendel et 7kezése9t 6B, régdelennek al apj éan az
mel | ékl et , 6. 4. 1., 2.2.1.+ EESZ, 6. 1. 1. 3., 6
6.1.2.9., 7.5.2.5. pontjainak alkal mazaséatol

2. Az elofizetoi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizetéi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az elofizetéi szerzédés
megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei, az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének
modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli, foldrajzi, személyi,
targyi és egyéb korlatai

2.1.1. Az el o6fizetdéi szerz6dés megkot ésére vo
2.1.1.1. A Szolbeal tretgy ejl &llen sADZFHAaltatdasa cs
|l étesitéset kovet 6en gelllGedievealat a$ z ojl oggasl zt eart (i6e nv
hozzaf ér ési pont megl et ének igazolasat koveto
vehet 6 i gényilbe,n anejggled |l ASEKF vétell el

2.1.1.2. Ajanlattételi el jaras

2.1.1.2.1. Al 6 faij aentl @it t BORE &T €1 €5 pont | ét esi
megkoét ésére iranyul 6 ajanl atot) az al abbiak s
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-szO0Oba vagy irasban a Szolgaltatéo itgyf el szc
k pvisel”jénél,

-irasab&rzol galtatd internetes ol dal an | evd6é el ek
2.1.122. Amennyi ben az ajanl atteéetel az el o6fizetdi
gy az ajanlattételi eljaras mell 6zhet 6.

77 7

2.1.123.Azaj anl|lsazdnmpgergténayb 66l viagy Aj anl attevd (tové

a természetes vagy jogi személ vy, i1l etve jogi
vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a sz
2.1.1.24. Az aj & nd atktkéotr mi nésul teljeskodordnek, h a
szerz6déskoétéshez sziukséges és 2.2.1. pont sz
adatok szerinti szolgéaltatéasigényl ésre vonatk

7

az Aj d&nl attevd vagy szerz6déskotésre feljogosi
Gton tett aj anl at eset én az ezen szemeéelyekt
igazol asaval

2.1.1.2.5. Az Ajanl|l attev@pazeéesekbficzszakdbdiol yanz a
mel yet jogszerlGen hasznal és melyben az el 6
(kil 6n6sen el l endrzés, karbantartas, -minbbael ha
a kozods tulwogrmatnkKio agéalh dm.n

2.1.1.2.6. A Szolgéaltatéo a hianyosan vagy e
i génybej el ent-€asn nkaike gaé sz alégélrteat 6v al val 6 koz
napon-ibatt &ifi dé6 megj el 6l éadvbwaln,i ygamggyl atdédb amod cd
atj an, vagy képvisel dje utjan személyesen) f el
2.1.1.2. 7. Az igénybejelentés idébpontja az a
Szolgaltatohoz megérkezilky &adatzomggddad &t jloge
adat a Szolgaltaté el 6tt mér i smert, vagy a S.
2.1.1.2.8. Az Ajéanl attevd koteles biztositani
pont | étesitési lhanryak éantSznoelgg &elltédttd ianzgael 6f i z €
érdekében szUkséges el 6zet es fel mér ések el v
bel éphessen

21.129.A Szol galtatdé az el 6fizet bi szol gadlkésat as

megkot éséer e i ranyul o tel jeskor ajanl at (i

jelenl évéolAj] avnk@trtrevat ranyul 6 aj anl atar 64 val o
amennyi ben sziukséges €e€s a szerzGdébaméhhkdlt @s el
|l egfeljebb 15 napon bel 0l el végzi az ajanl at

ezen hataridoén bel 0l a szerzO6déses ajanl at be
az aj anl attevdét arro6l, hogy

ayaz lagtamt el fogadj a, €s az ajanlat el fogadasa
szerzd6deéest atadj a, megkuul di , vagy tavoll évdk
irdasba foglalt szerz~6dést hozzaférhetdbve teszi
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b)a szolmyldijttad &t midszaki |l ehet 6ség hi danyaban
tudja biztositani, de az ajanlatot el fogadj a,
megkezdeéseére vall al't kotelezettségonta@l j ersdpg é
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az aj

c)az aj anl atot elutasitja.

2.1.1.2.10. Amennyi ben a Szolgéaltato a 2.1. 1.
nyilvantartasaj a,l apjoggry megael éapi zet 6i hozzaf
i génybejelentés idejéetodl kezdé6dd6é 15 napon be
|l egfeljebb 3 honapon bel Ol idépontban képes
nor mal cisatebkétrzabkek (I &asd 2.3.5. pont) eset
vonatkozo6 al airt ajanlatéat, illetve nem nor mé
nyilatkozi k a hozzaf ér ési pont | akekiot ¢eségegyé
annak fizetési feltételeir©6l

2.1.1.2.11. Az Aj anl ataervdaj anliSatol gdt halbv é tag laé
napon bel Ol a Szolgéadltatodohoz beérkezben jogos
i d6ponad aeslafrad , ill etve a nem nor mal csatl ak
el fogaddé nyil atkozata esetén ugyanezen ido6tar
dijkal kul dci 6 szerinti 0sszeget nogadjdel, zagyt ni . H
arra az el o6irt hatariddén bel 0l nem nyilatkozi

2.1.1.2.12. A Szolgaltatdé jogosult az igénybe

a bekapcsol asi dijat, i vagVt éteenl enkorensrét écrsada t a
szerinti 0sszeget nem fizeti me g , vagy h a
Szolgéaltatonak a | evélben megadott, de | egfel
nyilatkozva nem kuldi vissza.

2113Szerz6déskot ési el j ar as

2.1.1.3.1. A 2.1.1. 2el fpogpad&zierelnjtar ag dall apijt &r
az al abbi idépontban jon | étre:

ayj el enl év-&kil kapéen Ugyfélszol gal at bzetdk y i s égb
eset éaenegyedi el 6fizet 6i szerz~6dés al air ds a
szerz6déses jognyilatkozatok esetében kifejez
b)i rasban a Szolgaltatohoz beérkezett fajzé&nlbat
szerz~6dés megkiul dése, i 11 et ve) pdntbar fogdalt ésetdh et 6 v é
kKiveéeve,

ccamennyi ben a Szolgéaltatohoz irdsban beérkez
miszaki |l ehet 6séeg hi anyabban af osgzloalgtal t d 6 p o nat
biztositani, 2019 &zpoaij arslzetratnta el f ogadj a, akk
szol galtatasnyujtas megkezdésére meghatarozot
nyil atkozat megkul désével,

dt dv | évék kozott szoOban (telefonon) tett S Z ¢
el fogadassal,
e)rautal 6 magatartas eseteében a rautal 6 magat a
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21.132.Az el ektroni kus Udton (kUul 6dndsen ii rftedrin estt e
vagy &elektronikus | evél atj an) kot ot t el 6fi z
szerz6désnek mindésual . Az i ktatott szerzdédeést
koteles az EI 6fi zet 6-malkmeeglkelk tdreonnii, k uvsa glye vaéz biek
hozzaf éréséhez sziukséges adatokat el ektroniku
és amely esetben ezen megkul dés vagy hozz4af ér
szerzd6des

2.1.1.3.3. Amennyi b e n a Szern@désakzot EsEd6ki zet 6 kafejeze
Szolgéaltato ugyfeéelszolgéalatan kivail (pl . EI 6
hely ker ol sor, az EI 6fizet 6t a -skzéepryzed d3§ sek 6
0t nyomban el fogadja. Az EI 6fizet6é a | akéa
reshetdo fel.
Il tatdé UGgyfélszolgél a
vagy haal ¢at ksesalylhi t
n
b

T
m\

(DI—P
QDOS<KVDQYOMDINDBao XE O

Xisdbr Xkodé&s ko
saanakodmegkezd
I
0

N

on bel 0l indokol & el 41 1 hat a
s megkot ésekor ir 0teles az EI 6
megjeel 6laki vel szemben az EI &6fizet b6 a
sel el |l &t ott tajékoztatdé tartal mazza
A jelen pont szerinti el a
at at a idé |l ejarta el 6t el kal d
es a bekapcsol &s dij V &
éval 6siebvean mbsgt & a:
S I y a 2.3.7. pont sze
tl akozadas megval 6sitasahoz a

[ON ©>T — [N

| 6 bz értad &
t
[

x~ 0

ST T O XD DX QY O
D S5 DO N -
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Qo D~

P4

all as esetén az EI 6fizeté
tt |l egkésbébbb 3 munkanapol
Vi sszaszar mazteat nmegazérBItdé

N®D®~—3 TON<O®D®™NCO®D
cCc@N®™NO T® —3® 35T (n3
—t + 35 3N — — D= X

DT O DT TIANDODOYS F— 0D

—
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)
_m\
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e
I

ér

on értékcsokkenését, mel y az
rohat 6 értékcsodokkenésnek a re
y
Ss
a

D PNITP>PTTNMSOXO®NWISIP>SC

z
S
berendezés a
EIl 6fi zet6nek fe
A Szol géaltato
kamat ment esen
Nem gyakorol h

a
szerz6désnek m

ancsak kotaes 2ar eassz sElod fgiaz e ta
zafizetni az EI 6fizetd6 alta
az ElIl 6fizetd a jelen pont s

fneyllg It Aesma t a nsazr o Inpéqglkteaztda se .

| 6fi zet 6vel val o szerz6déskot
en az EI 6fizetd kivansadgaaa kel éatens
gyasztoval kjoad s 2 a bshd-efir gotdétsektriéd a | sazt
zerz~Oodésnek és arra a szerzo6deéesre, |
rendel kez ési nem al kal mazhat 6Kk.
2.1.1.3.4. Ha a felek az el 6fizetdi szeegg baésztenz@d
egkot éséevel egyidejlleg az egyetdipediégdiazt Bl
s Vvalasztasa alapjan -azaré&bsalaadait gé&n:
oni kus | evél ben-arendakengoédntat bdots dtoamialt
0 szerz6déskot és eset én a szol géaltatéo
¢ )
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212.Az az el 6fizetdi szolgaltatasok igénybeveéte
2121.El 6fi zet 6i —azzZASIZgF&Int anteggg el 6¢c s aki vedehbaml me
el 6fi zetd6i szerz6dés alapjan vehetdk i1 génybe.
Az EIl 6fizet6 dijcsomagok (tovabbiakban: dijcs:
Az E| 6-faizz éAt&&zFmellékletébenr 6 gz i t ett el t ér d6ghakbhdebkatk
val 6 el t ér 6 me g-abldranpeoldya sd ihjicdsnoyndabgaont i génybe V¢
felteéetel ei szerint médosithatja valasztasat.
dont ése al apj an, i 11 et vseokaatdi(jtcoswarabgibaaknb alne:v 6s
El 6fi zetd el 6zetes ¢értesitése mellett megval:'t
szerint.

2.122. Egy el 6fi zet di hozzaf ér ési pont | ét esit

vonatkozeawiel @fgivi szony egyidejlleg csak eqgy
2123. A Szolgaltatdét az el 6fizet di szerz~6dés mec
nem terheli.

A Szolgaltatdé fenntartja a jogot, shofBygtakerbkt

nél kol megtagadja kul é6nésen, ha

a) az EIl 6fi zet dnek hirkoézl ési szol galtatas

Szol géaltatoval szemben, vagy

b) az EIl 6fi zet o kor abbi el 6fi zet 6i szerz~6dés
érdekkdorében felmerdalt okbdél eredé6 fel mondas |
c) a hozzaféer ési pont | étesitésének midszaki v
d) az —-isgéemgll y¥azonositdé okm8nyéhaké aéatmegsnem
emiatt az Mttv.-n e k a gyer mekek €s ki skor uak eédel
megtarthat 6sdga nem biztositott

2.124. Az El 6fizet6 szolgéadltatas nyujtasédmak me/
tavoll évék kozott szoban-—mnejogksdltt 0eft alslzreir.z 6A2 s E
jogszerdtlen el all d&sa esetén az EI 6fizet 6 hat

az 4. sz. mellékletb en megj el 61t e lA&alalza seil 6diijzeett 6 invadnloazmiarf

ki épit ésarze ek e4rfd kzfeédr6éd s ihomont me g s zd4is.tmellétkkts é v e |

szerinti ki szal.l asa HIi ¢ faitzdatsé megdds zertintil en el
egymassal el szamol ni | a Szolgéaltato kbazel es
el 4l | asi &kiijsjzadll | cassdi k ledtinvjtgeaddtl e €t ¢glbdn az el al |l
napon bel Ol visszat ériteni az EI 6fizet6 szam
bel Ul koteles a Szol gal taatSoz odllgtaallt artédsnzaékr ea taatdan
2125.Ha a Szolgaltato az el 6fizetdi szerz>odeéeshb
meghat arozott hat ari doét tall épi , akkor az el
El 6fi zetd jogosulyosa |jsozge&krovéed &stzGmenlhékr &arel k 01
el 411 dasa esetén a felek kotelesek egyméassal e
al apjan befizetett dijakat |l egfel jebb az el al
szamaz aEl 6fi zetdé6 pedig egyidejlleg koteles a
Szol galtatonak atadni
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I t szoOban megkot 6tt S z

I 8 kihwvek &keamemy bédl ! mle!l k

. Az El 6fi zetd6 el &l 1 &asi j ogéa
el 6fi ze szerz6désnek megfelel 6en a szol ga
A jelen pont szerinti El 6szets@et aht al i2. dl. 21.15

jogszerlGtlen el allas esetén a 2.1.2.4. pont s

—~ (D
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213. A szol galtatasok igénybevétel ének moédja €s
korl at ai

a Imdastzdask i i gféenl ythéetveéltee | dn ekki é pi
televizi 6 hal oézat, €s EI 6fi
mas dAad z2aK s &g égpdatedn etlsl eSredrl z

el 6fi zet 6i hozzaf ér ési vV é
tatas i génybevétel ének
60 hasznal atn&étka me gd zd reb
on csak akkhoorz zR &€ EétiEBeEe

- N W

o~ — -

0 szerz~6déskot ésr e €s
S rendszer Otdihlsaj dmemgodd d aepydnddsst s &k
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ol galtat ds—ai S&my peaV & tad 16€ hael zt a | a szolgalt
modemsnrz Uksegegées a 4. 3. pont szerinti el
olsb s&&@6nit 6géap)i, kg ya Al sz oftver ek €s
dAga esetén az EI 6fizetbé a sajat f

sége nem terjed K i a végberendezé
a
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e

—
QO
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AlsthAataads An yszjotlegsseatntakl — fellgaditesdnime d e m,

router &ramel |l &t dasanak EI 6fi zet
az el 6fizet di végberendezés ¢és
tatas rendeltetésszerd hasznal hat
-4 g ye kyd O nqgmemethooka gaB mat | etilthatja
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2132. A szolgéaltatasnak i ddébeldi korl atja nincs

2133. A szol géal tnetma svte haez i Eli @féinzyebted a Szol galt at

tett bejelent ése al apj an nyilvantartott azor
Szol galtato hirkozl ési hal 6zatt al rendel kezi k
2134 . Mi nden El 6fizet6 <csak a ra vonatkozodan
hozzaf ér ési ponton keresztial vehet:i i génybe a:
2.1.3.5. A szolgaltatéasnyujtas f e+H & tzekele, hog
nem azonos — a z i ngatl an tul ajdonosa az i génybejel
szerzodéskoteéeskor kual éd6n nyil atkozatban kifeje
hadl 6zat tovabbi el l enért ékgneéel kéill yazaat éziaer il
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2.2. Az eléfizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja

2.2.1. Az el 6fizet di szerz6déskot éshez szuk
szerz~6désben rogzitésre kerual 6 al abbi el 6fi ze:
ayszemél yes adat ok:

aam)az el 6fi zetdb6 neve, | akodhelye, tartozkodasi h
ab)a z eI 6fizetdi hogsxtilfédkdzsd dpomés hémésee k

ac)az el 6fi zetd6 szamlazasi cime, szukség eset én
ad)egyéni el 6zi zdt6G ieeetOémszal et ési neve, anyj a
ideje,

ac)kor |l 4t ozottan cselekvbképes el 6fizetd eset én
el 6fi zet6i szer z§déas) i) pantsdertnti adatdtin yes képvi sel 6
a)lnem egyéni el 6fizet6 esetén az el 6fizetd ceg
ag)kapcsol attartéasra al kal masl,el érhet 6ségek (te
b)a szerz~6dés targyat képezd el 6fizetdi szol ga
c)a szolgéaltatas amegdle¢rdéseének ha

d) forgal omt 61 fidggdé dijazasu dijcsomagok es:¢
tul zott fogyasztas esetén a Szolgaltato &altal
e)a dijfizetés médj a, pénzintézeti padnaehortgalt
szaml asz ama,

flaz el 6fizetdi szerz6dés hatalybal épése, i1 dot
g) Aj asel afteedtdi min6sége (egyéni vagy uzleti
h) nyilatkozat a hozz4&af érést biztositodé ingatl
i)kis-és kozépvall al hpaadateskedmdn@zileyéni el 6f i
szabalyok vonatkozasukban torténd al kal mazasa
kyel ektroni kus szaml-&naas eseeén az EI 6fizet b e

. . ol gadltato az EI 6fizetdé altabz szolg
al abbi eti dokumentumok vagy azok hite
ingatlan tul ajdonosi nyil atkozat esetén atada

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezet ek
tar

|
bet étsidgt,arksbaz ker eset i sasag, kozos vallal a
munkakodzoésség, vizgazdal kodasi tarsulat ) ese-
-30 napon bel Ol €s hat 41 yos adatokat tarte
vagy cégmasol még @amameoaosyibke¢e¢grgyezve a Céghbi
bejegyzési kérelem teljes példanya, (mel vy
vagy | RM Cégszolgéalat altal papiral apon k-

tartal mazdé ellekktrromnikkusss atkttcan eval 6 megkdul
megj el éditmreenai

-al adirasi cimpéldany (kozjegyz~6 altal hit
ellenjegyzett)
-a képviseletre jogosultt személy azonositéo
-meghatalmazzcx’irsyittedjeersejb(j maganokirat. f or ma
az al airéadasra jogosult személy jar el)
b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezet
partok, tarsadal mi szervead&tektbslalkserercbenet
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-az illetékes Megyei Birdsag végzése vagy
érkeztetett pél déanya, vagy a nyilvantart
igazol asa,

-a képviseletre jogosult személy azonosité
-meghatal mazas teljes bizonyitod erejd magar
az al d&irdsra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok eset ében:
-a vallalkozo6 igazolvany eredet.i pél danya,
-egyéni vallalkoz6 azonosito okméanya,
-meghat alenhggzeass bi zonyito erejl maganokirat:i
az al dirasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy eset ében:

-azonositdé okmany,
- meghatal mazéads teljes bizony
nem azmsral iorgbsult személy |
e) Minden személy esetén az inga
Az El 6fizetd az el 6fizetdi S z
pont ként megj el 61t i ngatl ann
El 6fi zetd az altala a hozzafé
val amely hasznal ati jog al ap
i ngatl an tul ajdonosanak ( k
3 éhez torténbé hozzaj
ajdonu ingatlan ese az ig
e a kil édntul ajdond i ng a tjrheden
t
[
k

6 erejld mag

(S @
N

a vonat k.
sben ko
szerd h
t hely
er (el

6
é

—+
o O T

Az el 6fizet di szerzd6deés
tve a kulontul a
éget wvall al arr
pitett hirkozl é:c
I

zat athelyezése, at épiteée
tségeit, val akilbhttnhett&né&r
Ozatot az ingatlanon el helyez
ul fenntartsa, tovabba kol én tul a
k szamar a torténd& alsazmilngtal taat B& N
| ajdonos kérésére szolgalmi jog (°
A Szolgéaltato a fizeteési moéd valaszt a
ja el ha mell ékl et ként déasibamég briézsazsér e s
talmazdé | evel eredeti példanyban a Szol g

2.3. A szerzodéskotéstol szamitva az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati
végponthoz, halozathoz torténé csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt
hataridé

r s

2.3.1. Az el 6fizet di szerz6dégohlgapjitanodazt egfl €
€s S S z

el 6fi zet 6i szerzod megkot éséet 6l
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szerz~6désben megjel o6lt késdbbbi i dépont ban, de
hénapon bel Gl Kkoljetlédessdta mepkegzddamit.as ny

A szolgéadltatodé jogosul't az el d.fsi. maléklétiszerihtio z z 4 f €
egyszeri dijat (bekapcsol asi dij) felszamitan
megkezde€saélékletsari nti racsatl akozéasi dij fizete
Ha a szbbgalaf ar é&si pont ki épitése megtodorteént,
rdacsatl akozasi, szerel ési, ki épiteési dij viss.
232. A23.1 pontban meghat arozott, i1 21t12.2 b)aontjs mevint g &4 | t a't
vall al't hat 4ri d6é6 el mul asztasa esetén a Szolg

0sszegben.

2.3.3. Amennyiben az el 6fizetdie azSzodbdgashan b
okbo6l nem képes, és ezért az el 6fizetdi szerz
a szolgaltatéasnyujtas megkezdésére nyitva al |
megszilinéséig kotbértpbhatebesrfhnretiobsaegben.
2. 3. 4. Ha a Szolgaltato az el 6fizetdi szer z¢
meghat arozott hat ari doét tall épi , akkor az el
El 6fi zet 6 | ogosunlytosa jsozgekrdzvbed éksetzom g Inhbégidatban € | k U |
rogzitettek szerint.
2.3.5. Az el 6fizetdi hozzaf ér é gz.onreliékletl ét e s i
tartalmazza és mely dij a szokasyeas (diojr mad2 acz:
ki épitett hal dzathoz valdé olyan 0] el 6fi zet di
a) a mar ki épitett hal 6zat el 6fizet di hozzaf
tavol sagban van és
b) a | étesitedéd nobké&nl Aat itjszpkasz ki épitéséve
al épitmény szakasz igénybevétel ével, tovabba
c) a kabel modem, acces point vagy router ar e
kozel ében biztositott.
2.3.6 A bekapacbs oH A2 a fdéirjé seagypodhar | ét esitését
hozzaf ér ési pont | étesitésével kapcsol atos m
el 6fi zet 6i i gény esetén ki e ¢.6rsmellékldbenbfogliltakp c s ol &
szerint.
ElItérd6 mennyiségi vagy mindseéegqgi igénynek miné
a) Az EI 6fizet6 hozzafér ési pontja a kabeltel
tavol sagr a van.

b) Az EIl 6fizet6 tobb hozzaféreési pont | étesit.
c) Az EIl 6fi zet o a Szolgaltatonal az érintet
technol 6gi daktol eltéré6 megol dadst i1 gényel
d) Az EI 6fizeto6 ingatlanan a kabelvezetést nei
e) Az EIl 6fizet6 esztéti kasieilgadnaygek miatt t ol
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2.3.9. A Szolgaltatdé jogosul't az éeérvényes jo
vagy EIlI 6fizet 6 személye vagy az ingatlanok f
az értékesit ésst aeklch soekaitt dmeigdhe irgdleetme mel ynek
ezze 0sszefliggésben az el d6fizetés feltételei
Aj d&nl attevdk szamarabéssiegstagébdérljiétenhecehABEF
tartalmaz.
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zet 6i hozzaf ér

fi [ pont | étesi
armilyen szerel é
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és t
st csak a Szol géa

6 (ideértve dikpddl g@lltlatt komé g b
pont kivitelezése sor an a %

chni kai el 6irdsok maradéktal an b
munka veémearniéwtedt ta tsereirledté ssredé d ent

a szerelés soran keletkezett hull adé
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A kivitelezés soran az Ajanlattevé k
et és nmaltlde tfti gy ebSzanlbgdlveszi €s teljesiti
t ése €s a szol géaltatas késdbbi kar b:
60sithaté, tovabbad ha ennek esetl eges t ol

J—onN
® >Q -
Q ~*< w
<®o:-"

2.3.12. Akivitelezé s 1 d6t artama al at't a munkater ol et me
0Ss hal 6zat.i csatl akozas biztositéasa az EIl 6f
kotelezettség terhel.i a kivitelezeés sor an S
kapcsolatban.

A kivitelezeés i dépontjar ol a Szolgaltatdé az
Szo altal megadott kKivitelezési i doj
Szo nak is megfeleld Gptd déhpohkbotejkénr
[ o HAromszoegyezreedménytttdrern vadgpoma a:
a Szol galtato munkai dej én Kiwvual. idépontr a

z6dést 6l el &l |l ndir.t éAz8 Els6 f3 zzoeltgba | hai ddiiekd] &abl 6tl a
| esek egymassal elszamolni, a Szolgéaltato
- az el 4l | asi di jj a+ | ecgsfoeklkjeenbtbet 4z O6slsalelgbeh k¢
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sszaazZzrEtéhizetd széamar a, az EI 6fizetd6 pedi
Sz

7

ére 4tadott eszkozoket a Szolgaltatonak &

=<
D =

77

.13. A kivitelezés soran bekovetkezé6, a mu
mend és dlizaoahyiokhazotath kar ért a Szolgaltat

N
(e
- W

ett teljes csatlakozas a hozz
zel €és a modemmel , acces poi
ezet 6, sem az ingatlan tul ajd:

X TN
M D -

) sz&mitott 15 napmon t

é
Y

2.3.15. Nem miné6sail a Szolgéaltato vonatkoza:
e 0 I
g dépont on tal i el 6fi zet 6i

p
5i
, h

k késbébbi idépontban all apodtak meg,
) | 6fizet6 a helyszini munkal atok felté
|

) az EI 6fizetd vagy harmadi k személy magatar
a

gy nem val 6sul hat meg.

2.4. Az eléfizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele, valtozas az ajanlattevo és az eléfizeté adataiban

2. 4. 1. A Szolgaltatdé a bejelentett igényeket,
veszi

A nyilvantartas tartal mazza

a) az 1iréasbeli aj anl at Szol géaltatodohoz val 6 é€
k6zélnéesk i débpontj at,

b) az aj anlat Szolgaltato altali elutasitéasa
Ajanl attevdé részére val o6 megkiul dés i débpontj at
c) az ajéanlat Szolgaltatdé altali ledffiogatd@smé e
val 6 megkul dés idébpontjat és az el 6fizetdi sz
2. 4.2 Az el ektroni kus uUuton (kiuldndsen intern
el ektroni kus | evél atj an) kot 6t teketlréodnizkeuwsd i G
hal adéektal anul, de | egfeljebb 48 6ran bel dl v

243.Ha az Aj anl attevod vagy EI 6fizetd val amel vy,

szerepl 6 személ yes adata megyvablbt oaziwkagl tkodzt deslte sl

munkanapon bel Ol a Szolgaltatoé ugyfeéelszolgal a
képvisel 6je utjan iréadsban (postai |l evél ben, t
annak a Szolgéaltatwei a3 2 ail g aztou daosmad seid etéére| az
valtozott adatokkal van hat &4l yban.

Ha az Ajanl attevd6 vagy az EI 6fizetd az adatva
t al teszi me g, az Ajanl attevd vratgyveaEdydf baeme
tobbl etkodltségeéeeéert a Szolgéaltato nem felelds,
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tobbl etkodl tséget a Szol géaltatao az Aj anl att e
érvényesiteni.

Nem mi nés ul a j el en pak nat A js&relr avratgayw 6 &d &tf v & le
személ yvadltozasa, melyre az atirads szabalyai
2. 4. 4. Ha az EI 6fizetd6 valamel vy, a szerzG6dés
megvaltozik, koteles azt | ehetlbsg&kgg s®&bdr iantv ad
kovet b 3 munkanapon bel Gl a Szolgéaltato gy
meghatal mazott keépvisel 6dje utjan irasban (pos:
Ha ezt el mul asztj a, az El 6dgyeth r rmdblby | t ldildet
Szol galtato nem felel s, €s a Szolgaltatonak
Szolgéaltato az EI 6fizet6tdl kodvetel heti

3. Az eléfizetdi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nytjtott eléfizetdi szolgaltatas tartalma

3.1.1. Az Internet-h 0 z z éreési szolgaltatas a Magyar Kozt
1. s z. me | | | et szerinti, skzoéal xe stsdalvaiz a-ta vikad gy
et hernet hadal 6zat) éskalpsproda&gkolalzon nkereszt 0

adattovabbitas (jel, kép, adat, hangtovabbita:

Statisztikali besorol asa:-, S&lJl &t4a L 0s A Bl. Pall tna ted s
( NHH ESZOR: int eé&rnésti )hoszzzdalfggalétsat & sel

€l essavu -hioZzlzxdlf g ébkbntaerSizeotl gal t at 6 nal kéabe
|l i vagy LAN hozza €s |l ehet.
dAbel modemes hoz
sszakosodott s
l evizi 0s szolg nttal
-‘modemkkBéeser il ék
tatds az EI”fl pén megj el
éges, a
g kilgy e ti dsbeb
e . A Szo
e
a
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Az Ovadék vi
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asavot hasznal , egyet a ,lefelé” ir
é é-%aMHzez 506 MHzésaebhger]j a ,felfelée” ir
rekvencia-t ar t omadnyban, -5 N[Hz-k b ehz &e nMHzz s vban), hog
I t al megkivant kétiranyua kommuni kaci 6 biztos
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Szol galtato a publi kus Il P ci met automati kus
(szamitogep, router stb.¢ginmMmal béboditeanzobbzsi o€
Szol géaltato jogosult a kiosztott | P cimet bar,
AzEl 6fi zet 6 a saj at széadmitogépe szodltkvelrmasz aksit
i génybe vehet a szolgéaltatdé szerver szolgalta:
Szolgéaltato barmi kor jogosult a minimél-i san v
maxi mdljtestit ési értéket meghatarozni, szolgalt
Szol géadltato adatforgal omt 61 figgbé csomagot és
EIl 6fi zet Oi részere Az EI 6fi zetb6k az adatfor
forgal mnédkpgt édéiht heti k el , hogy az adott h 6
el hasznal ni Az adatforgal omt ol -adggeol gal amt
f Uggetnienndieln hénapban ugyan azt a dij adlenfi zet]
csomagra -k2Zer a@dadElog fgiad et i fel & nenmegddik al maz
el 6fizet di sackatzf6aréga lsnzaetr ienltér 6 Ugyfeleivel s
érvényesit, me r t ez az adani nmdagalsam wvadkiast
meghal adé savszélesség biztazsiedggadimi akt b6fivaet
szerintiadat f or gal mi hat &r el ér ésekor Szolgéaltato
mely al |l apo@f iazzetédr ilnjtaebtbt (Ekli e g é sazi tefg yfearn g all ndif
szer z6deéasd ast Zf eorrigmatl io mi keretének a megrendel ési
mindig a kdvetkezdé6 havi szaml adban kerdlnek fe
b) A mi krohulHh@aamzilaf Eneseirnedzol galtatadshoz a
badzisall omasokat | étesit, mel ynek célja telef
Szolgéaltato a mikrohul |l &mua bazisall omasokhoz
hozzaf éehAébézisall omdsok a Frekvenciasavok Nen
24002483, 5 MHz (RLAN) sé&dvban Uzemel nek.

A badzisall omasok a-l 0rddBMWj el 0 0OmW EI BEPr t(eff ekt
teljesitmény) maxi mal t érvueekd blearaean desziévsal t dil
0sszekodttet és ki épitése ki zar o6l ag az EI 6fi z
teljesitménye er6sen korlétozott, a vétel | eh
részeantednnyi ben szemdthett rbBhat sal Irmengasok val am
szolgaltatas igénybeveéetele. Szolgaltato az el
pontig garantalj a. Eves rendel kezésre all as a
A szolgaltahéas sz2zlkedgeses a Szolgaltatbéd t ul
Szol gdalzt aetl6d6f i zet 61 szer z>8deébskad é&ks smd g feigzye ti &@sbeb
bocsatja az EI 6fizetd rendel kezésére.

Az O6vadeéekbol a Szolgaltatongalgodas a, aelfeaszt &
kdr O0sszegét | evonni (bel eértve a megrongéal 6d
6t ért kar oO6sszegét beszamitani. Az Ovadék vi
€s az ESDHodligettbatad altal &atadott eszkdzdket s
A szol galtatasi csomagok egyebekben azonosa
szol galtatasnal irtakkal

c) A LAN rendszer a Szolgéaltatoé kiethéltagt aa
epitdel emekbdl | étesitett informati kali hal 6z a
vezetni, ahol az Il ngatlan tul ajdonosa ehhez
tartal maznak semmilyen erpabfi kardiyayéghodr é¢ndeAz
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kotel ez6 nakgbwdnyiakhsoknak a figyelembe vétel é
értéke, éves atl agban, felhasznal énként 95.

A Szolgéaltato nem zarja ki annak a | ehet6séege
szolgéaltato kozremil«klod@féisZeted méz érsa.

A bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi me
3.1. 2. A Szolgaltatéd az i nternet hozzaf ér ési
mennyi ségeér e €s webt arhely mér et ékiemelyeka | 0 t €
el nevezéseéet, tart al mad. szénellékdettartdnthazae Smenaysbenxra g o k d
egyes csomagok koézotti szabad valasztasban az
korl atozva van, az err ed. se.onrelEklek oalmmint & @gyedidat o0z a s
el 6fi zet di szerz6dés tartal mazza. Il 1 yen kor
i génybeveéetel ét a Szolgéaltatonak tavkozl ési es
el 6fi zet 6k széadmarjaazd s alf) fwdgytedye&klkted! Frdiner
el 6fizet6) és mely esetben a Szolgaltatdé a me
meg, vagy jogositas hianyéaban el zarkdézhat a s
Az E|l 6fizetd gnydbel guéeltttatédst 0jlelien ASZFahat aly
Szol gadltato el 6zetes és-nemspeboshhlozzaemr tbasa
ell enérteék fejében, sem harmadi k személy rész.
A dijagesamkial akitasanak, ill etve a csomagokhb
szolgaltatasoledi jrémsal ea2zASIZIE ker il 6 feltéte
megvaltoztatasanak jogat a Szolsg&lrtzadtd@ sf e&mrzrotl a
al talii egyol dal 0 médositasanak szabal yali nem |
3.1. 3. A Szolgaltatdé kiegészitd szolgéaltataso
email-c i m, t bb el 6fizetd6i | végponttakbebytibéy VeI
csomagtartalom f o6l 6tti me n yaltSJeegguyatéBamtarr,téds(
regi sz¥raeisd théesn, SMSzZerverhoszting), mel yek C
csomaghoz kapcsolédéargevneyi‘beatvéi’akelngé<rryebenermrkaeIrIw

3.1.3.1. A Szolgéaltatoé az EI 6fizetdk részére

3.1.3.1.1. E-mai | postafi 6k szolgéaltatas

A Szolgaltatdé jogosul't az 4adigahgebi zebsbdbeye
jarul ékos postafi okok szolgaltat asaatl fpeolsftiag g ed
val o bejelentkezéssel az EIl 6fi zeté | egal abb
Szolgaltato -malpostahi 0 & ® kK n &makiulébdednt tazet kovet 6en
EIl 6fi zemditl amosda afi 6kok felfiggesztésérodl, h o
hénapi g megszakitatl anul el mul asztott-mail Amenn
post af igoeks zft élsféitg kovet 6 egy hodénapos i ddédtartam
i ranyul o szandékat a Szol gal tatao itgyf él szol
megszakitatl an el mul aszimas at phésveaefdtéhk jfagoal
Szolgal t at 6 a hat havi megs-makit ptolsarmdli 6 k @a & z mél
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mi ndaddi g fenntartja, amig az EI o6fizeté nemj
Szolgéaltato ugyfeélszol gal at an. az8meSizlol gast at 66
felfloggesztéseéebdl, valamint a hatmahdn gpisg arhd @
és azok tartal mdnak torl ésébdél okozott karokée!
Az El 6fi zet 6nek amahdszmad taa foind kkifvaill filmgegeszt é
al apj an a

Szol galtato a felfiuggesztést mel | 6zi azzal, h
hat 4ri d6é6 a felfiuggesztés mell 6zését kovetdben
3.1.3.1.2. Emai |l ek koézponti virusellend6rzése

E szolgédltatasnigZnfbéféerelaéhexemerkdel térkezd,

feladott e-mai | ek et a Szolgéaltato altal kdzpontil ad
érdekébenmahbgikbar esetl egesen megbuavao, kar ok
(viruavovk)i eédsra kemdiillhek selnleckn 6 rAzésee t er més z et
mail ek sz6éveges tartal madra, csupan az azokban
Amennyi ben a Szolgaltatdé 4altal al kal médot't v
(virus) tal-éldil-bem,ét]giyzagérl’truet abbol -edilt dvoli
lzenet ve gérmai\labga)n keIt ersidi A virus kiszdidr és
szovegen tul mené-ediltved |l $ Daxlag d latnatt@araal @ mmal t ov
il 1l etél eg annak cimzettjéhez. Amennylben a vi
rendszere az Uzenematl bénl e €énwredlE] 6éizes Bt i .
A Szolgéaltato &a&aal e€xd&f i pezdélbnedga érdekében a
El 6fi zet6 eset ében al apbeall itadasként bekapcsol
A Szol gal-maitlébekazk e pont i virusell endé6rzése S 7
EIl 6fi zet &I szamar a, gammi ndefri megtése andeké
vall al semmil yen felelésséget azért, hogy e s
val amennyi el méletileg és gyakorlatilag | ehet
érdekébentda &zoEHgédfFiaetd figyel mét e helyidtt
el | eni hat ékony védekezés ¢érdekében az EI 6fi z
al kal mazadsa el engedhetetl en

3.1.3.1.3. Kéretlen |l evelek (SPAM) kodézponti szdr és:
Aszol galtatéads saj at , az El o6fizet6 altal nem Kk
tartalmazza az ismert | eveélszemét kuldddk ci mé:
A rendszer minden ilyen |istagysnésepketel eveéeim
Keretl enSPIAéM) e |l kedkz p(ont i szUlrése szolgaltatas r
Szol gadltatodo nem tud szavatol-man ag@nmttgs aro gmi kad ¢
A Kéretlen |l evelek koézponti szUr ése szlbagalt a
amel ynek soréa&an néhany el 6re meghat arozett S Z ¢
amennyi ben annak miGszaki feltételei adottak &
azt, hogy a kéretlen |l evel &dki gsetidéaecildtmeg ialt| gté
bekapcsolhassa.

3.1.3.14. Webtarhely
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A webt drhel yen el-hdaleyeézrettvte taart &d loenéyne f el t ¢

jogsérelemért vagy azzal 0sszef UggasEzetd f el me
felel.

Az El6fizetd a webtarhely szol galtatas i génybevet e
biztositasar a, hogy a t&rhelyen el helyezett t
jogait, személ yes ad alt6ddijdgait sezseld geyrdb armh&ddamn s ¢

jogszabal yba.

A Szol géaltatoéoérkil 6an tnérmh edlyleean el hel yezet't f a
Szol galtatao a jJjogai ban sérel met szenvedett
vonat koz hat &r octyent ehhelyezett @apajordntal kapcsoldtod fofellenes
magatart I szerez tudomast, a Szolgaltatéo
tar Ble.l yA l galtatdé a kifogasolt tartalom el
bir dhad /s ozat daban foglalt magatartas |
Amennyi b galtatoé jogell enes madght art &
a kifog | mat ,6haa r D20 Ingadplotana thde 4 §iz k @ Iz taas
az El6fizet6t milyen jogosult jogéa&rteést
Szol géal t amtadpoan ke | ditl v @rread dj &atso KA G nzaattrbye
vagy ko

az ElG6fizet6t
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4. sz. melléklet s zer i nt i folya matosan ki helyezett F
megfizet ésének Iklotelezébb € gae Stzeorlhged |l t at 6 t ul
el veszése, me g s e mmi ul ése, vagy az EIl 6fi zet
meghi bdsodéasa esetén az Ené’z.fniellémetsﬁ:rintlil@helwzlettes a S
hirkoézbesmegsekitési dijat i s megfizetni

A szolgaltatas i1 génybevétel éhez a hirkozl ési
aktival asédért az EI|I 6fizetd6 aktival asi dijat Kk
szUkséges esezskiozpomaz zhéefléyén t orténé UGUzembe hel
mely esetben az EI 6fizetd kiszall asi dij fize-
3.1.5. Amennyiben az EI 6fizetd altal hasznal't
nyujtott szol giaglyt aat 8Ssz ovl égtael Itéarte0 ezen kor al mény
A szolgéaltatas EI 6fizet6é altald.i i génybevét el
feltételeit a 4.3. pont tartal mazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az EIlG6fizetd csak a Szolgalta
nyil vant art d.tst. ,mellklete b &Fel esen fel sorolt azor
(vetel kodrzet) veheti i g & n vy hakrendelkehiko | a Szolgalt

3.3. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatéas nem miné6si!

3.4. A szolgaltato felelosségi hatarat jelento elofizetoi hozzaférési pont helye

El 6fii zRo Dz &f ér és i pont (Eht 188.8 23. pont)
el 6fi zet b vagy fel hasznéal ¢ egy el ektroni kus
csatl akoztat asa révén hal 6zati f unhkecti 6ikgaétn yebse ..
Az el 6fi zet bi hozzaf ér ési pont helye az Ajanl
megfel el 6 i ngatl anon bel Gl i azon hel vy, amed
csatl akoztat dashoz szUkségas Al 68rakgdlt ait ot e
szol galtatas minéségét a szolgaltatas &atadasi
kdbel modem esetén a szolgéaltatas atadasi pon
pontjan értend©
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4. Az elofizet6i szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az elofizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az
elofizetok és  felhasznialok  védelmével  osszefiiggé  kovetelményeirol — szolo
kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltatdo altal onként vallalt
szolgaltatasmindéségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellenérzésének mérési modszere

4. 1. 1. A Szolg altatéd a z3. se.|neliékletbectnd | mesgzhaalt gad | otz
szol gédltatasmindbédségiaz c&ll &rfti egleelbetdl biazt orsdrnd eal
el 6fi zet 6i hozzaf ér ési-apafmzt odnt laazg oess ect seokm al gevgeasl 2
10% (kisebb vagy egyenl 6, mint tiz szazal ék) .
4.1. 2 Ha a Szolgaltato a zde.tlé.sl.i dpfamtr t aznar iant
betartani, az EI 6fizet6 az ASZF 7.5. pontja s.

4. 1.3. A minbéseégi 3se mdlékletéakabnkzzaér t el mez ését a

4. 1. 4. A Szol géaltatao ki vétel esen tiénkdokalt ale
parameéterektdl el térd, csOkkentett minéségi
szol galtat asodstmelékleBzm!|l g &Il 0dti 6 mae g, a ceéel eéerték
kil 6n kotel es téSImImellékEtberf.elEﬁehetsnziolgéltatés
mi n6ségi rekl amaci o0t az EIl o6fizeté6 csak a <cso
min6ség esetén tehet.

4.1.5 A szolgaltatéads minb6ségé a Szolgaltatéd
a) a fejalloméason szaenmre%vem éer | %zseeslsellegfadlaybabmafta
b) az el 6fizetdi hozzaf érési pontokon id6észak
c) az EIl 6fizetdéd minédségre vonatkozd panasza e
panasztodél fugogodédonomgekssel.

A mér éshez a Szolgaltatéo megfeleld midszert
alkalmaz.

7

A mérés eredményeit a Szolgaltato dokument al j

4. 1. 6. Ha az el 6fizetbi panasz miatt itaeefol yt
el dontése érdekében az El 6fi zetd jogosul:'t a
Amennyi ben a hatosag altal el végzett mér és er
min0sége nem megfeleld, a Szcsléegé&ltt aa ov &lolt ell te
cél érteékeknek mefmeheyOben kap avkEiltédniz.et 6 ugy a
i ndokol atl anul i smételten jelzi €s a megi smét
hat 6saggal kdzodsen nza wilavségeaelzanti . b iAzrmemyniyti hbaet 0 «
annak igazolt és indokoltan felmerualt koéltseég
érvényesiteni
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4.2. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a biztonsagot és a halozat
egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet

rr

4. 2. 1. Amennyi ben az EI 6fizetd akadéalyozza \
rendel tetésszeri mt’]kédését, |'egy0|kuHooznzoasfeenreshz
megf elted HeLigt ass al nem rendel kez6 végberende:
rendel kezd végberendezést csatlakoztatott, a
i génybevétel ének kor | &tld ad a&r amiaads eégibf ivagtydir
csOkkentésére az EIlI 6fizetd egyidejld értesiteées
A Szolgéaltatdé jogosul't a 4.3.6. pont szerint
szerz6dést az EI 6fizetdé6 hibéadjabol fel mondani

4. 2. 2. Ha éggyebdkEdgeael eggs a szolgaltatas bi zt
esemény kovetkezteében koréadabban nem i smert, aj
|l egal abb Uugyf élszolgal atan és internetes honl
korabban nem i smert, aj biztonséagi kockéadzatrd
intézkedésekrdél, és azok varhato koltségeirodl
nem kérhetdé az EI 6fizetdt 61

4. 3. 1. Az EI 6fizet6 a hé&al 6zathoz csak az al aj
bel f6l dodn megfelelo ti pusengedél | yel vagy me g
hozzaf ér ési szobepbéadteanbkal maasybhégeesrendmizesgé
csatlakoztathat.

Az EIl 6fizet6é6 a héal 6zathoz asztal.i vagy mas s

berendezést csatl akoztathat

Y24

Az EIl 6fi zet 6 az el 6fi zeto&kiat hozz &faéprcéssoil 6 d 6 n tsc

szakemberrel végeztet het . Az EIl 6fi zeté nem
végber endevzeésszté, | yaemetleyt het i a felhaszndal 6k és r
épseéeget €s biztongdgé&acahtni kal akwWeted ebmEnge&ag va:
mikodesét, és a végberendezésnek meg kell fel
kovetel ményeknek

Az el 6fizetdi véegberendezeés kezel ési ut asit a
rendel t et és szerinti hasznal atahoz szuiukséges mil
szUkséges el ektromos energi at) az EI 6fizet 6 k.
4. 3. 2. A hal 6zat el 6fi zet 6i hozzaf ér ési pont c
al tsaalt lcakoztatott berendezések allapotaért, a z
El 6fi zetd Uzemeltetésében | evd valamely berer
koteles azt megtériteni
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4. 3.3. A Szolgaltadthbi nembéif ehezdssdf ar dxail ogpant et
az EIl 6fizet6 végberendezésének barmilyen beal
egészben valdé veteld al kal matl anséagaért. Az
végberengélzeat 8z ol génybevétel ére al kal masséa t
el végzésére kil 6n dijazaseéert vallalkozhat, me
hi bdj ara vagy al kal matl ansé&dgara vagenhieédtayadnmna
el 6fi zet ési dij megfi zetése al 6l

4. 3. 4. A bekot ésd dw.anelléklet sTzealigndlit aitnostaal | al asi d

rr 77 7

szol g4l tatas EI 6fi zet d -aHItéafliiz eitgéé naylbteavlé t red récheel

vagyingyen esen hozgabkerhetbdek az EI O6fizetd szamit
sza&mit 6gép beall itasait. A szamitogép konf i
bekoét éskor -adi$ melndnielgtkaitsée r | i az el oéfrakddat sz
azonban amennyiben ez az el 6fizet6i ol dal hi
nem | ehetséges, a Szol galtatot nem ter held]

kotelezettség.

A hé&al oozatra tortenéod c s atrl dalkaoszodksatt kabzv e EB 6 ftiozve
Szol g&lstmelléhletazer i nti kiszall dasi és konfigur &l «
4.3.5. Az EIl 6fizet6é6 végberendezésének hibajar
el dont 2 sz mebléklea szerinti i | | et ékes hirkoézl ési hat 6sag
EI 6fi zetd wugyanazt a hibajelenséget indokol at
igényl i, gy a Szolgéaltatodé jogosult a hatdsag
bizobhgt an indokolatlan wvolt, gy annak Kkol't
szemben érvényesiteni

4. 3.6. A Szolgaltatdé jogosult az EI 6fizet 6nél
végberendezéseket eldem&@mr i hnhany Hsaas dgjlolkeart 6 rtza& s a
felszolitja annak hal adéktal an, de | egkésdb
eredménytelensége esetén a veégberendezés Uzem
a Szolgaltatdé niarkasmemitdxd sebégettsda Szol gal
felmondhatja.

4.3.7. A Szolgéaltatodé jogosult a kabel modem ha

Ve

azt barmi kor mdédositani (pl . DOCSI S stbh)

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1. Az eléfizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeto altal kérheté
sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetendo
dij mértéke

5.1.1. A szolgéaltatas sziunetel het

a) Szoémgadekldrebe tartozdé okbol, vagy

b) az EI 6fizeté6 kérésére, vagy

c) mindket fél érdekkdrén kivuol:i ok bol (vis m
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arorszag honvédel mi, nemzethbiztonsa
(fgy KUl 6nozer& e r etsekrerdoerleelnh aei t &8
k altal el déirt mdédon,
anadacs hat arozat a alapjé :
5.1 I

6. pontjaban megjel olt esetekb

5.1. 2. A szolgéaltatas a Szolgaltato érdekkor
j j e, kar bant ar—tadgmsea n(yri érechs zae rsezsii nu
mas gazdasagos mli-satankein emeigloel gd assz unr
eteltetés napt ar.i mégn & pervazek é n t a .
0 | a Szolgaltatéo az EIl 6fi zet 6k

és mel y
szlUnet el

S rendszeres karbantart as mi att

a ad 6rad rmdbg lakbeaz énsernme sézld nmdist ibel e. /
rbantartasnak minbésual a Szolgalt

ol yan tervs rd, hibamegel 6z6 tevékenysé

A Szolgéhdazérasrkarbantartas n

i détartamban béegmzimeghz!| AISZF i

karbantartas esetén a Szol gal

nappal korabban értesiti

A szol ga a
havont a Or
rendszeres k a
zZe

@

szol géaltatast a Szol géaltatkG va&aveg. B. Ir.ean)d,s
—t4a8s Oersadeitgéeétszlinetel teti, a szunetelt
t ség neen é&serehgey i addtat an aspztianreit honapb
t6 koteles visszatériteni az egy ho

z

N O 2 O

n.
0

gzi

S

0
ato a hal o6zat karbantart adsat a
y azozeltétf i lkzeejt &1 emmetgéaslea pal apj an v
e all apot a mi att a kar bant ar
bantartéads keretén beldl &ltal anos ell
en pont , vallommitd(tozézébﬁaSnZFrendszeres
6szakonkeént visszatérden meghatarozott
6pontban és idétartamben, magbabbgdadkoat amnalk
fenntarta s a , a tavkozl ési hal 6zat miszaki all a
ér de kw&lgperet t tevékenyseég, rendkivUIi kar bant
| végz

karbantartdson ki vid t munkal at .

é
t as
endr z
kar b:
s a

T WX OO >N X X I
OO Dd® S

5.1. 3. A Szolgaltatdé asészolsqdlnteated dtet az aEIj &fli
szerint. Az EIl 6fi zeté a szol galtatas szlinet
megfi zet ése mel | ett, Iegal'bb 5 munkanappal

targyhodédnapot kot Kehdddgplese hdlklptthen i maghat ar oz
kiszall asi dij megfizetése mell ett, amennyi be
A sziuneteltetés az EI 6fizehd ékeal kbéiut mengek
k 6venkkeza szerz~Oodes fel mondasaig tart. A Vi ss:
kérésekor, vagy a kért vi sszakapcsol ast me g
kovetkezd hdédnap el sdé napjat ol kérhet.

A s i do6t 4 szt meléRlatbae na zmelglh&ftidzdtne t & | st

szinetel é
o)

dijcsomagt ol-ccihgg@ndeszegli 6fi zet ési dij fizet
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r 7

A Szol galtatéo az EIl 6fizeté altal kért szune
visszakapcsolni. Amennyiben a visszaka pc s ol as hoz nem szukséges h
Szolgéaltato kul oéon dijat nem szamit fel. Amenr
szUkséges, . sEmaldklgth é h améglaat arozott €és kisza
fogl al 6 véssis zdaikjagotc sso2ami t hat f el

szineteltetés veéegi Vi sszakapéd s ndlékletbtne | t €t e
ghat 4rrezidnhet ébtetett dijpcsokmhghtdbetfliugahdéf ose
ashoz helyszisqnad Vind®z&kapcss oslzaiskes
e. A visszalgypnddlt@&stéta kSrelt dgeal
I k&dzt EmMOhkaeapi kéeekeégeri .t ort é
a 3 idejébe beleszamit.

“ma<3>»

QD
(7]

rr

né sziunetal abol egh
réesére indokolt es:

tor
et 8

N
D
—+
=~
[N
—_
(¢}
(72}
(¢
—_

e
z

N —~+
D .

0fi

— —
o]
—
(@}
o))
N
I.I.I

Amennyi b
vonat koz
i détart a

az EIl 6fi zeté a szol galtatas szin
keri, Ggy ebben az esetben az
v al meghosszabbodi k.

3 O
O\ S
Q
O
QO
>

A 3.1.1.¢c) pont szerint.i szol gadltatas kapcséan
Sor.

5.1. 4. Ha a
(vis major) miatt szl n
fizet ésn

7

zet 6 annak idoétartama
itésre nem jogosult),
bel Ul szUnt et éfsiézreet 6mi nsdzeonl gtad
szempont j o | vis majornak mindési
a hal 6zat valamely el emét mikodée.
e rt Gaht sats& s ,meigltli d tt vOe vaa gsyz cslzgianlet el t

7

t
6sagi rendel kezés.

s mindkét félen kiviil
i

D
—— N

T O O D O

©
c
(@)

7

Unetel és idejére az EI 6fizetét dijfizetés
n pont szerinti i gazollasn [kdodntel ezetitseigé:

a kies6 napok sza&dmanak és a havi el 6f
tt nap eAgé&szolmagntak asz &mieth. ok mi att i

e
déal apglp.aba nem szamit b

DX N DO N

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti szunetel ésr.

Uzl et el 6fi zet6bk esetében felszamol as
altatdé jogosult a szodgpgdVvVe asAnetee ktOe thr

EI 6f i t

me g f I

6 nem ad a 7.1.10. pont ban meghat ar oz

. 6

a Szo
[

e vagyoni biztositékot.

5.1. 7. Egy el 6fizeté

t szerz6désben fogl al't t
hogya szuneteltetés ki 3

7

[
zarolag az EIl 6fizetd6é alta
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5.1.8. A szolgéltatas 15 napot meghal adoé korl
e a dijtartozas miatt biztositoeltj éebmébnddash
felflidggesztheti. A Szol galtatéd a szol galt at
Amennyi ben a szolgaltatas fel fidggeszt ési oka
felfliUggeszteées idoétartamédmakdasol sddéduwaepj arza el §
felmondhatja.

5.1. 9. Amennyi ben a rendel kezésre &all 6 adat ok

El 6fi zet6 a szerz6dés megkot ése vagy szolgalt

Kkor al-nn&gnyy kil 6ndsen avsrzzeimléd>;/é3$ékaajratm¢(g eveszt
jogosult az el 6fizetb6i szerz6dés | egal abb 1°¢
tartamara jogosult a szolgéltatast fel flidggesz:

5.2. Az eldfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eléfizeté altal inditott vagy
az elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizetoi szolgaltatas mindségi
vagy mas jellemz6i csokkentésének esetei és feltételei

5.2. 1. Az el 6fi zettBel ésnzekl glhdot lhdthez disghérnay ba x é
mi n6ségi vagy mas jellemzdéinek csokkent ésére
kovetkez6 esetekben jogosult:

a) az EIl 6fi zeté akadadlyozza vagy vets&sd zyeerzli «
mikodeseéet , igy kiul o6ndsen, ha az EI 6fi zet 6 az
tanusitassal nem rendel kezé végberendezést \
végberendezést <csatlakoztatotit, Evagkba 6Gizldga
hasznal ja fhaskhatat)nt er net

b) a szolgéaltatast i1igénybe vevd EIOS6fizetbé az
nél kil harmadi k személy részére tovabbiarteékes
c) az El 6fi zet6 veszélyezteti a Szolgéaltatéo
szol gadltatas minoéséagdat tazc soimafgihzoet 6r edldted It sz
adatmennyiség tull épésével

d) az EI 6fi zet 6 ndekf ea sdzigjltiatrdtedbzhaesg @bl g jdséal 0G0 ti dabp
el teltét kovetben is esedékes dijtartozéadsa v
biztositasa céljabdél a -Beol gdghatédnakonemvady:
e)az EIl 6fi zet 6 veszeéelyezteti a Szolgaltatéo hal
hasznal at) .

f) a Szolgaltatéod rendel kezésre all é adat ok,
El 6fi zet6 a szerz~6dés megkot ése 8aglhgédkobagat t|
Kor tal-ingrwyy kil 6ndsen -avoshzaet nkéol zyaessa baadna tmoekgt é ves zt e
5.2.1.1. A 5.2.1. a) pont szerint.i esetkor k @
kotel ezbének tekint.i az I nt sr nredmzled kdmrzall &tga e
Hal 6zat hasznal at,iAcEepeablte (B8 Policy”), ame
I nternet Szolgaltatok Tanacsa tesz kodtzzé és v
a http://www.iszt.haGéks=zt/ awrp.lhntnelr neeitenn éraHl a
szamu Mel |l ékl et ét képezik

HIR-SAT 2000 _ internet_ ASZF _2012.07.06



Készités/utolsdé6 médositéads idépontja: 2812006al098. 6sszese

Amennyi ben az EI 6fi zetd megszegi a jelen ASZF
El veket, abban az esetben a Szolgaltatozag &I
jelen pont éertel mében a jogs-é6eEtd WEBGEGHatAn ZWeé& g
szolgéaltatas EI 6fizetdé altali hasznéal atanak f

Internetth oz zaf ér ési csomagledz srsemgd enlabs | ahdaast s&tQ VA staet| i
Amennyi ben az EI 6fi z ebtebh bvdargnye layn,n ak j6e | esnz 4A8IZ F
n
f

[
Hal 6zat hasznal at i El vekben medgihdaetéarrtovzeo tatz tt ia zt
amikor ugyannemaz ElI6 f i zet 6 a kozvetlen el kovetd, de az
kovetik el a jelen pont ban f,oghaalstzotgadltoatsd
korl &t ozza az EI 6fizetdé héal 6zati hozz &dnér és ét
bel 01 i megi ndokol asadara vagy a fenti tevéekenys
feltiuntet éseéevel

A jelen ASZF értel mezésehaszeamgd artnjakb éri ntdislitl o
EI 6fizetd a nem a Szolzealztbatésd alltaplj &amz acelr@f
kdbel modem felhasznal aséaval vagy ma s EI 6fi z
felhasznal aséadval kisérli meg a szolgaltatéas i
Az a jogosult, akihekhlavedettrddszpogibitndveény
miGdsoran, audiovizuéalis midvén, adatbéaziséan fen
hozz4af érhet 6vé tett i nformaci 6 sérti (a t o
maganokiagygt tkab,zoki ratba fogl al't értesitésével
tartalma i nformaci é6 eltavolitasara

Az értesitésnek tartalmaznia kel

a)ja sérelem targyat és a jogsértést val oszindis
b)a jogsértd t arztoanlomslU tiamsfachroma csizik séges adat oka
c)a jogosult neveét, l akci mét, il letve székhely
ci met .

Amennyi ben a jogosul't meghatal mazotetljtavatj tas
el j Ar asbpwni sveall et keél | &t asara feljogosito tel]
kézokiratba foglalt meghatal mazast is csatol ni
Az értesités atveétel ét 6l -saz agnoigtoostutl t1 2j obgraatn shée
biztosito Elf)bnzdaled)uB monka&andéd i +fkiGtbeellds tiarn téé&zl
az értesitéshbe megj el 61t i nformaci 6hoz wvaloeéd
el tavolitasa irant, és feltidntetni, hiotgéys ea z

alapjan torteént.

Az érintett El 6fizetd a tajekoztatas atvet el
maganokiratban vagy kdzokirathban a szolgalta
el tadavolitasaval szemben.

A kifogasmalkelltartal ma

ajaz eltavolitott, i1illetdleg hozzaférhetetl enn
cimet, ahol az koréadbban hozzaf érhetdé volt, to
b)i ndokol t nyil at kozdteotvearrdr Gall,t aHogbyi zaosii gé&mt
jogosult értesitésében megjelodlt jogat

A ki fogéas atvetelekor a Szol galtato hal adeék
hozzaf érhetdévé tenni, és errdl a, jbigoéduéet aha
eltadavolitast vagy a hozzaf érés megtiltasat bi.

HIR-SAT 2000 _ internet_ ASZF _2012.07.06



Készités/utolsdé médositéads idépontja: 2B12006al098. 6sszese

Ha az érintett EIG6fizetd a jogsértést elismer
nem tartal mazza a fent me&pel ghttadéadt akat nf és
hozzaf érés nem biztositaséanak, illetve az inf.
Ha a Szolgaltatdé intézkedése nem vezet er edm
felszolitast kdpenhd b8l W(lhadanem) sziuntet.i me g ,

magyar dazatot nem ad, vagy a tiltott magatart &
abban az Esetben a Szolgaltatoé az EI 6fizet bi |
A Szolgéaltato &t &kloahalt oméagsz hmat adié, amennyi be
okadt megszinteti, €s erré6l a szolgéaltato hite!
5.2.1. 2. A 5.2.1.¢e) pont szerinti eset kor k 8
eré6forrasekmakémil .erBf orrasoknak a tul zott (1
vagy ezekkel val 6 visszael és, akar egy el 6f i
negativ hat ast valthat Ki . A hal 6zati ater 6f or
teljesitményét. A fentiek figyelembe veétel éve
azt az esetet, ami kor az EI 6fizetdé adatforgal
mennyi séget meghal adja (extrém hasznéal at) .

Az extr é mehgahsaztndarloaztdsara a Szolgéaltatonak a s
ezaltal a szolgéaltatéas minbébségének fenntartas
megfeleld mi n6séget nem tudja biztosiétmani, I
hasznal at val é6sul me g, ha bar mely hénap el s
adatforgalom 4tl aga a 200 Gigabyte adat mennyi
Amennyi ben az EI 6fizet6é6 az extr ém-ahtaselndrliat n
Szol gal teartad | erfrobrlmaj aban éertesiti az EI 6fi ze-
figyel meztetéssel, és egyuttal felhivja a sze!
Ha a hozzaf ér ési pont forgal ma meghal adj a

adat megnenty,i sdakkor a Szol galtatéd az adott el ¢
adatforgal om sebességét a 6 . szamua mel | ékl e
Amennyi ben az EIl 6fizeté a szerz6désszegést

felhesédséadn sem sziuntet.i me g , azaz adatforgaln
meghal adja a 200 Gigabyte adat mennyi séget, a .
A Szolgaltatas korl atozéadsa a jelen éonppbeaVvVéent
I nternet hozzafér ési csomaghoz woendalstsi adattat
rendel kezésre all o6 sadvszélesség csodokkent ését |
5.2. 2. Amennyi ben az EIl 6fi zet 6 koézremidkoédd
el 6tf6izehozz af ér ést biztosité Szol galtato a ki
korl atozhatja az el o6fizet6i hozzaf éerést bizto
meghat arozott felteéet-ed ek z mlrchd Ealtsheétivese € © é s&Intel
al kal mazasanak felteéetel-evalbaszstzootlto Kkj dozgrseznadbkadl d
vonat kozaséaban allnak fenn.

5. . . gal tatas kor | &t o zhaoszaz aafzé r EBls@ f iczseotl
rendel t sebesdsegt emaixirmum 064 éeRbpd assitasat,
sdvszélesség csOkkentését jelenti
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Amennyi ben az el 6fizetd a s rz6désszegést a

ze
esetén sem szunteti megeésa Sszolmpaldiaat 6 j ogosul

A Szolgéadltatodé a szolgaltatas korl datozaséanak i

a4.sz. mellékletbenf el t Gnt etett korl d&tozasi dijat szamol
524.Ha az EIl 6fizetd az 5.2. 1. pobht észerrioti ak &
hitelt érdeml & mdédon tudomést szerez, a Szolg
Or an beIuI a korl| atozast megszUntetni

A korl atozas megszintet ésének késedel mes t el
k Ot ezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltatdé a szolgaltatas i g4ésa ynblléklethe het § s €
feltidntetett dijat széamit fel.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartiasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1 A vallalt hibaelharitasi cél eéertekek
6.1. 1. 1. A Szolgéadltatdéo a hal dbdzat €s az el 6f
midkoédéseének tkiébtens i a As ASZF dd . 2. pontj a szer
hi babejelenté szolgalatot is mikodéddtet, mel yne
Az EIl 6fizetd az el 6fizet di szol gadltatas meghi
szol géalatnal jelenthetd:i be, amelyet a Szol gal
koteles el érheté6éveé tenni, az UuUgyfélszolgal at
Az EIl 6fizetd6 az eI6fizet6i sézlotlaglélbtiazttéossimeogthti|
-hi babejel ent § tslefonohwyggy!l at nal szoban

-az Ugyfélszolgal atnal szo6ba személyesen vagy
-az Ugyfélszol gal athoz kUIdt’)tt | eveél ben, vagy
hir kozlieenshetibet j an

Az EIl 6fizetdé6 azonosithatos érdekében a bej
El 6fi zet6 neveéet, ci

RYG T BleoBeBgal ata

aga
ét és ugyfélazonositdé sza
e ed e net
. on bel Ul biztositj

i
m
A telefonhal 6zaton ha

mellékletb en megj el 61t i d

6.1.1.2.Hi babejael eENté&si zet 6 al t al tett olyan bejel
szol gadltatas nem el 6fizetdi szerz6dés szer.i
szolgal t atas csodékkent mindédségeéevel vagy i1 génybeveé

m mindés Ul a Szolgaltat

e o]
) a hiba az EI 6fizetd ér
) a Szolgaltatodé -tadz=adf ébr
e ' a
) n

o<oco =z
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d) az EI 6f i3.3zemeliéklaaézb emS2ZvFal | alt szol galtatas mi

7

vagy szdledéalétteetldeski tel jesiteéeseé

—
<
QD
=
o))
(¢

A hibabejelentés akkor mi n6és Ul megtettnek ¢és
idépontnak, amikor abbaol megal |l apithatdé a bea
a hibajelenség megjel ol ése, | eirésa

6.1.1 3. A Szolgaltato koteles a hibabejelen
Vi sgal at al apjan az EIl 6fizetdét értesiteni ar.
a)tovébbl helyszini, az el o6fizet6i hozz4&f ér ési
s z Ukess, annak i1 doépontjanak megjel 6l ésével ( év
amely 8 és 20 O6ra kotzé eshet), vagy

b)a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelheto
okbdél meralt fel

A Szol gdletnatpbo na jsezerinti eért e s-¢) podtek szerikt tesz e | e z e t
el eget azzal, hogy ko zvetlen iradsbel i értesit
reszére torteénd atada €s az atadas EI 6fizet
6.1.1. 4. A Szolgéltatc’) kotel es az EI 6fizetéd é
eredményekeén val 6snak bizonyult, érdekkor ébe
A hiba bejelentésétél a hiba kijavitaséaig elt
Nem mi nlé&ssilhivleAnak az, ha az EI 6fizetdvel szer
€s a korlatozasrdél a Szolgéaltato az EI 6fi zet 6
6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasadhodz har m
vagy ingatlantul ajdonos) hozz4aj arul 4sa sziks
meghosszabbodnak a hozzajarul as beszerzeésén
szolgéadltatonak a 6.1.1.3. pont szerinti hatéar
6.1.16. Ha a ki vizsgéal 4as vagy kijavitas Kkizarol at
|l ehetséges és a Skapodbgtal saevi atit aér e Hi. t1le db &n
EI 6fi zetédnek nem megfeleld, akkoaz aEl $Adlzgeéldt
el 6zet esen egyeztetett Uj abb idépontig el tel
rendel kezésre &l 1 6 hataridébe.

Ha a kivizsgal 4s vagy a kijavitads idbébpontj aba
hi ba ki j @ghiat &@s@®@zatmei déopontban a Szolgaltato
vol t |l ehet séges, Ggy a hiba kijavitasara a r
kivdal esd0 okbodl al kal matl annak bizonyektaldaéabp
kdz6odsen meghatarozott 0j, al kalmas idépontig
6.1.1.7.Nem mi ndésal el haritottnak a hiba, amennyi
szerinti hi bat i smételten bajtalienttrit esihiélsd 6¢ 1
6ran bel al . Ebben az esetben nem szamit be a
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hi ba el haritasaraol sz0O0Il 6 szolgaltatéodi éertesit
eltelt id6étartam.

6.1.2.Ahi babejelentések nyilvantartasba veétel ére

([N D

tatdé a hibabejelentéseket,
zkedéseket vVvi s&lz aklboevkett rhaen ik un
: €s az adatkezel ési szabadlyok betart

1.2. 2. A Szolgaltato a hibabejelentéseket

i babejelent ésr Gtartalmazzk 6 vet kezd adat oka

-az El 6fi zetd bejelentése alapjan tartal mazza
a) az EI 6fizetd nevét, értesitési cimét , tel
b) az el o6fizetdi szol gadltatas megnevezeéeseét,

szamot ,

c)ahibajel ens ég t

d) a hibabejele s idébpontjat (év, hdénap, na
a Szolgaltato hibael haritéasi el jarasa alapjan
ak behatarol asara tett intézked

t
assal egyi

[N
N
w
—
>
<))
N

o

m

aet 6 altali hi babej el ent ési

utgyf él szol géal at on szbdban
szOoveg visszaol vasasaval
0gzitjdérle nmdeErsd etste t veang ya zi
bejelentett hibara v

D O

r
n

Q

1.2. 4. A hibabejelentés kapcséan elvégzett
el 6 i ndokolzéests6atl ékrdtteeslietse naiz aEIré6fl , hogy
i a a vizsgalat alatt nem volt észl el he

e

a kijavitasat megkezdt e,

c) a hiba kijavitasat at menet.i (mabhbat aecazZ2ott

El 6fi zetd részére az értesitésben meghat arozo:

6. 1.2.5. Az EIl 6fi zeto a hi bael haritas sor a
egyuttmikodni , hogy a hiba behat &r dbledstadbrdé £né
bel épést biztositja

A Szolgaltatéd a hi bael haritas megkezdésér 6l
értesiteni, ha a hiba el héaritasahoz az EI 6fi z
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6. 1.2.6 Amennyi ben a Sszoorlagnd | meag &l laa phitly aa , k ihwoi
El 6fi zetd érdekkodrébe tartozd okbodl (a csatl :
Uzemel tetett saj at bel sé6 hal 6zat i szakasz V
Szolgéaltato a mémak @i dlaaeme rhmyaiomebmmna Sz ol gal t a
kore és kapaci t-aesgay eadzit meeghad tl Gavpéo dtaess zsizer i nti d
6.127. A Szol galtatéd az EIl 6fi zet o altal bej el en
eredméként valdédsnak bizonyult, a Szolgaltatod
szamithat f el

Az EIl 6fi zet 6 ki sz aldlshAmellékletheny mefgijzeeltdél sté rneé rktoét kebl een
a) a Szolgéaltatéo hel yszjarbgy avh izlsa dlokta @&lza pBgIac
érdekkor ébe tartozi k,

b) a helyszimnoent 8€gedlbepobdtj &ban a Szolgaltat

azonban az EI 6fizet6é az ingatlanba valdé beju

jutést sndnmthtiazt o

c) az EIl 6fizetd6 téves vagy megteévesztd vagy n

d) a hiba nem a Szolgéaltatdé érdekkdr ében mer U

6.1.2.8. Amennyiben az EI 6fizet6 kéri és a Sz

miatt, agy a Szolgaltatéo a hlbabejelentés nyi |l
a hel y sAzsi. mdlléklétherbnaeed jhedlrdilttd smérat é kG e x p

megkezdi
dij el l enében.

6.129A Szolgéaltato kotbémtfiszeréandeiembdoal s @né
aya 6.1.1. 3. pont szerinti értesitésre nyityv
késedel mes nap utan az értesités megtorteéentéi
b)a hiba kijavitasara nyitva &all 6 Bbai gritckd | ed
i dészakr a.

Ment es il a Szolgéaltato a &ohibkéatif i aztElséf ikadd ted

felrohat 6 okbodl nem, vagy utolag, a hiba Szol
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6. 1.2.10. Az EIl 6fizetd nem jogosult a hal ézat
d6nmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kivoali sz
Amennyi ben a hibakivizsgal a&s vagy ebfhidzétt @s a :
Szol galtato tul ajdonéat képezb6 hal 6zatot vagy
javitani vagy a jJjavitasra harmadi k személyt v
Ggy koteles az okozott ekarits (Eébelnd &r thiebaae |l has i
ereddé6 kart is), valamint a hibael héaritassal k
megt ériteni

6.2. Az eléfizet6i bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és
kartéritési igények intézése)
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6.2.1. A jelen ASZF vonatkozéasaban

a) el 6fi zeazlielbGfjieZdeetn&iéspanasz és a hibabejele
b) el 6fi zaezt 6e | @pfainzaestzG al t al tett olyan bejele
hirkodzl ési szol,géddzt ac¢ladt iaz evtotniat kogvi szonyt er
éeérdeksérelem megsziuntetésére iranyul és nem m
A Szolgaltatodé a hibabejelentésekkel kapcsol at |
A Szolgaltatéd ama zBl 6panrzaes Dkk atl &z anr bej el en
intézkedéseket Visszakovetheté6 mdébdon nyil vant
bet ar t a s5asy. mdlléklatteen meagzj el 61t szerinti idétartami g
6. 2. 2. A szOoObali mpgn&kezt awiamsgal ni, €s szuks
El 6fi zet6 a panasz kezel ésével nem ért egyet,
all 4spontjarol hal adéktal anul koteles jegyz©6k
EI 6fi zetdédnek &tadni. Ha a panasz azonnali kiwv
hal adéktal anul kotel es | gyz6kodonyvet felvenni
El 6fi zet6nek atadni, egyebekbeam medtiogv addi aka
koteles eljéarni.

Az iréasbeli pan@®sx®Eenyg 8Brolkgdl trahnad eriknecz énsaep oni &
koteles irasban megvalaszolni. A panaszt el ut
val asz masypaéattihdpemd&vig koteles megdrizni,
kérésiukre bemutatni

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatdé kot
panas z amak ljellege szerint - me |l y hat 6sag vagwul eat beélkjéalrt:
kezdeményezheti. Meg kel adni az 1illetékes

bekéeltetd testiulet | evelezési <cimeéet.

Amennyi ben a bejelentés, panasz kivizsgéal asar
el egenaddl, gé&latR3x 0 nap&krtbeéeks8l iréadsban é tesiten
elintézésének varhato i dédbpontjar ol

Ha a bejelentés, panasz kivizsgéal asahoz vagy
El 6fi zet6 az el 6reekbgyeat Szeltgal dadpoénrkbaméket
biztositani. Ha ez az EIl 6fi zetd hibéadjabodl m €
egyeztetésére val o felhivassal értesiti, €s a
idéskaknhkeaghosszabbodi k, tovabba az EIl 6fi zet 6t
terheli

6. 2. 3. Ha az EIl 6fizetd a Szolgéaltato altal

bejelent ést (dijrekl amaci 6t) skzalbadé k tbaeljaenlueln tr
|l ehet 61l eg azonnal , egyéb esetben | egfeljebb :
Szol galtato a bejelentés megvizsgal asanak bef
dijtartozas rdéndoglatak eerijt felilnordani. AS Z F

A Szolgaltatdé jogosult a 6.2.1. pont szerinti
egységes nyilvantartasként kezelni
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Ha a El 6fizet6 a dijreklamdci 6t a dij szet és
a dijrekl amaci 6t a Szolgéaltatdé nem utasitja e
a bejel ent ésben érintett dijtetel vonat koza
megvi zsgal aséanak id6tartaméva|Iamfelgzhe)tscszabb/odle
eredet.i fizet ési hat &ri dére torténd megfi zet é
(dijtételen) KkiviOoli dijakra nincs halaszt o ha

Ha a Szolgaltato a dijreklaméaci onakahkbyet lad:z
havi el szamol &4s al kal maval, egyébként -az dl’jrel
El 6fi zetd vad aszdtigskall dndrizret et €s annak a di
kamatait az EIlI 6fizetdér$admlagyam edgy Kiis dSnbdlzen
az EIl 6fizetd részéere egy Osszegben visszafi zce
esetén az EI G6fizet 6t megilletd kamat mertéke
késedel me aedetk@amame gnélrite& k é v el

Ha az EI 6fizetd a Szolgaltatoéo altal kovetelt
bizonyitania, hogy a héal 6zata az illetéktelen
dij szaml dazasa, htlyeswdtbbad megal |l apitasa

6. 2. 4. Az EIl 6fizetdé6 kérésére a Szolgaltatdnal
biztositania kell, hogy az EIlI 6fizet6 a kezellt
fizetendd dij szamit dadbaz asviokhaé¢gogzdskamudad
Az EI 6fizet6 kérésére a Szolgaltatd ezen adat
dijmentesen atadni. Az EI 6fizetdk részére a 1

tt [

az adat ok szol g4asztnelédesélien ne catza t A4S DFE o
szamithat fel

Amennyi ben az EI 6fizetdéd az adatokat nyomtatot
adminisztraci 6s dij tartalmazza a nyomtatas V.

6.25.ASzolgd | t at 6 kodétbeér fizetésére koteles az al at
a) ha az el 6fizetdi szerz6désben foglalt hat ¢
képes, €s ezeéert az el 6fizet6i szerzd6ddést ren:i
megkezeésgitva all 6 hataridé eredménytelen el't
b) a szolgéaltatas nyujtadsa megkezdésének |jogs
vallalt hataridejének el mulasztasa eset én,

c) a szolgaltatdé az atir awal lazl talh atl &rmmioksd rs zkeea |,
d) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa
eya 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva
fla hi ba kiyvavatadsadbalnygi 8. pont szerint.i hat a
g) korl|l &t ozas megsziuntetésének késedel mes t el
nap utan

Az egyes kotbérek mérteéekét a 7.5. pont tartal!
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Az El 6arzel 0f i aet &ht szeész6désekre von:
megilletdéd kodétbér az arra okot ado sze

n —-

W= x-"Qpnd DN

N O©® o +T< N QT -
oOo—T o

S .
altatdét terhel & kotbérfizet ési rktdatsel e z

szerz~6dés megszilné-saézt 6EI| Gfziazme tt ott t me3gOi |
) a kotbér teljesitkdettaleds médlde ge 0
€g teljesit éiszéett 6a kSoztoblégrarlet avtodn ant el
z

D QO

1)
0 — ~ m

a kotbérfizet ési kotel ezet

t sége
havi szaml an, vagy el d6re fizet

|
{

QD
=
(@
—
O
(¢}
—
—

Gee¢di msgezlinése esetében a kotbeéert v

részeére egy 0sszegben, j el enl évok

6 az EI 6fizetd sziukséges adatiai val

[ me g . A post ai Gt on agy banki at
0

z vag
d6é6 kotbér b6l | evonhatja a postai at on
ét

TS mMmEeTeE>om3I<>0o0o

o~ N —g O

Ha az EI 6fi zeéts6 a g®Engléd alitraitsobnaank bked retl
t ést hal adéektal anul nyilvantartasba v
eg azonnal , egyeéb eset ben |l egfeljebb
tett étl bretni waeuvémrsyids lagv EIl 6fi zet 6t a vi z

X T T o
O~Dd @D °
N =

Ha a karteéeriteési i gény kiviz I
egyeztetett i1 dépontban kotele I
az [Er1&f06 hibéajabdl meghi Gdsul , I
fel hivéassal rtesiti, €s az gy el int ézeéseéenc
meghosszabbodi k, tovabba az EI 6fdtethdit 6t ki sz al

sga
s a
a

([N [«SN

6.3. Az elofizeto jogai az eléfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az elofizet6t megilleto
kotbér mértéke, az eléfizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

P s 7

3.1. Az el 6fi zet O6i szergdidtesrsd dfstedlrd me a
| a

el hasznédal 6 vagyonéadban okozott kart koteles m

T o

A Szol
ha bi z
az

ga felel 6sség
on
az ad
el
zn

o] e felraoh
aelkegyl @2skévadegl eamh
helyzetben altal aban
a gazdaséagi

ot , aki a ren

feltét
Fel has
hozni.

Nem koteles a Szolgaltatdé megt ériteni a karn;
abbdél szarmazott, hogyl etzO6IEd @ fad ok lboe mt kaeg el de
el , ahogy az az adott helyzet ben altal aban
kotelezettség teljesitéseként az EI 6fi zetd va
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a Szol gal tdastad reesalbedl tvaatgy egészen nem megf el e
felel azokért a kéadrokért és koltségekért, ame]l
kotelezettségét késedel mesen vagy egyaltal an |
6. 3. 2. Azertddégzgekldbdl seredd igények egy év al
szerz6dések késedel mes vagy hibas teljesiteése
bekdvetkezéséet 6l kell szamitani

6.3.3. Az EI o6fizet 6t mpoatgaitalmhzeat 6 kot bér mért éke:
6.3.4. Az el o6fizetéi szolgéaltatassal kapcsol a-

ejelent éssel Kk
t

“bab I pcsol atos el jarast az A
az ASZF 6.2. pontj a rt

a
a al mazza.

Az El 6fi zet 6 Idiintréekd saémaecli 6 kapoesol at os panasz
kapcsol at os panasza, karteériteéesi i génye el i
Szol géaltatoval szembeni egyéb | oglxsztmalgkkt vagy
szerintiill et ékes szervezetek vagy hatoésag(ok) vi zsc

A Szolgaltatdé az EI 6fizet bdvel szembeni i gény
jogvitaja vagy jogvi t2assa mdlikletgzetr e nesetiédh et éges
vagy hatdédsag(ok) vizsgal at ath&téedndagnaknewnaryi bat
iUgy el biral dasar a.

Az el 6fizet i jogviszonybodl eredd esetl eges |
szerinti birdsagok kizardélagos il l etékességeéet

6.4. Az iigyfélszolgalat milkkodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek szolgaltato altal
vallalt kiszolgalasi ideje

6. 4. 1. A ®BSzoEYgéFiaed bk €s Felhasznélék bej e
kivizsgal asara ¢és orvosl asar a, az EI 6fizet 6k
mad k 6.,dntlydke | ér het 6ségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2
A Szolgaltato biztositja azt, hogy az UuGgyf él
tartson.

Az ugyf el szol gadaat) ongaspztadbrail yé vseznekréinntt—io ssmaekas z
10 munkanapon is z&arva tarthat €s amely napo
erhetdé el. Az igyf él szol gal at ezen zarva ta
megj el 61 éssel | egal abb 15 nappat kgogyfadlbanoltdgh
ki figgesztett hirdetmény utjan, valamint inte:
6.4.2. A Szolgaltato a nyilvanos el ektroni kus
koteles a megfizetendd, IegalacanasabbldhjaUOin
i's biztositani. E szabalyt a bel fol di hal 6zat
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Az el 6

f 3 4 @ | (ﬁalotlagta-éstlatfoel
saj at ha bae

nehaakbektobe

A telefonos UuUgyfeéelszolgalatra érkezd el 6fi zet
amel yet vissza—kaerla'sbaet'ih aroidtodns s a | kapcsol at os
bejelentés kivéetweélg@Vve at dnelayehti baelSharitéast ol
idétartam veégéigakbepekbentmegdrdédpontj at ol S Zé
szol o torveéeny szerinti idépontig megoéri z. A
i nformacid®dlszebadédagbrveny szerinti tajeéekozt at
szol g4l tato kotel es az itgyf él szol géal at alt a
hangfelvétel nek az éerintettéeédaf ezzdlégadlttaal i
biztositott UuUgyfélszolgal at:i helyiségben | ehe
szamitott 5 munkanapon bel Ol

A hangfelvétel masol atat a szolgéaltato kotel
Hat 6sag f el isbwhanamaega efif&llhi hat ari ddédn bel Ul re
reszére el 6fizetdi bejelentésenként egy al kal
6. 4. 3. Az Ugyfélszol géal at atj &n a Fel hasznal
jelenthet be, szerz~6dést kot het, médosithat ¢é
i réant.i i gényt j el enthet be, a szolgaltatassa
hi babejelentést tehet, tbhejelentést tehet és p.
6. 4. 4 A panaszok kezel ési rendj ét a 6.2. pon:
6.4.5 Az UuUgyfel ek szol ga B.szantellekle@tdrtdlnmatza. v &l | al t |
6. 4. 6. Az EIl 6fizetd nyil atkozatainak, kvélkamin
kbzzétételeinek megtétel ére az al abbiak szeri
6.4.6.1. Az EIl 6fizetd nyilatkozatait a Szolg
utgyf él szol gal atara irasban (postai Gt one fel ad
vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni
6.4.6. 2. Ha jogszabéadly vagy a hirkozl ési hat 6
mas tajékoztatéadsnak a Szol gl t achdéli eliieggnekfiaél s z ol
Szol gadaltato a kovetkezdk teljesitésével tesz
a) a tajékoztatast az igyf élszol gal ati hel yi s
kbzzéteszi, ¢€és

b)az abban foglaltakrdl a telefonsgspbbghht atta |

tajékoztat dst ad.

6. 4.6. 3. Ha jogszabaly az EI 6fizetd6 értesités
is kuld, a Szolgaltatoéo koételes a szamlal eveél |
El ektroni kus szaadra edeentudmt asiszamhdértesité
szaml al evél nek. Az EI 6fi zet dt

a)a szamlaértesité elektronikus |l evélben vagy
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b)az el ektroni kus szaml aban, amennyi ben | ehets
torténdé utal dssal

kel Ii téenie.s

6.4.6. 4. Ha jogszabaly az EI 6fizet6é6 értesités
adodoan nem koteles szamlalevel et kul deni , [
teljesitésére azert nNi ngs amdd,l mdrétiraz i ddpes
el 6fi zetbébnek torténéd, Szol galtato altal anos s
idépont | at megel 6zi , a-aSzol gabtat opomdti aszeasi
figyelemmel-a z éé& stieskiddit el ezett ségének a kodovetkezd mo
a) az ElI 6fizetd kozvetlen, irasbeli értesiteées
dokumentumban),

b)az EI 6fi zetd kozvetlen értesitéséhet mgazdadk
modon (pl . SMS, MMS) ,

coel ektroni ku | evél ben azmaEIlI§fciiznerted, a4l t al e c
d)egyéb el ktronlkus hirkdézl és Oatjan, az inter
e)az érteS|tend el 6fi pet &Wkagl o rméetglylei f inaagpéd d m p b
al kal ommal feladott k'c')zlemény atjan, amell yel
itgyf él szol gadl atan is hozzaférhetdvé tenni

A post ai Gt on megkul dott értesité—satz &1 penkar
bi zony-idtgays ak el | tekinteni, hogy azzal a szolg
kotelezettségének el eget tett

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési -ava sslzlae glen
bi zony-iutgdysedilg t eki nteni, hogy azzal a Szolgéal{

kotelezettségének el eget tett.

Amennyi ben az el ek-benagyMKSHse 1 etv@rd tbémd é&&rMSesi t é:
El 6fi zetd érdekkor ében fpeintnhdaltldd nketgrizlamé néyw nneiesa
bi zonyid aSaofggaltatd | egal abb ket al kal ommal ,
kézbesitési kisérletét koveté6 napon ugy kel
értesitéséreevosegkork kbegkeztett.

6465 A 64.64b)-d pontj aban meghat &rozott értesiteési
al kal mazhatja, ha maradanddé médon rdégziteni t
ay)a s zObeli értesitést az EI 6fizetdé tudomasul
b) az elektronikus dokumentumb a n vagy az el ektroni kus | ev é
el ektroni kus értesités el fogadéasar 61 el 6zet e
médon megkul dt é k.

A 64.6e) pont ban meghat arozott értesitési smodot

7

szinetel ésére vonatkozo6 és az ASZF médosit asé
Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4¢) pont j aban meghat arozott ertesit
szerz6dés targyat képez6 szoltgeandbét &lsb fai 2 etaénsy

egyéb kapcsdledk@&rdvegakn szamhordozassal kapcs
megsziuntet ésekor esedékes dijakat, az el 6fi z
kol tségek mértéke, a djpakadmegti ket ésének i dej]

HIR-SAT 2000 _ internet_ ASZF _2012.07.06



Készités/utolso6 moédositas idépontja: 28212006al0MB. 6sszesce

6 . Az EIl 6fizetd jogali gyakorl asara nyi
ani

6.5. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével oOsszefiiggd jogvitak peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a békélteté testiilethez valo fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteté testiillet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetoségeik feltiintetése

6.5.1. A Szolgaltatdé az EI 6fizet 6t ,avadamiitgyf é1 s
az ABEZRF tajékoztatja arrol, hogy

ayaz el 6fi zet 6i szolgéadltatas nyujtéasaval kapcs
szerint tehet. meg a Szolgaltatodonéal, az egye:
hat 6sagoknal,

baz Ugyfélszolgal athoz érkez6 egyes panaszok
Vi zsgal at eredményér 6l mennyi iddén bel dl és mi
ccoaz el 6fi zet di szol gadltatas nyujt afsidzveatl 8 knaeplcy
fogyasztovédel mi szervekhez, szervezetekhez, |

Az a) €és c¢c) pont zsemdlékleti d alp e kpaenttéazekahntia
6.2. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elofizet6i szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres ¢és forgalmi dijak, dijazasi iddszakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalianos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra
vagy idotartamra vonatkozo barmely kovetelményt, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése,
modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek,
beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget
is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja,
minden egyéb dij

7.1.1. Az El&Ifti azte®d 6 egqyeSzonegm rendszeres SzZo|
aIkalmalmkmehekletsazerlntl egyszer.i dl'jakat kot el ec
Az El 6fi zetd az el 6#/a)yzse mélléklet s Zzelr g &@lt i a traesnodksézretr
k(‘jteles faagredaynidi jRekn:dshavi el 6fi zet ési dij, ] e
A 4./b) sz. melléklet tartalmazza—t O bbe ka kX 6eqyszer dijakat, a hib
dijakat, a szerz6dés megszlinésel olsdzilsme teaell k altr

esedékesseée valo dijakat.

Az egyes dij ak4./¢ o.gnallékiotiartalnazza. AS Z F
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7.1. 2. A rendszeres el o6fizetési dijak ¢és az
kiegészitbé bel épésaktiavladsiatdiajkoeladi e di az ag
Szol galtato teveékenységeéevel Azggl deij Zi¢teg§gsi vaigjy:
szolgé4dltatast is tartal maznak.
7.1. 3. A folyamatos el 6fizetdi ElsGfoilgatl @ avvadb a
szerint
a) naptari havi el 6fizetés eseteén a targyhonaj
b) naptar.i negyedéves el 6fizetés esetén a koz
c) naptari feéel éves el 6fizetés esetén a har mad|
d) naptari éves ekb6homaepéséegéigen a har madi
esedékes.
A szerz6déskotéskor megtett dijfizet ési gyako
médositott dijfizetési gyakorisagu idészakot |
7.1. 4 A Szolgaltatdénazsedéekeskesd, val éetdv ¢ aki
honapj aban, vagy azt megel 6z6en szaml at kal d
feltintetett hatarnapig koteles az EI 6fizeté
szamla kel 18t GilapsAdami napmnal .
A Szolgaltatdé a, swagny a4 mu pkkaltl &iis anmteaint 3 2Anal abbi
Amennyi ben az EI 6fizeté6 ehhez hozz&j drul, a S
|l evél ben vagy el ekteodskes srag@mhai bemegatiashe
A Szolgaltatdé ebben az esetben az EI 6fizetd6 r
Ha az EIl 6fi zeté a -asgamhém laaptar gmédg, 209y €
bgyf él szol gal at anak ktodareil eés hatramkebamasahat otbe
okbdél kiallitott szamlaméasolat dijtalan.
Ha barmelyi k fizetési hat &rnap munkaszinet:i
munkanap.
A Szolgaltatdé a fel nem szamitat tésv argeyn dis&wea ke
e az esedékesség napj atol sz ami
esiten

vagy koltséget
szaml dzni és érvény [

Amennyi ben az EIl 6fizeté havi dijfizetést v al
idékozonkeéemtt e( wveaggywe déévieevent e) egyidej Gl eg kilb
szaml a megolOr zése az El 6fi zet o kotelezettség
a

csekkmasolatot a 4. sz. mell éklet szerinti d
ASzol galtatdé az EI 6fizetd altal valasztott di]j
szaml aki bocsat asi gyakorisagtol jogosult elté
tortéent megéll apodéads al apj &a&mnpbporcadlabéd aakbkliean!| &
a brutiFad 10.s0szOe.get nem hal adja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsdébsorban az E
médon, vagy a jogszabalyban megéll @gpiet ot tdr v &lIn
Szol galtato az 0O0sszega flodfyiozsetaédrd 4a 20 mo Kietr aid &ls
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rendelkezesr—elﬁlelnsaieéetémryilvéntartéséban K i
El 6fi zet 6t érdekl|l 6§6désaegéeeovetanjhbefizetéseiré
7.1.6. A Szolgaltatoé 4altal kibocsatott szamla
torteéendod pénzuiugyi tel jesités napj a az a napt
Szol géaltatohoz megérkezilzdkgdlzpamnmaes édzere é:
pénzinteéezet. teljesités esetén a Szolgéaltato
késedel mi kamat felszad&mitadsara abban az esetb
a szamla oOssizemég. nAmkésedel mi kamatfi zet ési
sz&d&ml &n feltintetett fizet ési hat &ri dét kove
mi ndaddi g fennal |, amig az EI 6fizetdé6 a szaml e
kot dlteszZzeg akkor i s bed&all, ha a koételezett kése
Az EI 6fi zet b6t al aptal-an bedamledrédesk | ahmaatcairo dés a1
0sszeg-keérseejdéeilgmi kamatfi zet ési kotelezettség t
7.1.7. A Szolgél tatttd éas tPkexzsedetitel dizjaati keésed
koteles haladéktal anul visszafizetni

A Szolgaltatoéo az 5.1. 4. agy 6.1.2.4. pont sz
pont szerinti fizetessuennoedon teljesiti az EI 6
A Szolgéadltato késedel mi kamatfizet ési kotel ez
napja, Vveégs6 napja az 0O0sszeg Vvisszafizet éséne]l
7.1. 8. A késedel mi kamat meéertéke az EIG6fizet

esee@gmgar ant a mindébakormegabédldyoz ottt k késedel n
azonos.

A Szolgéaltatodé és az EI 6fizetd jogosult a masi
3 siteni

tobati £dt6édS eleaad sazleBH kn.t i 2 InPo
a az EIlI 6fizetd6 kamatt al €s
tésére nem el ég, azt el sbs
€1 6fizetbd eltérb6 —-raendel ki

é

I
—&eld 8 elfe k@t e&tsk evagtyt taddf i zet é
re

77 7

ol kéani EIl 6fi zet 6t 6
' yett, tovabba az e
artasa eset én, me |
hWasgzaabhgahnvbat &ook al
n felszamol as, cs6d

\]
=
=
o
>
wn
N
o
— an
5o

I 0g &
a szerzédés f a he
| v a szerz6désszegd magat
zerz6dés felmondasara veag
uzleti el 6fi zet 6k esetébe
.1.6. pont szerint.
Vagyoni biztosi
) i ngobn vagy in
gyancsak az EI 6fi
) pénzbel.i Ovadé

ék/ Biztositék fajtai
atl anon dltapsiatvaatlt kjaeplczsall aag ¢
zet 6t terheli k.
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Biztositék/Biztositéek mérteéket a S
meg a jelen pont szerintizoelgtaét &g e
nak megfelel d 6sszeget.

az EIl 6fizetd6 egy éven bel Ul kétsze
esi k, a Sz

A Vagyon
hat ar
havi
Ame
k és
ny
al
Sz
i d
az
Ov a
ti z
Ame
cso

s

pén

® >
QO TN
®

xgmmsgmmm_.

|l galtato jogosult az E
fesel hamely O6vadék Osszege me [
hénapra vetitett oOsszeg keé

6 jogosul't dijigényét a 0
alatt az O6vadék O0sszegét f
|

a e
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0sszegébdl a Szolgéaltatéo d
0sszegét a |l evont bés sz e&gdels
napon bel 0l kiegésziteni.
ben az EI &6fizetdi jogviszony megszidni k
nt ett 0sszeget kamat ment esen, e
mig szamlara, vagy azt Uugyfélszol ga
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1.11.2. Az elektronikus szamla igényel het 6:
ayaz el 6fizetdéi szerz~6édés megkodt ésekor, vagy
b) az eloflzet6i szerz6dés médrosbddaéas amkaeo eit té
vonatkozdé szabalyok).

\l

3. Az elektronikus szamla igényl ésénel
c’) ai | étcé mine ke, tovabba, hogy az EI &6fi z
oni kus szzéa mrl Az Zhdesir amevgpinsameroé s ér 61 . El ekt

77

hénapt 61 i gényel het 6.
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Az EIl 6fizetdé tartozi k felel 6sséggel
k -mdioll owiédett tackj onmeaeégrae Sz kzgogalgbadt @& a
vonatkozé6 ASZF rendel kezéseknek és e
0 elektronikus szamlajat. Az -nkil 6fi zet

nnt artsaalahkfodehbdrzaar é Niza ijHO ddjii nzéent ebk
a séermdi,| vaigm megwal t ozt at asar ol 15 napy
an értesiteni az adat valtozasmai vomradtmk o
ejsiamaelgada
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7.1.11.5. A Szolgéaltatot semminemid felel dsség
sz&d&ml &t az EIl 6fi zet 6 a Szol g-aklitladtndd séernd eak ke ggan
mai | cim megszinéseéer ol vagyr adbdsoss,ul askbhedvvVve va
beal l it &si moédemii atAsokReml| mapjpdamag, i1l etve i
féer hozza.

7.1.11. 6. Az el ektroni kmad | szdmré&natkdéorda é mé g a&d
el ektroni kus sz 4adnd al kézbesitettnek min
7.1.11.7 Az EIl 6fi zet 6 a részére kéezbesite
format umban kapj a me g . Adoi gazgat asi azonosi
el ektroni kus formaban tarol va.

Az EI 6fizetd , . xmlk’uskistzearnjl eas zneélsl(Gé eklaepk tegpyni . p
mel yben a szamlan szerepl 6 adatok megtal &4l hat
alkalmas

Az EIl 6fizetd6 a részére kibocsatott elektronik
szerinti szamlamasol ati dij megfi zet ése eseteéen
7.1.11.8. Az el ekt-mosizlem$ 42 A8 ml &atzh eEledhféit z2aat d66 dyf
Gton szaml &t €s mell ékelten befizetési csekke
atwal assal , post ai atut al assal (rédzsaszinl cse
utgyf él szol géalati helységében el fogad kézpénze:
El ektroni kus szaml &4z dsat svzaalna saz tnée nkE | ndef gi f zeel tedl 6r ét
kol dott fizet ési eml ékeztetdbé is elektronikus
Hasonl 6an az el ektronikus szaml ahoz, az eml ék
megadotte-mai | cimre torténdé tovabbitassal

7.1.11.9. Az elektron i k u s szaml dzasi mo d | emondéaséar a C S
bgyf él szol gal at hel ységei ben wvan |l ehet 6ség.
al kal mas szaml azdéasi moédot val asszon, mel yet
szol g ntaatés az el 6fi zet6i szerz6désre tekinte

7.2. A kinalt dijfizetési modok, a kiilonb6zo fizetési modokbol adodo, eléfizetét érintod
eltérések

7.2. 1. Az EIl 6fizetd6 az egyedi el 6fi zet 6i sze
kovetGkewzal amel yi ke | ehet

a) készpénzzel az uUgyfélszol géal atii irodaban,
b) a Szolgaltato altal biztositott vagy az E
(csekkel),

C) csoportos besaedléeakomedgdpi zasl poapaml ar ol p ¢
d) EI 6fizet6 részér bl torténd pénzintézet.i at
utal &s G4tj an),

e) fel hatal mazdé | evél al apj an az EIl 6fiizet 6 p
megbi zas.
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A Szolgaltatéd altal ki bocsatott csekken Ki vi
kotelezettsége a befizetés azonositasahoz szl
vagy hiadanyos teljesitéseéhbtédt etreerdhbe Ikiokv.et ke z mé n-
7.2. 2. A Szolgéaltatbo |l ehet 6sége biztosit €\
di jkedvezményben reszesulhetnek A dijkedvezr
El 6fi zetd a dijat annak etadéekezségédgsimegfie
nem médositja vagy mondja fel.

7.3. Az akciok és akcios dijak elérhetosége

7.3.1. A Szolgaltatdénak jogaban al/|l az EI 6fi z
el 6segitend6é, kedmezményes akci ot szerve

A Szolgaltatdé jogosult arr a, hogy a kedvezmén
rendel kezéseit 6l el teérdéden, az -nEdl6felz@n Yo sreébstze
azonos hel yzet ben l evédk szaméataéraGeomos z dledlt)
Szolgéaltato ezen akci dék nyilvanossagat saj at

al att is koteles -mek Emédgieleldd eb z arzz 6AdSEZsFt k 6
akci 6ban nem kivanleésmegvaenmeghvadegteem fel't
7.3.2. Akci 6s kedvezmény | ehet

a) a bekapcsol asi dij mértékének csokkentése ‘
b) valamely egyszeri dij elengedés vagy cs ok
c) val amely szolgal saet adsvsagegr dé(jememetreeslenndudle
torténé, hatédrozott iddére szo6l 6 biztositéasa,

d) egyéb es eck), kedvezmény(

e) ajandéksorsol as

flaza)}e) pontok koézul tobb | ehetb6ség egyuttese.

Az akci 6 keretében a Szoldgalet aitgbé nay blee lvéep & s séc
0sszekapcsol hatj a.

A Szolgéaltato az akci dba bevont foldrajzi t el
vevék szamat a jelentkezés sorrendjének megt al
7.3. 3. Akci 6 megblgdet 66 pegbéonl b & részveéte
kereteéen bel Gl megkot 6t t szerzo6deése fel mond
meghat arozni

7.3. 4. A Szolgaltatdé jogosul't az |l gényl 6t az
s z abkanlaykoo. A ki zaras okai kil é6n6sen az, ha

a) az EI 6fizet6 akci 6s igényével egyidej il eg
meghat arozott idoétartam al att megl évesé el 6fi ze
b) az EI 6fizetdbvel szewbeetel 8zel gaht at é6nak |
7.3.5. Val amely akci 6 keretében megkot ottt el
kedvezményes szerz~6déskeéent kezelni, ha utdbb
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nem felelt vol na me g az tatkécli 68l Ifeenttéétteesl ek p e
Szol géaltatot megt évesztette. A Szolgaltato ez:
megkot 6t t el 6fi zet 6i szerz6deést-nek Fredgfkel mé @
médositjak és az E}HFK fahznmeetgdf iaz ediij,k vlaignyb thzae tidty e
jon | étre, a Szolgaltatdé jogosult a szerzd6dés:
7. 3. 6. Fél éves es eves dijfizet ési gyakori sé
rendezett i dészakon bel Ol wantEl 1 olzgdl6t ad za st
alacsonyabb dijcsomag iranyaba (1l efelé) moé d o
el 6fi zet di szerz~6dés modositasaval egyidej Gl
El 6fi zetdnek a dijkioll@vdohethatpokz ai k@®&d 2 akneaglf i

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.2.7. pon:’

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

7.5.1. A Szolgaltatdé altal f i zettéesned 6M&kdijtébtéra e
6.2.6. pontja tartalmazza.

7.5. 2. Az EI 6fizet 6t az Eht. és az el o6fizet
alapjan megilleté kotbér mértéke az al abbi:
7.5.2.1. A 2.3.1. pont ban me2lhi2.9. &) rpmtia eztrint, i1l e
vall al't hat ari d6 el mul aszt 4&sa eset én a Szol
késedel mes nap utan a bekapcsol asi dij egy t
el 6fizet di szerzO6dés salbdpgjadm ataas saad ot k a peclséofliaz
el 6fi zet ési dij, il letve az el 6re fizetett S :
részének nyolcszorosa

7.5.2.2 Amennyi ben az el 6fizetdi szkbtatdéshb
midszaki okbodl nem képes, €s ezért az el 6fizet
Szolgaltato a szolgaltatasnyujtas megkezdésér
szerz6dés megszlinéséig fi msetydljd @ sk ktélséerd ed snez a
pont szerinti kotbér fele

7.5.2.3 Amennyi ben a &znl gvadltlaatlét ahzat &trii rd&daot
kotbért koteles fizetni, melynek O6sszege mind
7.5.2. 4. Az athel yezeéesi igénybejelentés Szol
hat ari dék be nem tartasa esetén a Szolgaltatc
késedel mes nap utan az athelyezés dijanak egy!
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7525.Ahibads teljesitéssel kapcsol atban a 6. 1. 1.
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre n
késedel mes nap utan az értepi kés smegedetéent éi

A hibéads teljesiteéessel kapcsol atban a hiba Kki|
eredménytelen eltelte esetén a hataridé ered
idészakra az al abbi vetitési alap

-négyszhear easeh,i ba kovetkeztében az EI 6fizetdé az
vallalt minéséghez képest alacsonyabb mindéség
-nyol cszorosa, ha a hiba kovetkeztében az el 6f
Ako6t bér meghat drozadasahoz sziukséges vetitési al
aya hiba bejelentését megel 6z6 hat hodénapra az
a hibabejelent éssel érintett | 6fi zet 6i szol ¢

e
szolltgadt 4&s eset én fel hasznalt) d
bphat hdénapnal rovidebb id
adott el 6fizetdi szerzod
kapcsolatban kifizetett (

napra vetitett o6sszeg,
ccha a hiba bejelentéseét megel 6z6en az el 6f i

ij atlaga al ap]j
tama el 6fi zet 6i
al apj an taaséabab
6re fizetett diju

hi babej | ent é sOsiels zéorlignatl ettatt daesls@fli zkeatpc s ol at ban
havi el 6fizetési dij alapjan egy napra vetite:
7.5.2.6. A korl datozads megszintetésének késede
megkezdett késedel msolr@dap wWtign emygyhias snaalkap Ame
Vi sszakapcsol asi dijat nem szé&mit fel, a koth
el 6fi zet 6i szol galtatassal kapcsol at ban fize
szol gaettan asz esl 6re fizetett dij egy har mincac

8. A szerz6dés idétartama
8.1. A szerzodés idotartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak,

sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilonosen a hatarozott ideji
elofizetoi szerzodés rendkiviili felmondasanak esetei

8. 1. 1. Az el 6fi zet 6i szerz~6deés i détartama a f

8. 1. 2. A hatarozott idétartamua el 6fi zel 61 Sz
hogy a szerz6dés megkot ését megel 6z6en f el k
hat arozatl an idétartal ma el 6fi zet 6i szerzodeé
részletes feltételeit.

8.1.3. A hatarozott dddtearit asnzae rlzedgdaél sa bl be gar 6svzi edrez
ut ol sé napjat ol szamitott 6 honap. Az EI 6f i :
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s

enek felteéetele az EI 6fizetd altaldi t L
rézs6 ddéisj ai dab tsazret ama al att a mindenkor.i
t6 jogosult a hatarozott i1 détartamra
tat o id+amen reysielt ébre ni Ibyi ezttaocasizedA&mZarg yt aérvtes
dijfizetés esetén a hatarozatl an
dvezményt .
zol g4l tatoé az altala szervezett [
I hols smiamibmé&laigy e lodfiidzdt € s i i d6észa
s(ok)ra vonat kozbéd kedvezmény i gén
szt

r

vevd EIl 6fi zet6re az akci 6ban m

alat a3zoo |l jgadd #bén mmedgbdak arioz ASZF
éetel ekkel a szolgéaltatas igény
I 1 alt kotelezettségvallal a
biztosit meghat &rozott
fi t6i szerz6dés al apj a

oo
[ERN
- ® O

vV a é
felté t el e kedvezmény a
idétartamra kotott el

y a hatarozatl an, mi nt
aatsama alatt jogosult b
i nterfészhez az al apve
ztatni

ug
@éilélsauz’iisé)tt
| 6fi zet 6i
t csatl ako
8.1. 7. A Szol galtat
idétartamua el 6fi zet
hogy a hat arozott
meghosszabbodik.

) i szerz6dés vonatkozasaba

6 asuslztolggyl tat lhat koo 2 &dttloari
6
i détart amda el 6fizet di sze

8.18. Aszolgadl t atas szunetel ésére az 5. 1. pont ban

hat 4&rozott idétartamiu el 6fizetdéi szerz6dés vo
Szol gal tatao az EIl 6fi zetd kér ésérzeotg z Uinded ted rtte
el 6fizetdé6i szerz6dés i détartama a sziunetel és |
819.A hat darozatlan idejd
a) valamelyi k f
b) a Szolgaltat

el 6fi zet 6i szerz6dés n
alt i
ogu

c) a tersm&gzanély EI O6fi ze
a S
e

mondassal ,

é
o] i megszUinése e

o —
o -
s—h
D
=~
c

nem i gényl.i

f) a Szolgéaltatoéo szolgéaltatasi jogosultsaga
vonatkozd6 megszinésével,
g) a felek kdzds megegyezésével
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ttariodejtli el 6fi zet 6i szerz~6dés megszidni k
tarozott idé | eteltével, amennyi ben a
tak meg,

| tatodo jogutodd nél kiuli megszilinése e:
zetes szema&liyi Eddfatziet dshal ad @ao $let

S
» >

L O D
' ©

mészetes személy EI G6fizetd jogut O
di el 6fi zet di szerz~O6désben me g |
csomaglikeegészét 6éknduledghdl It @ a svaakgayt
en) Szolgaltato altaldi vegleges
dépontjat megel 6z6 | egal abb 60 nap,
lhngrényli, tvagy 6g y € s szol galtatasiszbpégal eaechk
nak megszlinésével,

z0s megegyezéseéevel ,

atoé altali és az EI 6fizetd szer z
t 6 &létdalsiszég éad eSanolagdlit ated dkZ evrii |
té6 vagy a Szol 3 to6 altald.i ren.

3
o oNSsSQ (o =

MMNO©O— WS v —

— T SQ T "I OoOVDAOS 0 TH™Y ®
wnw—"c

=~ O~ D W N T
%)
N
o)
—— o —~+Naoo~
ocoo—o 0w rna o ®

«Q
Q
—
Q

tarozott i dét ar
szerzO6déses feltételeir
amua |l ehet . A fel ek a h
a szerz6dés megkot ésekor
|l tét megel 6z6en szerz6désm

OMNNOOGI™ X O

8.1.12.Ahat 4rozott idejld szerzd6édés rendkiviil:i f el
jogosult:

az el 6fizet b6i szerz~6d
ivaoali fel mondassal mo n
za vagy veszélyeztet

ezt a szerz~6déss

8.1.12.1. A Szolgalt
napos hataridével re
a) az EIl 6fi zet o akada
midkodéseéet , €s az EI 6
figyel meztetdé6 értesi
b) az O6Eladfjixgepkovet ke
t6 szamar a,
tasahoz szuk
C az el o6fizeté
altat &sta ha
gkovet kezmé
| 6zat haszna

o< g
r—o-(Dm\
_xm\
-
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8.1.122. A Szol galtato az el 6fi zet 6i szervzidldié st

fel mondassal mondhatja fel, amennyi ben az EI 6
figyel meztetdé el sé6 értesités el kil dését | egal
kovet 6en, annak kézbesitéséddlponmnbpsat Klézbeédimt ¢
bel Gl sem egyenlitette ki

Nem jogosult a Szolgéaltato fel mondani a szer z
a) a dijtartozas O6sszege nem haladja meg az E
i1l etve havi el O fyil®080tFensail dnia g ahsiadbnby ahbaavni veal g6 f i

10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az EI G6fizetdé a dijtartozas O6sszegszerliséege
vagy a jogvita elbiralaséara jogoftaltéewmas Ba@y
El 6fi zetd a szolgéaltatas igénybevétele wutan
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c)az El 6fi zetd dijfmaebdsk KOotebéerést sme@datdr aé
k €z betsGilt éwsaégy kézbesitettnek minésuuli égiyentdbpet
€s azt a Szolgéaltato felé hitelt érdeml é& modo

81.123. A Szol gal matsd k sz ol g-4ak @& taa l6e sk éfresll meemr ccan i

szerz6dédtgalhatd ®tektroni kus hirkoézl 6 hal 6zce
dijat masi k szolgaltato helyett szedi be, ¢és

a)a8.1.12.1.a)-e) vagy 8.1.122.pont ban foglalt feltételek telje
b) a harmadi k szolgaltaeé memzpbgasuht avagopr
megszUint et ésér e.

8.1.12. 4, Amennyi ben-eta WBagy géeizt aDZEgy e AiISZ Rk |
szerz6désre is kiterjedbében egyoldal dan médosi
rendel keztaslekhadz, taz EI 6fizetéd az értesitésto
jogkovetkezmények nél kil jogosul t fel mondani
Nem mondhatja fel az EIl 6fizetd a hatarkorzott i
ha az el 6fizetdi szerz6deést a hatarozott idot
kot otte meg, €és a médositas a kapott kedvezm
kapott kedvezményeket éerinti,t ésdatzarBlafui zelt
szerzd8deéest , a Szolgéaltatoéo az EIl 6fi zet 6t 61 n e
idészakra es6 kedvezmény O6sszegét.

8. 1.13. Amennyi ben az EI O6fizetdé az el 6fi zet Oi
Szol gadl kareéthettal val amely kil 6nl eges ajanl at
kereteéen bel 0l ol yan feltételes kedvezményt vV
(akci 6ban) megj el 6lt szolgéaltatasi 064zirntahmhzo zé
k6tott, abban az esetben ezen idodébszak alatt a
az al a&bbi esetekben:

a) amennyi ben az EI 6fizetd az el 6fizetdi szer
b) amennyiben aF&tzolg gyteaizéa,&zSZngA/SéZdi el 6fi zet
kiterjedoden egyol dal tgan médositja €s a mo d
rendel kezéseket nem tartalmaz és a modositas
El 6fi zet 6 aondjazvegy z6dést felm
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c) amennyiben az el 6fizet6i szerz6dést a Szol
8.1.12.1.a)-d) vagy 8.1.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyi ben az EI&6fizetd az ig nyt bree weotnta t kz
szeramddlds it ast kezdeményez, vagy

e) amennyi ben az El 6fizetd a szolgéaltatas A&t
Szol galtato nem nyodjtja az i génybevett szol g
hal 6z at tddkezikvagyn r e

f) amennyi ben az EI 6fizet6é a szolgaltatéas szu
g) amennyiben az EI 6fizetdé6 érdekkoérébe tartoz
A fenti esetek barmelyikéneksbleéddverhmeaytekel v
kapot't kedvezmények Osszegének a Szerz~6dés m
egyodsszegl visszafizetésére koteles, amit a S.
A jelen pont szerinti &l tkall &mawmsa ndz&h a layrmekn nayl b
Mel | ekl ete(i), vagy a Szolgaltato altal me g h |
egyedi el 6fizetéi szerz6dés feltételei ezen al

8.2. Az elofizet6i szerzodés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltato jogosultsaga az
egyoldali szerz6désmodositasra, az eléfizeté errdl torténé tajékoztatasanak modja, az
egyoldalu szerzodésmodositassal kapcsolatban az elofizetot megillet6 jogok

8.2.;. Az
—-az AIBZRF me
0

egyedi el dhgyetSédiol gattab6dées nBi 6Vang
gj el 6itadakhatabl|l el 6fi zet 6i szer zo6c
e

szerint tort mmretr,ésizljeetleeznetAtSZeFltérésekkel
8.2. 2. Az egyedi el 6f ibzsetmagegyerzzEdedt bar mie
méodositani

Az egyedi el 6fi zel 6ff | zsezted z @l € st h eakk efzerl eerké nk @ z
megegyezésével torténdéd moédositaséadra a 8.3. po
Az egyedi el 6fi zet @il t Blztealz6dégzdedné fag eR&dltlgo é 1
megegyezésével torténdé moédositaséadara a 8.2.3.
8. 2. 3. Ha a Szolgaltato a szolgaltatas i gény
dijcsomag valteeggat &) évaghkekmeadvonatkozo va
vonatkozd6 szerz6édésmdbédositas iranti ajanl at ar
éertesitésben megjelolt hatéariddén bel Ul az aj a

aszerz6désmdbédositas | étrej on.

Amennyi ben a Szolgaltato a szerzo6désmodositas
| egal abb 8-aap&hdbieté&d 6re hatranyos remndel ke
El 6fizetd nem nyil aefgerek,ramgoban madasgit &sss
médositott dij at megfizeti, Ggy ezen magatart
el fogadasat jelentik a feleknek az egyedi e |
megall apodadsa eset én.

Amennyi ben az EI O0fi zet$z al gnad dt oast iHd & s¥esrdtloetssi zt &nshne
bel Ol a Szolgaltatonal ki fogassal vagy észrev
€s a Szolgaltatdé birosaghodofsotdslahatr aamz . el 6f
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A Szolgaltato koteles az EI 6fizetd6 figyel mét

tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezmény
8.2.3.1. Dijmédositas

A Szol géaltatao a szabadar as seé®ol gedglytéabt a s a fdoirj
megt ér il ésének el emzéséevel, az igénybevett di
A Szolgaltatdé jogosul't az el o6fizet di szol gal t
(KSH altal | ek 6z 6nmé&r)t éfkcégvyed s,z ttdéad v adbrbidn dreixn den o
szol galtatas fenntartasanak kol tségeit bef ol
mértékben megvaltoznak, ideértve

ay Uzemeltet ési, mukodé3| kol tségek,

b)a héadl 6zat épités, korszerlGsités, fenntartas Kk
c)szolgéltatéscsomag tartal madnak modositasa,
d)jogszabalyi, hatdésadgi koételezettségen al apul

8.2.3.2 Szol gadltatascsomag modositas

A Szol galtatbo jogosult az EI 6fizetéd el 6zet
szol gadltatascsomagok tartal mat megvaltoztatni
piackutatas vagy dokument al't egyéb piaci i nf
dijak gazdaséagi hat d4sa al apj an.

vagy a szolgéaltasmhaeseclksemalg. megszuntet é

824.A Szol galtatéd az el 6rfed z&ds 6az segyedidést 6faiz
kiterjeddben az al abbi esetekben jogosult egyol
a) az wegyedi eI6f|zet6i szerzodestnfelag@rteall«
bekodévet kezése es &memn yai zbzeanl , j ohgosgzya b al y agy e
vonatkozo6 szabély maeskmndomletwasremejmlkeedﬂné ny e
feltételeinek | ényeges modositasat,

b) jogszabal yvdil td&mtsé sv aignyd chkad 16jsa,

c) a kordl ményekben bekdvetkezett, a szerz©6d
valtozas indokolj a.

8241.A 8.2.4. a) pearetn Sogrliiadtt a2 1AFZ2Fk I nek minds

-az ASZF szbvegére irangemééeggetb amoOchdsi Nyt
igénybevétel ének feltéeteleit, €s amely a sz
iranyul ,

-a szolgaltatast biztositoé hal 6zat midszaki p
hal 6zatsk),.fejl eszté

A 8.2. 4. a) poenyegpeaxat méodadsabasnak mi nds Ul

igénybeveéetel ének feltételeire (igy kil 6ndsen
szerz6dés i détartamara és megsyvénmendsé€mgek cjégd
vonatkozo valtoztatas.

8.2.4.2. A 8.2.4. <c¢) pont szerint a korul mény
ha

HIR-SAT 2000 _ internet_ ASZF _2012.07.06



Készités/utolsdé6 médositéads idépontja: 28512006al098. 6sszese

-az el 6fizet 6i szerz~6dés ben vall altakhoz Kképe
midszakimegklodé6lt oznak, ide értve a miakakitandekop
-a fejall omas cseréj e, a hal 6zat jell egének
feltételei mdédosul nak,

aSzol galtaa oShel y&lbteat 6 gaddadsadgirveaysasza&gokht

vagy a szol galtatas nyujtasanak adott ter Ol
kovet keztadessbennzol galtat o (aj szol géaltato) | ép
eredményezi a szerz§6deéssi tfaeslatté t emienitn eak slzéonl ygeagl et
feltéeteleit, mindseégi céel értékeket;

-a fogyasztoi &arindex valtozasa.

8.2.5. A Szolgéaltato altald. egyol dalu szerzé6d
Szol géal t a-6.065.pontGzertht 6. In6don minden esetben, ani
| egal abb 30 nappal kordbban értesiteni kotel e
szOoIl 6 t4a4j ékoztatassal wegydidtt .

A szolgaltato nem koteles a f enittidaséritreas iatléksail
ami kor az ASZF médositasa Gj szolgéaltatas bev
mar nyujtott szolgaltatéadsokra vonatkozd6 altal
médositassal kizarddljag swWw&klkeemel y el 6fi zet 6i
8.2.6. Amennyiben -@at SzoBgal #atporzbdABZmegj el ¢
8. 2. 4. 3. proondtooski tglaapjéasn a moédositas az EI 6fi ze
tartal maz, az EI 6fi zeté&stadl 8.s2z.abmi t poht 18z enraipi
jogkovetkezmények nél kil jogosult fel mondani
El 6fi zet6 az el 6fizetbi szerz6dést ilyen es et
hogy a szol grdd 2 amtttasit d negrhtaam al at t i génybe ve
ebbdl eredd kedvezmé ny ek figyel embevétel ével
kedvezményeke nem érinti. Amennyi ben a mdédo.
EIl 6fi zetd dzelmb”bl]zet()’i szerz§6dést , a Szol gal
szerz6deées fel mondaséat koévetodé idébszakra esé ke
8. 2. . Amennyi ben a Szolgaltatdé a 8. 2. 6. pont
az EI 6 f.1.3zpent sgetinti jagok8lletik.

8.3. Az elofizeto altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

83.1. Az EIl 6fi zet 6 atiras ci mén kérheti a Szol

Y24

moédosi taazs akklédhfti zet 6 személ yének modositasat, I
egyéb jogcimen torténd jogutoddl as kodvetkezt éb

Az atiras i rant.ii kérelem akkor mi ndés il al ak
tartalmazza:

-a jogeélbdbdzet 6(az EI 6fi zetdé6 hal &dal a vagy megs:
O0rdkdsnek vagy jogutoédnak) €s jogutdod EIGfi z
kérel mezésér e, €s
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-a jogutod EI 6fizetdé6 mindazemz Gdléas amd g k dnted sylek z

es

-mel | ékl et ként az atiras al apj aul szol gal ¢
dokument ummal val 6 igazol dsat (pl . birosagi V
vagy mas dokumentummal ) .

—

srSazol galtato el't
6 esetleges dijt
. Az atiras 1id6¢6
el |l el , hogy az a

0

arky ial babtakno zaazt ae sheitabneyna b
tozast a felek wvalam
nt j atn ahzat &triorz&satk kméergd
r [ kérel met l egal at

a

7

to6 az El 6fi zet 6 k

—-1—h-13>\

@ D®D®Dm®Om
oS TS Q@
O —+a9o — =
—~+ ®® O D CD\éT
Oy — * N <

deje nem | ehet toébb mint a
yeknek megfeleld atirasi K
es
as

D N

F!-('D‘Qm-':
oo~

o< ©» ——

az altala az dltjiesaist 4 reil
itasarol az EI 6fizet o6t é
d-beat ¥ahtralati hashriad6mMSEE! (
7.5 pont szerint.

~>< >~ >
o3 o
(D3‘<N""QJ\
)

S i kérel met a KkKd&wdtgdall mén ye kanze ka | naekgi f ed «
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Az at i rdaszs mealléklpt &artalmazza.
Ajelenpontban irtak nem al kal mazhat ok, ha az atira
pont helye is megvaltozik (athelyezés).
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832. Az el 6fizet di h
Szol galtat o | az e
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Az athelyezés i rant.i kérelem akkor mi nés il
szempont bol megf e el 6nek, ha tartal maz
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-az EI 6fizetd6 altal al dirt egyidttes nyil atkoza
-az |l gényl 6/ EI 6fi zet 6, val ami nt az 0] hozzaf é
szerz6dés megkot éshez sziukségesek, ¢és

-mel | ékl et ként dz s&toH gglady &z &< ngylekpjvlagy az &t he
dokument ummal valdé igazol daséat.

A Szolgaltato a hianytalan athelyezési i gény
bel Ol vegzi el az 1 gény teljegit hbest 6sz2g@gre iédd
irasban értesiti az lgényl 6t arrdél, hogy

a) az At hel yezési i génybejel-ean émegledtf digad at
| egfeljebb azonban az igény beérkezéset kove
Athel géngdieni megjel 6lt késbbbi, de Iegfeljebb
beérkezésétdl szamitott 3 hoénapon bel Ul i dép:
baz el 6fi zet 6i hozzaf ér ési pont a) tpdmtesderinte z é s é t
hat ari détbeadj anelmi zt ositani, de az athel yezési
egyidejdl eg (év, hdénap, nap pontosséaggal) me
idépontj at , amely nem haladhatja meg az athe
vagy

c)az athelyezési i gényt mlGszaki |l ehet 6ség hi éan
Az el 6fi zet 6i hozzaf ér ési pont megszuntet és
At helyezés teljesitéséig az el 6fizet di szol g
diifi zet ési kotelezettséget nem &all apithat meg.
Az &t helyezési igénybejelent ést Szol géaltato ¢

irdnyadoként meghat arozott hataridék be nem t
7.5. pontban foglaltak szerint.

Ha az &t helyezésre az eredet]i el 6fizet di hozz
nem kerUlazsan hevaygy é i gényt mlGszaki btzehet 6s
el 6fizet di sze+a”kitééésp|ar2| amnl yo@f i Gzzeet e 1 6 r as b el |

megszUlni k azzal, hogy jJjogkodovetkezmények szemp
EI 6fizetd &l tali felmondas szabalyai az iréany

Amennyi ben az EI 6fizet6 bapl dabbhekVétézetdiyaonz
ki épitésre kerdalt, az EIl 6fizetd &t helyezési d
pont esetén pedig kizardél ag bekapcsol asi dij
4. sz. melléklet tartalmazza.

8.3.3 Az El 6fizet6 az igeénybe venni kivant
évente egy al kal-&kmma&lvemoadons iktohmataj aSzol gal tat o
szol gadaltatascsomagot tsmkeVyggygeémyakaelS@dobil gatl ¢ a
a) a Szolgéadltatodé egyoldalud szerz6désmdéddosit ac
i gényeéeét a Szolgaltatdédnak a szerzO6désmdédositas
bel Ul a Szolgabrtaedleozi ,irasb&mol galtatod al
hat alybal épésével egyidejilleg

b) szol galtatascsomag mas szolgaltatasi szint
|l egkésbébb a megrendel és napjat koévetdé honap el
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A Szobgabkt &t 6fi zet 6 kérésére vagy valamely al
k

t 61 eltérdé6 modosit asi igényt is el foga

Az El 6fi zetd altal
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I f
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|l ejart €é€s nem vitat
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ijakat jogosult érveén

idépontj aban nem a
A Szolgédltato az egye
mellékletb en meghat arozo y ¢
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i dépo an nem all fenn |l ejart és nem vitat

L o 0
T = D

Az EIl 6fizetd i hémpp esstBémavpalaameél yn
[ mi n6séget (egyéni, gzl eti), felteéev
15 nappal megtette. A Szol gal
Nthaat dst ngnu aer e |l ehet 6v e

hat alyba | épé t 61 kezddéddde

(@}

7

6 a
Zi

t t
t S
n a 3

mo
i, mely vonatkozasaban a

, uUgy a szerzé’désmc’)dosit
a Hc smdrdaog iitpédny i eaw & tad lormema’

nu o+t cTnvae T T A

S X< TV VN
~ 0 T QT O R

O+ >3300® -

t
a
f :
en az El 6fizet6 el 6fi zet 6it ansicnsbosméagge t
S [
r i
t

JT<P>OIODO—D®
000 gINO—® —-

Az EI 6fizetdé6 igénye esetén val amely
médot , feltéve, hogy bejelent ését al
A BZolzgdalot &ktéedr éaZ2r €1l r 6vi debb bejele

asi rendszere |l ehetdévé teszi

s fizet ési médra torténd mdédosit a:

vel kapcsol atlbaasnz damobta nak Snzeogl ngeavl et zaét so

3 a di jbeszedést az EIl 6fi zetd |
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sérel ni a ositadas hatéalyba | épését bl K
el utasitas mMd@lsi zpaésn zHiocamyd mivagy aml as z ¢
yre, —az SElod fgidd datad 6egyi depédt érhesi aéméd
[ moédhoz. Ha a dijbeszedés folyamatos
seramrkiéemakada Szolgaltatodé jogosul't
terhel ésekor vagy azt kovetden az aktu
gének | eemel ésére i s.
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9. Adatkezelés, adatbiztonsag

9.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama
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911.A Szol galtato altal nyilvantartott, az EI G
részletes fel haszndal asi €s % yzi malékloté seariditia S i S Z
Adatveédel mi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tart,

9.2. Az elofizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol

9.2.1. A Szolgaltatdé az arldlalaz nklidfviametaGdn ek tl
az EI 6fizet6 saj at adatairoél felviladagositast
Amennyi ben az EIl 6fizeto a Szolgaltatéo altal
Szolgaltato felé nem jelentdi be, Uy gakt &tl &
mentesiul az adatok kezel ésével kapcsolatos ko
9.2.2. A Szolgéltato az altala nyilvantartott
il 1l etve azut an annyi i dei g t atreotl thsaét g éan, e k a mmed
dokument 41 asa szukségesseée teszi, il letve az
tovabba az el 6fi zet 6i szol galtatasok i génybe
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennall n.

zet 6 adatkezel ési ny

923.A Szol gél 6f i
e ogszabalyban fel hatal mazott s.

ki zar o6l ag

9.2.4. A Szolgaltatdét kil on jogszabalsggktalrae
Az adatveédel mi €s titoktartasi kotel ezettség
egyarant terheliKk.

10. Az elofizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitéséhez, és iizletszerzés céljabol tortén6é személyes adatok
kezeléséhez, egyéni elofizetoi mindségre vonatkozo nyilatkozat)

10.1. Akis-és kozépvall al kozasokg kaizt éesl edkfoirz eit r6d s bsezleir
kérheti k az egyéni el 6fizetbébkre vonatkozo sza!
A Szolgaltato a kérést akkor teljesiti, ha a
mi nds Ul Uzl eti dalsé@fgi zdetevreklenyde®ggaxorén kivauiol
szol galtatast

Az EI 6fizet6 a jelen pont szerint.i nyil at koz:;
médositast a nyilvantartasaiban | egfeljebb 8 |

10. 2. Aesesmémeéty EI 6fi zet ébnek vagy a 10. 1. p
al | al és

€s kozépvall al kozasnak a szerzod kot éskor

szol géaltatast egyeéni el 6fizetdkeént vegy nem e
Amennyi ben az I gényl 6 olyan szolgaltatascsome
mely vonatkoz&adséaban a Szolgéaltatdé nem jogosul
szerz~6dés nem jOon | éetreegegvamgydoadl gcddbdfmazge gi 6r aanlt
igényre vonatkoz6 moédositott tartal ommal |joén
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Az el 6fizetb6i minéség médositasara egyebekben
10. 3. Az EIl 6fi zet6 jogosul't a S z e nkazoi h2 s me g
el ektroni kus értesités (el ektroni kus dokumen
értesités) elfogadéasaradl .

Az EI 6fizet6 az el ektroni kus ért &il.tpenthan el f 0 g «
foglaltak szermnt jogosult moédosit a

104.Az EIl 6fizet6 jogosult a szerz6dés megkot ése
adat ai kozvetlen 0zl et s-zveargzyé sp,i atc&kjué kaa zatsa t asa,l a
rekl d@mtevékenység al apvedl6 §20lt@&@t20@87r 6&€viesXle
tovabbiakb-anakGhat il ga 8l a nem tartozo kdzvet
szerinti reklamnak nem mindédsiul 6 t&aj ékoztatas
Az EI 6fizet6 a jleadekhopatndt sizreasman jngygosult I
modositast a nyilvantartasaiban | egfeljebb 8
10. 5. A Szolgéaltato az EI 6fizetdbnek az el ekt
szabal yairol 9zZNIMHHG6 Fr 20kl e¢ X.(t®Vvabbiakban: R
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendel et

11. Az eldfizetdi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése,
ameddig az eléfizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltaté a
szerzodést felmondana

I11.1.I.LA  hat &rozatl an idejd el 6f i z8l0D. fonttasatmezza.z 6 dés
A hatarozatlan idejld szesitbdéazm&ddiinteetbé s e
alatt felmerualt dijfizetési €és annak 4.srul éka

mellékletbenme gj el 61t dijak megfizetésének kotelezet

11.1. 2. Az El 6fi zet 6 etabihasAaemnzadéamn | agf &l jee
fel mondasi hat aridével, i ndokl &s neél kil bar mi
fel mondani . A felmondéasi idé azon i1 dépontt ol
szlUkséges adat amantédbhtt alnmhazmadok (irat) a S:
megérkezi k.

Fel mondasnak mi nds ul az EIl 6fi zet o részer ol e
valtozasa (pl . atépités) esetén az EI 6fizeto
altal nyujtott szol galtatast €s nem fogadj a
aj anl atat .

11.1. 3. Az el 6fizet 6i szer zOodéas sTzxalzgdlétsastze g&
| 6fi zetési dij nem f ict-edmdeheekevendbtantint 60naff. el mond & s
11.1.4. A Szolgaltatdé az el 6fizet 6i szerzd6dés
napos hataridoével mondhatja fel, ha
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a) az EIl 6fi zeté akadalyozza vagy veszrell yezt
mikodeéeseéet , és az EI 6fizetd ezt a sSszerzo6deéss
figyel meztetdé értesitéstoél szamitott 3 napon
b) az EI 6fizeté6 a jogkovetkezményekre figyeln
Szolgal t at 6 szamar a, hogy a bejelentett, vagy a
és el haritasahoz sziukséges helyszini ellendrz.
c) az EI 6fizet6 az el 6fizetdi szol galtatast
értesiteéseét kovet 6en i s a Szol géaltatéo hozz
tovabbértékesiti, vagy

dj)az EIl 6fizet6 a szolgaltatéast torvénybe Utkoz
e) az El 6fizet6 a jogkovetkezingmyekrazf i AGE&EI
mel |l ékl etét képezdé Hal 6zat hasznéalati iranyel v
11.1.5. A Szolgéadltato az el 6fizetdi szerz6dést 3
amennyi ben az EI 6fizetd az esedéked sdi jéatt easds i ]
el kiUl dését | egal abb 15 nappal kovet 6 masodi
kézbesitését 6l vagy kézbesitettnek mi n6siul és
egyenlitette ki

Nem jogosult a Szolgélhetatc’) fel mondani a szer z
a) a dijtartozads O6sszege nem hal adja meg az E
i1l etve havi el 6fi zet érsd| drmg g ahsi adbnby athaawi velgd/f il
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az EI 6fi zezeg saz edriljstéagrétto zvaist abtsjsa, €és a vVvit a

vagy a jogvita elbiral

sara jogosult mas szel
El 6fi zet6 a szolgaltataéas

a
a i génybevétele utéan

tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c)az Elé’fizet()’ dijfmaebdsk kKotebéréstt anme@datdor a é
kézbesitését 6l vagy kézbesitettnekkimgylenilliétsea't
és azt a 8zblgeaeltatodeéml 6 méodon igazolta.

11.16. A Szol gal tnmetsG k szol gakdteloesk éff ell mémeani

szerz_6dést , ha a Szolgaltatdé el ektroni kus hir
dijat masi k szblbaeltasd helyett szed

ajall.l4a)e) vagy 11. 1. 5. pontban foglalt feltétel
b) a harmadi k szolgaltatodé nem jogosul't vagy

megszintet ésér e.

1122A hat drozott dej i el éki peebei tgléele-3Hlaées émed

e]
K .

pontok tartal mazza

A hatarozott idejld szerz~6dés megsziuntetése ne
felmerdalt dijfizetési és annak jarul ékai me g f |
11.3. A Sz altgéalaz El 6fi zet 6i szerz~6dés fel monda
amennyi ben az el 6fi zet 6i szerz_6désben az E
dokumentumban vagy el ektronikus | evélben kote
igazolhat O , kivéve, ha az EIl 6fi zet 6t a fel mondas
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¢ .

- 35S oD
o o
Oy O O

, a felmondasi idé | ejart
az EIt6d i zéetékoszteatzd<g
az EIl 6fizet6 a fel mondasi idé al att

€s nem szlnik meg a Szolgéaltato fel mon.
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tato6 jogosult a szerz6dém fASIZEond:

5. 2. pontjanak-KkKellt &t ez i & zerzioltgéadl t at asok
Amennyi ben az EI 6fizet6é a korl atozas okat 30
l ya a fel mondadsnak, haalal i@k mondéads felteée:

I altatdé altald.i 11.1. 4., 11.1. 5.
éeérdekében az el o6fizetdi szol g
t korl &tozhatj a.

11. 7. Hazea®d Bl 6ffal mondasi i dé
eti, az el 6fi zet d6i sze

6 az el 6fizetdéi szolg
n i €s a szerz6dés sze

— —~+ —+

12. Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

12.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

12. 1. Az EIl 6fi zet 6t eggtdhemilk 6ad é s £ o | kgdatl et aet zaes
kapcsolatban. Az EIl 6fizetd koteles megtenni m
a szolgaltatas i génybeveéetel éhez szuUkséges € s
mindédsul 6, azonbanedménmnyezite!| &r s mény el harit
kil 6n6sen koteles az EI 6fizetdé6 a hibabejelent
modem aramell atasa biztositott, val ami nt a

0sszekot GatK &alkeolzedks ac sbi zt osi t ott

12.2. Az EI 6fizeto6t tajeéeékoztatasi kotelezetts
informaci 6 vonatkozasaban, mely a szolgaltat
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12. 3. Az EIl 6fizet6 és a Fel hasz
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Az Eléslzzodtgéﬁlaato tul ajdonat k
i gényb 2 5

berend

haszna

~—~+
O\

rt e ps

I zat o
gal t at
ést nem jogosul:t ma s réanybpelv

i, vagy azok hasznal at at har madi

xi‘D\O\O\U)Q
O@dm—~0 W0 o

é
a
al
t enf
sze

N
-~
o -

A hibael haritas, a hiba okéanak Kkivi zsg:
sitasma éa dlkeikvibz2snngadl as, vagy a nhilbeahekisjéagvel
az ingatl an tuIaJdonosa hasznal 6ja) tdrni

el hat al mazot't éepvi s 6je az ingatlan 1
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125. Az EI 6f i zet 6ttnl kgoédnéysl i6é t k detgeylletz et t ség ter heldi

kérnyez6 ingatlanokba valdé bejut dssal kapcsol .
12.6. Az EI 6fizetdét bejelent ési kotelezettség
esetén a 2.4. 3. pgpinta cateaiinan baezk Oevl eétrkheezt 66 svéa |
szerint.

12. 7. Az el 6fizetdi szerz6dés barmely okbodl t
El 6fi zettdzkABZFe®gl térd remddSlzlod gédd ahidanmédslzan
szerz d é s megszilinésének vagy megsziuntet ésének
visszaszolgaltatni a ki helyezett hirkoézl ési
visszaszolgaltatéas koltsége (pl. ut azasi kol t
terheld] abban az esetben, ha a szolgaltatéashb
Szol géaltato altali atvétel ére és elszallitasé
el veszt ésének mi n . szimelléldes szeans Kli hfeil zyeetz@tt ta hir ki
megt éritési dij megfizetésének kotelezettsége
tajékoztatja az EIl 6fi zet 6t irdsban (a Szolga
el 6fizetdi szeerekdbdagymeggzlitiasét ésének egyéb
altal ki bocsatott, jogviszonyt |l ezar o el szam
tajékoztat dast ol €s annak i dépontj at dl fugget |
pont szerinti hataridén bel Gl terheld]

12.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

12.2.1. Az EIl 6fizetd6 koteles a szolgaltat st
szol galtatas i géenybevétele soﬁﬂésaaléﬁl&néelk
Eléflzet(’j felel 6dsséggel tartozi k a Szolgéaltat
ténylegesen felmerdalt karokeéert (kiul éndsen nem
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engedél yezett berenddzés szodgtallakazmast akt Bes
megakadé&l yozaséabol , szol galtato &ltali hi bael
személ y reszeére t-owa ey ods z;mlgg:aslutlaattélsamt eingledé s |
jelvétel ezésbdb6l eredd karokert).

12.3. A végberendezéssel, illetve az eléfizetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat képezo
mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

12.3.1. Az EI 6fizetdét a végberendezéssel kapoc
4, 3. pont szabéalyai az iranyadok.

12.3.2. Az EI 6fizet6ét az EI 6fizetbébnek atadott
hirkodédzl 6 eszkodzodkkel kabpecns ofl cagtlbaalnt ekgoytreélsezzrebtlt s
Az EI 6fi zetd6 @Rmdsnmnéeédzrndll agdBnéadtgképezd eszkodz
koteles megdrizni és kezelni, val amint azoka
megszUlinése vagy megsziuntetése esebém madjaele &l
idétartéamokdbel es a Szolgéaltatdé birtokaba vis.

12.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

12. 4. 1. Az EI 6fizet6 a személyére és el érhet ¢
|l ehet 6ség szerint a Vvaltozlésotz ame gheel k6ozvbeetnk,e z d &
munkanapon bel 0l koteles a Szolgaltato részér
12. 4. 2. Az EI 6fizet6 koteles a Szolgaltato &
adat ai nak sérel mével nem | ar o6, ta&z ocslzgpdlgtad ttéas
hal adéktal anul teljesiteni
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgalat elérhetésége (cim, telefonszam,
nyitvatartasi ido)
1. Ugyfélszolgal at

Ugyf él szol gallNyitva tartasi|ElIl érhet 6sége
8360 Keszthely, BercsényiM.u. |Hé t f 6-20:08Big 0 O tel ef onszamg
35. Kedd—Cs Gt 6 r t-16:X0:ig |83/311-136, 40/102-209
Pént eki2:00-8: 00 tel ef axs z-B36ng
email ci me: hi
2. Hibabejelentd szolgal at

Ter Ul et megjelEl érhet 6 sadageé [EI ér het 6s égek
Al'sépahok, Felsd6i24 o6ran kerejtel efonszama:
Bal atonszentgyodr\hjpabej el ent [83/311-136,40/102-209

Sarmel |l ék, Varvo 30/956-9320
tel ef axs zldma :
emai | c i meathu h

2. sz. melléklet: Az Elofizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. A halozat kiépitésével, atépitésével, az elofizetdi szolgaltatasok miiszaki mindségeével, a
hibabejelenté szolgalat miikodtetésével, az egyedi elofizetéi szerzodés és az altalanos
szerzodési feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetén, valamint nem természetes személy
esetén a 2. pontban megjelolt iigykorokben az NMHH Hivatalahoz: [ Eht . 10. 8 (1) m

Nemzeti-é MéHdirak6zI| ési Hat 6séag
Cim: 11me3stBud\vai segr adi utca 106.
E-mail: info@nmbhh.hu

Postaci m: 13Pf697.Budapest,

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi ugyf él kapcsol at i pont ok:
Cim: 4025 Debrecen, Hat van u. 4 3.
Telefon: (+36 52) 522 122

Ci m: 35 2 Tsabdiikapikld. | ¢
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Al kotmany wu. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800
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Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongr adi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torveéeny az elektronikus hi
2004. évi CXL. toérveny a koézigazgat asi

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalokat, eléfizetoket,
nézoket, hallgatokat, fogyasztokat megillet6, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos jogok,
valamint méltanylast érdemlo érdekek érvényesiilésének eldsegitése érdekében, valamint
valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas
észlelése esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly
megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok és a Hivatal
hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalok,
eléfizetok, fogyasztok, valamint a nézék vagy hallgatok méltanyolando6 érdekének sérelmét

okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [ Mt t v.. 139. 8 (1)

Mé d-éa Hirkoszl ési Bizto
P o st dX45Budapest, Pf. 75.

Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. vi C. torvény az elektronikus hi

2
2

D D D~

010.
004. vi CXL. torvény a koézigazgat asi

3. Az iigyfélszolgalattal, az elofizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben.
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az eléfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali

tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények fogyasztokkal szembeni megsértése,
tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak

megsértése esetén (természetes személy iigyében): [ Eh t . 150/ A. §, Fttv.

d

D

Nemzet. Fo ag
Ci m: 1088

Postaci m:
Tel: (1)459-48-00, fax: 1
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Somogy Megyei Kor manyhivat al Fogyaszt ovédel mi
Cim: 7400 Kempw3var, Csok

Postacim: 7401 Kaposvar, Pf. 76.

Telefon: +36 82 510 868

E-mail: fogyved ddf kaposvar@nfh.hu

Zal a Megyei Kor manyhivat al Fogyasztovédel mi F
Cim: 8900 Zal aegerszeg, Gocseji at 24

Postac i m: 8900 Zal aegerszeg, Gob6cseji at 24.

Telefon: +36 92 510 530

E-mail: fogyved nydf zalaegerszeg@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi dLlow.y atsozrtvéévnéyd eal e mr 6 |

2008 e Vi XLVII. torvény a fogyasztokkal S Z ¢
til al mar ol

2003. évi C. torveény az elektronikus hirkozl é:
2004 évi CXL. toérveény a kozigazgatbadiyahatéds &

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szo6l6
1996. évi LVII. torvénybe iitkozo magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara Kibocsatott jogszabalyban az eléfizet6k elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények — az egyedi el6fizetoi szerzodés és
az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértéseesetén: [ Tpvit .t 5. BOQ. &t ( 3) ]

Gazdasagi Versenyhivat al

1054 Budapest V, Al kotmany wu. 5. (| 80W&I ci m: 1.
A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. toéorvéengrhasisgztesssghegken| i a:
2008. e Vi XLVII. torvény a fogyasztokkal S Z ¢
tilal méardl

2004. évi CXL. toérveény a kozigazgat asi hat s a

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

thely VAros Onkormanyzat |

esz egyzo6j e
360 Keszthel ysp0 F6 teér 1. 83/505

6. Az els6 fokon illetékes birésagi forum:

Keszthelyi Varosi Birosag
8360 Keszthely, Georgikon u. 16. 83/515-400
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A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1952. évi l11. toérveény a polgari perrendtart a:
1959. évi |l V. torvény Polgari Toérveéenykoédnyvr 61

7. Az elofizeté és a szolgaltatéo kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatis mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason
kiviili rendezése, e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az iligyben dontés hozatala iigyében (amennyiben az elofizet6é a szolgaltatoval
mar kozvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését) esetén az illetékes Békélteto Testiilet:
[ Fgytv. 18.8 (1)]

Somogy Megyei Békéltetd Testiul et

7400Kaposvar, Anna utca 6.

(82) 501-000

skik@skik.hu

Zal a Megyei Békéltetd Testul et

8900 Zal aegerszeg, Peté6éfi utca 24.

(92) 550-514

zmkik@zmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torveény a fogyasztovédel emr 6l
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozl é:

8. Fogyasztovédelmi iigyben altalaban

Orszadgos Fogyasztovédel mi Egyesiul et (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. toérveény a fogyasztovédel emr 61
Az érintett fogyasztoéveéedelmi szervezet el jara
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas min6ségi mutatoéi

Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

Hal 6zati szolgaltatasmindbéseéegi kovetel mények c.
Mindségi mutaté megnevezése Célérték
l/Aszol gadl tatas igénybevétel ét | ehe 15 nap

|l étesitésének és a szolgéaltatasny/(

2/Az Eszcjp.on2t.j a8 szerinti hi babejele 72 0r g
hat &ri dej e
3./ A bejelentett dijreklamédci 6k K

30 nap
4./ A szolgaltatéads éves szintil reng 95 %

5/A szolgaltato telefonos uUgyfél sz
él 6hangos bejelentkezésének széadzal 75.00 %
si keresen fel épiult hivasok eset én

Egyedi szolgéaltatasmitné®bkeigi kodévetel mények ceél
6./ Garantal t-ésdlf®datodn élsel sleibelses
ponton Célérték
Letoltési Feltoltési
Szolg§ltatss megnS?0! 951Nt AIET] schesséy schesség
MINI 2048 kbps / 192 kbps 128 >32
ALFA 4096 kbps / 384 kbps 256 >32
BETA 8192 kbps / 640 kbps 512 64
DELTA 10240 kbps / 768 kbps 1024 64
MINI FORCE 4096 kbps / 512 kbps 1024 64
ALFA FORCE 6144 kbps / 640 kbps 1024 64
BETA FORCE 12288 kbps / 1152 kbps 2048 128
DELTA FORCE 24576 kbps / 2048 kbps 4096 128
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Készités/utolsdé6 médositéads idépontja: 212006al098. 6sszese

HIR FORCE 60 61440 kbps / 6144 kbps 20480 3072

HIR FORCE 120 122880 kbps / 10240 kbps 30720 4096

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz valoé ligalhtoaztzasRaoZsli étponitt ¢ tétt eGji th

80%-aban teljesitett hatéarideje napokban, egy napnéal rév
Uj hozzaférés | étesitésnek minésil az el sozhafzafeadr és |
| étesités, ha a | étesités fizikai megval 6sitast igényel
Amennyi ben a szolgéaltaté és az el 6fizet6 megegyezi k, he
| épcsbzet,eselkdrel miesddn egyes jovahagyott sz&llitési i d
szempontbdl Ami kor egy igénybejelentdé tobbféle helyszi
az egyes helyszineken ndelté&adelbi gz dmiit dmar &diil 6z enemo ret b

Kizart esetek kil dndsen:
- visszavont megrendel ések,

- az Uj el 6fizetdi hozzafér ési (fizikai) pont | étesit é:
- azok az esetek, amikor a szolgapaiad dstzaotledgsd)el 6f i zet 6 n
- ha a | étesités az el 6fizet i hozzafér ési pont hoz val
- ha az igényl 8 halasztast, vagy késb6bbi idépontot Kkeér |

2./ A bejelentett minéségi gpampanack olki md elph &rni ti &adii tiod &
ri

esetek80%-Aaban teljesitett hata deje O0ré&dban kifejezve.

A megkezdett O6rakba -Bel mepnkmszradanddk mapbthnep.

Mi n6ségi panasz: szolgaltato hi bbaibzechrayt walrto,l 6a ze | § rad édkskad reé
szolgaltatasmin6éséggel 0sszefiliggd hibakra vonatkozd el ¢
Hi babejelentés: a szolgaltatads igénybe nem vehetdségér
el 6fi zéest 6a tsezsozl gal tat 6 altal a szolgéaltatéashoz hasznal't
meghi bdsodasanak tul ajdonithatdé. Toébbvonalas, todébbcsat ¢
hi banak kell tekintemal al, bekatpasmdk ,sZamat elt tf Gggetl en
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az el

szerz6di k.

Kizart esetek kil dndsen:

- el 6fizetb6i végberendezés hibéaja,

— haajavitas az el 6fizetd tel ephel-yaé nsezoleg aélrtéastést 64 r df elkgkgd
okokmiatt—-nem | ehet séges a megkivant idében,

- ha az el 6fizet6 kéri a javitas el halasztasat.

3./ A bejelentett dijrzeélliaméadiadk dleij wi: z ag dled =il edd ed It i mdti ¢

kivizsgédl asanak ¢és eéilbiamt &zed sjéerseik eazt ehsaetaeak d8eG% megkezd

Dijrekl amaci 6 a szolgaltatas igéhyaeveeckl amécti & ammeli y ¢

el 6fizetd a felszadmitott dij(ak) O6sszegét vitatja.

Kizadart esetek kulondsen:
- a szamléara iranyul 6 | ekérdezéssel (informaci 6kér éssel
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- a nem a szamlaban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (ha
- nem aagaamhl O0sszefliggdéd panaszok.

4./ A szolgaltatas i dobeliig érneynbdeevlekheeztébssréeg atlél nayslae:g eas sizdodl
adatgydjteési idészak teljes elvi szolgaltatasi i dej éhe:
Szol gal tbaetvéeheitgésry tényleges idétartama az az i1idészak,
igénybe veheti k, filiggetl enal attol, hogy Dz cslzgpdlgtadttad 4
kiesésnek nevezzik, aentidk osrz &amésrzao | ngeam tiag éansy baez ved hoef ti 6z.

A szol-gakesasasdoétartamaba tartozi k:
- a szolgéaltatéas varatlan meghi b&dsodéads miatti szinetel é
- a szolgéaltatéads tervezett &talakitas, felujitas, karbs

Kizart esetek kulodndsen:

- a szobgéal 6t aet6 kérésére torténd szinetel ése,

a Magyarorszag honvédel mi, nemzetbiztonsagi, gazdas
jogszabalyok altal el éirt médon toérténd szinetel ése.

5/)Az Uugyfélszol gal at i UgyinzésénéRl masapd athddmk He ABLZEt |

telefonos Ugyfélszolgalati telefonsz&d&m(ok)ra érkezett
fogadott hi vasok havi atl agos aranya @asokgetséhk enolagald
beérkezett hivashoz képest, szézal ékban kifejezve (max.
Amennyi ben a szolgéaltatdé az Uugyfélszolgalatra iré&dnyul d
meghat dremdiotetnds zer al apjan csoportositdé és a hivo fél
tovabbiakban: cal lGzemeltet, a bejelentkezést

I center)
menidpont hivdée altakell vakamrtasat kodvet den

6./ Garantal t-ésalf®2adatdoon élzsal Bleibelsség az-, eil l6lfetzee 6fi elhtodlzt
sebesseébgan kkhiifte/ljsezve amelyet a szolgéaltatdé az el 6fi zet 6
hal 6zat dn bel 0li (az el 6fizetdi hozzaférési ponttol a ¢
sebességére-ddbanegatrant&ld . %

A mutat ok vonatkozasaban:

EIl 6fizet 6i hozzafér ési pont: lazkiedl|6afkiizteaat6ti méarpbvpoonmatl, hvaal
hozzafér ési (jel datadasi ) pont.

7/Az EIl 6fi zetd6 altal fogal mazott adatok mér ése

Mi nden az Internet felé iranyuldé forgalom, amelyet az I
érkezi kil taatHz oFlogg gal om Mér ési Rendszerében rogzitésre Kk
Az Internet felé vagy feldl irdnyul 6 forgal omnak sz&ami:t
USB portjan keresztul hal ad &t .

Az EI 6fi zet 6 adat kommunikkidocsizétroat tc slaPk cai nBezto | hgaasl zt naédt | 6h aatl jt a
pontban régzitett, extrém hasazrdléattsal mwiemd@s | dzaddtbmer
mailt kaphat a Szolgéltatdétdol, és a floOgol %ellté rnéasxei knodrl ias arne
sdvszélességét az EI| 6fkiade tclh Oskzk&emérhae tma xaizmuand o2t % hdnap v
sebesség tovabbra is idébeli korlat nél kil | ehetdvé tec

hasz nal hassa.
A Szolgaltato az El 6faceald, keanggdhgoygdl ecmaméra@aseének r
szabalyairol minden szikséges felvilagositéast megad.
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4.
dijmeghatarozasok

Ervényes: 2012.03.01-t6]

médositas

idépontj a:

2MM12006al048. 6 sszese

sz. melléklet: Elofizet6i szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,

a.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom meghatarozas és elofizetési dij:

Teriileti megjelolés: Keszthely

Hozzaf érési moéd: kabel modem
1./
Csomag neve: MINI FORCE
Hozzaférés tipusa:|Kabeltebhbkbuvtzatdbshbhzzafér és
Biztositott kéabel m[l
. E eni el d6fizeté6: 3 ostaf
E-mail: Ug?/eti el 6fizet 6: 3 Eostaf
Web tarhel y: 30 MB tarteridlettel
A c_somaghoz rendel Korl 4t an
atvi het6 adat menny
Maxi méés sf életedIstéds | 4096 kbps /512 kbps
Gar an-té&l tf elld 61 t € s i| 1024 kbps/ 64 kbps
Maxi malis szamit ég|ldb
Havi el 6fizetési d 4240-F t  + 23854t
1 éves kedvezménye 2320-Ft + 2986/t
2 éves kedvdzménye 2000-F t + Z2S5EOAt
Kiegészitd6é for gal m|Nincs
A szolgaltaté 1 db dinami kusan valtozo6 publikus | P ci me
2./
Csomag neve: ALFA FORCE
Hozzaférés tipusa:|Kabeltelevizids hal dbézati h
Biztositott kébel mfl
. E éni el 6fizetd: 3 ostaf
E-mail: Ug?/eti el 6fizet 6: 3 Bost f
Web tarhel y: 30 MB tarterdlettel
A csomaghoz rendel .
atvi hetd adat menny Korlatlan
Maxi maés sf élet 61 t é s | 6144 kbps/ 640 kbps
Gar an-tédd Itft dlet é si s ¢ 1024 kbps / 64 kbps
Maxi malis szamit dbgfldb
Havi el 6fizet ési d
1 éves kedvezménye 2880-Ft + B6F8At
2 éves kedvezménye 2560-Ft + B0FIARt
Kiegészitd6é forgal m|Nincs
A szolgaltato 1 db dinami kusan valtozdé publikus | P ci me
3./
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Csomag neve: BETA FORCE
Hozzaf érés tipusa:|Kabeltelevizids halozati h
Biztositott ké&bel m[l
o Egyéni el 6fizeté6: 3 postaf
E-mail: Uzl eti el 6fizet6: 3 postaf
Web tarhel y: 30 MB tarteridlettel
A cgomaghoz rendel Korl atl an
atvihetd adat menny
Maxi maés sf élet 61 t é s | 12288 kbps/ 1152 kbps
Gar an-téasl tf elléa 61 t é s i| 2048 kbps/ 128 kbps
Maxi malis szamitdog|ldb
Havi el 6fizetési d
1 éves kedvezménye 4400-Ft + #5884t
2 éves kedvezménye 4080-Ft + AIRAt
Kiegészitd6 for gal m|Nincs
A szolgéadltatdé 1 db dinami ktsan valtozo6 publi kus |1 P ci me
4./
Csomag neve: DELTA FORCE
Hozzaférés tipusa:|Kabeltelevizids hal dbézati h
Biztositott kéabel m[l
o Egyéni el 6fizetdbé: 3 postaf
E-mail: Uzl eti el 6fizet6: 3 postaf
Web tarhel y: 30 MB tarteridlettel
A csomaghoz regeéel|, | 4|,y
atvi hetd adat menny
Maxi maés sf élet 61 t & s | 24576 kbps /2048 kbps
Gar an-tésl tf elld 61 t € s i|4096kbps/ 128 kbps
Maxi madlis szamit bgfldb
Havi el 6fizetési d
1 éves kedvezmdjye 6480-Ft + $0B0AFt
2 éves kedvezménye 6000-Ft + P6EOAFt
Kiegészitd6 for gal m|Nincs
A szolgaltato 1 db dinami kusan valtozdé publikus | P ci me
5./
Csomag neve: HIR FORCE 60
Hozzaf érés tipusa: |[Kadbelitzdléesy hal 6zati hozzaf e
Biztositott ké&bel m(l
. Egyéni el 6fizeté6: 3 postaf
E-mail: Uzleti el 6fizet6: 3 postaf
Web tarhel y: 30 MB tarterdalettel
A csomaghoz rendel t .
. . A [Kor |l 4t an
atvihetd adat mennyi
Maxi maés sft €leti 61s e b e { 61440 kbps/ 6144 kbps
Gar anté&l tf elld 61 t é s i [20480 kbps /3072 kbps
Maxi malis szamitdégdqldb
Havi el 6fizetési di
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2 éves kedvezménye 12792-Ft  +  RA6E46-Ft
Kiegészitd6 forgal milNincs
A szolgaltatdé 1 db dinami kusan valtozo6é publikus 1 P ci me
6./
Csomag neve: HIR FORCE 120
Hozzaférés tipusa: |[Kabeltelevizidos hal b6zati h
Biztositott kabel m(l
. E éni el 6fizeté 3 ostaf
E-mail Ug?/eti el 6f 6ket 6 3 Eost f
Web tarhely: 30 MB tarteriulettel
A csomaghoz rendeltK | at |
atvihet6é6 adat mennyi orta an
Maxi maés sf élet 61 t & s i| 122830 kbps/ 10240 kbps
Gar an+téasl tf ella 61 t é si | 30720 kbps /4096 kbps
Maxi mal i €epekamiztadng | 1db
Havi el 6fizetési di
2 éves kedvezményeq 16792-Ft  + AIB26-Ft 3
Kiegészité for gal mil Nincs
A szolgéadltatdé 1 db dinami kusan valtozd6é publikus |1 P ci me

Teriileti megjelolés: Alsopahok, Balatonszentgyorgy, Felsépahok, Rezi, Sarmellék,
Varvolgy, Vors, Zalaapati

Hozz af ér ési méd: kabel modem
1./
Csomag neve: MINI
Hozzaférés tipusa: |Kabelteleviziodos hal bzati h
Biztositott kéabel m(l

. E éni el 6fizetd: 3 ostaf
E-mail: 02l et i 8l fosrafiok P
Web tarhel y: 30 MB tarteriulettel
Qt\c/is?]g]taghoz rendeItKOrlétlan
adat mennyi ség:
Maxi maés sf élet 61 t & s i| 2048 kbps/ 192 kbps
Gar anté&l tf elld 61 t é si | 128 kbps/32kbps
Maxi madl i dgédpéakniszarldb
Havi el 6fizetési di
1 éves kedvezmény e 2320-Ft + 29K6At
2 éves kedvezménye:s 2000-Ft  + Z6H0At
Kiegészitd6 forgal mil Nincs

A szolgéaltatdo 1 dbi HusamPkab mat-ovlath glpR pa ipmeétt WNIAZt osi t .
2./

Csomag neve: ALFA

Hozzaf érés tipusa: |[Kadbeltelevizios hal édzati h

Bi ztositott kéabel m(l

E-mail: Egyéni el 6fizetd6: 3 postaf
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Uzl eti el 6fizet6: 3 post a
Web tarhely: 30 MBterdil ett el
A csomaghoz rendeltK | at |
atvihet6 adat mennyi ortattan
Maxi maés sf élet 61 t é s i| 4096 kbps /384 kbps
Gar an+téasl tf elléa 61 t é si |256kbps/32kbps
Maxi malis szamitdgdqldb
Havi eldifji:zet ési 4240-Ft + 23854t
1 éves kedvezménye: 2880-Ft + B658At
2 éves kedvezménye:q 2560-F t  + Z0F1At
Kiegészitd6 forgal mil Nincs

A szolgéltatdé 1 db di nanviakguys apnr ionNadltt lORRAGT ipmedtl i Kkiuzst d SPi tc.i me
3./

Csomag neve: BETA

Hozzaférés tipusa: |KaAbelteleviziodos hél 6zati h
Biztositott kéabel m(l

o Egyéni el 6fizetdé: 3 postaf

E-mail: Uzleti el 6fizet 6: 3 post a
Web tarhel y: 30 MB tarterialettel

A c_somaghoz rendeltKorlétlan

atvi heto

adat mennyi ség:

Maxi maés sf élet 61 t é s i| 8192 kbps /640 kbps

Gar an+téasl tf ella 61 t é si |512kbps/64kbps

Maxi malis szamitdégdqldb

Havi el 6fizetési di 5520-Ft  + 7POFOAt
1 éves kedvezménye: 4400-Ft + 55884t
2 éves kedvezménye: 4080-Ft + AISR2At
Kiegészité for gal mil Nincs
A szolgaltato 1 db di nami kuddan MAAL tloR 6c ipmedtl i Kkiust d SPi tc.i me
4./

Csomag neve: DELTA

Hozzaf érés tipusa: |Kadbeltelevizios hal édzati h
Biztositott ké&bel m(l

. Egyéni el 6fizeté6: 3 postaf

E-mail: Uzleti el 6fizet 6: 3 posta
Web tarhel y: 30 MB tarterdalettel
/’%csom_aghoz”rendelt SaVikor | 4t an

atvihetoé

adat mennyi ség:

Maxi maés sf élet 01 t & s i| 10240 kbps /768 kbps

Gar anté&l tf elld 61 t é s i | 1024 kbps/ 64 kbps

Maxi malis szamitdgdqdldb

Havi el 6fizetési di

1 éviewexményes havi 6480-F t + SCBOAFt
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2 éves kedvezménye:

6000-Ft +

POt

Kiegészitd6é forgal mi

Nincs

A szolgaltatdé 1 db

Kiegészito szolgaltatasok

di nami kusan -ovlatl tloR 6c ipmedtl i Kkiuzst d SPi tc.i me

1./ Alapszolgaltatason feliili e-mail dij:
1 dbPlusze-ma i | cim 200-Ft  + 254- Ft/db
1-10 db Plusze-ma i | cim 125-Ft  + 159- Ft/db
10 db fo6imait Pl msz 83-Ft + 105- Ft/db
2./ Tobb eléfizetdi végpont kozotti ,, VPN
halézat:'
Kapcsol at ki épités Egyedi [/
Havi forgal mi di]j Az &l tal danog
egy

3./ Tarhely bérlet:
Az al apszolgaltatas 16-Ft + 20-Ft / h(
tdrhely fol otti /MBm
4./ Plusz IP cim:
Fix I P cimet adod sz 840-Ft + 1067- Ft/db
al apszolgaltatason
5./ Domain szolgaltatisok:
DOMAI N bejegyzés eg 3200-Ft  + = 4064-Ft
DOMAI N karbantartas 404-Ft  + 513-Ft
b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak és koltségtéritések:
Adminisztréaci s dij

Eseti adminisztra 640 Ft + A 813 Ft

Szaml amasol at, eg 0 Ft 0 Ft
Val | al kozadsi feltéetel 8 Ft + 10 Ft /oldal
Athelyezési di]j 4000 F 5080 Ft
Atirasi dij 1600 Ft 2032 Ft
Bel épési dij (Siurgéss 28 400 36 068 Ft
Csdkkentett el 6fizeteé 425 Ft 533 Ft
Csdkkentett el 6fizeteé 1200 Ft 1524 Ft
ISzolgéItat() |l ehet 6séget biztosit, miszaki kapacitas é

| étrehozasbartad bbbl 6SfziozZlegdl t at 6
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Expressz kiszalléasi d 4000 Ft 5080 Ft
Fizetési felszolitéas 640 Ft 813 Ft
Fizetési felszolitas 720 Ft 914 Ft
Install al asi di]j 5600 Ft 7112 Ft
Kabel modem bérleti di 1181 Ft 1500 Ft
Kiegészitdé bel ép2sivéb Egyéni aj g
Ki helyezett hirkozl és
havonta 560 Ft 711 Ft
Ki helyezkEé&si hbekéndez
- Kadbel modem Docsi 16000 F 20320 Ft
- Telefonos kabel 20800 F 26416 Ft
- Kabel modem Docsi 24000 F 30480 Ft
- Telefonos kéabel i 28000 F 35560 Ft
- Tapegység 2400 Ft 3048 Ft
- UTP-USB kéabel, t e 480 Ft A 610 Ft/db
Kihelyezett hirkoézl és 8000 Ft 10160 Ft
Ki kapcsol asi dij 2400 Ft 3048 Ft
Kiszall asi di]j 2000 Ft 2540 Ft
Konfiguralasi di] 5600 Ft 7112 Ft
Korl atozasi di]j 2000 Ft 2540 Ft
Szol g&lstoantays médosit as 0 Ft 0 Ft
Vi sszakapcsol asi dij 2400 Ft 3048 Ft
Vizsgalati dij 4000-Ft + 5080- F t
€és a mindenkol mindenkor.i

A dirjéask| etes meghat arozasat az ASZF 4.d. sz.

o7

c.) Az eléfizeté altal fizetendo hibaelharitasi illetve javitasi dijak

Javitasi/l szerel és| 3200 Ft 4064 Ft
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d.) Dijmeghatarozasok:

Az A®2R megdjalkolmeghat arozasat és al kal mazasan
val ami nt az ASZF vonatkozdé6 része hatarozza me:

1. Adminisztréaci oos dij

Az EI 6fizetd kérése alapjan a Szolgéaltato al
vonatkozé kiimutt anhAas ASZBI dml jes vagy részlege
részben a méasol at szamat ol fadggd dij, mel y uf
részeére évente 1 al kal ommal di j mentességet b
nyomtato t t adatszolgaltatas eset én az ol dal ank ¢

s

adat hordozon val é adatszolgaltatas esetén az

2At helyezési di]j

77

Amennyi ben az EI 6fizetd érvényes asazervath@gat el
ol yan mas el 6fizet di hozzaf ér ési ponton Kkiwvan
el érhet 6, azonban a szolgéaltatas igénybevétel
Szol galtato az el 6fizet 6tbheakzaplkjsodlad&fii adtj 6 in éH d
dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési di]j mértéke az egyeéni €s uzlet
3. Atirasi di]j

A Szolgaltatoéo altal az &atiréads esetén al kal maz.
4.Bepé&si dij

A szolgaltatas i génybevétel ének |l ehet 6v e t ét
igénylénkellepmltrvces az EI 6fizetd bekapcsol asi (
Szol galtato egy el 6fizetdi éGpizzakeérésivobpohbat
i gény eseté az el 6fizetb6 tovabbi dij megf i z
fizetni az ElI 6fizet 6, ha az EI 6fizetd az el 6f
ahol ni ncs koizédpsi.t vie daljcsraagaatk n foglalja a ki
konfigural d&sa vagy annak megkisérl|l ése dijat i
A bekapcsol dasi dij mértéeke az egyéni és Uzl et
5.Cs0kkentett el 6fizetési di]j I

Az EI|l 6fédzéerted tké@érnmrt énd szineteltetés esetén a h
0sszege a sziunetel éssel érintett hirkozl ési r
6. Csokkentett el 6fizetési di] 1

Az EIl 6fi zet6 kérésére t 0Orftiéznedt esnzdién ect sed kt keet nétse tet
0sszege a szunetel éssel erintett hirkozl ési r
mas tovabbi csomag eset én.

7 El all asi di]j

Az EIl 6fi zetdbdnek a szolgaltatasnyuj tlalsasnae gekseeztdé
a Szolgéadltatodé részére fizetend6 dij
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8. EI6fizetheaszzadflqre(sllntsezrmlegaltatés el 6fi zet és
A havi el 6fi zet ési dlj ol yan dij, amel yet a .
sza&d&ml 4z asi gyakori siAgadgakal megd elaglddh y gy akme@nm t é k
Szol galtato a szolgaltatasnak az el 6fizet i h
rendszer Uzemeltetéseéért, karbantartéasaert va
A havi el 6fi zet ésat @lgqgr imenmk érkte (ed Py é reiet &9 Kz | «
teruletenként, szolgéltatott csomagonként ¢és .
Az el 6fi zet ési dijak al apj aul szol gadal 6 csomag
di paka jelen ASZF 1. szami mell éklete tartalm
9 Expressz kiszall adsi dij

Amennyi ben ennek felteéetelei adott ak, a Szol gh
(un: kiszall &st) az EIl 6fizetb6 kérteséar EBldfinz
kérésének el fogadaséat ol szamitott 6 O0r an bel
teljesiti.

10.Fi zet ési felszolitas dija |I.

A fizet ési kotelezettségét hataridén bel Ul ne
tréti vevényes ajanlott | evél postai koltseége ¢€c
kapcsol atban felmeridlt tovabbi kol tségek és d
I1.LFi zet ési felszolitas dija 11

A fizet ési kotelezettséphéfi hatdrrdénébel ihkbgalk
ajanl ott | evél post ai kol tsége é€és a Szolgalta
felmeridlt tovabbi koéltségek és dijak egyidttes:
122l nstall al dsi di ]

A bekot éskor a szokgalthat dvéi gé&nebhb ev &tradle&knéeb e
Szol galtatéd az EIl 6fi zeté szamitbégépére tel eg
szoftvert, ennek hianyaban méas, i ngyenesen ho
szuUkségesthbeall itasoka

A dij magaban foglalja a ki épités ut &an a v
megkisérl ése dijat is

Az install &l asi dij mértéke az egyéni és uzl e
13. Kabel modem beérleti di]

Azt interndtonésizovadgyl tatéas i génybe vétel éhez
szol galtato bérl et dij fejében biztositja az
rendel kezi k. Ebben az esetben az intermet €s
bérl eti di)]j i's szamlazasra ker Ul

14. Kabel modem Uujra install alasi di]

Amennyi ben az EIlI 6fizetd szadmitodgépe a Szol gal
szol galtatas |génybevételére gy a Seztoélsged |l t &
el l enében ismétehhregaecekgégmideanr LANMbe hel yezé
bongészad, il letve | evelez6 program install al a
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EIl 6fi zetd biztositja. (A ®z3akgal thaatsz n@s ak aha
drivert, illetve szoftvert biztositja.) E di]j
kiszallasi dijtétel alkal mazasara ker 0l sor.

I55Ki egészitdé bel épeéesi di]

Az A®2KR megjel 6lt szokéasiosf dIntoétmél ¢ ktcGlat ¢latkdr
esetén fizetendd6 dij, mel ynek mértékér 6l az

rendelkezik.

16.Ki hel yezett hirkozl ési eszkodz hasznalati di]

Amennyi ben a szol gal t atbaesr el ngdéeenzyébsenveékt ea zé hEelz6 fhiiz
i ngatl anba torténé ki helyezéseére van szuksé
rendel kezésére bocsatj a. Az el 6fi zet bi szerz®o
Sz ol g-aalkihetydzabteszk 6 z f ajt aj &t 6l f+hggdedl att édd] mée
irhatja el 6.

r

17Ki helyezett hirkozl ési eszkdz megt
A szolgaltatas i génybevétel éhez Sz
megrongal 6das eseéee€delaidh ell e zi eztett Ge

K i I e

é

i

0 S

mert-@kg . A yezett hirkozl ési S

;
k
a z
he z
1I8.Ki hel yezett hirkozl ési eszkodoz O6vadék
i n a szol géaltatas isgnéenky baezv éE led féihzeezt & i ¢
a torteéenéd i helyezésére van szuksé
Sér e bocs Az EIl 6fi zetd ezen
esz s etbbapettiarhmhakdnél al
€g t-ea jkishelépgenetkt b
6t mBrt REAI €si eszkodz
reszko
atdé a kapcsol 6ddé szol ga
té az eszkozt nem, vag
a zweigesaa kamelmege £etihh &rs €.

O™ wmw == SKQ o
DO O-T T XA S

T<<Q D»DNOD® >
O T O O Dd S T

— NN~ ®33
o T oYy —XxX o —

DXPO S T D
O VBT LN ——<

- <

[ERN
(]

Ki kapcsol dasi dij

nnyi ben a szolgéaltatas az EI 6fizetd kér és
okbdl ki folyodlag szliunet el €s ennek megval 6s
0k s&peox,sokiasi dij fizetend©6.

Az EI 6f i 6t kiszall asi dij fizet ési kot el €
el 6fi zet 6i hozzafeéer ési pont on vagy hdazhal 6z:
Szolgéaltato heliksEZigeis pel eEdl6dtiezees 6 hi baj abodl
felmerualt okbdél vagy az EI O6fizet6 kérésere

(A kiszall asi dij fizetésének esetkorei kdal 6 n
- Ha a Szolgaltatodé az EI 6fizetd kéraséedmmabane
all 6 vagy altala UGzemeltetett ponthoz kiszal
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- ha a Szol galtato az EIl 6fi zeté hi bajabol n ¢
hi babejelentés esetén, amennyi ben a hiba ol
El 6fi zet 6 hiélsées wvwéoqnlgarl éarschez st b. ) ,

- ha a Szolgaltatdé az el db6fizetdi végberendezé
csomagra install alja vagy ismételten instal

oper dci 6s rendszerprogaa&asbvkavaltpmanel epteinpn
az ABEZF megjel o6lt esetekben.

Az EIl 6fizetdé6 nem koteles a kiszall asi dijat m
fel meralt okbol ker Gl sor , val amint az EIl 6f i
kikapcsola si , kor |l atozasi vagy Vvisszakapcsol asi dij
21.Konfigur &l asi di |

Az EIl 6fi zet 6 végberendezésének az i gényel't

konfigural as mi attafkeépenddt dkpyetadmenkky s6é6 ko
megki s&iilvésel ével minden esetben az EI &6fizeté
22. Korl atozasi di]j

Amennyi ben a szolgaltatéaas korl datozéasara ker o
helyszini intézkedése sziukséges, korl dtozasi
23.0per aci 6s rendszerprogram, valamint internet
Amennyi ben az EI 6fizetd szadmitogépe a Szol gal
szolgadltatas igénybevétel ére, gy a itagnetl gal t a
al kal mazasok Gjratel epitési dij dnak megfizet
rendszerprogr am, val amint az I nternet al kal m,
jogtiszta operaci 6s rendstzesitt,j a.ll A vezalzpdlttve
biztositott eszkdéz hasznéal atahoz sziukséges dr
mi ndenkor i érvényes szabdadlyozas szerinti ki sz,
24 Radcsatl akozéasi dij

Rascat |l akozasi dij megfizetésére az EI 6fizet 6
el 6fi zet 6i hozzaf ér ési ponton mar ki épult, d
kapcsol as szikséges (sziuksélgi hsezleyreiznés étveeM dhbil
rdcsatl akozdéasi dij fizetendd amennyi ben a sz
megkoét ése al apjan teljesiti a szolgéltaté t,
szol gal tat as melkl estztolagza letladtfaiszte tk6i vnddns i génybe

A racsatlakozéasi dij méerteéeke az egyeéni eés 0zl
25. Surgb6sseéegqgi kiszallasi di]

Amennyi ben ennek feltételei adott ak, a éndol ga
hdzbeall asi, az el sb6 csatl akozasi pontig tort
kialakitasi, szabvéanyositéasi, k & b e-lameangibenm U r a
az el 6fizetd6 az Ugyfévepgakgéret felaaghlhnhomunkd
el , -algyel 6fi zetd6 kérésére soron kivial teljesit
26. Szamlabontasi di]j
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Amennyi ben az EI o6fizeté a Szolgaltatot ol i gél
szol g4l tatasonként aneagm o ntgvean,y | ik,ul dare sez a el \a
bejelent ést 6l szamitott 12 hdénapra fizetendo

éevfordul 6t koévetdben i smételten esedékesseée val,

27.Szo0|l g&lsoata@ds modadgit
Az EIl 6fizetd altal k deményezett, az ingyene
csomag modositas teljesitéseéeért fizetendd di]j

as
ez

288 Tovabbi vételi hely kialakitéasi, szabvanyosi
A szolgaltatasi ci merk élré&s@riengatylne&nba 6dbd,eldef
vétel. hely is | étesithetd tovabbi vetel. hel
el 6fizet 6 tovabbi csatl akozasonkeént kotel es.
kial akitas&gra ak&kmor szatkmnsegf el el 6 |j—ekllisl zoinntt ébriiztt
el |l erélb&mi zet 6i erdsitd felszerel ésére kerial ¢
29. Tovabbi vet el hely ( méas altal kor d4bban K i
megvaltasi dija

Ha az el 6fmamsetadné&all mé&r abban kialakitasra kerid
szempont bdl feldlvizsgal atra ker 0l €s a Jelsl
meg a rendszerre kapcsol as. Ebben azt ésiet g
karbantartasi koéltségének téritéseként egysze\
cimen | évd ingatlanban tovabbi vet el hely C
Uzemeltethetd hazhéal dzat.i terﬁslhteéslreélla un | SZH(
megfeleld jelszint— kdlilzBmsittads a—éesd ré6céd ke &t e n
felszerel ésére keriual sor.

30.Vi sszakapcsol dsi di |j

Amennyi ben a szolgaltatas az EI 6fi bet é@skéeoné&dé
kifolydolag sziunetelt, vagy korl atozasra ker ol
visszakapcsol asi dij fizetendd, ha a visszak
szukséges

3l.LVi zsgal ati di]j

Amennyi bemzetd EbYganazt a hi baj el enséget i nd
megi smételt vizsgéalatot i1 gényli, azonban a vi
kol tségeit, val ami nt a hatosag altal a Szol
Szol galtato jogosult az EI 6fizetdbére &atharitani
32. Webcamera install al asi dij a

A Szolgaltato altal az EI 6fizetd6 részeéere valas
altal biztositott welaza nkelréaf | Zz2d rdbreg relr ed -gienzéa@nmsyeu
val amint annak hasznéal atahoz szukseéges al kal m
dij megfi zetése ellenében torténik, amennyi b
biztositja (A Szol géadzlkdad kassaxkn alzatdd h cazd as zbi kze
szoftvert biztositja.) E dijtétel mel | ett a |
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7z

ker Gl al kal mazasr a, kivéve a Szolgaltatdé al-tt
torténbasnstall a
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabadlyban kotelezbéen el 6irt i1l etve | ot

altal k eyzees| tadsazzeorhéla kovet kezdk:

hirkodzl ésr ol sz6l 6 2003. e
@ az EI 6fizetdk és a Fel ha:
dsiecdédde, szaramidrtseaz fegyel

1.I. Az el ektroni kus
bekezdése&Szozgrdilntat
kapcsol 6do dijak b

kovet kezd adatokat kezel het.

a) személyes adat ok;

aa) az el 6fizetd neve, | akdbhelye, tartodzkodas!
ab) az el o6fizet di hozzaf ér ési pont helye,

ac) az el 6fizeté6gseédmtéanascadml mezamaikseé

ad) egyeéni el 6fizet6 esetén az el 6fizetd szil
ideje,

D
—
(@}
@
wn
D

ae) korl atozottan cselekvdédképes el 6fi z
el 6fi zet 61 svzéenryzeGsd éséhpevdi) paat $Aditntiadatdi,, a Cc )
af) nem egyeéeni el 6fi zet6 esetén az
val amint zUkség esetén az el 6fizetd
ag) kapc I r ra al kal mas el ér h
el 3
az
az

D

o >cT o —T —

QD
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D
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N3
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(@)}
O n an
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< O O
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N®3 g O00no—0

X+ "0 g
oQ o

S~ —" oS T o T

s dat uma;
assal 6sszef
z

I

— 0o "o,
5 D

el 6fi zet 6i
hasznal 6k r
sr a, kul(')'n1

O T STKQ OO0 D Q0

— o N =~

O CD ~ —\ =
(@} X 5 O

c

(7]

D

z s
k) az fizet di Sz al
tulajdonosa al t al -led toif li tzcett t6 i vV e
vonatkozdbéan a szolgéaltato

1. 2. Az Eht . 141. 8 al apj an a Szol galtato
eredményének €és a hibael haritéads alapjéan tett [
kovetkez6 adatokat kezel het i :

a) az el 6fizetd6 értesit i
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b) az el 6fizetdi h i vagy mas azonosit.
c) a hibajelenség |
d)ahibabej el entés idépontjat (év, hodénap, nap, Or

e) a h nak behat arol dasara tett intézked
h t

=0
N
n o
3
— 0
~—

. O T

dsanak modj at és i dépont
€s annak okat),
tésének médj 4t és i dépontj &

1.3. Az Eht. 154. 8§ (1) bek. alapjan a Szol géal
irdanyul 6 szerz~6dés modosit asa, tel jesité
szd&ml 4zasa, azadlamkmatpc aal at os kovetel ések
Fel hasznal 6, il 1l etve El 6fi zet 6 azonosit
adatokat:

a) az EIl 6fizetd értesi

ési ci mét , telefonsza
b) ha szkedddgeaeset 6az szol

[
galtatas megnhevezeését

o
o ~

ntés, panas
s idépon

<

|
( nap, 0
i er edm,
d ]

e

LYY DS

N
=~
3
(@}

4. Az el ektroni kus hirkodzl ési -sazoled &lIfti ate
| 5 .
I
s

Q_\
(@]}
wm
X

6zet es h o kezehhdti azrl.u poat sz&intiamdatokata Sz ol gal t at 6
6fi zetd6 altal i génybe vett il letve veh
zol gédl taardatsalsomags mertet 6, tervezett vV a
arsladst 0O0sztonzd ke dakeczi ndékn y ensy eirlelnmegtnvwes ohr (5so
| 6fi zet 6k folyamatos i.ll etve eseti tajeéek

g

A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

>

O Q@ XxXQ <O ™ NN

1. pont szerisrzteirzédaésokbl arr ed
e szerinti el évil éséig kezel h 6k, k
t ir el 6. A szolgéaltato az 1. 1. pont
@E€DR) apraanhki all itott szaml ara vonat
kovet6 1 év ut an, 30 napon bel 0]l t 6
t C

t n

ato az adatoka sak e Kk uUlEathszerintdo r veny
I S

I

6figeng
et

O DT X
— = —~ —< — a0

t a fentiek szerint haladéktal anul
6 1.1. pont szerinti adatait a Szolg

6k adataira vonat koz 6 Gdzéash aheg @Ko tsézseé

el maradasa esetén pedig nyilvantart a:

<SMIPOOOD®D+FTTON
D—NON — QO Q® O .
QNODODOD»— X —Q
W F< DTN TR -

«Q O

e 1. 3. pont szerinti adatdkat a
z adatokat a hiba el haritaasat v
dé6 | eteltéig vagy a jogvita jog

wn W
N
o
A >
<@ N
D
ﬁ-
—_
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0sszefliuggésben szamara jogszabalyban el d6irt s
kezeli.
23. A Szolgéadltato a az lal apdont c£2 doil ntéis g datca
al abbi idétartamig kezel.
Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés | Az adatkezelés
jogcime idotartama

EIl 6fi zetd |a) Szaml azla) Eht. |a) A szerz
|l akohel ye,|lkapcsol 6do|bekezdésmegsziinéseée
tart6zkodabes zeevalammtaz [129. 8§ (([év (el évauil
vagy el 6fizetdi bekezdéshb) A szerz
székhelye |[figyel emme|és 157. |megszl(inéseé

b) Az adat|bekezdeésév

térveény sz|b) Eht. |c) A szerz

nyomoz6 hajc) Szad&mvmegszinéseé

lgyészséeg, |[tOdrvény |év

valamint

nemzetbizt

szol gé&l at

meghat ar oz

el |l at aséana

céljabolikr

torténé ad

érdekében

c) Széamvit

szerinti b

megbr zése
Egyéni el §a) Szaml adzla) Eht. |a) A szerz
esetén az |kapcsol 6do|bekezdésmegsziinésé
el 6fi zetd |beszedése, |129. & (|év(el évil é
neve, el ¢t 6i sz{bekezdésbAszer z6dEé
anyja szullfigyelemme|és 157. |megsz(inésé
sziul et ési b) Az adat|bekezdéslév

téorvény sz|b) Eht. |c) A szerz

nyomozo hajc) Szamvimegszinése

lgyészség, |[tOrvény |év

valamint

nemzetbizt

szol gal at

meghat ar oz

el l atasana

céljabol ,

toéorteéendgad

érdekében

c) Szamvit
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szerinti b

megdbr zése
Korl atozotla) Szaml az|a)Eht.154. a) A szerz
cselekvdkékapcsol 6do|bekezdésmegsziinéseée
el 6fizetd |[beszedése, |[129. & (|év(el évil é
esetén az |el 6fizetéi|bekezdésb) A szerz
fizetett figyel emme|és 157. |megszinésé
di ju szolgb) Az adat|bekezdésév
vonatkoz¢6 |([térvény suk|b) Eht. |c) A szerz
szerz6désenyomozo hajc) Szamvimegsz(inéseée
a lgyészseéeg, |[tOdrveény |év
t or vényes |valamint
neve, nemzetbizt
|l akohelye, szol gal at
tartozkodédgmeghat aroz
hel ye, szamell &t 4séana
ci me, céeljabdl ,
szukség es/torténé ad
szadamlaszamérdekeében
szul et ési c) Sz&amvit
neve, anyjlszerint.i b
neve, megdbr zése
szul et ési
Ter neétsezs s Az el 6fi ze|lAz érintf]A szerz6dé
el 6fi zet 6 |jogviszonyt hozz4aj arrmegszinésé
i gazolvanyérintdé nyi evig, ille

eset ében n hozzaj ar ul

személyazo Vi sszavona

i gazol asan

bi ztonséaga

csokkenti

adat ok kal

Vi sszaél és

| ehet 6ségé

nyilvanval

h a mottsrdgst

érvénytele

dokumentumok

felismereés
Nem egyénija) Szaml adzla) Eht. |a) A szerz
esetén az |kapcsol 0do|bekezdésmegszilineéseéeé
cégjegyzéklbeszedése, |129. & ((év(el évil é
vagy el 6fi zetd6i |bekezdéslb) A szerz
mas nyil vafigyelemme|és7158 ((megszilnésé
szama, b) Az adat|bekezdés év
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Készités/utolso6 modositas idébpontj a:
val amint s/ftérvény sz|b) Eht. |c) A szerz
esetén a nyomozo6 hajc) Sz&ad&mvimegsz(Gnéseé
pénzforgalligyészség, |tOrvény |évV
szaml as z & n| valamint

nemzetbizton s & g |

szol g4l at

meghatar oz

el |l at aséana

céljabol ,

torténé ad

éerdekében

c) Sz&amvit

szerinti b

megdbr zése
EI 6fizetd |a) Szaml édz|a) Eht. |a) A szerz
ci me kapcsol 6do|bekezdésmegszlinetse@
(amennyi bebeszedése, |129. 8§ ([év(el évul é
l akhel yt 6ijlel 6fi zet i |bekezdésb) A szerz
helytél ), |[figyel emme|és 157. megszilneése
eset én b) Az adat|bekezdésév
szamlaszantérveény sz|b) Eht.

nyomozo6 ha

lgyészség,

valamint

nemzetbizt

szollagtd t 6r v

meghat ar oz

el l at s ana

céeljabol ,

tortendé ad

érdekében
Kapcsol attla) Szaml az|a)Egy a) A szerz
alkalmas kapcsol 6do|kapcsol amegsz(néseé
el ér het-idal éfbes zedéeés e, |alkalmas ev(el évuiul e
cim, el 6fi zetb6i|el érhetdgb) A szerz
mobil telefigyelemme megadasamegszineése
faxszam, b) Az el 6f|vonatkozaz érintet
értesitésijszerz_6dés Eht. 154hozzajarul

teljesités|/bekezdésvi sszavonéa

el 6segités|129. § (

egyuttmiko|lbekezdés

kapcsol att|és 157.

bekezdés
b) EI 6fi
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hozzajar
eset én
Kapcsol attiSzaml 4z 4as az érint/A szerzdédée
szeméel y/ kapcsol 6do|hozzaj arimegszineéseéeé
meghatalmazott dijak besz az érintet
személ yazolel 6fi zet 6i hozzajarul
adatai: figyel emme visszavon a S 41 ¢
néev, sziul e
lakb hel vy, ar
szul et ésii
ideje,
személ yi ga
Sz ama
EI 6fizetd6 |T4j ékoztat|Az érint/A szerzddée
hozzajarul/ftudomanyos|/hozz4aj ar|i détart ama
szerinti ekodzveéel-émén illetve
személ yes |piackutata a z ntétr i
adatok kozvetl en hozz4aj ar ul
(direkt marketing) Vi sszavona
tevékenyseé
EI 6fi zet 6ila) Szamlazja) Eht. |a) A szerz
pont kapcsol 6do|bekezdésmegsziinéseée
helye beszedése, |129. § (|(év (el éviil
el 6fi zetb6i |bekezdéslb) A szerz
figyel emme|és 157. |megszinésé
b) Az adat|bekezdésév
torvény sz|b) Eht. |c) A szerz
nyomozO6 haj|c) Szamvmegsz(néseé
lgyészségg, |[tdrveény |[évV
valamint
nemzetbizt
szol gal at
meghatar oz
el l at s ana
céljabol ,
tortend ad
érdekeében
c) Szadmvit
szerinti b
megbr zése
A szol géalt{Szaml 4z &as 2003. évia) A sszer z
i ranyado kapcsol 6d6|129. 8§ (megszilinéseéeé
HIR-SAT 2000 _ internet_ ASZF _2012.07.06
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dijak és edijak besz|bekezdésév (el eéevil

kapcs ol 6d 6 el 6fi zet di b) A szerzé

dijak, kol|[figyel emme megszUilneéeseéeé

bel épési d dijtartoza

kol tség) n

dij ak

megfi zet és

médj a

Dijfizetés|Szaml dz4as Eht . 1)5 7 Azadott

dijtartozakapcsol 6do|bekezdésszaml akove

0sszefluggb6dijak besz 143. 8§ (2)

adatok el 6fizetdi szerinti e
figyel emme

Tartozas hSzaml dz é&s Eht. 157A szerz©6dé

esetén az |kapcsol 6do|bekezdésmegszlinéseé

szerz6dés |dijak besz ev (el évuil

fel mondaségel 6fizetdi

eseményei |[figyel enmme

Az el 6fi zeSzaml dzas Eht. 157A szerz©6dé

szol g4l tatlkapcsol 6d6|bekezdésimegsz(inésé

i génybevétidijak besz ev \iell é&s)

jogellenesen el 6fizetdi

alkalmazott — figyel emme

igy kul 6nbo

tulajdonos

letiltott —

el 6fizet di

végberende

hasznal at a

annak

kisérletér

vonat koz o4

Szol galtat

elektronikus

hirkoézl 6 h

kel etkezé

A telefonos a) Hibabej|a) Eht. a) Hi babej

itgyf élszollhi bael hat ajbekezdéseset ében:

érkezé eredménye b) A 6/2011. hi bael har i

el 6fi zetd6ilhi bael har i |X6) szamitott

(panasz € s|tett NMHHrendelet |b) Egyéb b

hi babejeleintézkedés|10:a &l ajesetén: be
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Készités/utolso6 modositas idébpontj a:
hangfelveétivisszakovelel 6fizetli débpontj at

b) Egyéb b|lhozzaj ar|afogyasztdé v éd e |

Vi ssvzeaakéGs e |[eset én torveényben

meghat ar oz
idétart ami

ElI 6f i-meitl6 |Szaml azas Eht . 157A szerzd6de
mint kapcsol 6d6|bekezdésmegszineéseé
az el 6fizedijak besz ev(el évuiul é
azonositodjlel 6fizet 6i

figyel emme

Internet

szol galtat

i génybevet

i rdnyul 6 s

eset én
El 6fi zet6i|Szaml azas Eht @Q57A szerz~6dé
Sz ama kapcsol 6do|bekezdésmegszlinéseé
vagy egyébdijak besz éev (el éviuil
azonositojlel 6fi zet di
(ugyf él azofigyel emme
Az el 6fi zea) Sza&amlazja) Eht. |a) A szerz
az kapcsol 6do|bekezdésmegszinése
all omas tilbeszedése,|b) Eht. |[év(el évil é

szerz~6dés b) A szerz

ki sérése megsz(inésé

b) Az adat ev

torvény sz

nyomoz 6 hat 64

lgyészség,

valamint

nemzetbizt

szol gal at

meghatar oz

el l at s ana

céljabol ,

tortend ad

érdekeében
El szamol as|Szaml azas Eht . 157 Aszer z6dés
idészakbankapcsol 6dé|bekezdésmegszinésé
el szamol hadijak besz ev(el évial e
egység szael 6fizet di

figyel emme
HIR-SAT 2000 _ internet_ ASZF _2012.07.06




2W12006al04e. 6 sszese

Készités/utolso6 modositas idébpontj a:
Hi v és hijla) Szaml azla) Eht. |a) A szerz
el 6fi zetdilkapcsol 6do|bekezdésmegsziinéseée
szamok beszedése,|b) Eht. |év(el gvil é
szerz6deés b) A szerz
ki sérése megszUilneéeseéeé
b) Az adat e v
térveny sz
nyomozo6 ha
lgyészseg,
valamint
nemzetbizt
szol gé&l at
meghat ar oz
el |l at aséana
céljabol ,
torténé ad
érdekében
A hivas vaa) Szaml azla) Eht. |a) A szerz
szol gl tatlkapcsol 6d6/bekezdésmegszineésé
i rdanya, beszedése,|b) Eht. |év (el évil
kezd6é i dbépszerz~6dés (1) bekeb)Azadatok
lefolytatott ki séreéese pont kel etkezés
beszél get éb) Az adat |c) nirla szamitott
idétartamat érveény sz|torvény |[c) A széaml
tovébbl’totnyomozc’) h a szamitott
terjedelme, valaminta |l gy € sz s é g,
szol géal t at|valamint
i génybevétinemzet bi zt or
hasznal't szolgélat
készul ék emeghat ar oz
azonositéjellétéséna
hal 6zatok [cél jabdl ,
alkalmazott torténd ad
azonositokiérdekeében
c) Széamvit
megbr zése
Hi vas vagyla) Szaml adzla) Eht. |a) A szerz
szol gal tatlkapcsol 6do|bekezdésmegszilineéseéeé
beszedése, |b) Eht. |év(el évil é
szer figydeddrsel |[( 1) b e k g b)Azadatok
ki séreése pont kel et kezés
b) Az adat szamitott
torveény sz
nyomozo ha
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lgyészseg,

valamint

nemzetbizt

szol g4l at

meghatar oz

el |l at aséana

céljabol ,

torténé ad

ér égddlen
24, A Szolgaltatodéo a kezelt személyezéadathbbvat:
hal adektal anul torl i, ha a szolgéaltatonal V @
adat kezel ésre kerdalt sor.
2. 5. A Szol galtatéo kotel es az EIl 6fi zet 6kr 61
gondoskodni.
26.1. A szami troygiélpedant artott adat ok eset ében
jel széveéedel emmel kel l el |l at ni €s a hozzaféer és
A sz&d&mitdbdbgépes adat all omdnyokr 6l | egal abb egy
késaiten
262. A papir alapu nyilvantartéasokat az il l et ék:
263. A nyilvantartasokat megfel el 6en zart hel yi
el 6irdasok figyelembe vétel ével kell tarolni
264 A kdzbentsdroamagsraanem kerul 6, vagy az irat
nyilvantart dsokat me g kel l sziuntetni: a S
helyreéallithatatl anul l e kel tor ol ni, a papi
édeni vagy mas médon (égetéssel, iratmegsemmis
3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei
3. Az 1. 1. pont szerinti adatok Kkozal azok, ‘

atadhat 6k:

a) azoknak, akik a Szol gal taté megbiz&adsa alapjan a szanm
forgal mazas kezelt#t&dggékozt ded 1 egéaqzi Kigyf él

b)a szaml dz4asi és forgal mazasi jogvitak rendez
c)a nemzetbhanvwédd@dlgemaés a koézbiztonsag veéedeln
val ami nt az el ektroni kus hirkozl ési rendszert
Ul dozése céljéb'l az arr a hat askoérr el rende
hat 6sdgokighkésznek, valamint a birdsagnak,

da birodosagi vég ehajtéasroél szol o6 torveéeny el 6i
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32. Az 1. 2. pont szerinti adat ok kozual azok,
Atadhat 6k:

a) azoknak, aki ksa Slzaopjgan tathhi megblgriktozdtat ia
vegzik

b) a hibaelharitasbol ereddé jogvitak rendezés.
33. Az 1. 3. pont szerinti adat ok kozual azok,
Atadhat 6k:

a) azoknak, aki k a Szolgéaltato megbizasa al a
taj ékoztatast veégzik

b) a panasziugyekboél ereddé jogvitak rendezésér
34. Az 1. 4. pont sagmiknt iamed ytekkk ako zaidlat kezel é
Atadhatrt OEIlI 6fi zet & ki f e]j-eazzeotktn atkg z za&kji &kr ual aSszao | egsé
al apjan a marketing akci ot dijlélkeotzdlae @dsd maEmgke tki

35, Az l4. pontszer i nt i adat ok kozal azok, amel yek a
Atadhatvzdkl 6fi zet 6 ki fej-emeaertmadhiokz zfaglarsuz &méar & s
altal gyartott/ forgal mazott termékekkeis vagy
mar keting informdci dknak az EI 6fizetdé reészére
36. A 3.1.-3. 5. pont al apj éan At adott adat ok k al k
szol galtatoval azonos titoktartasi kotelezett .

4. Az Elé6fizeto hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szol galtato az EIl 6fi zet 6 adat kezel éshe
megszerezni mi nden olyan esetben, ami kor az a
irja el 6.

42. Az EIl 6fi zet6 adatkezal éat 6hazkdjvéern klezd&t s¢
meg:

a) az egyedi el 6fizetdbdi szerz6dés keretében n°
b) egyes aj anl at vagy akci 6 esetén az EI 6fi ze-

43. Az Ele&f6i a hozzaj adarul aséaval torténd adat ke
itgyf élszol gal atan tett vagy postai Gt on megki
megvaltoztathatj a.

44, Az EI 6fi zet 6 adat kezel éisikenlytiezaétsklo zaazt aéir vkéon

5. A Szolgaltato adatkezelésének szabalyai

5. A Szolgaltatot a tudomasara jutott szemé
kotelezettseéeg terhel i, azok megi smer és ét h a
jogszabé&lsygkdaem Adatkezel ési €s Adatvédel mi
tehet.i l ehet 6v é.
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52. A titoktart asi kotel ezettség a Szol galta
Szol géaltatoval azonos médon terhefliel &lsd srseéggsgz
tartozi k. A titoktartasi kotelezettség az al k.
megbizottat a megbizasi jogviszony utan is te]

6. Az adatvédelmi felelos

6. A Szolgéaltato altal azkadaveedet mszeémEhgat

neve: Cseh | stvan
beoszt asamlszaki vezet 6
el ér het 6 s &8Gla-136

7

62. Az adatveédel mi felel 6s koteles biztositani
é

a) azt, hogy a Szolgéaltatéo s al kal mazottj a
adatbi ztonsgoprgszabdaadaylbaad és jelen szabal yzat
betartsa,

b) az adatvédelem é€és adatbiztonsag koévetel mén:
c) jelen Adatkezel €s Adatvédel mi Szabal y:

ési
Ggyfs&&ol gal at i irodaban, valamint ha van, inte

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyok

-Az el ektronikus hirkoézl ésr 6l szol 6 2003. évi
-Az informdci s Onreddoelmaeid ésizapadsdadbr &ls @zdl
TOrveény

-Az el ektroni kus hirkozl ési szolgéaltato adat Kk
hirkoézl ési szol gadltatasok adatbiztonsagéaraol,
szabalzybéaior 6212 6s/ 200 3 ( X1 1 13.) Korm. rendel et
-Az el ektronikus hirkozl ési el 6fi zet 6i szerz®©o
NMHH rendelet
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6. sz. mell ékl et: Hal 6zat hasznal at i ranyel vel

Az |1SzT altal tamogatwektt hal 6zathaszndalati ir.
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A hal6zathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen hal 6zat hasznal at i i réan
[ e eIfogadott |l egf onto
jell egl dokumentum
, amelyek betartasat szigoru sza
l ati iranyel vek és srzywbdédegwk e
t szol galja azaltal, hogy Vveéd
|l gdl tatasat, a rosszhiszem(G,
t Szol gajlanaltjoéak, Thaongdyc smi)n dneyno mar
itgyfeleitol a hal 6zat hasznéal
thaszndal ati i ranyel vek a szol g

e k (l'ranye
i rnanyel ve

yel v
sabb
okba szerepl ¢

Y
I
zerepeljenek.

f el haaskz nad | héakiln6 z at hasznal at i i rdanyel vek megsé

el venni 0k a kapcsolatot, aalkid & @<s dolen8ictéaltr-
| alm@ai ¢ ci men.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve
Az al apezlat hashabbat.i irdanyelvek al kal mazasab
06sszhangban a vétség sulyossagaval: |l ehet 61 e

szol géadltatas szuneteltetése, végs6 esetnben s:
szankci 0.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznal 6 tevékenysége

szol galtatoéo fenntartja maganak a jogot a szo
megseti@ds ére. A szolgaltato el dnyben részesiti

az el 6fi zet 6Kk tajékoztat asat, figyel meztetés
besziuntetésének szukségességére. Az winyp@aan \aa gSy:
azonnal i kdr okat okozdé6 megsértésének a szol g
|l ehet az eredménye.

3. 2. Barmilyen okbodl i's el égtelen vagy esetl e
juttassa elvaédhygpalvekstpzekesoha nem tekinthet
3. 3. Nem szabad a szolgéaltatasokat semmi |l yen
egyezményt vagy dijszabast sértdé mdédon hasznal
3. 4. Nem szabad semmilyémapol pdatbhakdsatvagygzeéen
(bel eértve az ingyenesen el érhetdé szol géaltaté
megsérteni, melyet a felhasznal 6 a szolgéltat

3. 5. Nem szabad a sdagabihradsasti betemeéhesl en
vagy megtévesztd tevékenység ceéeljabol hasznal
3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni V.
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3. 7. Til os szétrombol ni, i | Fhéatl voez a ¢ ¢ &in gzit toeirsi a
fel hasznal 6 jogosultsagéat jogosulatl anul hasz|
Tilos barmilyen internetes veégpontr a, i1l etve
barmilyen ilyen iranyuda probal kozés.

Til os barmely wvégpont madk 6déstéinletker ime ¢§§ 2 a8 e a r(aDse
Service) a szolgaltatdé hal édzatar 6l vagy annak
3. 8. Tilos meggatol ni mas fel hasznal o6t abba
nyujtott szolgéltatasokat.

3.9. Tilos a hal 6zateostd aa nsyzaeggrok§iatjva gwvwed delee nh a
soran masok szerz6i joga séruaul (pl tilos kal
3.10 Til os szamitdogépes virusok, férgek szé
fenyeget és.

3.11 Az i rdny eélkveak snzeogl sgéarlttéastéats, azonnal i f e
megszintet éseét eredményezheti, ha a szolgéalt
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyi k felhaszndl 6 sem gyl tAHh etal ad a toa kgaat!
i nformaci okrol, az érintett felhasznal o6 tudta
Ez tobbek ko6ézt azt jelenti, hogy tilos pél daul
A szolgéaltato bizonyos esetkkbenel(égd kdaru)l jaog
forgal omfigyel ést végezni , de az igy kinyert
bet 6rés megakadal yozasa) megvalésitaséra hasz|
Ugyanakkor a szolgéadltatodé széa&aml daas @sf bdblikzaon
adatforgal mara vonatkozé informéciot rendsze
i nformaci 6kat is csak az eredeti cél megval 6s

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4. 1. Nem sdakmad & adad dalagat vagy szervereit nac
l evel ek, ill etve kéretlen kereskedel mi lzenet
miné'sulhetnek t Obbek kozt a kereskedeladni r ekl
al airasgylijtések és politikali vagy vall asi r
szabad kuldeni, ha val aki ezeket kifejezetten
4.2. Tilos a szolgéaltatdé hnddndrzyaitsaég lv,a giyl Iseztewrev
el ektroni kus |l evel ekre valdé valaszok begyllGjt
igénybe vett béadrmely szolgaltatast a 4.1. pon:
4. 3 Tilos hamisitani, zmeag\eéklttra)zntiektursi | vear gyt o le:
4 . 4 Nem szabad sz&a&dmos kopi at kol deni azonos
igen hosszu Uzenetek vagy féjlok kil dése egy
hozz4af ér és me g b@nailibdméisge sz andékava

4. 5. Nem szabad kil deni, il letve tovabbitani
mely tartal mazza azt, hogy a cimzettje azt K (
fuoggetl enal att ol , -enopgéyntize zekbenhveokgagdmbdeéak ék
fuggetl enul attol, dwogsggyn sémzetyek kéevéahahek:
cimzett el 6zetesen hozzajarult az ilyen |l evel.
4. 6. A szolgaltatd hal 6 aat aia sé sl ns zarnwedr esizto | mye
| evel ekre wval o valaszok fogadasara hasznal ni
iranyelveket vagy a mési k I nternet szolgaltat
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4. 7. Amennyiben val aki o6egsyzorhgsilk at Asat netes gi
szol g4l tatonél el helyezett web | ap rekl d&moz &
al ka Imaznl, mel yek megfelelnek a jelen Szol ga!

5. A kapcsolattartas iranyelvei
A szerz6ddé ffelovoeéekhi &i egel vagy t o6bb kapcsol att
személ yt) aki k felel 6sek mi nden sz 0 g €

: [
szol géaltato 4&ltal nyujtott szol géltatas réve
kapcsolattart 6 s zemél yek neveéet ,-mdiell ediom&dizaMacontpact ai
a hal dzati kapcsolat ki épitése el 6tt.

A "contact™ i nformaci 6nak mlndig naprakeésznel
valtozasokr ol halealdléekdaalsamllilgdler aedi tigryif ékszol
el avult informaci ok miattd.i karokeéert a szerz~od
A kapcsolattarto személ ynek rendel kezni e K €
|l ehet 6séggel, valamieartejpggdéuftbageaddszbogit

és/ vagy ezekhez a hozz4&af érést korl atozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozé iranyelvek

A szolgéltatc’) I nternet szol géadltatasa osztott
tul zott |l &nndeéekol&t) igénybevétele vagy ezekk:
részér ol I s, mi nden mas felhasznddl 6 szamara n
val 6 visszaél ések |l eronthatjak ailtbhael Az &té ztnelk]j.
il ye Vi sszaél ések a szolgéaltatas felfliuggeszt
7. A halozathasznalatl iranyelvek modositasa

A szolgaltatdé fenntartja maganak a jogot, h o
megvala,ozdeasa mindenkor mérvadod szoveg az 4&l:t
valamintegyweb-o | dal ) el érhetdé | esz.
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