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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltaté neve és cime

A szol galt aSAT n2eBWedi"g alHtl Rt 6 és Kereskedel mi Kor | &

Rovi dit et HIR-RAT 2080:Kft.
Cégj egyzékexa-002084
ato cime: 8360 Keszthely, Bercsényi
i

A szol ga
I me: 8360 Keszthely, Bercsényi M.

| t t
Tel ephel ye ¢
Tel ef o881A-&3m:
Tel ef a&814-&3m:

1.2. A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi ido) és annak a helynek, elérhetoségnek, internetes elérhetoségnek
a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetoségei naprakészen megismerhetok

Cim: 8360 Keszthely, Bercseényi M. u. 35.

Tel ef ons z-B6n&3/318-37%, /A (0R-209, 30/9569-320

Tel efax s-234m: 83/ 311

E-mai | ci m: hirsat @hirsat hu

Nyitva tartasi-2000dej e: Hetfd6: 8:00
Kedd-Cs ut or t16:30: 8: 00
Pént eki22008: 00

Az egyéb uUugyfélszolgéalatok el érhet 6ségei napr .

-aszolgal tat 6 internetes oldal an (honl ap):

-a ko6zponti UOgyfélszolgéalat el érhetb6ségein:

-a szolgéadltato székhelyén:
Az egyeéb uigyf él szol géal at ok azonosak a szol g
amelyek adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltaté hibabejelentdjének elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség,
nyitvatartasi id6)

A szol galtato hi babejled meiékle thrt@lmaezk el ér het 6 s ége.

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime
www.hirsat.hu
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1.5. A feliigyeleti szervek elérhetosége (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség)

A felugyeleti szervek?2 snanglgkietitaddlmazzaet , el ér het §s

1.6. Az altalanos szerzddési feltételek elérhetosége

1.6.1.ASzolgéItaté-etazaAS,lZ@yfélszolgélatén €s intern
A Szol gél teatt 6t aarzt AAsSZ&dat hor dozon vagy el ektror
az el 6fizetd6 kérésére nyomtat otltk efzoérsméeb.an boc:

1.6. 2. A 6/2011. ( X. 6. ) NMHH# . ( 80 debleckte z(E Qe
foglaltak al apjan Gzl etlil8el &f,i z1e2t76 k 8e s(e4tbé)b ebne k
és -((4)) bekezdés, 131. 8§ (-®)OG)-bEBERPzUHEéERKRpZzZABR, E§3
Rendel et( 1) Hek@pdeébt) S5helBez bés-(B)B(.F)E, ( )L. b 8k
rendel kezéseinek al kal mazasa, igy ennek al ap]
9.2.3.,9.24., 925, 9.2.6., 93.1,, 12.1.2,, 12.1.3,, 12.3., 12.1.4., 12.1.5,, 12.1.6., 5.1, 6.2.6.,

2.1.1.29., 2.1.1.3.1., 2.1.1.2.12., 2.1.1.3.2., 2.1.1.2.10.,, 6.2.9. a), 6.2.9. b), 2.1.2.5., 2.1.2.6.,

4. c.)mell ékl et 28sapome¢einakdbé&l até&al ma

ARendelet4 . ( B) bekezdésében foglaltak alapjan az
akarattal eltérhetnek az -Ebh%) HeBetz&Gée ,)1dbeke
a Rendelet 7. ¢€ésg9. e@nekndétlap¢ dAds aizt GASZFi 9. 1
mel | ékl et , 6. 4. 1., 2.2.1. + EESZ, 6.1.1. 3., 6

6.1.2.9., 7.5.2.5. pontjainak alkal mazaséatol

2. Az elofizet6i szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az elofizetéi szerzodés
megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei, az elofizetdi szolgaltatasok igénybevételének
modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli, foldrajzi, személyi,
targyi és egyéb korlatai

2.1.1. Az el o6fizetéi szerzé6dés megkodt ésére vo
2.1.1.1. A Szoleal tretg§ ejl &llen skADZFBaltatasa cs
| étesitéseét kovet 6en i1l et yegssz eJzioelng ak it & i6t ev
hozzaf ér ési pont megl étének igazol asat kovetod

vehet 6 igényien anejgelee Il ASKXF vétell el
2.1.1.2. Ajanlatteteli eljaras

2.1.1.2.1. Az ajanbhéetésel poel 6Etereli 6€sbpoe i
megkot ésére iranyul 6 aj anl atot) az al abbiak s,

HIR-SAT 2000 intern et = ASZF_2012.03.01
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b)a szol gal t atzéaskiny ejhted b6&té gmithds anyaban a 2. 3.1

tudja biztositani, de az ajanlatot el fogadj a,
megkezdeéseére vall al't kotelezettség tel jesité
pont ossaggal ), amely nem haladhatja meg az ajan

c)az aj anl atot elutasitja.

2.1.1.2.10. Amennyi ben a Szolgéaltato a 2.1. 1.
nyilvantartasa al apj dn6f megt6i aphiotzjzaa,f é hé gl A
i génybejelentés idejéetodl kezdé6dd6é 15 napon be
|l egfeljebb 3 honapon bel Ol idépontban képes
nor mal csatl aklozsadi 2.fRI53.ét pbak) esetén az el
vonatkozo6 al airt ajanlatéat, illetve nem nor mé
nyilatkozi k a hozzaf ér ési pont | étesitlésésegye
annak fizetési feltételeir©6l

2.1.1.2.11. Az Aj anl ataervdaj anliSatol gdt halbv é tag laé
napon bel Ol a Szolgéadltatodohoz beérkezben jogos
i dépont el feagveed s aném, not M4l csatl akozdéasi fe
el fogaddé nyil atkozata esetén ugyanezen ido6tar
dijkal kul dci 6 szerinti 0sszeget megfizgtni. H
arra az el o6irt hatariddén bel 0l nem nyilatkozi

2.1.1.2.12. A Szolgaltatdé jogosult az igénybe

a bekapcsol asi dijat, VvV agye sneetné nn oarzméae g ycesdait |
szerinti 0sszeget nem fizeti me g , vagy h a
Szolgéaltatonak a | evélben megadott, de | egfel
nyilatkozva nem kuldi vissza.

21.13Szeres&dt ési el jar as

2.1.1.3.1. A 2.1.1. 2el fpogpad&zierelnjtar ag dall apijt &r
az al abbi idépontban jon | étre:

ayj el enl év-&kil kapéen Ugyfélszol gal at hel yiségh
esech €z egyedi el 6fizetdi szerz~6deées al air ds a
szerz6déses jog ilatkozatok esetében kifejez

ny
b)i rasban a Szolgaltatohoz beérkezett ajanl at
szerz6dés megkul dése, i1l etve hopmthah oglah estted v é t &

kKiveéeve,

ccamennyi ben a Szolgéaltatohoz irdsban beérkez
miszaki |l ehet 6séeg hi d&nyaban ai dG@Gmd gtail d an@ m a
biztositani, 2019 &zpoaij arslzetratnta el f ogadj a, akk
szol galtatasnyujtas megkezdésére meghatarozot
nyil atkozat megkul désével,

d)t avol |l evolsza&bant (tel ef onon) tett szerzodése
el fogadassal,

e)rautal 6 magatartas eseteében a rautal 6 magat a
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A Szol géaltato
zafizetni az EI 6fizetd6 alta
az ElIl 6fizetd a jelen pont s
el el 6 enepgkerte. sz 0l gl tatas nyuojt.

kamat ment esen
Nem gyakorol ha
szerz6désnek m

| 6fi zet 6vel val o szerz6déskot
en az EI 6fizetd kivansadgaaa kel éatens
gyasztoval kot 0t t zeriatizelr gyfdélsexkaléd al sazt o
zerz~Oodésnek és arra a szerzo6deéesre, |
rendel kez ési nem al kal mazhat 6Kk.
2.1.1.3.4. Ha a felek az el 6fizetdi szerz6dést ira
egkot éséevel egyidejlleg az egyetdipediéd iazt Bl
s Vvalasztasa alapjan -azaré&lbsalaadait pén
oni kus | evél ben-a vraegnyd el kmsmtéatéa tet Efgoyréema
0 szerz6déskot és eset én a szol géaltatéo
¢ )

S
[
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212.Az az el 6fizetdi szolgaltatasok igénybeveéte

2121.El 6fizet 6i —szolA@eiZlhdgat bbbk kcséadkelirdédlsban me.

el 6fi zetd6i szerz6dés alapjan vehetdk i1 génybe.
Az EI ’flzet6 di jcsomagok (tovabbiakban: dijcs:
Az E| 6-faizz éAt&&zFmellékletébenr 6 gz i t ett el t érd& rendel kez
val 0 eltér6 me g &+ W &arpnoedldys dhii jacnsycabaagnot 1 génybe v
felteéetel ei szerint médosithatja valasztését.
doéont ése al apj an, illetve a dipkbamaglamwml|l gal 6

El 6fi zetd el 6zetes értesitése mellett megvalt
szerint.

2.122. Egy el 6fi zet di hozzaf ér ési pont | ét esit

vonat kozdéan aInyf iemget d@iejjlidewi xzsak egy EI 6fi zet

2123. A Szolgaltatdét az el 6fizet di szerz~6dés mec
nem terheli.

A Szolgaltatdé fenntartja a jogot, hogysag el 6
nél kol megtagadja kul é6nésen, ha

a) az EIl 6fi zet dnek hirkoézl ési szol galtatas
Szol géaltatoval szemben, vagy

b) az EIl 6fi zet o kor abbi el 6fi zet 6i szerz~6dés
ér dek kfoelérbeerniil t okbdél eredé6 fel mondas miatt ke
c) a hozzaféer ési pont | étesitésének midszaki v
d) az —-isgéemgll y¥azonositdé okm8nyédhekéadat mégsmem
emiatt az Mttv.-nek a gyermeke K és ki skor gak vedel mér e Vo

megtarthat 6sdga nem biztositott.

2.124. Az El 6fizet6 szolgéadltatas nyujtasédmak me/
tavoll évék kozott szOban-memkjod e s ulEtk 6 lzdHldESI
jogszerdtlen el all d&sa esetén az EI 6fizet 6 hat

az 4. sz. mellékletb en megj el 61t e lA&alalza seil 6diijzeett 6 invadnloazmiarf

ki épit ésarze ek ebrflilztet 6imebgezi at ét ésié dpshmeléRlggc s ol at
szerinti ki szal.l asa HIi ¢ faitzdatsé megdds zertintil en el
egymassal el szamol ni | a Szolgéaltato kbazel es
el aliljajsal ,kiid4 &lt hcassoi& keeinjtjeattl eggs €2 ¢ghbbdn az el al |
napon bel Ol visszat ériteni az EI 6fizet6 szam
bel Ul koteles a Szolgaltato @Intakl at@asgdnér e t a
2125.Ha a Szolgaltato az el 6fizetdi szerz>odeéeshb
meghat arozott hat ari doét tall épi , akkor az el
EI 6fizetd jogosul't a seemedgékt Mlél hatr &dydd n
el 411 dasa esetén a felek kotelesek egyméassal e
al apjan befizetett dijakat |l egfel jebb az el al
szamar a, arpdEgO6kgyetdé) Gl eg koteles a szolgalt
Szol galtatonak atadni
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I t szoOban megkot 6tt sze
I 8 munkankaproél kbidl ud | ah 4
I Az El 6fi zetd6 el &l 1 &asi j ogéat n ¢
el 6fi ze szerzodesnek megfelel 6en a szol gal:
A jelen pont szerinti EI 6f i zet2d.2.54dort sedrinti, el &1 |
jogszerlGtlen el allas esetén a 2.1.2.4. pont s

'_'-O:

213. A szol galtatasok igénybevétel ének moédja €s
korl at ai

sétiedéeny b e vkéitéepliétneetkt neds
zi 6 héaldzat, és EI 6fi
dz2iald s &g éepddtednt ettsl eSredorl 2
tt&it hozzafér i végpont on
I [
I n

(D(-DQ)
<
ﬂJ~—~Q.)\

7

7

S
altatéas génybevétel ének
atd hasznal at aban, azonb
aton csak akkhoorzzBé éeti BB e
I szerz0>6dé skotésre es
tulaj|do dash kgyhtissa

~ un XU)_B X< N
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DN DN @ D = —
COTOmDoSKQ ODOW0m B
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S rendszer

ol galtat ds—ai S&my peaV & tad 16€ hael zt a | a szolgalt
modemsnrz Uksegegées a 4. 3. pont szerinti el e
olsb s&&@6nit 6gép), ezgoyf t W&t 6 k atéis kaametlyyae, k
eseté
t

p

n az EI 6fizet6é a sajat f
erjed ki a veégberendezé
ar aas &n askz ofleagl&tit dttadl ladesf UkysggdeEetnmo d e m, 3
a router &ramell dat dsédnak EI 6fi zet
t6 az el 6fizet di végberendezés ¢és

esdel g@dttascaser d hasznélhatéségét r
at -dgye kyd 9 rgomemethooka g A8 na l etilthatja
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DDy TDVQD N
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2132. A szolgéaltatasnak i ddébeldi korl atja nincs
2133. A ol galtatéadstémpgbe&El dfSzelt daIntecant vredlet a
tett b I nt ése al apj an nyilvantartott azor
Szol galtato hirkozl ési hal 6zatt al rendel kezi k

s
J

2.1.3.4 . Mi nflezettd 6 csak a ra vonatkozodan a Szol
hozzaf ér ési ponton keresztial vehet:i i génybe a:

2.1.3.5. A szolgaltatéasnyujtas f e+H & tzekele, hog
nem azonos — a z ingatlan tul ajdonosa az i génybejel
szerz~odéskot esko kial 6n nyil atkozatban kifeje
hadl 6zat tovabbi eIIenérték nél kel karidj 6mat f
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2.2. Az eléfizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja

2.2.1. Az el 6fizet di szerz6déskot éshez szuk
szerz~6désben rogzitésre kerual 6 al abbi el 6fi ze:
ayszeméltgkes ada

aam)az el 6fi zetdb6 neve, | akodhelye, tartozkodasi h
ab)a z eI 6fizetdi hogsxtilfédkdzsd dpomés hémésee k

ac)az el 6fi zetd6 szamlazasi cime, szukség eset én
ad)egyéni el 6fi zet@Glueeettédn arvel|l 6nye¢nd sgiul et é
ideje,

ac)kor |l 4t ozottan cselekvdéképes el 6fizetd eset é

n

el 6fi zet6i szer z§déas) i) pantsdertnti adatdtin yes képvi sel 6

ahnem reigyeél 6fi zetd esetén az el 6fizetd cégjegy
0 (te

ag)lkapcsol attartéasra al kal masl),el ér het 6ségek

b)a szerz~6dés targyat képezd el 6fizetdi szol ga
c)a szolgéltatés megk ezdésének hatarideje,
df orgal omt 61 fidgg6 dijazasu dijcsomagok eset
tul zott fogyasztas esetén a Szolgaltato &altal
e)a dijfizetés médj a, pénzintézet.i at oin t ort
szaml asz ama,
flaz el 6fizetdi szerz6dés hatalybal épése, i1 dot
g) Aj asel afteedtdi min6sége (egyéni vagy uzleti
h) nyilatkozat a hozz4&af érést biztositodé ingatl
i)kis-és kozépvall al hpaadteskeetdyr@zliule6fi zet 6kr e
szabalyok vonatkozasukban torténd al kal mazasa
kyel ektroni kus szaml-&naas eseeén az EI 6fizet b e
2.2. 2. A Szolgéaltato az EI 6fizetdé altal szol g
al abddeteir dokumentumok vagy azok hiteles ma s
i ngatlan tul ajdonosi nyil atkozat esetén atada:
a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezet ek |
bet ét i taretsdgarkézgagerekozos vallal at, szove
munkakodzoésség, vizgazdal kodasi tarsulat ) ese-
-30 napon bel Ol €s hat 41 yos adatokat tarte
vagy ceégmasol at , a npjeengnyyei zbveen amé @é gnbiinrcoss alge
bejegyzési kérelem teljes példanya, (mel vy
vagy | RM Cégszolgéalat altal papiral apon k-
tartal mazdé el ektroniokhusvadldt aneglk ek deemri kau s
megj el éditmreemai |
-al adirasi cimpéldany (kozjegyz~6 altal hit
ellenjegyzett)
-a képviseletre jogosult személy azonositéd
-meghatalmazés t enlajgéasnolkii zanyi f@rendbdjaih ( abb:
az al airéadasra jogosult személy jar el)
b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezet
partok, tarsadalmi szervezete&tébemakszervezet
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-az illetékes Megyei Birdsag végzése vagy
érkeztetett pél déanya, vagy a nyilvantart
igazol asa,

-a képviseletre jogosult személy azonosité
-meghatal madagomglijted erej i maganokirat. f ol
az al d&irdsra jogosult személy jar el)
c) Egyéni vallalkozok eset ében:

-a vallalkozo6 igazolvany eredet.i pél danya,
-egyéni vallalkoz6 azonosito okméanya,
-meghat al maz s tlielnaegsa nboikz amyiit 6 oermdjban (ab
az al dirasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy eset ében:
-azonositdé okmany,
- meghatal mazas teljes bizonyitodé erejl mag
nem az al airasjréar jolglosult személy
e) Minden személy esetén az ingatl an
Az El 6fizetd az el 6fizetdi szerz
pont ként megj el olt i ngatl annak
El 6fi zet hoaz adlétra&lsa @oont hel yekeén
val amely hasznal ati jog al apj
gatl a tul ajdonosanak (ke
génybe tebt2hépgatordsesatdt thar
t ot ajdonu ingatlan ese
ér e a kUIontuIajdo
bheevzé.t eAZ2 el 6f
ett Il ngatl anr a
vonat kozoan kot el
Szol géal tato &t
rokozé hat asok
mennyi ben a ha
sel i annak kol

a vonat k.
ésben ko
gszer h

J

[
i
s
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[

n u
g szerz=6dés megkot
|l eértve a kol dntul
ettséget v
hkeol zyleézseit th
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A Szolgaltato a fizeteéesi moéd valaszt a
ja el ha mell ékl et ként a bank részeére
talmazdé | evel eredeti példanyban a Szolg

2.3. A szerzodéskotéstol szamitva az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati
végponthoz, halozathoz torténé csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt
hataridé

77

2.3.1. Az el 6fizet di szerzOwWjégtsd aSaplj gal taazt ol I¢
€s ését 6l szamitott 1

el 6fi zet 6i szerzod megkot és

HIR-SAT 2000 intern et = ASZF_2012.03.01



Készités/utolso6 moédositas idébpontja: 24012.106.12180.0sszese

szerz~6désben megjel o6lt késdbbbi i dépont ban, de
hénapon bel Ul tiAéGt enlydlg ta& shz o Imeaglktea deni

A szolgéadltatodé jogosul't az el d.fsi. maléklétiszerihtio z z 4 f €
egyszeri dijat (bekapcsol asi dij) felszamitan
megkezdeéwdéllékletsaz er i nti racsatlakozasi dij fize
Ha a szbbgalaf ar é&si pont ki épitése megtodorteént,
rdacsatl akozasi, szerel ési, ki épiteési dij viss.

232. A231l.pont ban meghatarozott b6 2il.1.29eb) pogja szerintSz ol g &

vV a

l al t hat 4ri d6é6 el mul asztasa esetén a Szolg

0sszegben.

2.

a

XOQQTTFTOY X TN
O~ —— o~ —Q -
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3. Amennyiben az el 6fizettbéséreradéB8eebgal

em képes, és ezért az el 6fizetdi szerz
|l tatasnyuojtas megkezdesere nyitva &l |
€séig kitba@&rT. Xotpodmrts $2a@ritnti O0sszeghbe

7

ott
j 0gohsautlrta nay ossz g rozgdkdoévsett &kl 1z226.égponthpae K n € |
k szerint.

4 . H a Szolgéaltato az el 6fizetdi szer z¢
a hat ari doét tall épi , akkor az el
[ k

r ési 4. g.omeliéklett ét e s i
@éarsvoésn y(enso rdméjl,) acz
n uj el 6fizet di
6fi zet 6i hozzaf

el 6fi zet 6i hozz
t a €és mely di]j
p hal

a mar ki é

ol sdagban van ¢és

a | étersitijs gareimnchi
Y
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e

e

6zat hoz wvalo
pi Z
a

tett hal o

al 6zati szakasz ki épité
nybevétel ével, tovabba
S a

itmény szakasz i gée
e poi nt vagy router

kadbel modem, acc
| ében biztositott.

r

€si pont | ét esit é
el kapcsol at os m
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[ [ .67s mellékléibenbfolkitakp ¢ s o | &

Oy Dy
(@]

()

5

<

(9]

(7]

@D

—+

([N

5

>

()

Q < =
8

7

t obb hozzaf ér ési pont | étesi
o] a Szol galtatonal az roi

t r megol dast i gén I
nan a kabelvezeteée
k a

t é
| a
stk ikapi ted viariag®drkn yne |

HIR-SAT 2000 intern et = ASZF_2012.03.01



Készités/utolsdé6 médositas idépontja: 2812.106.12180.0sszese

2 7

5. pont ban megjel 6l tektdl el t éru
n ki épitését megtagadhatja, va
i

s

2. 3.
érési pont
ki épi taélslta seagtydélb tfeehlettéit eflliegkg 6fveén. n

f
ve a

" N
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8 . A 2.3.5. €s 2. 3. 6. pontban megjel 6l t e
dt et éseét biztositodo csatlakozas ki épitésér
n csatl akoztatnét esai ttéosvéab bii |kl aebtevles zaazk asze

ité felszerel ését a Szolgaltato az egyed
ja (tovabbi veéeteld hely dija). Amennyib

iztkedlzi k't 61 el t érd mindéségl

It a nor mal feltetel ekto

: a Szolgaltatéod jogosult n g

—T o< X W

— NI X T 0 o0
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vagy kiviteld
| €kt é&nd8zhkalva
bBbbetldltesé g &is

MO —"><®X3IN
—xXQ un oY Ty
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2.3.9. A Szolgaltat
vagy '
az értékes
ezzel 0 az eléf' ltétel el
Aj anl

tartalmaz.

fizetdi hozz4af ér ési pont | étesit
armilyen szerel ést csak a Szolga
to6 (ideértvkebzae®ialbddl tvatld amé& g la &

pont kivitelezése sor an a %
chni kai el 6irdsok maradéktal an b
munkeae seé genzetmé véerli nad eszerteclrdi|l et
a szerel és soran keletkezett hull adé
vitelezés soran az Ajanlattevd Kk
| embe veszi és telje

at as késo6bbi kar b:

t
a ennek esetleges t o

A ki
et ézomgéal eat 6 af iISgy e
t ése €s a szolgél
0sithato, tovéabbéa h

23.12.Akivi t el ezés i détartama alatt a munkaterdl et
0Ss hal 6zat.i csatl akozas biztositéasa az EIl 6f
kotelezettség terhel.i a kivitelezeés sar an S
kapcsolatban.

A kivitelezeés i dépontjar ol a Szolgaltatdé az
Szo altal megadott kKivitelezési i dé
Szo nak i s megfel el Dolugal it@dd o nmuntk ak «
[ o HAromszoegyezetedménytttdrern vadgpoma a
a Szol galtato munkai dej én Kiwvual. idépontr a
z6dést 6l el dalabbi . tAzt Ehof ésetSGohagdeh t at o
| esek egymassal elszamolni, a Szolgéaltato
- az el 4l | asi di jj a+ | ecgsfoeklkjeenbtbet 4z O6slsalelgbeh k¢

F
I

:
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Vi ssZatedi az EI 6fizetd szamar a, az EI 6fizeto
részére atadott eszkdzoket a Szolgaltaté nak &:
2.3.13. A kivitelezés soran bekodovetkezdé, a mu
tul mend é&d 6minz canlytiatlha okozott karért a Szol gal
2.3.14. A ki épitett teljes csatlakozas a hozz
beépitett eszkdzzel €és a modemmel , acces poi
képezionéssean az EI 6fi zetd, sem az ingatlan tul
2.3.15. Nem miné6sail a Szolgéaltato vonatkoza:
szerz6dés megkot ését 6l szamitott 15 znbadpéosnb etna |
megj el 61t késdbbbi i déponton tal i el 6fi zet 6i
megkezdés, ha

a) a felek késdébbi idépontban all apodtak meg,
b) az EIl 6fizet6 a helyszini munkal atok felté
bi zt ositja, vagy

c) az EI 6fizetd vagy harmadi k személy magatar

vagy nem val 6sul hat meg.

2.4. Az eléfizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele, valtozas az ajanlattevo és az eléfizeto adataiban

2. 4. 1. A Szolgaltatdé a bejelentett igényeket,
veszi

A nyilvantartas tartal mazza

a) az irasbeli aj anl at Szol géaltatodohoz val 6 é€
kozl ésének idépontj at ,

b) az aj anlat Szolgaltato altali elutasitéasa
Ajanl attevdé részére val o6 megkiul dés i débpontj at
c) az ajéanlat Szolgaltatdé 4altalbdésl Ebdadasade
val 6 megkul dés idébpontjat és az el 6fizetdi sz
2. 4.2 Az el ektroni kus uUuton (kiuldndsen intern
el ektroni kus | evél atj an) kot oltets eellGefkitzreotndiik u
hal adéektal anul, de | egfeljebb 48 6ran bel dl v

243.Ha az Aj anl attevod vagy EI 6fizetd val amel vy,

szerepl 6 személyes adata meggyglid ¢ dlzh ka kdltted 28

munkanapon bel Ol a Szolgaltatoé ugyfeéelszolgal a
képvisel 6je utjan iréadsban (postai |l evél ben, t
annak a Szolgalwveaeteéel al valkiszaiugamals@aada eset én
valtozott adatokkal van hat &4l yban.

Ha az Ajanl attevd6 vagy az EI 6fizetd az adatva
t al teszi me g, az Aj anl att ev A6k awradgéyr t Elvéafgiyz el 4
tobbl etkodltségeéeeéert a Szolgéaltato nem felelds,
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tobbl etkodl tséget a Szol géaltatao az Aj anl att e
érvényesiteni.

Nem mi nés ul a j el ent opéashnadAksa&mleavratgayw 6 &d &tf v & le
személ yvadltozasa, melyre az atirads szabalyai
2. 4. 4. Ha az EI 6fizetd6 valamel vy, a szerzG6dés
megvaltozik, koteles azt | emet O6dseé gl esgzkeérsinbtb ac
kovet b 3 munkanapon bel Gl a Szolgéaltato gy
meghatal mazott keépvisel 6dje utjan irasban (pos:
Ha ezt el mulasztja, az HElébrfti zveatgly ebbdbrénie | ayd 6tdoob t
Szol galtato nem felel s, €s a Szolgaltatonak
Szolgéaltato az EI 6fizet6tdl kodvetel heti

3. Az eléfizetdi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nytjtott eléfizetdi szolgaltatas tartalma

3.1.1. AzInternet-h o z z 4f ér ési szol galtatéads a Magyar Kozt
1. s z. mel | ékl et szerinti, skzoéal xe stsdalvaiz a-ta vikad gy
et hernet hal 6zat ) s 2tsulliP kparpoctsookl odldldosn akzerlent er
adattovabbitas (jel, kép, adat, hangtovabbita:
Statisztikali besorol asa:-, S&lJl &t4a L 0s A Bl. Pall tna ted s
( NHH ESZOR: i ndgier(neltérhéosziz)afsez@l gédl t at as

A szélessdavu -hlozlzalfeéds ésntaerSizeotl gal t at 6 néal kéabe
vonali vagy LAN hozz4af érés | ehet.

a) A kéadbel modemes hozzaféréshez az EI 6fizetdn
vagymads, erre szakosodott szervezet altal telep
kabeltelevizids szolgéaltatasi végponttal. Ehl
biztosi-modéemkkésk il ék, ame | Jtaeklivtéagszti, ah ogz U kasz
szol géadltatas az EI 6fizetd sza&d&mitogépén megj el
A szolgaltatéas tel jesitéséhez szUkséges, a

Szol gdalzt aetlo6f i zet 61 szer z0>0deéeskad ks see ¢ fleigzy e th @sdeb
bocsatj a az EIl 6fi zet o rendel kezésér e. A Szo
megal |l apodhatnak a kabel modem EI 6fizetd altal
Az O6vadeéekbol a Szolgaltato jJjogosultnaatktedti éee
kdr O0sszegét | evonni (bel eértve a megrongéal 6d
6t ért kar oOsszegét beszamitani Az Ovadék vi
€s az EIl 6fizetd a Dzdlkeédl tsa&trd edllteanll | 4tvd d®stzta sez:
A Szol galtato al thdbzzBhf2résitoszol gidt emana@s é
frekvenciasavot hasznal , egyet a ,lefelé” ir
(éltalé-%aMHzaszmMH)zsévban), €s egyet a ,felfelé”
frekvencia-t ar t omanyban, -5NHe-E b eihz e nMHzz s;avban), hog
altal megkivant kétiranyua kommuni kaci 6 biztos
I nternet (92 mlagn Iktuastadssv dIPt @d ommepu bl i ku
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esetében a szolgaltatas at ad a stéleforpafjzaticlonti Aaz et h
Szolgéaltato a LAN ell &dt asi médot ki z4&ar o6l ag pa
csakisnagyo bb panel epul et ekkel rendel kez6 varosok
terdl et én, panel épul etben | akdék kizarol ag a
szol galtatast. A Szol géaltatodé sznotligga!| g aart aarst anmi j n:
rendel kezésre all as ért éke, éves atlagban, fe
eset ében szabvanyos et hernet csatl akozasi f e
szabvadnyos, kereskedeheinéobrghapmbaégkapéendéz
A szol-gaktrat dsési ponton nyujtott adat hal 6z at
el 6fi zetdi szerz~6désbefolyamdiogzi t ett sé&dvszél esseé
Bérelt vohalkizal at étsanse sizgpéd ngyabl etvaét el éhez az EI 6
ko6zott bérelt vonal ad hal é6zat khcézpd & fééreé ssiz UkzsEl
esetében a Szolgaltato kizardélag a szolgaltat.
fel lgyae rendszeren eqgy meghat &rozott sadvszél
garantalni tudja az EI 6fizetbének.

A bérelt vonal i el 6fizetéd a vonatkozo j ogs
rendel kezd routerrel vaghaméagaedbpopkozAehakapas.
a soros interfészeken keresztial torténik. Az
szol galtatot ol bérelt) hozzaf ér ési vonal akkal
G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN tipusu interf ésszel \
aramkoérokon kereszt ol érhet o6 el . Az el 6fi zet
részét . A bérelt aramkoéroket a szolgéaltato n
szerz6dés szabalyoz. Az el 6fizetd felel 6ssége
amel yet a hal dzatba bekapcsol nak, €s amel yet
hat 6sagokkal jbvadhagyassanak. Az sElod fgiad étad als &
rendel kezésr e, vagy a Szolgaltatéod biztositja
rendel kezésre, annak megfelel 6ségéért felelds
A szolgéaltatas teljesitéséhez szukségesz a Sz
el 6fi zet 6i szer z6dés k-06tvéasdseekl neeggyf iizckd Besre ed d ke
EI 6fizetd rendel kezéseér e.

Az O6vadeéekbool a Szolgaltatdé jogosult a fent.i e
kar O0sszegét | evoonngndil 6(dbdesl eeésrettvéen af emhengerr G I 6 | a v
6t ért kar oOsszegét beszamitani. Az Ovadék vi
€és az EI 6fizetd a Szolgaltatdé altal &atadott e
Az et df ke el ezettségei

Az EIl 6fi zetd felelbssége az el b6fizetdi rout e
kol tsegén. Az el o6fizetdi routernek fizikai, a
|l enni e a szolgalt &toa as@763t/ 6.708,1K&1z V3¥y ady ANcAs at | a
Szolgaltato az EIlI O6fizet6 kérésére | P cimtart
megsz(linése utan |l egfeljebb 1 hdénap elteltével
garantal egsavsaoéltessek koézotti garant al t at vi
mértékegységben.

Bérelt vonal. szol galtatas -kesrt éelgegreblknéemt | rec
szol gadltatasszineteltetés.

Mi n6séegi paraméterek, tanendalzk eezl é6sfriez ed 16li 4 ss:z2 09 :
szol g4l tatas &atadasi pontig garantéalja. A szo
kdzpontj aban van. Szol galtato az el 6fizetdi S
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kot el evzabn ysozkanba k, el 6i rasoknak a figyel embe veét
értéke, éves atl agban, felhasznal énként 95.

A Szolgéaltato nem zarja ki annak a | ehet6séege
szolgédltato kogreamlikddéasléedfeil zatyd r észére.

A bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi me
3.1. 2. A Szolgaltatéd az i nternet hozzaf ér ési
mennyi ségeér e €s webt arhely mér & takri ¢ kal, 6 mted
el nevezéseéet, tart al mad. szénellékdettartdnthazae Smenaysbenxra g o k d
egyes csomagok koézotti szabad valasztasban az
korl atozva van, az err 4. se.onrelEklek oalmmint d @egyeldidat oz a s
el 6fi zet di szerz6dés tartal mazza. Il 1 yen kor
i génybeveéetel ét a Szolgéaltatonak tavkozl ési es
el 6fi zet 6k sz aneilr a( deil jtaezrdds sfaell )t évtaedye kekgy &l t al &r
el 6fizet6) és mely esetben a Szolgaltatdé a me
meg, vagy jogositas hianyéaban el zarkdézhat a s
Az EI| 6fizetod 04 Sygeéhygdlet avtett és jelen -aSZF ha
Szol gadltato el 6zetes és-nemspeboshhlozzaemr tbasa
ell enérteék fejében, sem harmadi k személy rész.
Adijcsomagok kialakitéaséanak, iIIetve a csomag
szolgaltatasoledi jrémal eda2zASIZIE ker il 6 feltéte
megvaltoztatasanak jogat a Szetééltsaeézﬁdéets
al talii egyol dal 0 médositasanak szabal yali nem |
3.1. 3. A Szolgaltatdé kiegészité szolgéltataso
email-c i m, t 0bb el 6fi zetP& nWagpamt , kd A mthteily,,‘bé
csomagtartalom f o6l 6tti me nnyaitsjéeggey a E B a noti anr, t adsc
regi sz¥raeisd théesn, SMSzZerverhoszting), mel yek C

csomaghoz kapcsol 6adnddalnl v eihgeé& nbykb e vgéétneylbiek,r e nem

3.1.3.1. A Szolgéaltatoé az EI 6fizetdk részére

3.1.3.1.1. E-mai | postafi 6k szolgéaltatas

A Szolgaltatdé jogosul't azabhtahl agénygéebsi bt

jarul ékos postafi okok szolgaltat asaatl fpeolsftiag g ed

val o bejelentkezéssel az EIl 6fi zeté | egal abb
Szol galtato -amilpemst hhsdhéakaialetkdin dédzt kovet den
EIl 6fi zemditl amosda afi 6kok felfiggesztésérodl, h o
hénapi g megszakitatl anul el mul asztott-mail Amenn
post dfel 6kiggeszt ését kovet 6 egy hoénapos i doét ar
i ranyul o szandékat a Szol gal tatao itgyf él szol
megszakitatl an el mul aszimas at phésveatf ek At agoal
Szol galtato a hat havi me-mmaizlhk ppatbéanokokame
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mi ndaddi g fenntartja, amig az EI o6fizeté nemj
Szolgéaltato uUugyfeélszol gal at drd.ne kmaiziolegast at 66
felfloggesztéseéebdl, valamint a hatmahdn gpisg arhd @
és azok tartal mdnak torl ésébdél okozott karokée!
Az El 6fi zet 6nek amahds zma@ad taa foind kk i fvailllfitkibzgeg e s zt é
al apj an a

Szol galtato a felfiuggesztést mel | 6zi azzal, h
hat 4ri d6é6 a felfiuggesztés mell 6zését kovetdben
3.1.3.1.2. Emai |l ek koézponti virusellend6rzése

E szolgéltatéasetigrenygbekkobdomardt 6ch dmee kir een derlkte zé

feladott e-mai | ek et a Szolgéaltato altal kdzpontil ad
érdekébenmahbgikbar esetl egesen megbuavao, kar ok
(vikluseltdvolitasr-maikleghi| dilelssmrircrké s Azt er més z et
mail ek sz6éveges tartal madra, csupan az azokban
Amennyi ben a Szolgaltatdé 4altal al ktav emratz,ot k 6 dvo
(virus) tal-adi-ben, 4Ugyzaga&lituet abbdl -edilt avol i
lzenet veégémaiVvdey lkiltersidi A virus kiszdidr és
szovegen tul mené-ennai At Sxal gdkaat anartaet al ommal
il 1l etél eg annak cimzettjéhez. Amennyiben a vi
rendszere az Uzenema'tlbenle ténprlE] 6é€fzes Ot i .
A Szol galtako éaz aEIh@&flibzeattd bi zt onsaga érdek?ért
El 6fi zet6 eset ében al apbeall itadasként bekapcsol
A Szol gal-maitlébekazk e pont i virusell endé6rzése S 7
EIl 6fi zet &I szamar aak éfsolmy ammdatnda s mfergit £sizt @aen ér
vall al semmi |l yen felelddsséget azért, hogy e s
val amennyi el méletileg és gyakorlatilag | ehet
érdekéblgalat aStzbo az EI 6fi zetd figyel mét e hely
el | eni hat ékony védekezés ¢érdekében az EI 6fi z
al kal mazadsa el engedhetetl en.

3.1.3.1.3. Kéretlen |l evelek  SPAM) koézponti szdr és
A szolgaltatéas saj at, az EIl 6fizetd altal nem
tartalmazza az ismert | eveélszemét kuldddk ci mé:
A rendszer minden ilyen |istagysnésepketel eveéeim
Keretleéekl ¢ 5PAM) k6zponti szUreése szolgaltat:
Szol gadltatodo nem tud szavatol-man ag@nmttgs aro gmi kad ¢
A Keéretl en Ievel ek koézponti szUlr ése wetl ghhat a
amel ynek sor an éehadny el 6re meghatarozett S Z ¢
amennyi ben annak midszaki feltételei adottak &
azt, hogy a kéretlen | etvedzKEIsGfliirZetedletva i $ & jc &t
bekapcsolhassa.

3.1.3.14. Webtarhely
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A webt drhel yen el-hdaleyeézrettvte taart &d loenéyne f el t ¢

jogsérelemért vagy azzal 0sszef UggasEzetd f el me
felel.

Az El6fizetd a webtarhely szol galtatas i génybevet e
biztositasar a, hogy a t&rhelyen el helyezett t
jogait, személ yes adaléddijto,gas 2z e lélse ma g yalbk omd&dsoon

jogszabal yba.

A Szol géaltatoéoérkil 6an tnérmh edlyleean el hel yezet't f a
Szol galtatao a jJjogai ban sérel met szenvedett
t

vonatkozboé hat ar azaathaee | pséapjedrhel yezett tartal

magatartasrol szerez tudomast, a Szolgaltatéo
tar Blel yA Szol gadltatoé a kifogéadsolt tartal om el
bi6osag/ hat 6sag hat d&rozat aban foglalt magatart é
Amennyi ben a Szolgéaltato jogellenes madghatart a
a kifogasolt tartal mat b 6har Dz Inggdplothstih@hald a¢ €tk &
az El6fizet6t arr 61, hogy milyen jogosult jog8aértést
Szol galtato t aj ékodBt amtadpoan abke | ditl v @rresd dj daiso K d nzaedtrbye
vagy kodzokiratthbam SZ2dbdlogéaélstsatl 6redlhea tartal om t
az El6fizet6t €és az el tavolitott tartal mat, azonosit
nyil atkozatot kel l tartal mazni a, hogy az el t:
értesiteésben megj el 61t j ogat . Amennyi ben a
hat &r ozaton al apifizétGk i f 0zacslaghaal ktbeant dviéja zédl Bt It dékrdhweet t
a kifogasolt tartal mat .

A Szolgéaltato nem , famelyelaz Edofizetbo | wan olgdsak ér tér t
ki fogasolt vagy birdésag/ hatdésdg erre vonatkoz
kereskedel mi szol galtatasok, val @Omizrotl gatt anées
egyes Klérzdd sKei2r00 1. evi CVIi 1l 1. téer v @&rvy | i ¢ dd al

7

éri k.
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4. sz. melléklet s zer i nt i f ol yamat osan ki helyezett F
megfi zet ésénekerkldleilezebtvabbhd a Szolgéaltato
el veszése, megsemmi siul ése, vagy az EIl 6fi zet
meghi bdsodéadsa eset én az EH§ &fmelékdet sterintk kihtlyeztte s a S
hirki6zdsezmsko6éz megt ériteési dijat is megfizetni

A szolgaltatas i1 génybevétel éhez a hirkozl ési
aktivéal dsaért az EI 6fizetdé aktival &dsi dijat Kk
szUkségeszzgdfz&asih pont helyén torténdé UGUzembe
mely esetben az EI 6fizetd kiszall asi dij fize-
3.1.5 Amennyi ben az EI 6fizetd &l t al hasznal't
nyujtott gs=zdlégal t aitgys av&zol galtato ezen kor Gl
A szolgéaltatas EI 6fizet6é altald.i i génybevét el
feltételeit a 4.3. pont tartal mazza

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az EIlG6fizetd csak a Szolgalta
nyil vant art d.tst. ,mellklete b &Fel esen fel sorolt azor
(vetel kodrzet) veheti i gédmy e,atahd| rae nIzd lke&li tk.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkozé informaciohoz valo
hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkoza:

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem mindsi

3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelento el6fizetoi hozzaférési pont helye

EIl 6fi zet i hozzaf ér ési plotnz a t(iE hw é g plo8n8t.,8 a2n3e.l vy,
el 6fizet o vagy fel hasznal o6 egy el ektroni kus
csatl akoztatasa réveén hal dézati funkci okat és
Az el 6fi zet bi RfoazafAgratmdiatpewtt Reélt vl ajanl at a
megfeleld i ngatl anon bel Gl 1 azon hel vy, amed
csatl akoztat dashoz szUkséges el 6fi zet 6i i nt et
szol gadldsad@p@ést manszol galtatas atadasi ponti g ¢
kdbel modem esetén a szolgéaltatas atadasi pon
pontjan értendd.
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4. Az elofizet6i szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az elofizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az
elofizetok és  felhasznialok  védelmével  osszefiiggé  kovetelményeirol — szolo
kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltato altal onként vallalt
szolgaltatasmindéségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellenérzésének mérési modszere

4. 1.1 A Szolgaltaté a z3. se.|neliékletbectnd | mesgzhaalt gad | otz
szol géaltatasmindseéegi cél értékeket biztositja
el 6fi zet 6i hozzaf ér ési-apafmzt odnt laazg oess ect seokm al gevgeasl 2
10% (kisebb vagy egyenl 6, mint tiz szazal ék) .
4 .1. 2. Ha a Szolgaltato a 4.1. 1. pont szerint
betartani,azEl 6 f i zet 6 az ASZF 7.5. pontja szerinti k ¢

4. 1.3. A minbéseégi 3se mdlékletéakabnkzzaér t el mez ését a

4. 1. 4 A Szol géaltatao ki vétel esen indokol t €
paraméterekt 6l e INnt6&sred, cebdblehkerrtketkktkelm val &6 sz
szol galtat asodstmelékleBzm!|l g &Il 0dti 6 mae g, a ceéel eéerték
kil 6n koteles t &8tselmelékktberf.el Edrnhetsrziol galtat as
mi n6ségil amaci o6t az EI 6fizetdé6 csak a csodokkent
min6ség esetén tehet

4.1.5. A szolgaltatéads mindségét a Szolgaltatéo
a) a fejallomdson szemrevételezéssel folyamat
b) az el 6fizetdi hozzaf érési pontokon id6észak
c) az EIl 6fizetdéd minédségre vonatkozd panasza e
panasztdél fliuggbében objektiv mébdon mér éssel

A mér éshez a 6Skzel galmiastzer tme gfs szuUkség eset é
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltato dokument al j

4. 1. 6. Ha az el 6fizetbi panasz miatt l ef ol yt
el dont ése érdekeébenhiarzk 0Ell éfsii z et adt O0jscagga OU | tmi an 6
Amennyi ben a hatosag altal el végzett mér és er
min0sége nem megfeleld, a Szolgaltato kotel e
cél értéekekdmrek knejgdeihtedn ib.en az El 6fi zeté ugy a
i ndokol atl anul i smételten jelzi €s a megi smét
hat 6saggal kozodsen azt elvégezni . Amendngyyi ben
annak igazolt és indokoltan felmerualt koéltseég
érvényesiteni

4.2. Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési
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szolgaltatas utjan elérheté6 mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé
hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkoza:

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a biztonsagot és a halozat
egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet

Amennyi ben az EIl 6fi zet 6l gadd adaaloy olz&lad z\

szerld mikodeéesét , igy kul dndsen, h @
gt a al nem rendel kezd végberende:
é erendezéséb jcegoi;akbztaaztoetltqflaz

8:"’
8. »n

=
-~ _n—~om o

Ss
gb
ének korl atozasara az el 6fi zet 6i
e az EIl 6fizet6 egyidejld értesiteées:
t6 jogosul't a 4.4.6. époraz ®21&fi mt
az ElIl 6fizetd hibajabodél fel mondani
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4. 3. 2. Ha a hal 6z e z
esemény kovetkezt éb k

| egabl algyf él szol gé&l at &an és i nternetes honl ap]
korabban nem i smert, aj bi ztonsagi kockazatr ¢
intézkedésekrdl , azok var htatt 6t kjoé Kk s2tgaeti &a Hér
nem kérhetdé az EI z 6t 61

at sségével €s a
en n

S
nem i smert, U j

e
a J
n

t
€s
o f

i et 6t 6

4.4. Az eléfizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4. 4. 1. Az EIl 6fizetd a hal bdzathoz <csak az al aj
bel fo6l don megfelelrmegtflepuesle)nsgeegdeltlaywwls|vta/@1yn y al
hozzaf ér ési szol gadltatas igénybeve@es es2ami adga
csatlakoztathat.

Az EI 6fizet6 a héal 6zathoz asztald.i vagykidmas s
berendezést csatl akoztat hat

Az EIl 6fi zetd az el 6fi zet 6i hozzaf ér ési pont c
szakemberrel veégeztet het. Az EIl 6fi zet o nem
vegber endevzeésszté | yaemetleyll W&kt ié sa mlaes| lsazseaméd yek é1 e
épségét €s biztonsaghat (al apvet 6 biztonsagtec
mikodesét, és a végberendezésnek meg kell f el
kovetel ményeknek.

Az el 6Ffi zet 6i végberendezeés kezel ési ut asitasa
rendel tetés szerinti hasznal at dahoz szukséges
szUkséges el ektromos energi at) az EI 6fizet 6 k.
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4. 4. 2.zaRA hdlédi zet 6i hozzaf ér ési pont ot kovet
daltal csatlakoztatott berendezések &l l apotaér
El 6fi zetd Uzemeltetésében | evd vkaolzamedzy bled feir
koteles azt megteériteni

4.4.3. A Szolgaltato nem felel s a haldzat el
az EIl 6fizet6 végberendezésének barmilyen beéal
egészben alakal mwmattlednsagaert. Az esetl eges Vv érq
véegberendezés szolgaltatas igénybevétel ére al
el végzésére kulon dijazasért vallalkemntat és me
hi bajara vagy al kal matl ansagéara vagy hianyar a
el 6fizetési dij megfizetése al o6l

4. 4. 4. A bekot és se.amellékbet sTzealign&lit aitnéstaal | al 4dsi d
szol galtadadl Ealbifi zgénybElv@ftied éthe z4alstzallk stgrde l
vagy i ngyenes-enzofdwzgfnéerkheatz6 EI 6fi zet 6 szamit
szamitdbdgép beall itasait. A szamitogékp A konf i
bekdt éskor -adi$ aelngnielgtkaitsoe r | i az el 6fizetdi Sz
azonban amennyiben ez az el 6fizetdi ol dal hi
nem | ehetséges, a Szol géaltat ot csnoelnat ber hdeiljime
kotelezettség.

A hal o6zatra torténd csatlakozéast kovetd6 tovi
Szol g#sitmellébletaz er i nt i ki szall asi €s konfigural:
4. 4. 5. Az EIl 6fi zebd) &déggbeagndakkakbmaksagadra v
el dont 2 32 medlékla szerintii | | et ékes hirkoézl ési hat 6sag
El 6fi zetd ugyanazt a hibajelenséget i ndokol at
igénylai Szodywal tatod jogosult a hatosaggal k 6z¢
bi zonyithatdéan indokolatlan volt, Ggy annak
szemben éeérvényesiteni

4. 4.6 A Szolgéadltato jatgdsul gémygb&y &f eélzeh &n éh :
végberendezéseket el l endérizni . Ha el l endér zési
felszolitja annak hal adéektal an, de | egkésdéb
eredménytelenségeésseizéemea kéghér drdgezéseéere.
a Szolgaltatdé irasbeldi felszolitasanak nem it
felmondhatja.

4. 4. 7. A Szolgaltato jogosult a kabel médem ha
azt barmi kor mdédositani (pl . DOCSI S stbh)

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1. Az eléfizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeté altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb iddotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetendo
dij mértéke
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5.1.1 A szolgaltatas szinetel het

a) Szolgéadltato érdekkdreébe tartozé okbol, vag:
b) az EIl 6fizetdé kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkor é kivdali okbol (vis m
d) a Magyarorszag honwéadalamia,gi ne&mz ek bz lzit DN e
védel mében (fgy Kul 6no6s+ker etsekrerdoerleelmhaei t &8

jogszabalyok &altal el déirt mdédon,

e) a Médiatanacs hatarozat a alapjé :

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjel dlt esetekb.
512. Aszol gadl tatas a Szolgéaltato érdekkoéreébe tar
felujitasa, cseréje, karbantameéedswpi lfeendsgzrie:
nem i gényl 6 mds gazdasagos mlUsateanhiet mbggl dasnae
€s mely szlUneteltetés napt ari hénaponként a .
szineteltetésrdl a Szolgaltatéo az EIl 6fi zet 6Kk
megel 6z6en értesiti

A szolgéaltatas renmchg 2eér esszlikhaenteantearets®&s mi att i
havonta 16 o6ra a rendel kezésre allas iddal ap
rendszeres karbantartasnak mindsual a Szolgalt
ol yan teregze¢dazd hiewv@&kenység, mely havonta a
A Szolgaltatdé a rendszeres karbanfi@r0@stkombdhnd
i dé6tartamban Ybé&mzimeghz!| AISZFi dépontt 4l €s i d

s

karbant art as esetén a Szolgaltatdé az EI o6fizet 6Kk
nappal koradabban értesit.i

szol géaltatast a SzolgéaltatkG va&ave. h. Ir.ean)d,s
—t4a8s Oersaeitgét a z (srzditneslt ted ttie,t é s idej ére a
tség nem terheli. Ha a szunetel és
t6 koteles visszat ériteni az egy
hgadlknatbasmiand aédaqt Sz
et 6 be

rt

N O 2 QO

C
h .
|

N_(DUQ_)

to6 a & a

—Q o
mm\jm

o]

t megal apozott j e

Sz all apota miatt a karbant a as S

bant arbtedsilk earfdatad mnos el l endrzést i s végez
t val ami nt az ASZF vonatkozaséaban
szakonként visszatérb6éen meghatarozott és a
po@éas baddétart amban, a-benolmg@htaathaorzak t ami AS
ntartasa, a tavkozl ési hal 6zat miszaki

e vé&lgeret t tevékenység, rendki val.i kar bant
kartbant art ason kiviul veégzett munkal at .

T T AU X OO XX T
OO o d®HLH 5 O
o > OwOw_"DQJ(DO"""
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A Szolgaltatod a szolgéltatést az EI o6f i
nt . Az EIl 6fizeté a szol galtatas szlinet
zet ése m@llmmmmanam@allabab szuinetel és k ért
hénapot kovet 6 honapt s ndléklptiee © | mégeglz até a6 e 2
1 asi dij megfizetése mell ett, amennyi be
et elzt eEtl 6fi zet 6 al tatha&kéezenilkdrzialknmégrcysokl

k ezan eskz ebrez 6dés f el mondasaig tart. A Vi ss:

oo TTTTW
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résekor, vagy a kért Vi sszakapcsobal a't me g
vetkezd hdnap el sé6 napj dat 61 Kkérhet.

szinetel és i do6t 4 szt meliéRletbae na zmellh&ftiazatnet & | st
dijcsomagt ol-cigg@éndteszegli 6fi zet ési dij fizet
Szol géaltatbo azt Eslzbifniezteetl6é s &l tiadlé s k & kK vegeéen

csol ni . Amennyi ben a VvVisszakapcsol a

t6 kul oén dijat nem szamit fel. Amenr
, aad. sEmadldklgth é b améghat arozott €és kisza
i sszakapcsol asi dijat széamithat f el

l tetés végi visszakapészoineﬂléskletbéneltéte
zdhetébtetegygdbddosgsrzemmagnhntdet f iea 6fi ze
csol ashoz helyszisfna Mingz&kkapcss osl zalskés
z Vi

O NN —™

DO!‘_'U)@U,Q 0 !

o —

wWo "~ X—T o

7

et ése. A sszakapcsol d&st a Szol gal
ariutnklank @z g EE D ¥ i
dej

“ma<3>—rtun<>
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get 6 kéréseéere torte
e

B
ésre all as i éb bel esz&admit.

etd kéréseére torténd sziunetel és 1 egh
t ér é

Az EI 6f i
I 6 az EI Gdtbenzlekinthet. k sére indokolt e

Szol g

Amennyi ben az EIl 6fi zeté a szol géaltatas szin
vonatkozasaban kéri, Ggy ebben az esetben az
idétartamaval meghosszabbodi k.

7

A 3.1.1.c) pont szerin t i szol gadltatas kapcsan sziuneteltete

a szolgaltatadas mindkét félen kivil

r) mi att szlinetel, agzr eE | K6 ti zleda 5 (aenlnéa
I dl’jvisszatérl’tésre nem jogosul t)
n bel Gl i szuntetésére minden
majemlplmaltj sirli skil 6né6sen a ha
a hal 6z a amely el emét miGkoao
t erdbéhat a |l etve a szabghyon
6sagi rend S

egs
mb o
v

t

"’OQJ(DO§

6
t al

S, il

el kezés.
inetel és i1idejére az EI O6fizetoét dijfizetés
n pont szerinti igazol asi kotelezett ségét
ge askiamadakagseka havi el 6fi zet ési dij e
zdett nap eAg&ssgm|lmapgntak dsz emietn. ok mi att i
déal apjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. dazpdoni. gzepomtiszakbalyail éisr

|l et i el 6fi zet6bk esetében felszamol as
ltatdé jogosult a szolgaltatéast e koru

HIR-SAT 2000 intern et = ASZF_2012.03.01



Készités/utolsdé6 médositas idépontja: 2012.106.12180.0sszese

El 6fi zetd O®empadtbhad. mefgjhat arozott, de | egf el
megfelel 6 vagyoni biztositeéekot.

5.1. 7. Egy el 6fizetdi szerz6désben foglalt t
hogy a szinetelteteées Kkilzgaarldlaagh sarza Bled&fjiezdg tebn &

5.1. 8. A szolgéaltatas 15 napot meghaladd6é korl
é | a dijtartozas miatt biztositott fel mondasi
felfldggeszthet.i | fAal $Sadlagal ft alt 60 gaye sztoés e al a
Amennyi ben a szolgéltatas felfliuggeszt ési ok a
felfliggesztés i doétartamanak wutol sbo napjéra 15
felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendel kezésre &all é6 adat ok
El 6fi zetd a szerz~6dés megkotése vagy szolgalt
kKor al-nm&gnyy kol 6ndésen avoerzatmiodmagtadaaeastzotket t e, a
jogosult az el o6fizet di szerz6deést |l egal abb 1°¢
tartamdra jogosult a szolgéaltatast felfliggesz:

5.2. Az eléfizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eléfizeto altal inditott vagy
az eléfizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizetdi szolgaltatas mindségi
vagy mas jellemzdi csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1 Az el 6fi zet 6i szol géaltatas i génybevet
mi ségi vagy mas jellemz6éinek csdkkentésére a
kovetkez6 esetekben jogosul t:

a) az El 6fi zetd akadadlyozza vagy veszélyezt
midkodéseéet , igy kil onoeéedfi hat Gaiz heolz6zféifzéertébs i a
tandositassal nem rendel kez6 végberendezést \
végberendezést <csatlakoztatott, vagy a szol gha
hasznalja fhaszhé&bat)internet

b) a szolgaltatast igénybe vevdé EI 6fizetd az
nél kil harmadi k személy részére tovabbértékes
c) az El 6fi zetd veszzédlyegddeddela vRZ ool gadz dhdlok
szol galtatas minoseéagdkdt tazc soimafgihzoet 6r ednldted It &z
adat mennyiség tull épéseéevel

d) az EIl 6fizetdnek a dijtarde zldesgadll 4-bisdzt @06 diféep o
el teltét kovet 6en i s esedékes dijtartozéasa Vv
biztositasa céljabdél a -Beol gdghatédnakonemvady:
e) az El 6fi zetd veszélyeztbadtecisét &gypélgalmoaton
hasznal at ) .

f) a Szolgaltatéo rendel kezésre all o adat ok,
El 6fi zetd a szerz6dés megkot ése vagy s olgélt‘
kordl-imgryy kil Daithée bpesav oandaattkookz 4s aban megt éveszt e
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5.2.1.1 A 5.2.1. a) pont szerinti eset kor k ¢
kotel ezbédnek tekinti az I nternet hasznal at a
Hal 6zat hasznAdPat,iAcEepeabl e Use Policy”), ame
Il nternet Szolgéaltatok Tanédcsa tesz kodzze és v
a http://www.iszt.hu/iszt/aup. ht ml cimen ¢érhe
szakhell | ékl et ét képezik.

Amennyi ben az EI 6fi zetd megszegi a jelen ASZF
El veket, abban az esetben a Szolgaltatdé az EI
jelen pont ertel méhbgeen aérjing eéét is zWa B &llach mp fésy ;
szolgéaltatas EI 6fizetdé altali hasznéal atanak f
Internet-h 0 z zaf ér ési csomaghoz rendelots aldaastsaittvai stéetl ij
Amennyiben az EI|l 6fizetdé -banmelayy anpakew®. ASZE mu
Hal 6zat hasznal at i El vekben medgihdaetéarrtovzeo tatz tt ia zt
ami kor ugyan nem az EI 6fizetd a kékthatcthkedl &t é
kovetik el a jelen pont ban f,oghaalstzotgadltoatsd
korl &t ozza az EIl 6fizetd6 héal dzati hozz4af ér ését
bel 01 i megi ndokol as arla tvdargtyé na6 fteanrtti 6 ztkeovdéakser nay, s
feltiuntetéseéevel

A jelen ASZF értel mezésehaszeamg arntnjakb éri ntdislitl o
EIl 6fi zet 6 a nem a Szolgaltatéod altal az el 61
kdbel motdamznfaellas av al vagy ma s EIl 6fi zeté f el
felhasznal aséaval kisérli meg a szolgaltatéas i
Az a jogosult, akinek a szerz6i jogi torveény .
miGsoran, audiovizuéalis midvén, adatbéaziséan fen:
hozzaf érhet 6vé tett i nformaci 6 sérti (a t o
maganokiratba, vagy kozoki r atzboal gfad g lad I16tt , é rat g
tartalmda i nformaci é eltavolitaséara

Az értesitésnek tartalmaznia kel

a)ja sérelem targyat és a jogsértést val oszindis
b)a jogsértdé tartal mad informaci é azonositaséaho
C) a jogosult nevé t l akci mét, il l etve székhelyét, tel e
ci met .

Amennyi ben a jogosul't meghatal mazotetljtavatj tas
el jadrasban val b képviselet eld amagamakifrealtjboag
kdzokiratba foglalt meghatal mazast is csatol nj
Az értesiteées atveéetel ét 6l -saz gnoigtoostutl t1 2j odgraan shée
biztosito EI 6fizetd 3 munkanaporkthel did itrotréd 2k
az eéertesitésben megjelodlt i nformaci 6hoz wvalo
eltadvolitasa irant, és feltintetni, hogy az
al apjan torteéent

Az érintett oEzltGaftiazset &t vaétted jéé o | szamitott 8 1
maganokiratban vagy kdzokirathban a szolgalta
el tadavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kel
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a)az eltavolitottt | @anndéttbdtetg ihrfzaeramh&aih®@ta®zonos
cimet, ahol az korabban hozz&af érhetdé volt, to
b)i ndokol t nyil atkozat ot arr ol , hogy az i gény
jogosult értesitésében megjelolt joghat

A ki fogas atvételekor a Szol galtato hal adék
hozz4adf érhet 6vé tenni, és err 6l a jogosultat
el tadvolitast vatgays at hboizrzéasf &g éwagne ghatl6sag r end
Ha az érintett EI 6fizetd a jogsérteéest elismer
nem tartal mazza a fent megjel 6lt adatokat, €s
hozzaf érésinhamahakt illetve az informaci dé el t
Ha a Szolgaltatodéo intézkedése nem vezet er edm
felszolitast kovet 6 3 (héar om) napon ilzelt ©l n
magyarazatot nem ad, vagy a tiltott magatart &
abban az Esetben a Szolgaltatdé az EI 6fizet di
5.2.1. 2. A 5. 2. 1.e) pont szerinti e osetdttk O r k 8
eré6forrasokra épdal . Ezeknek az erdéforrasoknak
vagy ezekkel val 6 visszael és, akar egy el 6f i
negativ hat ast valthat Ki sz a\élhéasledkz alt @ r oenrt Ghfacotr
teljesitményét. A fentiek figyelembe veétel éve
azt az esetet, ami kor az EI 6fizetdé adatforgal
mennyi séget megshzanldaldajta) .(extr ém ha

Az extrém hasznal at meghat arozadsara a Szol gal
ezaltal a szolgéaltatéads minbébségének fenntartas
megfeleld mi n6séget nem tzude¢lad fbiizzettodski t maimli t e ri
hasznal at val é6sul me g, ha bar mely hénap el s
adatforgalom a4tl aga a 200 Gigabyte adat mennyi
Amennyi ben az EI 6fizet6é6 az extr ém-ahtaselndrliat n
Szol géal t artadg | erfrobriméae ab an éertesiti az EIl 6fi ze
figyel meztetéssel, és egyuttal felhivja a sze!
Ha a hozzaf ér ési pont forgal ma mieg hallad| aat
adat mennyi séget akkor a Szol géaltatéo az adc
adat forgal om sebe SSégEé a 6 . szamua mel | ékl e
Amennyi ben az EIl 6fi zeté a szekzGgdményz&kgdestt o
felhivdsa esetén sem sziuntet.i me g , azaz adatf
meghal adja a 200 Gigabyte adat mennyi séget, a
A Szolgaltatas korl at oz aosmnat jaad b éell eanz pbInGf iazl ektad
I nternet hozzaf ér ési csomaghoz woendalstsi adathat
rendel kezésre all o sadavszélesség csodokkentéseéet |
5.2. 2. Amennyi ben az El 6fi zeta® ak 6 zzresmal k 6idgé n¢
el 6fi zet 6i hozzaf ér ést biztositd Szolgaltatéd
korl atozhatja az el o6fizet6i hozzaf éerést bizto
meghat drozott f el ttdd t—-ed e ks z mlzhd Ealtséettichizset 6 e vée z e t
al kal mazasanak felteéetel-evalbaszstzootlto Kkj dozgrseznadbkadl d
vonat kozéaséaban allnak fenn.
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5.2.3 A Szol géaltatas kor | at o zhaoszaz aafsténaghdsG f icz et
rendel t adat 4tviteli -rsaebteGdrstt@gn tmalxa snuimt as4at k b |
savszélesség csokkenteéséet jelenti

Amennyi ben az el 6fizetd a szerzodesszegést a
esetén sem szdoahgeétiamégjogqosult a szerz~6édeés f

A Szolgaltatdé a szolgéaltatas korl atozéasanak i

a4.sz. mellékletbenf el t tnt etett korl d&tozéasi dijat szamol
524.Ha az EIl 6fi zeti mtzi 5k @r. 114t pzooéns ockzéet megsz U
hitelt éeérdeml & modon tudomast szerez, a Szolg
6ran bel dl a korl &tozast megszuntetni

A korl atozas megsziunt et ésénekol gadsedebmeskot bE
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgéaltato a szol géaltatas i g4éesa ynblléklether het 6 s ¢
feltintetett dijat szamit fel

6. Ugyfélkapesolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1 A vallalt hibaelharitasi céel értékek

6. 1.1. 1. A Szolgaltatéd a hal 6zat €s anz el 6f
mikodésének biztositasa érdekében az ASZF 1
hi babejelentd szolgalatot is mikoddtet, mel yne]|
Az EIl 6fizet6 az el 6fizeté6i skbhbabtatasi meghi
szol gal atnal jelenthetd. be, amel yet a Szol gal
koteles el érhetévé tenni, az ugyfélszolgal at
Az EIl 6fi zet6 azs emddhizhd dodszdtl gal $aaldgadl t at o
-hi babejel ent 6 tslefonohwyggy! at nal szoban

-az uUugyfélszolgal atnal szdédban személyesen vagy
-az ugyfélszolgéalathoz kuldott |l evél ben, vagy

hii k 6 z | &edenthtitbg. & n

Az EI 6fizetd azonosithatosadaga érdekében a bej
EIl 6fi zetd neveét, cimét és Ugyfélazonositd sza
A telefonhal 6zaton helbablr¢ed g &lhétir Bles Bedeg &t ata
mellékletb en megj el 61t i détartamon bel Ol biztositj

6.1.12. Hi babejael entéési zet 6§ al t al tett olyan bej el

szol gadaltatas nem el 6fizetdi 22 @d9s 3 ger iknit
szol gadltatas csodokkent mindségével vagy i1 gényb.
Nem mindésul a Szolgaltatod hibas teljesitésénel
a) a hiba az EI 6fizet6 érdekkoéreéeben kel etkeze:
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g

hi babejelentés akkor mi no
dépontnak, ami kor abbdél megédl |l
hibaje | ens ég megj el 6l ése, | eiréasa.

a
het 6

a

h

az

y

S

Szol gal t alitebnet-tAd 2 2d f ébriézstiosd 2 wltgal t at &
c é

i génybe, azonban a vallalt é

i ba el harithatatlan kil sé6 ok mi

El 6f i3.3zemeliékleaézb eMS ZvFA 1 | al t s

zol galtatasi feltételek t

0s Ul megtettnek és
| l apithatd a bea

A Szolgaltatdé koteles a hibabejelen
at alapjéan az EI 6fizetdt értesiteni ar
[ hel yszini, az el 6fi zelt &fi olhyptzathdréd & sv
es, annak idépontjanak megjel ol ésével
és 20 o6ra kozé eshet), vagy

a vizsgéalat alatt nem volt észlelheto

r

6
a

nt s z e-x)ipamtdbkiszeridtrnesze si t és
tlen irasbeld] értesit
¢s @2 i dtmadeé&seEli &fi ze

| 6fi ze
kor éb
! el
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5. Amennyiben a hibal&@apbvhatéah
ngatl antul ajdonos) hozzaj ar ul
sza a k a hozz4&aj arul as be
| t a

n
k a 6. 1.L1.fBegphkeltl skérn

~ o
oo
=e)
» o
S0 oo g

a kivizsgéal as vagy kijavitas ki zar ol
€ges €s a Sdpomgtal saevi At aér ae $i. t1é db Sn
et 6nek nem megdgfaeldoelddl,t aak kjoarvasolStzoli gdlp
esen egyeztetett Uj abb idépontig el tel

kezésre all é hatari débe.

|l &s wvagy a ki javitas i dobtpto,ntgsa ba
sa a meghat d&rozott idépontban a
es, gy a hiba kijavitasara a r

al kal matllgaan nt aakt 6b ikzeozndyeum étn yiedz&ps
arozott uj, alkalmas idoépontig

—~ O
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6.1.1.7.Nem mi ndésaul el haritottnak a hiba, amennyi
szerinti hi bat iaméttkeadtiendadveij el enzdol @ $Hidbdl gal
oran bel 0l . Ebben az esetben nem szamit be a
hi ba el haritaséaraol sz61l 6 szol galtatooi éertesit
eltelt idoétartam

6.12.Ahi babej el entések nyilvantartasba vétel ére
6. 1.2.1 A Szolgaltatodé a hibabejelentéseket,

al apj an tett i ntézmédddms etkaen g fvda lswétaeklodlveelt hwed gy
rogziti, €és az adatkezel ési szabal yok betart
megdr zi

6. 1. 2. 2. A Szolgéadltato a hibabejelentéseket

hibabeje | ent ésr 61 a kovetkezd adatokat tartal mazz:
-az El 6fi zet6 bejelentése alapjadn tartal mazza
a) az EIl 6fizetd neveéet, értesitési cimét , tel.
b) az el o6fizet6i szol gl tatas megnevwzeoznéossé tt,o
szamot ,

c) a hibajelenség | eiréasat,

d) a hibabejelentés idbébpontj at (év, hdébnap, na
-a Szolgéadltato hibael haritasi eljéaréadsa al apj an
e) a hiba okanak behatarol dsara tett intézked
f) a hiba okat,

g) a hib a el haritasanak médj at €s idépontj at

(eredménytelenségét és annak okéat) ,

h) az EI 6fizetd6 értesitéaecBebl matdjf at céa bdppbob
helyszini hi bael héartehttassal egyidejldleg is el e
6.1.2.3. A Szolgaltatdé az EI 6fizetd6 altali hi
a) tel efonon, vagy tgyf él szol gal at on szOban
vonatkozdéan rogzitett szoOodveg Vvisszaolvasasaval
b) a telefonos oiltzte nveatgryd gizriatsébraen nboenndy U j t ottt bej
megadott telefonszadmon a bejelentett hibara v
6. 1. 2. 4. A hibabejelentés kapcséan elvégzett

megfeleld i ndokol assal koteles az EI O6fi zet 6t értes
a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észl el he
mer ol t fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdt e,

c) a hiba kijavitasatg atangeyn ettar t(énseagnh anteam otzwd jt
EIl 6fi zetd részére az értesitésben meghat d&r oz o
6.1.2.5. Az EIl 6fi zet b a hi bael hdrit as soran
egyuttmikodni , hogy a @i bar ®rehataEbl6hAsaeté b
bel épést biztositja
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el haritas megkezdeéeseér 6l

A Szolgaltatéd a hib
hi ba el héadritéadsédhoz az EI 6fi z

értesiteni, ha a

6.1.2.6. Amennyiben a Szol gal t at 6 a hiba kivizsgél dsa sor a

El 6fi zetd érdekkorébe tartozo okbodl (a csatl :
lUzemel tetett saj at bel sé6 hal 6zat i szakasz V
Szol galtato a hiba el h-aameannmsydirbae nn ean %Kzoad led &elst, a
kore €é€s kapaci t-aesgay eadzit nleeghad tl Gavpéo dtadess zsizer i nt i d

6.127. A Szol gal
eredményekeént
szamithat fel

t 6 az El 6fi zethdi bdalbteahlat Bepe ben
I

at
val 6snak bizonyult, a Szolgéalt a
Az EI 6fi zet 6 ki sz é&ldlsamelléklethiery mefgijzeeltoél sté rneé rktdét kebl een:
a) a Szol gal twitzs gladé lay s zalnapj ahni bme godkla apz t jEA ¢
érdekkdoreébe tartozi k,

b) a helyszjaent a€gedlbeodtj aban a Szolgaltat
azonban az EI 6fizeté6 az ingatl anbpornmtahdz beglu
jutdst nem biztositotta

c) az EIl 6fizet6 téves vagy me gteve zt 6 vagy n
d) a hiba nem a Szolgaltatdé érdekkdr ében mer 0
6.1.2.8. Amennyi ben az EI 6fi zea 6a kféelit é&tselae kSz
mi att, ugy a Szolgéaltatdé a hibabejelentés n
megkezdi a hel y sAzsi. mdlléklétherbnaeed jhedlrdilttd smérat é kG e x p
dij ellenében.

6.129.A Szol gadtthtpekésb&eEée koteles a 7.5. pont s
aya 6.1.1. 3. pont szerint.i értesitésre nyity
késedel mes nap utédn az értesités megtodorténtei
b)a hiba kijavitaséara nlyenveael tAéll O0éthélt dai débar
i dészakr a.

Ment es il a Szolgaltatdé a &ohibkéati i zztEIsdf ikzddted
felrohat é okbdl nem, vagy utél ag, a hiba Szol
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6. 1.2.10. Az EIl 6fizetd nem jogosult a hal ézat
dOnmaga veéegezni, vagy a Szolgaltaton kivoali sz
Amennyi ben a hibakivi zsgalllasp ivtadggsyr ae | khearriilt,a sh o
Szol géaltato tul ajdonat képezd6 hal ozatot vagy

javitani vagy a javitasra harmadi k személyt v
gy kotel esrtaz beKez2atttveka mas el 6fi zet ket i
eredé6 kart is), valamint a hibael hdaritassal k

megteriteni
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6.2. Az elofizetoi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és
kartéritési igények intézése)

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozéasaban

a) el 6fi zeazlielbGfjieZdeetn@iéspanasz és a hibabejele
b) el 6fi zaezt 6e | @pfainzaestzG al t al tett olyan bejele
hizke@ési szol galtatasra vonatkozo, az el 6fize
éeérdeksérelem megsziuntetésére iranyul és nem m
A Szolgaltatodé a hibabejelentésekkel kapcsol at |
A Szol gal t at o az El 6fi zet 6kt 61 szarmazbéd panasz
intézkedéseket visszakovethetd mdédon nyilvant
bet ar t a s5asy. mdlléklattren meagzj el 61t szerinti idétartami g
6. 2. 2. A szobeli panaszt azonnal meg kel Vi

El 6fi zet6 a panasz kezel ésével nem ért egyet,
all 4&spontjarol hal adékt al amwlakk @&tgeg/| amsa sjoeé qyt 4 6 kp
EI 6fi zetdédnek &tadni. Ha a panasz azonnali kiwv
hal adéktal anul kotel es jegyz6konyvet felvenn
személyesen kozol hesybbhal azp&hddz zesénéh 4t ad
el ektroni kus hirkozl ési szol galtatas fel haszn
|l egkésdédbb a 30 napon bel dli érdemi valasszal
A telefonon vadgyl €lsektsrzmndiglkau ¢ athiask f el hasznal :
Szolgéaltato koteles egyedi azonositdszammal e
A panaszr 6l felvett jegyzoékdnyvnek tartal mazn
a)jaz EIl 6fi zet 6 neve, | akci me,

b)a panasz el 6ter jeamdtd§aének helye, ideje

c)az EI 6fi zet6 panaszéanak részletes |l eiréadsa, a
€s egyéb bizonyitékok jegyzéke,

da Szolgaltatoé nyilatkozata az EI 6fizetd pan:
panasz azonnali kivizsga | asa | ehet séges,

e)la jegyz6kodnyvet feevVetdnsmeemédbhy égyéb el ek
szol gadltatas felhasznal dasaaal EIlk@®fzioddt & zalb&il i a s
fla jegyz6kdonyv felveéetel ének helye, ideje,

g) telefonon vagy egy € b el ekt roni kus hirkozl ési szol gal
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A Szolgaltato a panaszr ol felvett jegyzdokony\
megbérizni, és aztalkzké&rd dehldrea 6bdmutéstarmgio.k n

A Szolgéadltatod egyebekben pedig az irasbeld]i p
el jarni

Az irasbel.i panhaas zda z aEuSrzoop agial Wrait ® kdzvetl ental
el tér 6en n edrharmire map © h k ebzil ki | koteles irasban ér
i ntézkedni annak kozl ése irant. Ennél rovi deb
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all apithat me g . A panaszt elutasito all aspont

7

j egyzW&ktongs a Vvalasz masol ati pél danyat 0t é
hat 6sagoknak kéreésiukre bemutatni

panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatdé kot

7

panas z amak ljellege szerint - mely hat 6 sag vagy a bekeéeltetd

>

kezdeményezheti. Meg kel adni az 1illetékes

bekéeltetd testiulet | evelezési <cimeéet.

Amennyi ben a bejelentés, panasz Kkia30mpsngnal asar
el egendd, aa S20| galptkattd e8] i rdsban értesiten
elintézésének varhato i débpontjarol

Ha a bejelentés, panasz Kkivizsgéal asahoz vagy
EI 6fi zetebgyeezzteltéertde i dé&pontban koteles a Szolg
biztositani Ha ez az EIl 6fi zetdé hibéadjabol m €
egyeztetésére val o felhivéassal éerdépbhtjgésen
idészakkal meghosszabbodi k, tovabbad az EI 6fi
terheli

A fenti, Szmlega |l tgyfoblogheégléaetrn panaszokt 6
tgyf él szol gal at hoz éerkegdeétitszphogababk mbsdéébel
Szolgaltatbéd panasszal kapcsol at os éllésp t ]
foglal ni |, €és az EIlI 6fizetd a panasz beérkez ése
az EI 6fi zet dkppalnhiasafatas@odoblaggal t at o az abban f c
Az uUgyfélszolgadlatra vonatkozd6 15 napos val as
hat 6sag megkeresésének sziukségessége eset én
meghosszab bi t hat 6. A val aszadasi hat &ri d6 meghossz
irdsban, a valaszadéasi hataridé |l etelte el 6ttt
Az Ugyfélszol gal at az el 6fizet di panaszok int
egylUtdmika fogyasztoi érdekek képviseletéet ell
6. 2. 3. Ha az El 6fizet6 a Szolgaltatdé &altal

bejelent ést (dijrekl amaci 6t) hal adéktal anul r
lehet6 | eg azonnal, egyéb esetben |l egfeljebb 30 i
Szol gadltato a bejelentés megvizsgal asanak bef
dijtartozas rdéndoglatak eerijt felilnoadani. AS Z F

A Szaltgaljtogosult a 6. 2. 1. pont szerinti, val a
egységes nyilvantartasként kezelni

Ha az EI 6fizetd6 a dijreklamaci 6t a dijfizetés
a dijrekl amadoi omtema uSacligalat &I annak nyilvanta
a bejelent €ésben erintett di jteéetel vonat koza
megvi zsgal asédnak i1 ddétartamaval meghosszabbodi
eredetif i zet €si hatari doére toértéend megfi zetésére
(dijtételen) KkiviOli dijakra nincs halasztdé ha-
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Ha a Szolgaltatoéo a dijreklaméaci onak hel yt ad,
havi el skdammhasala egyébként a dijrekl amaci 6 e
El 6fi zetd vad aszdtigskall dndrizret et €s annak a di
kamatait az EI 6fizetd sz&a&ml &j an e gnyak kinsataitz e g b e n
az EI 6fi zetd részéere egy Osszegben visszafi z:e
esetén az EI G6fizet 6t megilletd kamat mertéke
késedel me esetén megilletdé kamat mértékeéevel

Ha i|Eét’56 a Szolgaltato altal kovetelt dij

bizonyitani a, hogy a hal dbdzata az illeteéektelen
dij széamlazasa, tovabba megéall apitasa helyes
6. 2. 4. eAtz6 EKéSrféiszére a Szolgaltatonak az adatk
biztositania kell, hogy az EIlI 6fizet6 a kezellt
fizetendd dij szamitédsahoz sziukséges szaml aza

Az EI 6fizet6 kérésére a Szolgaltatd ezen adat
dijmentesen atadni. Az EI 6fizetdk részére a 1
az adat ok szol g4asztnelléldetéléen me calva tAS Zdzdomi ni szt r aci
szamithat fel

Amennyi ben az EI

6fizetdé6 az adatokat nyomtatot
admi ni sztraci o6s di

[
j tartalmazza a nyomtatéas V.

6.2.5. A Szolgalt ast 6a zk odatlbaebrb if iezseettéeskébreen :k 6t el e
a) ha az el 6fizetdi szerz6désben foglalt hat ¢
képes, €s ezeéert az el 6fizet 6i szerzd6ddést ren:i
megkezdésére nyitwa edlelnd el atedrtied e seert e@dhmé n

b) a szolgaltatadas nyujtasa megkezdésének jogs
vallalt hataridejének el mulaszt asa esetén,

c) a szolgaltatdé az atirast az altal @noessi st2|er
d) az athelyezési igénybejelent ést el fogada

ey)a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyi tva
fla hi ba kijavitasara nhyaittavrai dadl |ebr e6d. nié. nly.tde.l epno nel
g) korl atozéads megsziuntetésének késedel mes tel
nap utan

Az egyes kotbérek mérteéekét a 7.5. pont tartal!

6. 2. 6. Az EI| 6fizet 6t az Emtat kézoaklMdHOEIl néKkD

alapjén megilletd koétbér az arra okot adod sze
esedékes.

A Szolgéaltatot terhel 6 kotbérfizet ési kotel ez
vagy a szer zétd®ls ganegmiztiotétsa z3 0E InGfpiozne t e | UGrhe g i |
mérteéekeéer 6l €s a kotbér teljesitkkéettaleds mélde ge
E kotelezettseég teljesitését a Szolgalntkat 6 ne
bejelent éséhez.

A Szolgaltatodéo a kotbérfizet ési kotelezett ségeée
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aya kotbeéert a havi szaml an, vagy el 6re fizet

i zet O szer zO>6dés t mevqaggzyli naénsnea ke sneetgé bneenm
részére egy O6sszegben, j el enl éveék

0 az EI 6fizet6 szukséges adataival
i omegv.agA paantkai adtut al assal torténé

kot bér bdl |l evonhatja a postai Gt on

77

a az ElI 6fizet6 a Szolgala aSdolagalktaatt
ést hal adéektal anul nyilvantartasba Vv
g azonnal , eg b esetben |l egfeljebhb
e 5 [ én

y é
yweisz § g&lédtbenr €d méersy &1 6 la.

D

Ha a kartéritéesi i gény kivizsgal asa
egyeztetett idépontban koteles a Szo
az EI 6fizetd hibaojl gadlt améghaizasallsf i a
fel hivéassal értesiti, €s az gy &elint
meghosszabbodi k, tovabbad az EI 6fizet 6t

6.3. Az elofizeto jogai az elofizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eléfizet6t megilletoé
kotbér mértéke, az eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

6. 3. 1. Az el 6fi zet i szerz6dések késedael mes
Fel hasznal 6 vagyonaban okozott kart Otel es m
A Szolgéaltatoé felel 6ssége felrdhatdsag eset én
ha bizonyitja, hogy a késedéeltem erkeki@ébésne gy
az az adott helyzetben &altal dban el varhato. A
felteéetel ezi a gazdaséagi él etben korualtekintéd,
Fel haszndl 6kezéaskér ea arldndeilnf or maci 6k birtokab
hozni.

Nem koteles a Szolgaltatdé megt ériteni a karn;
abbol szarmazott, hogy az EI O6fi zet 6em kay jed rht
el , ahogy az az adott helyzetben altal aban
kotelezettség teljesitésekén az EI 6fizetd6 va
a Szolgaltatéd szolgéltatgé&dené‘5$mbmruk\oajg)k e Pé
felel azokért a karokért ¢és koltségekért, ame
kotelezettségeét késedel mesen vagy egyaltal an |
6. 3. 2. Az el 6fizet di s Zer z2ad chd 4 e kébvaill neerke ded ,i gaé&
szerz6dések késedel mes vagy hibas teljesitése
bekdvetkezéseéetodl kell szamitani

6.3.3. Az EIl o6fizetdét megilletdéd kotbeér mérteke:
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634.Azel 6fi zet 6i szolgédltatassal kapcsolatos vit

A hibabejelentéssel kapcsolatos el jarast az A
az ASZF 6.2. pontja tartal mazza.

Az EIl 6fi zeté dijrekl amaci 6pa &bibtérgsayel ek
a

kapcsol at os panasza, kartéritési i génye el i
Szol géaltatoval szembeni egyéb | oglusz.tmallgkket vagy
szerinti il 1l et ékegs( oskz)e rvviezzsegtad ka tvaatg yk éhranti 6.s a

A Szolgaltato az EI 6fizetdvel szembeni i gény

jogvitaja vagy jogvi t2ass mdiékletgzetr e nesetiédh ef é6ges

vagy hat 6séag(ok) nwyiizbsegna laa tsézte rkvéerzreit,n eskmevna gy h a
gy el biral dsar a.

Az el 6fizet 6i jogviszonybol eredd esetl eges |
szerinti birdsagok ki zar o6l agos il l etékességét

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek szolgaltato altal
vallalt kiszolgalasi ideje

A SzoEyéFiaed dk és Fel hasznél 6k bej e
sgal asara ¢és orvosl asar a, az Edlddalzaett @tk
trmél ynek el érheté6ségeit jelen ASZF 1. 1. ¢

I3 X O

1.
iz
odt

7~_<-l>

[
A Szolgaltatdé biztositja azt, hogy az ugyf él
tartson.

Az Ugyf él szol géadaatj ongaspztaabrail yélveeenekiéinntt-p s kaerk e at
10 munkanapon is z&a&rva tarthat €s amely napo
érheté6 el. Az ugyf él szol gal at ezen zAarva ta
megj el 6l éssel |l egal gklkkoitbathjappak kRbOb&bbhaebhdkaea
ki fuggesztett hirdetmény datjan, valamint inte

4. 2. A Szolgaltato a nyilvanos el ektroni kus
t s a megfizet enidd ,diljeagnadll a cnseoom ynaabgba sdai bj bu  dhi
tositani. E szabal yt a bel fol di hal 6z at
I mikoédtetett telefonos uUgyfélszol gal at e
0fi Zettd8it Mmozniédd ndlzsoz agkiil tsazadl gal t atasi f el
hal 6zat abol dijmentesen koteles biztosi:

A telefonos ugyfélszolgalatra érkezoékespitzet

amel yet Vi sszaker bshatbhardidtoans s a l kapcsol at os
bejelentés kivétel éeve, mel yet a Szolgaltatéo
idétartam végéi-ga kbiejedleesn tnéesqmditdvG@pnaan t fj cAg yod s zstzbav
szO0Il 6 torveény szerinti i dépontig megdéri z.
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"

Az itgyf élszol gal at hoz beér kez val amennyi t
ugyf él szol gal at és az EI 6fi ze t6 kozotti telef
Haa hangfelvéte tartalmazza a 6.2. 2. pont ban

7

I
tartalmi elemeket-i de nem értve a panasz el 6terjeszt éseé
bizonyitékok jegyzékét, a j&gyzohobamyvat beljw
felvétel ének-, hal yégyeékodegy étel vétele az EI 6f
A hangfelveéetelt egyedi azonositdédszammal kel l
kéréseéer e, a jehendpomenseeenntrtienmétd kezésre Kk
hangfelveéetel készitéseéevel, megdbér zéseéevel €s
kotelezettségérdl , tovabbéd az egyedi azonosi
kezdet ekonri tkag téekloezst.at
Az i nformaci 0s o6nrendel kezési jogr ol €s az
taj ékoztat asi kotelezettség teljesitése keret
bonyolitott tel efonos bed mé&lkget 2srédrli nkéstzi tEe
Vi sszahakémg@dra8aol galtato altal biztositott U
tenni az erre vonatkozo kérelem beérkezéséet 6l
rendel kezésme nbBesdidat asanak
A hangfelveét el masol at at a Szolgaltatd kot el e
Hat 6sag fel hivadsara a felhivasban megjeldlt h
részére el 6fizetdi b e ] eelneensteéns eknekl él n ta engays oal | akt aol t
6. 4. 3. Az bgyf él szol géal at atjan a Fel hasznal
jelenthet be, szerz6dést kothet, médosithat €
i rant.i i gténlye, j&| eabhgal tat dssal kapcsol at bar
hi babejelentést tehet, bejelentést tehet és p.
6. 4. 4 A panaszok kezel ési rendjét a 6.2. pon;
6. 4. 5. Az Ugyfelek Szol galet atzd uUglytf &1l v &lélnaylétn ¢
szUkséges folyamatok | ebonyolitéadséanak idbéi geéi
utgyf él szol galaton megjelené6 UGgyfelek szaméat ol
bgyfelek gyorssa pomdeeolsélkems zéod gtadbldab UGgyf él egy
utgyf él szol géal at vezet6je azonnal intézkedi k
Szol galtato torekszik arr a, hogy az abgyf él
Kommuni kaciag ai ddirddtner val |l um mi ni mali zal asr a
munkatarsak felkeésziult dGgyintézése, gyors, pol
6. 4. 6. Az EIl 6fizetd nyil atkozatainak, val amin
ko6z z2zdteédthek megt étel ére az al abbiak szerint ke

6.4.6.1. Az EI 6fizetd nyilatkozataidt a Szolg
bgyf él szol gadl atara irasban (postai Gton fel ad
vagy gesemBel benyujtva) jogosult megtenni, ha a:
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6.4.6. 2. Ha jogszabaly vagy a hirkozl ési hat 6
mas tajeéekoztatasnak a Szolgé tato uUgmnekfaél szol
Szol galtato a kovetkezdok teljesitésével tesz
a)a tajékoztat st az Ugyf él szol gél at i hel yi s
kobzzéteszi, ¢és

b)az abban foglaltakr ol a telefonszolgea&litat as

tajéekoztat ast ad.

6.4.6. 3. Ha jogszabaly az EI G6fizetd6 értesites
is kuld, a Szolgaltatdé koteles a sz&mlal evél |
El ektroni kus szamla bemamadta&siteseendszérkesen
sz&d&ml al evélnek. Az EI 6fizet 6t

a)a szamlaértesité elektronikus |l evélben vagy
b)az el ektroni kus sz&ml &ban, amennyiben | ehets
torténd utal assal

kel l értesiteni.

6.4.6. 4 . Ha jogszabaly az EI O6fizeté6 értesitését
adododan nem koteles szaml al evel et kul deni , [
teljesitésére azért nincs mod, ithépontjza éat eg
el 6fi zetbébnek torteénod, Szol galtato &altal anos s
i dépontj at megel 6zi , a-8Szeol gabtat dpodtd asze édsi
figyelemmel-az €ér t e s ittséésg é nkedkt eal ekzbevtet kez 6 mdédon tehe
a) az EIl 6fizet6 ko6bzvetlen, irasbeli értesités
dokumentumban),

baz EI 6fizeté6 kdzvetlen értesitéseéevel az el ek
modon (pl. SMS, MMS) ,

c)el ektroni kus | evél ben azmaEll6fciiznerted, al t al e c
d)egyéb el ektronikus hirkoézl és utj an, az inter
e)az értesitendd el 6fizetdk kKorneapdill afplbaagn6 elne ga
al kal ommall feladott koézl emény atj an, amel | yel
itgyf él szol géalatan is hozzaf érhetévé tenni

A post ai at on megkUIdo t értesit éadellekezpost ar
bi zony-latgays ak egl | tekinteni, hogy azzal a szolg
kotelezettségének el eget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési -ava sslzlae glen

bi zony-idtgays aki eginli , t enkoigryt eaz z a | a Szolgaltato az

kotelezettségenek el eget tett.

Amennyi ben az el ek-benwagyMKHse n etv@r tbeemq§ &rMiSes i t é ¢
El 6fi zetd érdekkodorében fenndaldzad &rotradizd imééhsetnikiea
bizonyid aSabpfggaltato | egal abb ket al kal ommal ,
kézbesitési kisérletét koveté6 napon ugy kel
értesitésére vonatedgtoe. 0 kOt el ezettségének el
6.4.6.5. A 64.64b)-d) pontj aban meghat arozott ertesitési
al kal mazhatja, ha maradanddé médon rodégziteni t
aya SzObeli éertesitést az EI 6fizetd tudomasul
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b) az elektronikus dokumentumban vagy az el ekt r oni kus |l evél ben fc

el ektroni kus értesités el fogadéasar 61 el 6zet e
médon megkul dt é k.

A 646¢) pont ban meghat arozott ertesiteéesi modot
szinertee | sréat koz6 és az ASZF moédositasara von
Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4¢) pont j aban meghat arozott éertesit
szerz6dés targyat képezd szolgaltatédsradiyjaky
egyéb kapcsdledkk@&rdvealkan szamhordozassal kapcs
megsziuntet ésekor esedékes dijakat, az el 6fi z
kol tségek mértéke, a dijak megfizetéseének i dej]
6.4.6. 6. Az EIlI 6fizetd jogali gyakorl asara nyi
sza&mitani

6.5. A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkoza:

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével oOsszefiiggé jogvitak peres és peren Kkiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirl, a békéltetd testiilethez valéo fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteté testiillet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetoségeik feltiintetése

P4

6.6.1. A Szolgéaltato az EI 6fizet 6t az uUgyféls

az ABEZRF tajékoztatja arrol, hogy
ayaz el 6fizet 6i szolgéaltatas nyujtéasaval kapcs
szerint te h e t | meg a Szolgaltatdnal, az egyes fogy

hat 6sagoknal,
b)az Ugyfélszolgalathoz ¢érkez6 egyes panaszok

vVizsgal at eredményér 6l menniyiaz dé&lné fbied ditl 6 té,s mj
c)az el 6fizet 6i szolgéadltatas nyujtaséaval kapc
fogyasztovédel mi szervekhez, szervezetekhez, |

Az a) €és c¢c) pont <Szsemellékleti d ahhp e kpanbtasekanahtia
6.2. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra
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vagy idétartamra vonatkozo6 barmely kovetelményt, a szerzodés megsziinése, sziineteltetése,
modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek,
beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget
is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja,
minden egyéb dij

7.1.1. Az El 6fizet6 a Szolgaltatdé wegyes nem
al kal matnkmeléklet@az er i nti egyszeri dijakat kotel ec
Az EI O6f ilz6efti6zedadDi e szh/d)gzimellékléetEs ek émtt i arendszer
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi el 6fi
A 4./b) sz. melléklet tartalmazza—t 0 b b e ka X 6edy s z ehri bdaijjaavkiatid,s hao z k a
dijakat, a szerz6dés megszilneése, szineteltet

esedékessé val o dijakat.

Az egyes dij ak4./¢ o.gnallékiatiattalnazza. AS Z F

7.1.2 A rendszer eesl| GefliGzfeitzéestié sdi jdijj elkl eégsd adzi j
kiegészitd bel épési, a racsatl akozasi dij , az
Szolgéaltato tevékenységével Azggl dfeij Zieegsi vaigjy:
szolgal tatast is tartal maznak.

7.1. 3. A folyamatos el 6fi zet di szol galtataso
szerint

a) naptar.i havi el 6fizetés esetén a targyhonaj
b) naptéari negyedéves el 6fizetés esetén a koz
cnapt ari fél éves el 6fizetés esetén a harmadiKk
d) naptari éves el 6fizetés esetén a harmadi k |
esedékes

A szerz6déskot ésko megtett dijfizetési gyako
médositott dijﬂfiizieisealkogyemlegeﬂsa’zgi hénap kezde
7.1. 4 A Szolgéadltatdé az esedékes, il 1l etve |
hénapj aban, vagy azt megel 6z6en szaml at kal d
feltintetetel bataen&piogi ket é kiegyenliteni. A
szamla kelteéetdl szadmitott 13 naptar.i napnal

A Szolgaltatdé a szaml at post ai Gt on wvagy mun
Amennyi ben az EI 6f iSzeol6g aelhthaetzd hao zszzag nalréutl ,p ocas t e
|l evél ben vagy el ektronikus szamla bemutatasi

A Szolgaltato ebben az esetben az EI o6fizetd r
Ha az EIl 6fi zet @y ho-aszgamhé&am laaptar meg, agy €
bgyf él szol gadl at anak koteles haladéktal anul b e
okbol kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha bar mel yi k fizeteS| hat arnap anmpjnk aaz keteit k
munkanap.
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A Szolgaltatdé a fel ne
vagy koltséget az esedékes
szaml azni €s esiteni

m szamitott vagy teéeved:¢
ség napj at ol sz &a&ami

s

Amennyiben az El 6 f i zet 6 havi dijfizetést valasztott,
i dékodézonként (negyedévente vagy fél évente) eg

s

szaml a megdbr zeése az EIl 6fi zeté kotelezettség

csekkmdsol atot a 4. sz. mell éklet szerinti ad
A Szolgéaltatdé az EI 6fizetd &l tal valasztott d
szaml aki bocsat asi gyakorels6afgitzoelt 6 io gsozseurl zt 6 deél st bée
tortént megéall apodéads al apj dan, tovabba abban a
a brutiF&d 16.s0s0zCe.get nem hal adja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitésdielszsegaréldans ban K
médon, vagy a jogszabéadlyban megallapitott val
Szol gadltato az 0O0sszega flodfyiozsetdédrd 44 20 mo Kietr did &ls
rendel kezésrel dehédyal ege@st dnt asdban ki mutatja,
El 6fi zet 6t érdekl 6dése esetén befizetéseirdl
7.1.6. A Szolgaltato altal ki bocsatott szaml a
torteéenéd pénzigyi tetl dreisi mé@ap, namji koraz aas naml
Szol géadltatohoz megér kezik (készpénzes fizet é:
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatod
késedel mi kahatt Bbébbandwmizt @set ben, ha az EI 6f i
a szamla Osszegét nem fizet.i me g . A késedel
szaml &n feltiuntetett fizet ési hat ari doét kove
mndaddi g fennall, amig az EI &6fizetd a szamla ¢
kotelezettség akkor is beall, ha a koételezett
Az EI 6fizet dt al apt al-an befamledreask| ahmadtcadiré dés a1
O0sgzer-kjéesieg el mi kamatfi zet ési kotelezettség t
7.1.7. A Szolgéltaté a tévesen felszamitott €
koteles haladéktal anul visszafizetni

A Szolgaltatoé az 5. 1. 4 . kkveangtyé s6 .(1d.i2 .vdi.s spzoantté rsizt
pont szerinti fizetési modon teljesiti az EI 6
A Szolgaltatdé késedel mi kamatfizet ési kotel ez
napja, VvVégs6 napja az 0O6sszeg Vvisszafizet ésénel
7.1. 8. A késedel mi kamat meéertéke az EI6fizet

esetén egyarant a -mamdenelgbrat @amodAdbyios ks &del m

azonos.

A Szol ga
S

0 és az EIlI 6fi zetObkpuougoslksén Inédstk
érvenye [
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7.1.09. A Szolgéaltato az EI 6fi zetab saletralntt elmé
sz&d&mol ja el igy ha az EI 6fizetd kamatt al €s
tartozéexnl ki égére nem el ég, azt el s6sorban a
fotart ozzésr a kell el szamol ni . Az EIl 6fdazet 6 el
EIl 6fi zet o rdekkor—&eld&nm ebhe k@t e€tsk evagtytt kinatdtf | z et é
az EI 6fi zet6 reszeére.
7.1.10. A Szolgéltato jogosult az EI 6fizetdt 6
-a szerzédés fel mondasa helyett, tovabba az e
ol ya szerz6désszeg6 miaty ataarS zacslag aé¢ ¢ att &n ,j] omg®Is
szerz6dés felmondadsara vagy a szolgéaltatasok |
-uzleti el 6fizetbk esetében felszamol as, csdd
5.1.6. pont szerint.
AVagyoni biztositeék/Biztositeéek fajtai
a) ingdn vagy ingatlanon alapitott j el zal og]
ugyancsak az EI 6fizetdét terhelik.
b) pénzbeld.i 6vad¢ék.
A Vagyoni Bi ztositék/ Biztositeéekyenérfdélggtvémy éS
hat arozza meg a jelen pont szerinti el t érésse
havi dijanak megfeleld O06sszeget.
Amennyi ben az EI 6fizet6é egy €éven bel Ol kétsze
késedeelseinkbh,e a Szol géaltatdé jogosult az EI 6fi zef
nyujtasara felhivni €és amely Ovadék oO6sszege
alapjan egy hodénapra vetitett O0sszelgenkédseatedres
Szol galtato jogosul't di jigényét az Ovadékbol
idétartama alatt az 6évadék O6sszegét folyamato
az Ovadék O0sszegébdl a Szycelsg alit aitgdéé ndyiéjth & tarza | El
Ovadék Osszegét a | evont 0sszeggel a | evonas
tizendt napon bel Ol ki egésziteni
Amennyi ben az EI 6fizet6i jogviszony measzidni k
csOkkentett 0sszegét kamat ment esen, egy 0s sz
pénzforgalmi széaml dara, vagy azt ugyfélszolgal.
7.1.11 Az el ektroni kus szaml azéas
7.1.11. 1. A Si7aledg &l tiagtétnyaez eEled én el ektroni ku:
el ektroni kus szamla | egal abb fokozott bizton
el | 4t v a ker Gl ki bocsatasra. A Szol galtato é
hitel eaagsd@étmanak teljesséegét, megvaltoztathat
(ol vashat 6séadgat), a jogosultak al talii hozzaf
médositas, torl és vagy megsemmi sdamléa nmdd drnz é sv
kil 6n jogszabaly altal el 6i rt idétartam al att
al kal mas, tartal mazza mindazon adatokat, amel
7.1.11. 2 Az el ektronikus szamla igényel het 6:

a) az eelt®fii zszerz6dés megkot ésekor, vagy

b) az el 6fi zet 6i szerz~6dés modositasa kereté
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vonatkozd6 szabalyok).

7.1.11. 3. Az elektronikus szamla igényl ésénel
all ando +4nsi || é&ctieren®el ¢ t ovéabba, hogy az EI 6fi ze
el ektroni kus szamlazasra vonatkozdéd reéeszei me g
kovet6 hdénapt ol i gényel het 6.

7.1.11.4. Az EI 6fizet 6 t arstzoazmakr af ehl oezl z6asf séérghgeet! d
személ yek -rmdioll wiédett tadckj on meg a Szol géaltaton:
rendj ére vonatkozd ASZF rendel kezéseknek ¢és ¢
El 6fi zetd el ektzr olmli &fuisz estz6a md z2g vadt. olA a-malr t , h o
cimet fenntartsa, ahhoz hozzaf ér ésmaijloggiamé mek
megszilinéseérmdi,| vaigm megwal t ozt at aséar o1l 15 napy
i rédhsbéartesiteni az adatvaltozasra vhoaniat koizm
egyidej i megadasaval

7.1.11.5. A Szolgéaltatot semminemid felel dsség
szad&ml &t az EIl 6fi zet 6 as & zld g@HM inadtnpd séernd eak ke gan
mai | cim megszinéseér bl vagy modosul asar ol vV a
beal l it &si médemii atAsokReml| mapjpdadmag, il 1l etve i
féer hozza.

7

7.1.11.6. Az elektroniku s szaml &nak -mai Imegadcdoet térteéenod el
el ektroni kus szamla kézbesitettnek mindésul

e

7.1.11. 7. Az EIl 6fi zet 6 a részére kéezbesite
format umban kapj a me g . Ado6i gdz galtkdasli masz omndlsti
el ektroni kus formaban tarol va.

Az EI 6fizetd ,.xml7” kiterjesztésld elektroniku
mel yben a szamlan szerepl 6 adatok megtal &4l hat
alkalmas.

Az EIl 6fizetd6 a részére kibocsatott elektroni kit
szerinti szamlamasol ati di ] megfi zet ése eset é
7.1.11.8. Az el ekt-aosizléims$ 42 28 mlj &atzd eléthféil z2aat d6O df
Gt on szaml at €s mel |l ékelten befizet ési csekke
atutal assal, post ai atut al assal (rédzsaszinl c
utgyf él szol géal at i hel ységeben el fogad kézpénze:
El ektroni kus szaml &4z asat svzéalna saz tnée nkE | nbef gi f zeel tedl Or ét
kal dott fizet ési eml ékezteté i s el ektroni kus
Hasonl 6an az el ektroni kus stztamne ka hnoizn, 6 salzl eanzl éHKl
megadotte-ma i | cimre toérténdé tovabbitassal

7.1.11. 9. Az el ektroni kus szaml daz asi mé d | e
itgyf élszol gal at i hel ységei ben wvan |l ehet 6séeg.
alkal mas szaml azasi médot valasszon, mel yet a
szol galtatasokra és az el o6fizetdéi szerzdbdésre
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7.2. A kinalt dijfizetési modok, a Kkiilonb6zo fizetési modokbol adodo, eléfizetét érintod
eltérések

72 . 1. Az EIl 6fizet6 az wegyedi el 6fi zet 6i szer :
kovetkez6ék valamelyike | ehet:

a) készpénzzel az uUugyfeélszolgal ati irodaban,
b) a Szolgaltato alitzeelt 6biézlittoasli tiondi tvoatgty kaézs zBp

(csekkel),

C) csoportos beszedési
d) EIl 6fizetd6é6 részér bl
ut adtéjsan) ,

e) fel hatal mazdé | evél alapjan az EI 6fizetd p
megbizéas.

megbi zas al apj an | akos:
orté e z

t nNéd pénzint et at

A Szolgaltatéd altal ki bocsatott csekken Ki vi
kotelezettsége a befizetkkédedzamoseittededhomze!| ynie
vagy hiadanyos teljesitéséboél eredbé6 kodvet kezmén
7.2. 2. A Szolgaltatéd |l ehet 6séget biztosit €\
di jkedvezményben r észesiakheathbrbeakn. ak cisjek bdewne z&
EIl 6fi zetd a dijat annak esedékességéig megfiz
nem médositja vagy mondja fel

zol gal téafti zneat k6 kj oeggaybeasn rééltle gaezi ,EIlc sopo
d6, kedvezményes akci o6t szervezni

atdé jogosult arra, hogy a kedvezmén
S EdIBABZIE@H YO sreébshze

N

o]

t

eit o6l el téréd gebemza—
e zet ben |l evédk szamdra azonos felté
altatdé ezen akci o6k nyilvanosséagat saj at
is kotel ASZi&kek Emédgieleel6d ebzarzzodést k 6
ci 6ban nem kivan részt venni, vagy nem fel el

DO N T D> DN
A T NN O
o

3.2. Akcio6s kedve I
) a bekapcsol asi d rt
) valamely egyszer dij e
) val amely szolgaltatéas
o0rténdé, hatéadrozott iddbére s

<

csdkkent ése
€se vagy csok|
el mének novel
biztositasa,

Zmé
]
i

-3 >
- O D

—+

h
k
e
er
z
egyéb es eck), kedvezmeény(

)
) ajandéksorsol as
a

7
a
b
c
t
d
e
flaza)-e)pont ok kozul toO6bb | ehetbség egyluttese.
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Az akci 6 keretében a Szolgaltatdé a bel épés €
0sszekapcsol hatj a.

A Szolgéaltato az akci 6ba bevont foldrajzi t el
vevédkmat a jelentkezés sorrendjének megtartas
7.3.3. Akci 6 meghirdetése esetén a Szolgéaltat
kereteén bel Ul megkot 6t t szerz6dése fel mond
meghat &rozni

7.3. 4. A Szolgaltatdé jogosul't az lgényl 6t az
szabal yoknak. A kizaras okai kil 6n6sen az, ha
a) az EIl 6fizet6 akci bés igényeéevel egyidejldl eg
meghat arozodttt imédglagwv@meladfi zet 6i szerz~6ddését

b) az EI 6fizetdbvel szemben a Szolgaltatonak |
7.3.5. Val amely akci 6 keretében megkotott el
kedvezményes szerz6déskiéiht kegel az, Ehafurebd

nem feleldt volna meg az akci 6s felteéetelekne

Szol galtatot megt évesztette. A Szolgaltato ez:
megkot ot t el 6fa zdtediek smegzez@destt-sek emegal edzb
médositjak és az E}+lafanzmeetgdf iaz ediij, k ivladgnyb thzae ti d ty e
jébn | étre, a Szolgéaltatoé jogosult a szerz~6dés:
7.3.6. Fél éves ¢és eendamenngt ben gy akigrfiiszé
rendezett i dé6szakon bel Ol az EIl 6fi zet 6 az |
al acsonyabb dijcsomag iranyaba (|l efelé) moé do
el 6fi zet 6i szer z 6idiesj imn@go smd cafsiazveatini egyFel f el
El 6fi zet6ének a dijkiul énbdézetet az idbészakbdl
7.4. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljéaréads szabalyait a 6.2.7. pon’

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

7.5.1. A Szolgaltaté altal fizetendd kotbeér e
6.2.6. pontja tartalmazza.
az Eht. és az el ofizeto

7.5. 2. Az EIl 6fi zet 6t
éke az al abbi

al apj ankme dpiélr| enté d t

7.5.2.1. A 2.3.1. pont ban me2lhli2.9. &) pmtia eztritt, 1l e
vall al't hat ari do el mul asztasa eset én a Szol
késedel mes nap ut agy at ibz2kmptcdb | aésza,i jbekapc
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i zet 6i szerz~6dés al apj an az adott el 6f i
[ dij, il letve az el 6re fizetett S

0 Oy Oy
N — —h
N
D
~—+
()]
wn
N N1

- @D @D
o — =

7

Amennyi ben az el 6fi zet 6i szerz6deéshb
Kk €s ezért az el 6fizet
smaytuartladso rmergd<demejreysteer
zetenddb6 kothbé 0ssze

77

m
Sz
S z

p o

>5D® O w Oy,
~ == — N °*

777

3. Amennyi ben a Szwnl gvaltlaatlét ahzat &trii rd&dat
t koteles fizetni, melynek 0O0sszege mind

4 Az &t helyezési igénybejelentés Szol
dék be nem tartasa eszeetténni ,a m®d oylnge&l todastsc
| mes nap ut d&n az &thelyezés dijanak egy

X o N
oo

\‘

éssel kapcsol atban a
t éend naézn yé retl eesni teél streel tn
ités megtorteéntéi

~
D =

éssel kapcsol atban a hiba ki|j
t eldimengset én al thalttagti@Ié6 er bi
bbi vetiteési alap

a hiba kovetkeztében az EI G
vall alt miné6sé z képest alacsiopnyabb minésé
-nyol cszorosa, ha a hiba koévetkeztében az el 6f

A
e
i | &
-négyszerese, h a

gh

A kotbér meghat darozadsahoz sziuksé
aya hi ba bejelentését megel 6z86 ha
a hibabej el ent és s el éerintett el 6fi ze
szol galtatas esetén felhasznalt)
bphat honapnal rovidebb id6tartaml] tarla daft, iazz
adott el 6fi zet di szerzd6dé apj an a
kapcsolatban kifizetett (el 6re fizetett di
napra vetitett O6sszeg,

ccoha a hiba megje¢lbededs éatz el 6fi zet 6 az adott

2l
QD

hi babej el ent éssel érintett el 6fi zet 6i szol gal
havi el 6fi zet ési dij al apjan egy napra vetite:
7.5.2.6. A korl akok&sethegmeptntetl ¢g2s8nt ése eset
megkezdett késedel mes nap utan a visszakapcso
vi sszakapcsol asi dijat nem szamit fel, a koth
el 6f iszzeotl6gial t at 4s s al kapcsol at ban fizetend6 I
szol galtatas esetén az el 6re fizetett dij egy
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8. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkoza:
9. A szerzodés idotartama

9.1. A szerzodés idotartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilonosen a hatarozott ideji
elofizetoi szerzodés rendkiviili felmondasanak esetei

9.1. 1. Az el 6fizet 6i szerz06dés idotartama a f
hat arozott.

9.1. 2. A hat arozott i détartami el O6fdgazeal 6i Sz
hogy a szerz~6deés megkot éseét megel 6z6en f el k
hat arozatlan idétartalmu el 6fizetdi szerzd6dée
réeszletes feltételeit.

9.1.3. A hat ar ozotetb b died 6it asrztearnzad dl éesg al | eagbrbd vai ds z
ut ol sé6 napjat ol szamitott 6 hdénap. Az EI 6fi .
megkot ésének feltétele az EIG6fizetd altaldi t L
tartal nla sézserdzijdaés i d6tartama alatt a mindenk:¢
Szol galtato jogosult a hatarozott i1 ddétartamra
a Szolgéaltato i+amen reysield dre ni lby ettabadd eAvRZSF vtaagryt e
gyakorisagu dijfizetés esetén a hatéadrozatl an
megilletd kedvezményt .

9. 1. 4. A Szolgédltato az altala szervezett [
i détartamnal vhiodsesbzba bnbi nviangayl irsé6 el 6f i zet ési i do:
szolgadltatas(ok)ra vonatkozbé kedvezmény i gén
akci 6ban reészt vevd EI 6fizetdre az akci dban m
9. 1. 5. A jSDzgmlsqud Itt aat 6Szol gaéban d menghadeakoz ot tAS
kedvezdédbb felteéetel ekkel a szolgéaltatas igény
EIl 6fi zet o altal vall al't kotelezettségvallal a
felteéetel es kedvezmeény biztosit meghat arozot
idétartamra kotott elfizetébéi szerzdédés al apj &
9.1.6. Az EIl o6fizet6 Ugy a hatarozatl an, mi nt
az adott a zsodegrazd @désasitdédt artama al att jogosul t
biztositott el 6fizetdi i nterfészhez az al apve
végberendezést csatlakoztatni

9.1.7 A Szolgéaltatodoj agogwlltgdlgnt ashbkoéal &z atE
i détartamu el 6fi zetdi szerz6deés vonatkozasaba
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hogy a hat arozott idétart amda el 6fi zet 6i sze
meghosszabbodik.

918. Aszol galt atés sziUnetel ésére az 5. 1. pont ba
hat arozott idoétartamu el 6fizet bi szerz6dés vo
Szol galtato az El 6fi zetd kér ésétréer ozniinetieddte
el 6fizetd6i szerz6dés i détartama a sziunetel és |
919.A hat drozatlan idejld el 6fizetdi szerz~odés n
a) valamelyik fél altali felmondéassal,

b) a Szolgéaltato jogutod neéel kol i megszUlinése e
c)atermé s zet es személy EI 6fizeté6 hal ala esetén, |
nem igényli, vagy a Szolgaltatdé az atiras irai
d) a nem természetes személy El 6fizetd6é jogut o6
e) az egyedi el 6fi zet 6i szerz6désben me @ j
szol g4l tatascsomagokat, értéknovelktil @& Ka @y
0sszességukben) Szol galtato &ltaldi véigl ages
megsz(inés idbébpontj at megel 6z6 | egal &bb 60 nap,
f) a Szolgéaltato szolgaltatasi jogosultsaga
vonatkozo6 megszinésével,

g) a felek kdzdéds megegyezéseével

9.1.10,A hradzott idejlG el o6fizetdi szerz~odés megszd
a) a hatarozott iddé |l eteltével, amennyi ben a
all apodtak meg,

b) a Szolgéaltatdé jogutodéd nél ki Ii megsz(inése e:
c) a természetes steéemél haEhéhc 6i hakdabhajege
nem i gényl i,

d) a nem természetes személy EI O6fizetd jogut O
e) az egyedi el 6fizetdi szerz~A6désben me g |
szol g4l tatascsonagelkatki egeetsekn dv eskzioll g | tvatgd s
0sszességukben) Szolgaltatdé altaldi végl eges
megszilnés idépontjat megel 6z6 | egal abb 60 nap]
f) a Szwalhngmili,tvatyyp egyes szol g4l t atsazmadl gtaé nt @lt é&
jogosultsadagadanak megszlinésével,

g) a felek kdzds megegyezésével,

h) a Szolgaltato altali és az EI O6fizetdé szer z.
i) az EIl 6fizet 6szmadnmanddé £sz eag &z | midd tttait 6r end ki v
j) az EIlI 6fizetd6 vagy a Szolgaltatodo altal:i ren.
9.1.11. A hatarozott idoéotartamu el 6fizetdi Sz
szerzd6deés megsz(inésoséygalmeagtedl 6 kORI eas Sazz EIl 6f
mel |l ékl et ében, szamlal evel hi anyaban irasban,
el ektroni kus UGton tajékoztatni a hatarozott
szerz6désnemkgsdopéanéjar ol A felek a hatarozc
szabadon megall apodhatnak a hatarozott i dét ar
el 6fizetdi szerzdo6des szerzO6déses felteaed el eir
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hat arozatl an i détart amu | ehet . A fel ek a

meghosszabbitéasardl a szerz6dés megkotésekor

hatarozott idé elteltét megel 6z6en szerz~6désm
9.1.12. A hatarozott idejld szerz~6dés rendkiviolii

jogosult:

9.1.12.1. A Szolgéaltato az el 6fizetéi szerzé6d
napos hatari dével rendkiatli fel mondassal mo n
a) az El 6fi zetd akadadlyozza vagy veszélyezt
mikodesét , és az EIl 6fi zet 6 ezt a szerzo6deéess
figyel meztetdé értesitéstdédl széadmitott 3 napon
b) afzi zZedt66 a jogkovetkezményekre figyelmeztet
Szol géaltato szamar a, hogy a bejelentett, vagy
€s el haritasadahoz szukséges helyszini ellené6r z
c)az EIl 6fi zet6 az el 6fizetdi szol g4l tatast a
éertesiteéset kovet 6en i s a Szol galtatéo hozz
tovabbértékesiti, vagy

d)az EI 6fi zetd6 a szol gal t atéd sotk rtad rhvaésrzynbad | tat,k 0 z
e) az EIlI 6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyel
mel | ékl et ét képezdbé HAal 6zat hasznal ati i rdnyel v
9.1.122. A° Szol galtatéod az el 6fi zet 6i s zenrdxk 4 drdid ti

fel mondassal mondhatja fel, amennyi ben az EI 6
figyel meztetdé el sé6 értesités el kil dését | egal
kovet 6en, annak kézbesitd®£&tidli dbgppntké@zldé s istze
bel Gl sem egyenlitette ki

Nem jogosult a Szolgéaltato fel mondani a szer z
a) a dijtartozas O6sszege nem haladja meg az E
i1l etve havi e In Gagyil®0B0tFensai | dnia g ahsiadbnby ahbaav i el 6f i

10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az EI 6fizeté6 a dijtartozas O6sszegszerlisége
| bi
I

vagy a jogvita elbiral dsara jogbdul tf emdevezel
EIl 6fizetd a szolgéaltatas igénybevétele wutan

tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c)az EIl 6fizetd dijfmaebdsk Kotebeéerést anegatdor aé
k é zibte&ss ét 6 | vagy kézbesitettnek mikhibsgyeéslitdt
€és azt a Szolgaltato felé hitelt éeérdeml 6 modo
9.1.123. A Szol gal matsd k szol g-ak dtadlde sk éfreell meEmdcean i

szerz6déestzol galtato el ektroni kus hirkdézl 6 hal
dijat masi k szolgaltato helyett szedi be, ¢és

a)a9.1.12.1.a)-e) vagy9.1.122.pont ban fogl alt felteételek telje

b) a harmadi k szol gaeln ak &p ense ma |j vzgwlsqd Itt avt adgsy
megszintet ésér e.
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ek al maz, az El 6fi zet 6 az érte
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.12.1.a)-d) vagy 9.1.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

D

randodidos i t st kezdeményez, vagy
amennyi ben az EI 6fizetdé a szolga
galtatdé nem nyujtja az i génybev
z e retidéklezik, vagy

mennyi ben az EI 6
mennyi ben az EI 6§
nti esetek bar me
kedvezmények O0sszegeének
egld visszafizetésére kotel es, ami
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9.2. Az elofizet6i szerzodés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga az
egyoldalu szerzédésmodositasra, az el6fizeté errol torténé tajékoztatasanak modja, az
egyoldalui szerzédésmodositassal kapcsolatban az el6fizetot megillet6 jogok
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n az EI 6fizetd az el 6fizet di
tett val amely kil 6nl eges aj an

V

at aseis sizdiénttahretza md

a
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edi el 6fi zet 6i szerz©6de Bl 6fi ze

egye
gj Iéltéﬂxh)a/rétakl,ellé’fizetéi szer zo6c
emehre tr, é saz |j eetl eme tAtS Ze-l t ér és ek k el

9. 2. 1. Az
—az ABEZRF me
szerint tort

9. 2. 2. Az egyedi el 6fi zet 6i szerz~odést a fe

médositani

Az egyedi el 6fi zel 6f | zsezted z @ d € s h eakk efzerl eerké nky @ z

megegyezésével tortéend moédositasédra a 9.3. po

Az egyedi el 6fi zet 6i &Blztealz 6t @€z dedné g e &Rd ltlg@ad
n

megegyezéesével torténé médositasara a 9.2.3. pc

szol ga

a tatas i gény
agy min

al

séegis ael érrtrée
nti aj anl at ar
dén bel Ol az aj

6
a

o n O
(o en
D

szer

at o
|l egal abb 8-aapck&
El 6fi zet6 nem n I
mébdositott dijat m
el fogadasat jeI t
megal |l apodasa e
Amennyi ben az E
bel I a Szolgalt

gy ezen magat
nek az egyedi e |

n.
Zz et Dz al gndd dt cast iHHE & sesrdtloetssi zt éenshhe
tonéadl kifogéadssal vagy észrev
€s a Szolgaltatdé birosaghoz fordul hat az el 6f
A Szol gal tat O6etkéo tfeil geyse lamzé tE|fGeflihzi vni a j el en p.
tételi jogara, valamint annak jogkovetkezmény
Szolgaltatéd a szabadar as szol géaltatas dij
k agl e g2énydbweea et t di t al
jogosul t az el 6fiz
l ekdzol t) fogyaszt di
t &s fenntartésénak kol t

- =
o D

t és, k o

— = O

2.3.2. Szolgaltatasc

Szol galtato j ogosul az EIl 6fi zet 6 el 6zet
somagokazt aEt @&f maet megvgénypekat nif

agy dokumental't egyéb piaci i nf

Ig.

somag moédositas
t

[ hat dasa al apj an.
tatascsomag megsziuntetésre kerul
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924.A Szol géal t atmde razz6 deélstrfd azzes KRzZzFsegyedi el 6fi z
kiterjedben az al abbi esetekben jogosult egyol
a) az wegyedi el 6fizet di szerz6désben vagy al
bekodtvet kezése es &memn ya zbzeanl , j ohgosgzya b a4l y vagy e
vonatkozo6 szabdly maskiéddosietmasr emalm| &eed kénye
feltételeinek | ényeges modositasat,

b) jogszabéa&dlyvéadltozas vagy hatdésagi doéntés in
c) a koridl mékeelkben e ksozveertz 6dé s megkot ésekor
valtozas indokolj a.

9241.A 9.2. 4. a) peeretn Sogrliiadtt a2 1AFZ2FR I nek minds
-az ASZF szoévegére iranyul é egyéb médositas,

[ ebel ének feltételeit,), €s amely a szbveg

yul,

zol galtatéast biztositd hal 6zat miszaki p
zati fejlesztések).

2 a) poeny e gedotskhd zZadssnaalka nmiln 6 s U | kdal 6n
tel ének feltételeire (igy kiul 6édnbdsen
idétartamara és megsziuntetésének jo
s.vaNemztmatn&® s Ul ugyanakkor | ényeges
nem al apvet6é dijszabasra vonatkozo -

D
Ownw S 2

D QO T .
—. o~ N
X X QT .
OOQ_(D_J;
N N O <
oONO-» M

9. 2. 4. 2. A 9. 2. 4. c)
mi n6sidl het nek a konktd ént

p szerint a al m

e f
amennyi ben azok a szerzé

S

n

nt kor
Bhbyekor kbekbménlkekd
€s megkott ésekor el 6r
-az el 6fizetdi szerzd6dé en
midszaki okbodl megvaltod s
-a fejdall omas cseréj e,
feltetelei médosul nak,
-aSzol gal taa 6Shell y&lbteat 6 gazdasadgi tarsasagokr
vagy a szol I ' anak adott terul et
kovet kezmnédésbesnzol ga a j szol galtatd) | ép
eredményezi a szerz~od I i nekelléneyke g e
feltéeteleit, minés [ r ;
-a fogyasztoi arindex valtozasa.

vall altakhoz képe
égude:esmmn‘ladgd)atrmﬂashm amk |
hal 6z at jell egének

0
r
d
b
d
a

Q@
D

al talii egyoldalu szerzo6d
Bt szerinti mdad o né praisred eenl
I korabban értesiteni kotel e
ssal egyutt.

o O

Ve

0 nem koteles a fenti értesitési
tatas bevezet ése m

kra vonatkozd6 altal

|l amely el 6fizet6i di |
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9.2.6. Amennyiben a Szolgd | t at 6 -eatz aASZ.F2. 4. pontban megj el
9.2. 4. 3. proondtooski tglaapjéasn a modositas az EI 6fi ze
tartal maz, az EI 6fizetd a 9.2.5. pont szeri.l
jogkoévetkezmények néel kil jogosult fel mondani
EIl 6fizetd az el 6fizetbi szerz_6dést il yen eset
hogy a szolgéltatést meghat aanzet 6fii dét &ir t ame
ebbdl eredd kedvezmények figyel embeveéetel ével
kedvezményeket nem érinti. Amennyi ben a mdédo
EI 6fizetd felmondja az ¢l166faizzeBI6Gf iszzearézt &d é snte
szerz6deées fel mondaséat koévetodé idészakra esé6 ke
9. 2 tato a 9. 2. 6. pont

Amennyi ben a Szol ga
a on

I
6fi zet 6t 9.2.3. p t szerinti jogok il

s
N
m

9.3. Az elofizeté altal kezdeményezett szerzédésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

93.1. Az El()’fizeté’ atiras ci mén kérhet. a Szol
médositasakeén az EI 6f ihzae ts6z esnzéel nyéél byeénn eskz enrdzdbodse
egyeéb jogC|men torténdé jogut bddl &s koévetkezt éb.
Az atiras i rant.i kérelem akkor mi ndés Ul al ak
tartalmazza:

-a jogel 6d EIl 6fizet6(a@dzlBEES8EIi 2netad t halddlia dg a @y
O0rokdsnek vagy jogutdédnak) €s jogutod EI 6fFiz
kérel mezésére, ¢€és

-a jogutdéd EI 6fizetd6 mindazon adatait, mel yek
és

-mel | ékl et ként az atiras al apj aul szol géal o

dokument ummal val 6 i gazol asat (pl birdsagi v

vagy mas dokument ummal) .

Atir-aasrSzol galtatdé éhy édbcésnarky ialbabtakno zaazt ae sheit b e n
megl évé esetleges dijtartozast a felek valam
rendezi . Az atiras idépontjat az atirast kér 6
felteobgVy!l akz, ahirasi kérel met |l egal abb 15 nap|
rendel kezésekt 61 a Szolgéaltatoé az EI 6fizetd k
|l ehet 6vé teszi

Az atiras teljesitésénelSzbhgartdepeaheml | embgh
tartal mi kovetel ményeknek megfelel 6 atirasi K
A Szolgaltato koteles az altala az atiras tel
vagy az ationasazelEuWtbd g izteda Hvar értesiteni.
Amennyi ben a szolgabeatd&dabhrtalhti hastriad6mMSEEI (
koteles fizetni a 7. 5. pont szerint.
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Az atirasi kérel met a Szolgéaltato az al aki e ¢
szuUkség szerinti mell ékletekkel wvalod ell dtott
koteles teljesiteni

Ha az atiras soran a r égqgi €s 0] EIl 6fi zet 6k el
az &atiras i dbippettgrddldlazmazujujelEdfbifzet 6i kat egadi
kel l megfizetnie. Amennyi ben az EIl 6fi zeté e
dijcsomag vonatkozasé&ban igényli, mely vonat
el 6f ieled 6tkorft énd6 értékesiteésre, Ggy a szerzod
altal egyidej Gl eg modositott dijcsomag igényl
| étre.

Az EI 6fizetd az el 6fizet di hgbzgfeédrddsiéspordmt i k
a régi és Guj El 6fizetdé altal a hatalyos ASZF
atiraskor kel rendezni

Az at i rd4ass melléklpt éartalmazza.

A jelen pontban irtak sean ad kil dmajzthlad g kaz hal ¢

pont helye is megvaltozik (&4thelyezés).

93.2. Az el 6fi zet di hozza&af ér ési pont tul ajdono
Szol géaltatot ol az el 6fizetbi hozzaf édrvé dir apant
szolgéaltatasi teruletén bel 0l, ha egyidejllleg
Az athel yezés irant.i kérelem akkor mi nds Ul
szempont bdl megfel el 6nek, ha tartal mazza:

-az EI 6fi zet 6 salntyall adlk@&@izratt 4d¢ g yalzt tad hel yez és i ge¢
-az Igé yl 6/ EI 6fi zet 6, val ami nt az Uuj hozzaf é
szerz6dés megkot éshez szukségesek, és
-meIIekIetként az a4t helyezés al aamjakulhistzedlItg aélr
dokument ummal valoé igazol dasat .

A Szolgéaltato a hianytalan &thelyezési i gény
bel Ul végzi el az i1 gény teljesithetb6sége érd
irasbamazédgésiyt 6t arr ol , hogy

a) az at hel yezeéesi i génybejel-ean émeglkadtf dgazoptt
|l egfeljebb azonban az igény beérkezését kove
at hel yezési i gényben rbe gaze |l a&tl hte | kyéeszGebshii ,i gdéen yl e
beérkezésétdl szamitott 3 hdénapon bel Ul i dép:
baz el 6fi zet di hozzaf éer ési pont a) tpdmtesderinte z € s €t
hat ari dében nem tudj a b iézntyobseijted rnein,t € d € el f ocagt
egyidejlleg (év, hoénap, nap pontossaggal) me
idépontj at , amely nem haladhatja meg az athe
vagy

c)az athelyezédiehied ds¢ty misanygkhiban el utasitja.
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Az el 6fi zet 6i hozzaf ér ési pont megsziuntet és:
At helyezés teljesitéséig az el 6fizetdi szol g
dijfizetési kot etmegzett séget nem &all apitha

Az 4athelyezeési i génybejelent ést Szol géal tato é

irdanyadoként meghatarozott hataridék be nem t
7.5. pontban foglaltak szerint.

Ha az &t heleyezdédrie ed 6fi zet 6i hozzaf ér ési pont
nem ker lUlazsan hevaygy ési i gényt mlGszaki &btzehet 6s
el 6fizet di sze+a e épiatzé sE| Wéf laGrzed b6 ¢ r isez sl tHe $ € v
megszUini k azzal, hogy jJjogkovetkezmények szemp
EI 6fizetd &ltali felmondas szabalyai az iréany.
Amennyi ben az EIl 6fizet6 az athelyezést ol yan
ki épitésre keralt, az EI 6fizetd &athelyezési d
pedig kizar o6l ag bekapcsol dasi dij

pont esetén
4. sz. melléklet tartalmazza.

Az iHléhfyibzee tvée nanz kivant szol galtatas(o
e egy al kal-&kmma&lvemodadaons iktohmataj aSzol gal tat o
altatascsomagot éskeVvVyggygaemyakaelSa@bil gatl é s
Szol gé4dltatd egyoldald szerz6désmdbdbdosit
et a Szolgéltaténak a szerz6désmodositas
Szolgaltatoho irdsban demed exitti g s
| épésével egyldejl’jleg
altatdscsomag méas szolgaltatasi szint
b a megrendel és napj adt koévetd hdnap e
[

- = O oD Ww
ﬁN‘_x(nm‘C::QJ_D-
- < Q T+ w

O —0 un o<

é
a

O DO~ DPQ NI -
-\ — T

o ® DN

altatdé az EI 6f ilzteatl6a ksézreérsvéerzee t v a g yd ev all ¢

t 6l eltérd moédositasi igényt is el foga:

P+ T TT OO DO

(]
Dm_Q
~Q

6fizetdé altal inditvanyozott smaer ZABZES mo
6 rendel keerésea hmokdgogskiyt satse | el ent ésekor ,

ntjaban nem 4l fenn | ejart és nem vitat
|l galtato az egyedi el 6fizet di sz4eszz6deés
en

meghadlatozjoadoduljt érvényesiteni az EI

snek az EI 6
n ke+drl het S
[ i gény bejele
rt+ és nem vitat

934. Az egyedi el 6fizet di szer
asara a kovetkezO6 eset
t r t
j

s

modosit
ASZF el
idépont

od
kK b
z@® sree hdablnkg & amo do s i S

z
e
a

b a nem al | fenn | ej a

S
@
a

e esetén val
, agzleti),

3.4. 1. Az EI 6fizetd i y

[

e . A Szol ga
o . .

: g
6fizet di mi nés et gy
t e

v

® — & ©
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médositasa hatalyba | épésétdl kezd6éddbében a mo
szamitja fel.

Amennyi ben az EIl 6fi zeto el 6fi zet 6i mi n6séget
vonat kozas ab avno niagt &mnoyzléis,a braenl ya Szol galtatdé nem
torténd értékesiteéesre, GUgy a szerz6désmodosit
médositott szolgaltaté&dscsomag igénybevételre -
93. 4. 2. Az El 6fizetd igénye eseteéen valamely Kk
fizet ési moédot , felteéeve, hogy bejelent éseét al
megtette. A Szolgaltato az EdOfi zet ®l képgéadén
nyilvantartasi rendszere | ehetdéveée teszi
Foly6szaml ds fi zet ési médra torténd mbédosit &
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezés
A Szol gal tat é a dijbeszedést az EIl 6fi zeté ny
megkisérelni a modositéas hatalyba | épését 6l K
banki el utasités megbi z4&s hi anya vagwzt hi bas
eredményr e, —aaz SElod fgiad dtad 6egyi depdt érhesi aéméd
fizet ési médhoz. Ha a dijbeszedés folyamatos
at adll das soran ki maradéas tloGftiématkd el sS6z od iglkad 1t &
szd&mla terhel ésekor vagy azt koévetdbden az aktu
0sszegének | eemel ésére is.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,

idétartama

10.1.1.A Szol géaltato altal nyilvantartott, az EI 6
részletes fel hasznal asi €s % yzi mallékleté searidtia S i S Z
Adatvédel mi éSzaAhaltpz att onasrAtgal maz z a.

10.2. Az elofizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel

kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

10. 2. 1. A Szolgéaltato az altala nyilvantarto
koesl az EI 6fi zet6 saj dt adatairol felvil agosi:
Amennyi ben az El 6fi zet o a Szolgaltato alt al
Szolgaltato felé nem jelentdi be, agy az EI 6
ment es U]l aesaedat okakezoel atos kotelezettségek
10.2.2. A Szolgéaltatoé az altala nyilvantartot
i1l etve azut an annyi i dei g tarol hatj a, amed
dokumend zal khisséag e s s é teszi, il 1l etve az EIl 6fi ze
tovabba az el 6fi zet 6i szol galtatasok i génybe
kapcsolatos jogai ¢€és kotelezettségei fennall n,
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10. 2. 3. A Szolgakeaeloé saiz Y i6lfatzled Da taadvaat | el | e
kizar o6l ag erre jogszabalyban fel hatal mazott s

10.2.4. A Szolgéaltatot kulodéon jogszabalyok al a
Az adatveidedodki aréetsas i kotelezettség a Szolgalt
egyarant terhelik.

11. Az elofizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitéséhez, és iizletszerzés céljabol torténoé személyes adatok
kezeléséhez, egyéni eléfizetdi minoségre vonatkozo nyilatkozat)

11.1. Akis-és kozépvallalkozasok az el 6fi zetttdi szer
kérhetik az egyéni el 6fizetdbdkre vonatkozdé sza
A Szolgaltatdé a keér eéest akkor teljesiti, ha a
mi nds Ul gzl eti el 6fi zetdnek,veészigaizgéamrsylme dz2\
szol galtatast

Az ElI 6fizetd a jelen pont szerinti nyil at koz:
médositast a nyilvantartasaiban | egfeljebb 8 |

11. 2. A természetes d4emél pyobBlté6fsizzet dine-lezveag K

€s kézépvall al kozadsnak a szerz6déskot éskor
szol gadltatast egyéni el 6fizetbé6ként vagy nem e
Amennyi ben laygan g€ngll galot at &scsomagot kivan 1ig
mely vonatkoz&adsaban a Szolgéaltatodé nem jogosul
szerz6dés nem jOon | étre, vagysaal dudolddhatzeh dt al
igényre vonatkoz6 moédositott tartal ommal |joén
Az el 6fizet di mi n6ség moéodositasara egyebekben
11. 3. Az EIl 6fi zetd jogosult a szerz~6dés me g
el ektroniskuGeléerkttersointiék us dokumentumban vagy
értesités) el fogadasaraol .

Az EIl 6fizet6 az el ektroni kus ért e3dil.tpentban el f 0 g ¢
foglaltak szerint jogosult mdéddositani

114 Az EI 6fi z2zetad sjzoegmsbwlés megkoét esekor vagy az
adat ai kdzvetlen Uzl et s-zveargzyé sp,i atc&kjué kaa zatsa t &sa,l a
rekl amtevékenyseég alapveto felteéetel eiérnbyl (éas e
tovabbi akb-anakGhat #l ¢a 8l a nem tartozo kdzvet
szerinti rekl amnak nem minésiul 6 tajékoztat as
Az EI 6fizet6 a jelen pont s zdeorsiinttaini n yeisl aat kK®zZa
médositast a nyilvantartéasaiban | egfeljebb 8 |
11. 5. A Szolgaltatdé az EI 6fizetdbnek az el ekt
szabal yairol szOol 6 6/2011. R&Xndél et NMiHdt & leynhla
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendel et
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12. Az elofizetoi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése,
ameddig az elofizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltato a
szerz6dést felmondana

12.1.1.LA hat &rozatl an idejd el 6fi z e fonttasalmezaa.z 6 des
A hatarozatlan i1idejld szerz~6dés megszhiatt &ltyeas e
alatt felmerult dijfizetési €és annak 4.srul éka

mellékletbenme gj el 61t di jak megfi zetésének kotel ezet

12.1. 2. Az EIl 6fi zet o a hatarozatl pnhariidepdp ces
fel mondasi hat aridével, i ndokl &s neél kul bérml
fel mondani . A felmondasi idé azon i1 dépontt ol
szUkséges adatokat tartal masbgdalokaméntdgt el ai
megérkezi k.

Fel mondadsnak mindésdal az EIl 6fi zetd6 részérbl e
valtozasa (pl . at épités) esetén az EI 6fizeté
alt al nyujtotnems zfod gaad jtaat b6t aésSzol galtatd ez
aj anl at at .

12.1. 3. Az el 6fizet 6i szer zO6dés sTzxalzgdlétsastze g&
| 6fi zetési dij nem f i z-ewdmdeheekevendbtantint 60 naff. el mond & s
12.1.4. A Szolgéaltato az el 6fizetdi szerz6dés
napos hatari dével mondhatja fel, ha

a) az El 6fi zetd akadadlyozza vagy veszélyezt
midkodéseéet , €sztaza Ed Odrized&s seaegést a Szol gal
figyel mezteté értesiteéstdl széadmitott 3 napon
b) az EI 6fizet6 a jogkovetkezményekre figyeln
Szol géaltato sz atmatrta,, Vvhaogy a Dzdgledelnt at 6 al t al
€s el haritasadahoz szukséges helyszini ellenb6r z
c) az EIl 6fizet6 az el 6fizetdi szolgaltatést
éertesiteéset k Oogvaelttbaetnd ihsoz aaj @z al as a nél kil
tovabbértékesiti, vagy

d)az EIl 6fi zetdé6 a szolgaltatéast torveénybe 0t koz
e) az EIl O6fizet6 a jogkovetkezményekre figyel
mel | &tk lleédpez6 Hal 6zathasznal ati iranyelvekbe
1215. A Szol géaltato az el 6fizet di szerzOodeéest 3
amennyi ben az EI 6fizetd az esedékes dij at a |
el kil délsabtb Iles(ganappal kovet o masodi k ertesi
kézbesitését 6l vagy kézbesitettnek mi n6siul és
egyenlitette ki

Nem jogosult a Szolgaltato fel mondani a szer z
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a) a dijtaemohastadpgazemgg maz EI 6fizetd havi el

i1l etve havi el 6fi zet éersd| drmg g ahsi adbnby atbaawi velgd/f il

10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az EI 6fizeté a
I

di j t ar tao zréesn déeszsézseeg sézr edretkséébgeér
vagy a jogvita elbiralasara jogosul't mas szel
El 6fi zet6 a szolgaltatédds igénybevétele utén
tovabbi di j akeafizetif ol yamat osan m
c)az El 6fi zet6 dijfmaebdsk kKotebéerést anegdadtor aé
kézbesiteéseét ol vagy kézbesitettnekkimgyenilliétseat
és azt a Szolgéaltatoé felé hitelt érdeml d& mddo

1216. A Szol gal tmetsd k szol gakdteloesk éff ell mémeani
szerz~6dést , ha a Szolgaltatdé el ektroni kus hir
dijat mési k szol ga
a)al2.l4.a)e)vagyl 2. 1. 5. p
b) a harmadi k szo
megszintet ésér e.

7

ato helyett szedi be, ¢és
ban foglalt felteéetelek te

t
altatdé nem jogosul't vagy

|t
on
g

1222A hat drozott idejld el d6fizetbi s z.ll0.-2.61d.é s meg
pont ok tartal mazzak.

A hatarozott idejld szerz6dés megsziuntet ése ne
felmeroult dijfizetési és annak jarul ékai megf
123. A Szol géaltaté az lotdiazat 6ii reazbdranddétsert el
amennyi ben az el 6fi zet 6i szerz6déshben az E
dokumentumban vagy elektronikus |l evélben kote
igazol hat 6, ki vévfegl mandagr &ll 6azeept 6them tudj e
szol gadltatas sajatosséagai kovetkezt ében a sz
torténd értesitéseéhez szUkséges adat okka I. E
szerz6dés If eamorehds drldd 4. 8§ (2) bekezdésében
értesitheti.

Kézbesitettnek kel tekinteni a postai gt on |
megtagadt a”, ,hem fogadta el ", » nhem rkegekr est e”
vissza.

12.4. A Szolgéaltato fel mondasanak tartal mazni .
a) a felmondas indokat, ¢és

b) a fel mondasi idét, a fel mondasi idé | ejart.
c) ha a felmondads indoka az EI &6fizeté szerzdc
hogy ha a z El 6fi zet6 a felmondasi idé al att a s
szerz6dés nem szldni k meg a Szolgaltatdé fel mon

125.A Szol galtaté jogosult a szerzdédémz fARSMON:

5. 2. pont jiasaedank — Kk el lt &t @z e a szolgaltatasok
Amennyi ben az EI 6fizetdéd a korl atozas okat 30
akadalya a fel mondasnak, ha a felmondéas felteé:
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12.6. A Stzalligéadl2.at.64.al 12.1.5.
a karenyhités érdekében az el
pontja szerint korl atozhatja.

és 12.1.6. pont
6fizet 6i szol gal

12. 7. Ha az El 6fi zet 6 elamofnadlamsamd sk oti d&d dal |
megszunteti, az el 6fi zet 6i szerz~6dés nem sz
Szolgéaltato az el 6fizetdi szolgaltatéast a fel
megszuiuntetni réisntai salelrapatéct swiesszaallitani

13. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a kozvetitovalasztast
biztosité osszekapcsolasi szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban.

Az ASZF targyat képez6 szol galbtatas vonat koza:

14. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

14.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

14. 1. Az El 6fi zet 6t egyuttmikodeési kotel eze-
kapcsol atfbiamet 6Azk ¢Etlefl es megtenni minden ol yan,
a szol géaltatas i génybevétel éhez szUkséges € S
mindédsul 6, azonban hi babejelent ést eredményez
kil 6m okséet el es az EI 6fi zetd a hibabejelentés el
modem &aramell &4t asa biztositott, val amint a

0sszekoto6 kabel ek csatl akozédsa biztositott

Az El 6fikdetedtezedjt skgzt atrdei i a Szolgalt
daci 6 vonatkozaséaban, mely a szolgaltat
t aj éKk [

77

sen kot el es az El 6fi zet 6
tkédpéal | apot ar 61

-]
—
D OO0 DN
o —
N
—_
Q
—_
>

z EI O6fizet6 és a Felhasznéal o minden t
| 6zat i el emek megdbérzéséért €és éps.

a Szolgaltatdé tul ajndontata ksézpoelzgba
6sége érdekében a Szolgaltato &
nem jogosul:t mas <céelra (pl. ma s
, vagy azokl ymask na&att adm@ait. har madi k sze

>
N
™ oy

4 A hibael haritas, a hiba okanak ki vi
tosit dstma éa dlkeikvéibz2ngal 4s, vagy a hiba ki
- az ingatlan tul apdehesa hbggzebhbophgst@rnes
el hatal mazott képvisel 6je az ingatlan |
o] b

f
a b ol el épj en, il l etve ha miszaki i ndokok

Q
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az ingatla n o n , epul et en, | étesit ményen, az alatt v,
szol g4l 6 eszkoézt (pl.: tavkozl é6 berendezést,

145.Az EIl 6fi zetdét/ 1l gényl 6t egyuttmikodésis kot el

kornyezd6 ingatlanokba val é bejut dssal kapcsol
14. 6. Az EI 6fizet 6t bejelentési kételezettség
esetén a 2.4. 3. pont szerint, az el érhetb6ségi
szerint.

14. 7. Az el 6fizet di szerz6dés barmely okbdl t
El 6fi zetdzkABEZFegl|l t érd remddSlzlod gé&add ahidanmeslzan
szerz~6dés megszinésének vagy meganapbat élselni
Vi sszaszol galtatni a ki helyezett hirkozl ési
visszaszolgaltatas koltsége (pl. ut azasi kol t
terheld] abban az esetben,ol@akar smeing &letr dil & ssk
Szol géaltato altaldi atveétel ére és elszallitasdé
el veszt ésének mi n 8. sziimelléless zaezr iEnlt6if i kzieh blty eaz et t
megt éritési ekijkomedfeizzedttasxgre terheli. A Szolg
tajékoztatja az EI&6fizet bt irasban (a Szol géa
el 6fi zet 6i szerz~6dés megsz(jnésének vagydo megsz
alt al ki bocsatott, jogviszonyt |l ez&dr 6 el szé&am
tajékoztat ast ol €s annak i dépontj at oél fugget |
pont szerinti hat ari dén bel Gl terheli.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

14. 2. 1. Az EIl 6fizetd koételes a szolgaltat st
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és &
El 6fi zetd fel ebShHaolsg@lgtedt d afreloeai &z ael 6fi zet 6i
ténylegesen felmeritlt karokért (kiul dédndsen nem
engedél yezett berendezés csatl akozastat das a
megakadal yogé&lstadtod , alstzall i hi bael haritas bizto
személy réeszére t-owa @y 6 s 3 olgpdlutl att 4 sadmnt ejngle d é s |
jelvételezésbol eredd karokert).

14.3. A végberendezéssel, illetve az eléfizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezo
mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

14. 3. 1. Az EI 6fi zet dt a végberendezéssel kapc
4. 3. pont szabalyai az iranyadok.

14.3.2. Az |BIfdfziez edtnGetk aaz aBlot t, de a Szol galt a
hirkozl 6 eszkdzokkel k abpecrns ofl cag Ibaalnt ekgdytr eélsezzr ebtlt s
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Az EI 6fi zetd6 masreéeszr ol a Szolgaltatdé tul aj dc
koteles megdrizni és kezelni, val amint azoka
megszUlinése vagy megsziuntetése esebeém madjjadle &l
idétartamon bel Ol koteles a Szolgaltatd birtol

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

14. 4. 1. Az EI 6fi zetd a személyére és el érhet
|l ehet 6ség szerint a valtozéast megel 6z6en, de
munkanapon bel gl kat él eé6saéSeobejelenteni

14. 4. 2. Az EI 6fizet6 koteles a Szolgaltato &
adat ai nak sérel mével nem | ar o, a szol géal t at
hal adéktal anul teljesiteni

15. Miisorterjesztési elofizetdi szolgaltatas nyudjtisa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok és kiegészité médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint -—
amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja
szerinti adatok.

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozas
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgalat elérhetésége (cim, telefonszam,
nyitvatartasi ido)
1. Ugyfélszolgal at

Ugyf élszol galNyitva tartasi|ElI érhé&t 6sége
8360 Keszthely, BercsényiM.u. |Hé t f 6-20:08Big 0 O tel ef onszamsg
35. Kedd—Cs Gt 6 r t-16:X0:ig |83/311-136, 40/102-209
Pént eki2:00-8: 00 tel ef axs z-B36ng
email ci me: hi
2. Hibabejelentd szolgal at

Ter Ul et megjelEl érhet 6ségé|lEIl érhet 6ségek
Al'sépahok, Felsd6i24 o6ran kerejtel efonszama:
Bal atonszentgyodr\hjpabej el ent [83/311-136,40/102-209

Sarmell ek, Varvo 30/956-9320
tel ef axs zldma :
emai | ci me: h

2. sz. melléklet: Az Elofizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. A halozat kiépitésével, atépitésével, az elofizetdi szolgaltatasok miiszaki mindségeével, a
hibabejelenté szolgalat miikodtetésével, az egyedi elofizetéi szerzodés és az altalanos
szerzodési feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetén, valamint nem természetes személy
esetén a 2. pontban megjelolt iigykorokben az NMHH Hivatalahoz: [ Eht . 10. 8 (1) m

Nemzeti-é Médirakdghgsi Hat

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmbhh.hu

Postaci m: 13Pf697.Budapest,

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi ugyf él kapcsol at i pont ok:
Cim: 4025 Debrecen, Hat van u. 4 3.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Al kotmany wu. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800
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Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongr adi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torveéeny az elektronikus hi
2004. évi CXL. toérveny a koézigazgat asi

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalokat, eléfizetoket,
nézoket, hallgatokat, fogyasztokat megillet6, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos jogok,
valamint méltanylast érdemlo érdekek érvényesiilésének eldsegitése érdekében, valamint
valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas
észlelése esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly
megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok és a Hivatal
hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalok,
eléfizetok, fogyasztok, valamint a nézék vagy hallgatok méltanyolando6 érdekének sérelmét

okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [ Mt t v.. 139. 8 (1)

Mé d-éa Hirkozl ési Biztos
P o st dX45Budapest, Pf. 75.

Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torveény az elektroni kus hi
2010. évi CLXXX¥di adrokogaltatdsokr ol €s
2004. évi CXL. torveény a kotzigazgat &dsi

3. Az iigyfélszolgalattal, az elofizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben.
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az eldfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
tajékoztatasara vonatkozoan eloirt kovetelmények fogyasztokkal szembeni megsértése,
tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak

r

h

L L X
—

megsértése esetén (természetes személy iigyében): [ Eh t . 150/ A. §, Fttv.

d

D
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Somogy Megye
Cim 7400 Kap
Postaci m: 7 4
Telefon: +36 82 510 868

E-mail: fogyved ddf kaposvar@nfh.hu

i Kor manyhivat al Fogyaszt ovédel mi
osvar, Csokonai u. 3.
01 Kaposvar, Pf. 76.

Zal a Megyei Kor manyhivat al Fogyasztovédel mi F
Cim: 8900 ZLadlcaeger 12e @,4.
Postacim: 8900 Zal aegerszeg, GoOocseji at 24.

Telefon: +36 92 510 530
E-mail: fogyved nydf zalaegerszeg@nth.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. toérveny a fogyasztodoévédel emr 6
2008 e Vi XLVII. torvény a fogyasztokkal S Z ¢
til al mar ol

2003. évi C. torveény az elektronikus hirkozl é:
2004 évi CXL. toérveéeny a lg@aditpa Agataddial antoss &

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szo6l6
1996. évi LVII. torvénybe iitkozo magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara Kibocsatott jogszabalyban az eléfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények — az egyedi el6fizetoi szerzodés és
az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve —

fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [ Tpvit . 45. §, Fttv. 10.8 (3)
Gazdasagi Versenyhivat al
1054 Budapest V, Al kotmany wu. 5. (| 80W&I ci m: 1.

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVkekbséigbreVvVémy pa atcii smagatartas €és ve
2008. e Vi XLVII. torvény a fogyasztokkal S Z ¢
tilal méardl

2004. évi CXL. toérveény a kozigazgat asi hat s a

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

thely VAros Onkormanyzat |

esz egyzo6j e
360 Keszthel ysp0 F6 teér 1. 83/505

6. Az els6 fokon illetékes birésagi forum:

Keszthelyi Varosi Birosag
8360 Keszthely, Georgikon u. 16. 83/515-400
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A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1952. évi l11. toérveény a polgari perrendtart a:
1959. évi |l V. torvény Polgari Toérveéenykoédnyvr 61

7. Az elofizeté és a szolgaltatéo kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatis mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason
kiviili rendezése, e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az iligyben dontés hozatala iigyében (amennyiben az elofizet6é a szolgaltatoval
mar kozvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését) esetén az illetékes Békélteto Testiilet:
[ Fgytv. 18.8 (1)]

Somogy MkgheetBéTestul et

7400 Kaposvar, Anna utca 6.

(82) 501-000

skik@skik.hu

Zal a Megyei Békéltetd Testul et

8900 Zal aegerszeg, Peté6éfi utca 24.

(92) 550-514

zmkik@zmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:

1997. évi CLV. toérveéeny a fogyasztovédel emr 6l
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozl é:

8. Fogyasztovédelmi iigyben altalaban

Orszadgos Fogyasztovédel mi Egyesiul et (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. toérveény a fogyasztovédel emr 61
Az érintett fogyasztoéveéedelmi szervezet el jara
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas min6ségi mutatoéi

Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

Hal 6zati szolgaltatasmindbéseéegi kovetel mények ¢
Mindségi mutaté megnevezése Célérték
l/Aszol gal tatas igénybevetel ét | ehg¢g 15 nap

| étesitésénekljétsdas meokgAdéaedaky

2/Az Eszcjp.on2t.j a8 szerinti hi babejele 72 0r g
hat &ri dej e
3./ A bejelentett dijreklamédci 6k K

30 nap
4./ A szol gal t eetl&se zééwserse sazlilmtsla r e n ¢ 95 %

I onos Uugyfél sz

5/A szolgéaltatéd ef
kezésének szazal 75.00 %
h

t e
él 6hangos bejelent
si keresen fel épult ivasok eset én
Egyedi szol@idlkdoueatsarnimé&myek cél ért ékei
6./ Garantal t-ésdlf®datodn élsel sleibelses
Célérték
ponton
Letoltési Feltoltési
Szol g84/t afte8l| sebessé sebessé
Szol I tat §s megH g g
98 S g S§vsz®l eg Kbits kbit/s
MINI 2048 kbps / 192 kbps 128 >32
ALFA 4096 kbps / 384 kbps 256 >32
BETA 8192 kbps / 640 kbps 512 64
DELTA 10240 kbps / 768 kbps 1024 64
MINI FORCE 4096 kbps / 512 kbps 1024 64
ALFA FORCE 6144 kbps / 640 kbps 1024 64
BETA FORCE 12288 kbps / 1152 kbps 2048 128
DELTA FORCE 24576 kbps / 2048 kbps 4096 128
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HIR FORCE 60 61440 kbps / 6144 kbps 20480 3072

HIR FORCE 120 122880 kbps / 10240 kbps 30720 4096

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz valdé 0j hozzafér ési pont | étesit ¢
80%-aban teljesitett hatarideje napgbhlkhmark, fegyzwvaepnil r ov

Uj hozzaférés | étesitésnek minésil az el sbé hozzaférés |
| étesités, ha a | étesités fizikai megval 6sitast igényel
Amennyiben a szol gédltatdé és az el 6fizet6 megegyezi k, hogy t
| épcsbzetesen teljesiti, akkor minden egyes joévéadhagyot:t
szempontbdél . Ami kor egey yisgd myebne jl eélteersti& ettd b bsfzéollegd !l t at &s
az egyes helyszineken toéorteéné biztositasa kil é6n megr enc

Kizart esetek kil dndsen:
- visszavont megrendel ések,

- az U] el 6fizetdi dwoegiaftéeésesmnél(Kilzi khehaponao!l &s,

- azok az esetek, amikor a szolgapaiad aszolagalelt &dtfaget 6n
- ha a | étesités az el 6fizet i hozzafér ési pont hoz val
- ha az haléansyzZitbast, vagy késbbbi idépontot kért a | étes
2./ A bejelentett minéségi panaszok hibael haritasi i dej
esetek80%-aban teljesitett hatarideje oO60réaban kifejezve.

A megkezdet tAmiré&aknbdad kb salzemdimknaepz dGnet i napok i s.

Min6ségi panasz: szolgaltato hibabehatarol 6 eljar éadsa et
szolgaltatasmin6éséggel 0sszefiliggd hibakra vonatkozd el ¢
Hibabej el ent és: a szolgéaltatéas igénybe nem vehet&dségérd6l ,
el 6fizet6 tesz és a szolgaltaté altal a szolgaltatasho:
meghi basodas an adkb btvuol nagj | daosn,i tthdabtbéc.s alt or nas el 6fi zet 6i hoz
hi banak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonal ak,

azokra az esetekre vonat kozi kASZah slz ear i snztd | ¢hé Ibtazetl ¢h aarz teal
szerz~6di k.

Kizart esetek kil dndsen:

- el 6fizetb6i végberendezés hibéaja,

- ha a javitads az el d8fizeté6 tel ephesyehgkl| tedtéd ésred Sk k d
okokmiatt—nem | e lne tmeegkdsvant i d6ében,

- ha az el 6fizet6 kéri a javitas el halasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamédci 6k kivizsgéal asi és el int ¢

kivizsgédl asanak ¢és ellbiamt &zed 5 éersatk maz) kehsadltaar bk di@ Pt ar i nap

Dijreklamdci 6 a szolgédltatéds igénybevétel éré6l kiallitot

el 6fizetd a felszadmitott dij(ak) O6sszegét vitatja.

Kizart esetek kil dndsen:
- a szaml dara issaaehu(bBbnfekmddeakér éssel ),
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- a nem a szamlaban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (ha
- nem a szamlazéadssal Osszefligg6é panaszok.

4./ A szolgaltatas i dobeliig érneynbdeevlekheeztébssréeg athélnayslgeag easz si zdodl
adatgydjteési idészak teljes elvi szolgaltatasi i dej éhe:
Szol galtatas igénybevehet6ség tényleges idétartama az :
igénybe veheti k, af Ggpdtgladé n @alt a=st tkd le,s éls @al.y aSzz od ggyad st aet|adsf i
kiesésnek nevezzik, ami kor a szolgaltatas az el 6fizeté

A szol-gakesasasdoétartamaba tartozi k:
- a szolgéaltatéas varatlan meghibasodas miatti szinetel é
- a szolgéaltatéads tervezett &talakitas, felujitas, karbs

Kizart esetek kulodndsen:

- a szolgéaltatéas el 6fizet6 kérésére torténd szinetel ése
a Magyarorszag honvédel mi, nemzetbiztonsagmn,a gazdas
jogszabalyok altal el éirt médon toérténd szinetel ése.

5/)Az Uugyfélszol gal at i lgyint éz6 60 masadpdathddmk He ABLZEt |

telefonos Ugyfélszolgalati tel efonszdmeank)bred Ué 1 k ebzqg tetl e
fogadott hi vasok havi atl agos aranya az UuUgyfélszolgal:
beérkezett hivashoz képest, szézal ékban kifejezve (max.
Amennyibena szol g4l tatdé az Uugyfélszolgalatra iré&dnyul 6 hiva:
meghat arozott menidrendszer al apjan csoportositdé és a
tovabbiakban: calkleabhkerpstizameliggf gl azbbkpal at i Ggyi nt
menidpont hivé 4altali valasztasat kovetdben kel szamitarl

6./ Garantal t-ésalf®2adatdoon élzsal Bleibelsség az-, eil l6lfetzee 6fi elhtodlzt
sebesseébgan kkhiifte/ljsezve amelyet a szolgéaltaté az el 6fizet 6
hal 6zat dn bel 0li (az el 6fizetdi hozzaférési ponttol a ¢
sebességére-ddbanegatrant&ld . %

A mutat ok vonatkozasaban:

El 6fizetdi hozz&af érési pont: az el 6fizetéi tapvonal hal
hozzafér ési (jel datadasi ) pont.

7/Az EIl 6fi zetd6 altal fogal mazott adatok mér ése
MindenazInt er net fel é iranyul 6 forgalom, amelyet az EI 6fi ze¢
érkezik, a Szolgaltatodé Forgalom Mér ési Rendszerében r 0
Az Internet felé vagy feldl ira&dnyubbbefomgdbometahesnamidt
USB portjan keresztul hal ad &t .

Az EIl 6fizet6 adatkommuni kdci 6ra csak a Szolgaltatdo &l t e

pontban roégzitett extrém haszmrdléatesma lecE lhemi@d ¢d & faiday enlen

mailt kaphat a Szolgéltatdétodol, és a 100%el érésekor a r¢
sdvszélességét az EI| 6fkiade tclh Oskzk&emérhae tma xaizmuand o2t % hdnap v
scbesség tovabbra is idébeli korl at nél kil |l ehet 6vé tesz

hasznél hassa.
A Szolgaltato az El 6faceald, keanggdhgoygdl ecmaméra@aseének r
szabalyairséléegmisnden vizi@dlgositast megad.
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4. sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,

dijmeghatarozasok

Ervényes: 2012.03.01-t6]

a.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom meghatarozas és elofizetési dij:

Teriileti megjelolés: Keszthely

Hozz&a&f érési mod: kabel modem
1./
Csomag neve: MINI FORCE
Hozzaférés tipusa:|Kabeltelevizids hal bdzati h
Biztositott kéabel m[l
. E éni el 6fizeté 3 ostaf
E-mail: Ug?/eti el 6fi zet 6 3 Eo t af
Web tarhel y: 30MBt arterul ettel
A c_somaghoz rendel Korl 4t an
atvi het6 adat menny
Maxi maés sf élet 61 t é s | 4096kbps/512kbps
Gar an-té&l tf elld 61 t € s i| 1024 kbps/ 64 kbps
Maxi malis szamit ég|ldb
Havi edi6fdizje:it é 4240-Ft + #3854t
1 éves kedvezménye 2320-Ft + 2986/t
2 éves kedvezménye 2000-Ft + 25K0AFt
Kiegészitd6é for gal m|Nincs
A szolgaltato 1 db dinami kusan valtozdé publikus | P ci me
2./
Csomag neve: ALFA FORCE
Hozzaférés tipusa:|Kabeltelevizids hal dbézati h
Biztositott kébel mfl
. E éni el 6fizetd: 3 ostaf
E-mail: Ug?/eti el 6fizet 6: 3 Bost f
Web tarhel y: 30 MB tarterdlettel
A csomaghoz r eemdel .
atvihet6 adat menny Korlatlan
Maxi maés sf élet 61 t é s | 6144 kbps/ 640 kbps
Gar anté&l tf elld 61 t € s i| 1024 kbps/ 64 kbps
Maxi malis szamit dbgfldb
Havi el 6fizet ési d
1 éves kedvezménye 2880-Ft + B6F8At
2 éves kedvezménye 2560-Ft + B0FIARt
Kiegészitd6é forgal m|Nincs
A szolgaltato 1 db dinami kusan valtozdé publikus | P ci me
3./

HIR-SAT 2000 intern e t _
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Készités/utolso6 modositas idébpontj a:
Csomag neve: BETA FORCE
Hozzaf érés tipusa:|Kabelt elledvziaztiioshotzdz af ér és
Biztositott ké&bel m[l
. E éni el 6fizet6: 3 ostaf
E-mail: Ug?/eti el 6fizet 6: 3 Eostaf
Web tarhel y: 30 MB tarteridlettel
A cgomaghoz rendel Korl atl an
atvihet6 adat menny
Maxi maés sf életsid & g:s | 12288 kbps / 1152 kbps
Gar an-téasl tf elléa 61 t é s i| 2048 kbps/ 128 kbps
Maxi malis szamit ég|ldb
Havi el 6fizetési d
1 éves kedvezménye 4400-Ft + #5884t
2 éves kedvezménye 4080-Ft + AIRAt
Kiegészitd6 for gal m|Nincs
A szolgaltato 1 db dinami kusan valtozd publi kus
4./
Csomag neve: DELTA FORCE
Hozzaférés tipusa:|Kabeltelevizids hal dbézati h
Biztositott kéabel m[l
. E erfii zeelt & : 3 ostafi 6k
E-mail: Ug?/eti eI6fizetp6: 3 postaf
Web tarhel y: 30 MB tarteridlettel
A csomaghoz rendel .
atvi het6 adat menny Korlatlan
Maxi maés sf élet 61 t & s | 24576 kbps /2048 kbps
Gar antésl tf elld 61:t € s i|4096kbps/ 128 kbps
Maxi madlis szamit bgfldb
Havi el 6fizetési d
1 éves kedvezménye 6480-Ft + $0B0AFt
2 éves kedvezménye 6000-Ft + P6EOAFt
Kiegészitd6 for gal m|Nincs
A szollgadh adiéonami kusan valtozdé publikus | P ci met
5./
Csomag neve: HIR FORCE 60
Hozzaf érés tipusa: |Kadbeltelevizios hal édzati h
Biztositott ké&bel m(l
. E éni el 6fizetd: 3 ostaf
E-mail: Ug?/eti el 6fizet6: 3 Bost f
Web tarhel y: 30 MB tarterdalettel
A csomaghoz rendel t .
atviheto adatmennyiKorlatlan
Maxi maés sf élet 61 t é s i| 61440 kbps/ 6144 kbps
Gar anté&l tf elld 61 t é s i [20480 kbps /3072 kbps
Maxi malis szamitdégdqldb
Havi el 6fizet ési di
HIR-SAT 2000 intern et = ASZF_2012.03.01
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2 éves kedvezménye 12792-Ft  +  RA6E46-Ft
Kiegészitd6 forgal milNincs
A szolgaltatdé 1 db dinami kusan valtozo6é publikus 1 P ci me
6./
Csomag neve: HIR FORCE 120
Hozzaférés tipusa: |Kabeltellk&liagz ot i hozzaféré
Biztositott kabel m(l
. E éni el 6fizetd: 3 ostaf
E-mail Ug?/eti el 6fizet 6: 3 Eost f
Web tarhely: 30 MB tarteriulettel
A csomaghoz rendeltK | at |
atvihet6é6 adat mennyi orta an
Maxi maés sf édeldé s £6 g 122880 kbps / 10240 kbps
Gar an+téasl tf ella 61 t é si | 30720 kbps /4096 kbps
Maxi mdlis szamitdbgdqdldb
Havi el 6fizetési di
2 éves kedvezményeq 16792-Ft  + AIB26-Ft 3
Kiegészité for gal mil Nincs
A szolgéadltatdé 1 db dinami kusan valtozd6é publikus |1 P ci me

Teriileti megjelolés: Alsopahok, Balatonszentgyorgy, Felsopahok, Rezi, Sarmellék,

Varvolgy, Vors, Zalaapati

Hozz af ér ési méd: kabel modem
1./
Csomag neve: MINI
Hozzaférés tipusa: |Kabélktwvézi 6s hal 6zati hozza
Biztositott kéabel m(l

. E éni el 6fizetd: 3 ostaf
E-mail: Ugl)leti el 6fizet 6: 3pposta
Web tarhel y: 30 MB tarteriulettel
Qt\c/is?]g]taghoz rendeItKOrlétlan
adat mennyi ség:
Maxi maéésel teltési d2048kbps/192kbps
Gar anté&l tf elld 61 t é si | 128 kbps/32kbps
Maxi malis szamitdgdqldb
Havi el 6fizetési di
1 éves kedvezmény e 2320-Ft + 29K6At
2 éves kedvdzmé myed: 2000-Ft  + Z6H0At
Kiegészitd6 forgal mil Nincs

A szolgaltato 1 db dinami kusan -olatl tloR 6c ipmedtl i kkiuzst d sPi tc.i me
2./

Csomag neve: ALFA

Hozzaf érés tipusa: |[Kadbeltelevizios hal édzati h
Biztos i t ott kabel mode]|l

E-mail: Egyéni el 6fizetd6: 3 postaf
HIR-SAT 2000 intern et = ASZF_2012.03.01
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Uzl eti el 6fizet6: 3 post a
Web tarhely: 30 MB tarterulettel
A csomaghoz rendeltK | at |
atvihet6 adat mennyi ortattan
Maxi maés sf élet 61 t é s i| 4096 kbps /384 kbps
Gar an+téasl tf elléa 61 t é si |256kbps/32kbps
Maxi malis szamitdgdqldb
Havi el 6fizetési di 4240-Ft  + 3854t
1 éves kedvezménye: 2880-Ft + B658At
2 éves kedvezményeq 2560-F t  + Z0F1At
Kiegészitd6 forgal mil Nincs

A szolgaltato 1 db di nami kusan -olatl tloR 6c ipmedtl i Kkiuzst d Pi tc.i me

3./
Csomag neve: BETA
Hozzaférés tipusa: |KaAbelteleviziodos hél 6zati h
Bi zt osi todeit:it kéabel m|l

. E éni el 6fizetd: 3 ostaf
E-mail: Ugl)/eti el 6fizet 6: 3pposta
Web tarhel y: 30 MB tarterialettel

A csomaghoz rendelf
atviheto

adat mennyi ség:

Maxi maés sf élet 61 t é s i| 8192 kbps /640 kbps
Garant adéts Ifeel t 61 t é si | 512kbps/64kbps

Korl atl an

Maxi malis szamitdégdqldb

Havi el 6fizetési di 5520-Ft  + 7POFOAt
1 éves kedvezménye: 4400-Ft + 55884t
2 éves kedvezménye: 4080-Ft+ A F N82Ft

Kiegészité for gal mil Nincs

A szolgaltato 1 db di nami kusan -olatl tloR 6c ipmedtl i kKkiuzst d SPi tc.i me

4./
Csomag neve: DELTA
Hozzaf érés tipusa: |Kadbeltelevizios hal édzati h
Biztositott ké&bel m(l

. E éni el 6fizetd: 3 ostaf
E-mail: Ug?/eti el 6fizet 6: 3pposta
Web tarhel y: 30 MB tarterdalettel

A csomaghoz rendel {
atvi heté

adat mennyi ség:

Maxi maés sf élet 61 t é s i| 10240 kbps/ 768 kbps
Gar anté&l tf elld 61 t é s i | 1024 kbps/ 64 kbps

Korl atl an

Maxi malis szamitdgdqdldb
Havi el 6fizetési di
1 éves kedvezménye: 6480-F t + SCBOAFt
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Készités/utolsdé6 médositas idépontja: 27812.106.12180.0sszese

2 éves kedvezménye g 6000-Ft + P6EOAFt
Ki egésgdltmi fdirj : Nincs

A szolgaltatdé 1 db dinami kusan -ovlatl tloR 6c ipmedtl i Kkiuzst d SPi tc.i me

Kiegészito szolgaltatasok

1./ Alapszolgaltatason feliili e-mail dij:

1 dbPlusze-ma i | cim 200-F t + 254- Ft/db
1-10 db Plusz e-mail cim 125-F t + 159- Ft/db
10 db f 6dmai t Blii ms z 83-F t + 105- Ft/db

2./ Tobb eléfizetdi végpont kozotti ,,VPN”
halézat:'

Kapcsol at ki épités Egyedi [/
Havi forgalmi dij: Az &l tal danog
egy e
3./ Tarhely bérlet:
Az al apszolgaltatas 16-Ft + 20-Ft / h(
tarhely fol o6tti mem
4./ Plusz IP cim:
Fix I P cimet adod sz 840-Ft  + 1067- Ft/db

al apszolgaltatas@Ehmo

5./ Domain szolgaltatisok:
DOMAI N bejegyzés eg 3200-Ft  + 4064-Ft
DOMAI N karbantartaas 404-Ft + 513-Ft

b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak és koltségtéritések:

Admi ni sztr aci 6s dij
Eseti adminisztra 640 Ft 813 Ft
Szaml amasol at, eg 0 Ft 0 Ft
Val | al kozadsi feltéetel 8 Ft + 10 Ft /oldal
Athelyezési di]j 4000 F 5080 Ft
Atirasi dij 1600 Ft 2032 Ft
Bel épési dij (Siurgéss 28 400 36 068 Ft
Cs Oeknkt et t el 6fi zet ési 425 Ft 533 Ft
Csdkkentett el 6fizeteé 1200 Ft 1524 Ft
ISzolgéItat() |l ehet 6séget biztosit, miszaki kapzaaci t &s é
| étrehozaséara EI 6fizet6 toébb Szolgaltato altal biztosit
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Expressz kiszalléasi d 4000 Ft 5080 Ft
Fizetési felszolitéas 640 Ft 813 Ft
Fizetési felszglitaéas 720 Ft 914 Ft
Install al asi di]j 5600 Ft 7112 Ft
Kabel modem bérleti di 1181 Ft 1500 Ft
Kiegészitdé bel ép2sivéb Egyéni aj g
Ki helyezett hirkozl és
havonta 560 Ft 711 Ft
Kihelyezett hirkoézl és

- Kadbel modem Docsi 16000 F 20320 Ft

- Telefonos kabel 20800 F 26416 Ft

- Kabel modem Docsi 24000 Ft 30480 Ft

- Telefonos kéabel i 28000 F 35560 Ft

- Tapegység 2400 Ft 3048 Ft

- UTP-USB kéabel, t e 480 Ft A 610 Ft/db

Kihelyezett hirkoézl és 8000 Ft 10160 Ft

Ki kapcsol asi dij 2400 Ft 3048 Ft

Kiszall asi di]j 2000 Ft 2540 Ft

Konfiguralasi di] 5600 Ft 7112 Ft

Korl atozasi di]j 2000 Ft 2540 Ft

Szol g&lstoantays médosit as 0 Ft 0 Ft

Vi sszakapcsol asi dij 2400 Ft 3048 Ft
Vizsgalati dij 4000-Ft + 5080- F t

€és a mindenkol mindenkor.i

A dijak részletes meghat darozasat az ASZF 4.d.

o7

c.) Az eléfizeté altal fizetendo hibaelharitasi illetve javitasi dijak

Javitasi/ sze

rel ési|

3200 Ft

4064 Ft
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d.) Dijmeghatarozasok:

Az A®zHh egjelolt dijak meghat arozasat és al Kk
valamint az ASZF vonatkozo6 része hatarozza me.
1. Adminisztréaci oos dij

Az EI 6fizetd kérése alapjan a Szlodmng&dit aadatad
vonatkozdé kimutatas, val ami nt az ASZF teljes
részben a méasol at szamat ol fadggd dij, mel y uf
részeéere évente 1 alkalommmali ndsizmeacieds ége-r Ion
nyomt at ot t adatszolgaltatas eset én az ol dal
adat hordozon val é adatszolgaltatas esetén az
2At helyezési di]j

Amennyi ben az EIlO&6fizetn@eékeenkes taazewmzbidab maltr
ol yan mas el 6fizet di hozzaf ér ési ponton Kkiwvan
el érhet 6, azonban a szolgéaltatas igénybeveét el
Szol géal tiaz edt Gatz aezl 64 | el 6fizet 6i hozzaf ér ési h
dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési di]j mértéke az egyeéni €s uzlet
3. Atiréasi dij

A Szol galtat&edlétnalal &al dtaizrmdd 6 egyszeri di ]
4.Bel épési di ]

A szolgaltatas i génybevétel ének |l ehet 6v e t ét
igénylénmuepmnwes az EI 6fizetd bekapcsol asi (
Szol géaltat ohezngzafedr6&siizegdrit ot (el 6fi zet 6i i nt
i gény esetén az el 6fizeté6 tovabbi dij megf i z
fizetni az EI 6fizet 6, ha az EI 6fi z éited yaz &Iléed fi
ahol nincs ki épitve a csatl akozas. A dij ma g ¢
konfigural d&sa vagy annak megkisérl|l ése dijat i
A bekapcsol dasi dij mértéeke az egyéni és Uzl et
5.Cs 0eknkt et t el 6fi zetési di]j I .

Az EIl 6fizetd kéréesére torténé szineteltetés e
0sszege a sziunetel éssel érintett hirkozl ési r
6. Csokkentett el 6fizetési di] [

Az EI 6f iézreet 6t okrétreens6 sz lineteltetés esetén a ha
0sszege a szunetel éssel erintett hirkozl ési r
mas tovabbi csomag eset én.

7. El all asi di]j

Az EIl 6fizetbébnek a zdésganetkahasayiupgeps Egke |
a Szolgéadltatodé részére fizetend6 dij
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7

8 EIl 6f i zetmmzzemﬂqrd3|nt&mwmegalt atas el 6fizet és
A havi el 6fi zet ési dij ol yan dij, amel yet a .
sza&d&ml 4z asi gyakori sdgnak megfeleld gyakori sa
Szol galtato a szolgaltatasnak az el 6fizet i h
rendszer Uzemeltetéseéért, karbantartéasaert va
Ahavi el 6fi zet ési dij mértéke el 6fi zet di kat e
teruletenként, szolgéaltatott csomagorﬂ<én es
Az el 6fi zet ési dijak al apjédulzed Dkl qadlt@ |l c §a maed
dijakat a jelen ASZF 1. szamt mell éklete tart.
9 Expressz kiszall adsi dij

Amennyi ben ennek felteéetelei adott ak, a Szol gh
(un: kisz&al |l &st) oamz KkEBIvAfli zteetl§ eksérté s é rEez seosret b
kérésének el fogadaséat ol szamitott 6 O0r an bel
teljesiti.

10.Fi zet ési felszolitas dija |I.

A fizet ési kotelezettsébhéfi hatadrrdémébel ihbgalk
tértivevényes ajanlott |l evél postai koltsége
kapcsol atban felmeridlt tovabbi kol tségek és d
I1.LFi zet ési felszolitas dija 11.

A fizettegeittk@&geéelt hatariddén bel Ol nem teljesit
ajanl ott | evél post ai kol tsége é€és a Szolgalta
felmeridlt tovabbi koéltségek és dijak egyidttes:
122l nstall al dsi di ]

Abekot éskor a szolgéaltatas i génybevétel ének
Szol galtatéd az EIl 6fi zeté szamitbégépére tel eg
szoftvert, ennek hianyaban mas,ziingyenémiend dhé
szUkséges beallitasokat

A dij magaban foglalja a ki épités ut &an a v
megkisérl ése dijat is

Az install &l asi dij mértéke az egyéni és uzl e
13. Kadbemmérl eti di]j

Azt i nternet és/ vagy telefon szolgéaltatas ig
szol galtato bérl et dij fejében biztositja az
rendel kezi k. Ebben aztelsetbmrneladf iimndtedsiet diéjsc
bérl eti di)]j i's szamlazasra ker Ul

14. Kabel modem Uujra install alasi di]

Amennyi ben az EIlI 6fizetd szamit égép a Szol gal
szol galtatas igénybeaeck@&be&lrmodaeangyljar aSzion sgtad Itle
el l enében ismétehhregaecekgégmideanr LANMbe hel yezé
bongészad, il letve | evelez6 program install al a
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EIl 6fi zet 6( AbiSztoolsgidtljtaat 6 csak az altala biztosc
drivert, illetve szoftvert biztositja.) E di]j
kiszallasi dijtétel alkal mazasara ker 0l sor.
I55Ki egészitdéd bel épeési di]
Az AK®$2n megjel 6lt szokadasos (norméal) csatl ako:
esetén fizetendd6 dij, mel ynek mértékér 6l az
rendelkezik.
16.Ki hel yezett hirkozl ési eszkodz hasznalati di]
Amennyibenas z ol gal tatas i génybevétel éhez hirkozl és
ngatl anba torténé ki helyezéseére van szuksé
del kezésére bocsa a Az el 6fi zetadiatsazert z

[
ren tja.
Szol gdéd tkithel yezett eszkdz fahdasagradglodt if idyigj6é eme
irhatja el 6.

17Ki helyezett hirkozl ési eszkdz megteéritési di
A szolgéltatés i génybevétel éhez s z Uek sagyg e s K i
megrongal 6ddsa esetéa lizhekllyezetett 6¢s ztketrzh el & t
mer t-&k g A kihelyezett hirkozl ési eszkodz megt
1I8.Ki hel yezett hirkozl ési eszkdz 6
nNnyi bermmtassagléeqdlbtevétel éhez hir
atl anba torténé ki helyezéseéer
kezesére bocsatj a. Az EI 6
kozt rendeltetésszert’j h
[ E kotelezett '
I lggkemekleie
t0 részére az eszkoz ata ak
ot a Szolgéltato a kapcsol 6d6 szol ga
: ha az El 6fi zet 6 az eszkozt n a
téblatnatsjzaolvgissza, mely esetben az O6vadék

atr a a l
epenetkt b
zétni 8 sz k 6 z
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g—)\

-
O\ (0N

| Asi dij fizet ési kot el €
zzaf ér ési pont on vagye kitdbzmal & z ¢
el yszini jelenl éte sziukséges az
o] Sére.

e

vagy az EIlI 6fizetd Kk ré

j fizetésének esetkodre kdal 6 n
y Bé eetatz i
nthoz kiszéal

é
0
akOEl Dét cdeeld &gy e

0
|l a OUzemeltetett pont
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- ha a Szol galtato az EIl 6fi zeté hi bajabol n ¢
hi babejelentés esetén, amennyi bear tal thifbel of(
EIl 6fi zet6 hibads végberendezése, rongal dasa, s

- ha a Szolgaltatdé az el db6fizetdi végberendezé
csomagra install alja vagy ismételten instal
oper &cnidéssz err programot, valamint internet al k:

- az ABEZRF megjel 6lt esetekben.

Az EIl 6fizetdé6 nem koteles a kiszall asi dijat m

fel meralt okbol ker Ol so0gs zerall aimé In o nadz4 s E | e5sf e

ki kapcsol asi, korl atozasi vagy Vvisszakapcsol a:

]
izet 6 végberendezeé

Az EI 6 ) sének az i gényel't
konfigural as mi attafkeépenddt dkpyetabmekV sdé ko
megki s&iilvésel ével minden esetben az EI &6fizeté
22. Korl atozasi di]j

Amennyi ben a szolgaltatéaas korl datozéasara ker o
hel yszini Uknstégese,dékscer Is&t oz4asi dij fizetendd.
23. Operéaci 6s rendszerprogram, valamint inter,
Amennyi ben az EI 6fizetd szadmitogépe a Szol gal
szolgadltatas igénybte&vébaerl éper dadiggs ar Szdsd géad pr
al kal mazasok Gjratel epitési dij dnak megfizet
rendszerprogr am, val amint az I nternet al kal m,
jogtisztadepertci 66l eeme szoftvert az EI 6fi ze
biztositott eszkdéz hasznéal atahoz sziukséges dr
mi ndenkor i érvényes szabdal yozanasa Kzeariilntsiorki s z.
24 Radcsatl akozéasi dij

Racsatl akozasi dij megfizetésére az EI 6fizeté
el 6fi zet 6i hozzaf ér ési ponton mar ki épult, de
kapcsol d&s sgidikkéggesszef(int tovabbi hirkodzl ési
rdcsatl akozdéasi dij fizetendd amennyi ben a sz
megkott ése al apjan teljesiti a szolgalteéesast,
szol gadltatas mellett az el 6fizetdé6 masi k szol g
A racsatlakozéasi dij méerteéeke az egyeéni eés 0zl
25. Surgb6sseéegqgi kiszallasi di]

Amennyi ben ennek feltlkiled@®i hadmdlt@kat aé piztod gia
hdzbeall asi, az el sb6 csatl akozasi pontig tort
kialakitasi, szabvéanyositéasi, k & b e-lameangibenm U r a
az elo6faizzatgyf el szol gal at altal a munkal at ok e
el , -algyel 6fi zetd6 kérésére soron kivial teljesit
26. Szamlabontasi di]j
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Amennyi ben az EI o6fizeté a Szolgaltatot ol i gél
szol g4l tatasonként megbontva, kKdl 6n sz’ml’ba
bejelent ést 6l szamitott 12 hdénapra fizetendo

éevfordul 6t koévetdben i smételten d*&kdbé&kessé val

Ve

27.Szo0l g&lsoata@ds médosit iodij
Az EIl 6fizetd altal kezdeményezett, az ingyene
csomag modositas teljesitéseéeért fizetendd di]j

288 Tovabbi vételi hely kialakitéasi, szabvanyosi
A sztoadtg@adi cimen | év6 ingatlanba az el 6fizeté
vétel. hely is | étesithetd tovabbi vetel. hel
el 6fizet 6 tovabbi csatl akozasonk&mhi kwéted leis .
kialakitaséara van szuiuks ég akkor —lal |l nieng f teé reil t6
el |l erélb&mi zet 6i er 6sito felszerelésére ker al ¢
29. Tovabbi vet el hely ( méas altal kor abiban K i
megvaltasi dija

Ha az el 6fizet 6nel mar més alt al korabban ki a
szempont bdl feldlvizsgal atra ker 0l €s a jels:
meg a rendszerre kamCSQM$$t|Ek@€maaDtESHEbehl
karbantart &asi kbltségenek téritéseként egysze
cimen | évé ingatlanban tovabbi vet el hely ¢
Uzemel t entdhledtzbath adzer 6sités néel kul . Ha ennél t G
megfeleld jeISZ|nt—kmnuﬂnsﬁbéé&éaﬂﬁ@éh@hﬁ@ener
felszerel ésére keriual sor.

30.Vi sszakapcsol dasi di ]

Amennyi ben a szolgékbtatasvapgpyEeglyebet zke&l 6fF i

kifolydolag sziunetelt, vagy korl atozasra ker ol
visszakapcsol asi dij fizetendd, ha a visszak
szukséges

3l.LVi zsgal ati di]j

Amennyi ben az EIl 6fizeté ugyanazt a hi baj el e
megi smételt vizsgéalatot i1 gényli, azonban a vi
kol tségeit, val amint alhasceaeamperd| talveéenmy eSziotle
Szol galtato jogosult az EI 6fizetdbére &atharitani
32. Webcamera install al asi dij a

A Szolgaltato altal az EI 6fizetd6 részeéere valas
alt al biztositottel wem&saekelréaf i zzedbeerre - i réanyu
val amint annak hasznéal atahoz szukseéges al kal m
dij megfi zetése ellenében torténik, amennyi b
bi zt ossiSzoal.g&l tato csak az altala biztositott

szoftvert biztositja.) E dijtétel mel | ett a |
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al kal mazasr a, ki véve aelSszbol lgzad mkad 6 h &ll yt e

I
énd install &l ast
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabdadl yban koételezdbden el 6arapijidneaveE&zophbi

altal kezelt személyes adatok a kovetkezdk:

us hirkozl ésr 61 szol 6 2003. é
tat@a az EIl 6fi zet6k és a Fel ha:
beszedése, val ami nt az el 6fi

1.1. Az
beke
kapc
kove
a) s
aa)
ab)
ac)
ad)
ideje,
ae) korl atozottan cselekvdbédképes el bai
el 6fizetdi szer z6dés b edl)pantsderinti adatdin y e s Kk
af) nem egyenl el 6fi zet6 esetén az e
val ami nt n az 6fi zeté
ag)kapc s ol at rhet 6s
b )

SO oo
o>®D®Dd®DDNO»n —

hel ye, tart
S i pont hel
ci me, szuk
zet6 esetén az el 6fi z

v - x
= M O

Q@NNNO®OXOQ
NN N

O YYON~ON

<

— — ~ W

a, k ez
tovabbitott dat t e
0zat és cenldlla, kvéaslzaini
| P hal 6zatok eset é
galtatas dat uma;
jtartozassal ©6sszef:
sek éasaméry &if j zet 61
esetén az el 6fizet 6k
i szolgaltatasra, kil 6n:

az el 6fizet 6i z g al takélmasott -iiggeynykhkalvénhéekénh
| aj donosa-edlé6tfalzelt i i Ivtéogtbter endezések haszna

nat kozoéan a szolgaltatoéo elektroni kus hirkoz

< O O
Xe+ ™00 00— T YYD

O C~— —————@O N O~ ———
(9]
ocQ o

2. Az Eht . 141. 8 aleapjlalmteaseszolagéh i dbade

edményének és a hib hadaritas alapjan tett
z I
i

hetl

Ovet kez adatokat ke I :
€si cimét vagy mas azo

az el 6fizetd6 értes

QX D -
~ O =
Oy Oy (D
r—o-(-Dg_)
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1.3. Az Eht. 154 . §
i ranyul S z
sza&d&ml 4z as a, vV a
Fel hasznal 6, i
adatokat:

a) az El 6fizetd értagiyt énsis el méthet 6fs
b) ha szukséges, az el 6fizetdi szol

) bek. al apjdan a Szolgéltato
s médositasa, 6kl jseair magz &n edk
[

t
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nt az azzal kapcsol atos k
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14. Az el ektronikus hirkodézl ési -aazoled &lfti &Zzted 6s «ji

7

elozetes h o zkezélljethar Wull pdnssacting ddatokata Sz ol gal tat 6 &l t a
EI 6 altal i génybe vett il l etve veheto
tafa Aats@ls@omags mert ek 6és tfeejvlieeaeztt é sveak ,t ol

0sztonz6 kh&kdvedkmémyes eiméngtswe shhiliaég
k folyamatos i.lletve eseti tajékozt a

" N
Oy ™ Oy

g

A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

>
N

pont szerinti adatok az el 6fizetdi
szerinti el évil éséig kezel het 6k, k
ir el 6. A szolgéaltatodsaerébén kehet
(CDR) az annak al apjan kiallitott s:
kovet6 1 év ut an, 30 napon bel 0]l t 6

t

at o az adatyokcdtéicxaslk eszlkiloanit acevéodl
I S

I

®» O DX

— = —~ — < — o ®

O TTQ XxXQ SO T N
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t a fentiek szerint haladéktal anul
6 1.1. pont szerinti adatait a Szolg

60k adatha@ilryak waeaikhotzkegerdai, az el 6f

el maradasa esetén pedig nyilvantart a:

<SMIPOOOD®D+FTTON
D—NON — QO Q® O .
QNODODOD»— X —Q
®O®O>SN—O ook
W F< DO~ T,

«Q O

e 1. 3. pont szerinti adatdkat a
z adatokaéasza dlithiar aelahséarti tkas\vadt 6v
dé6 | eteltéig vagy a jogvita jog
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23. ASzl géadltato a az 1. pont szerinti adat okat
al abbi idétartamig kezel.
Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés | Az adatkezelés
jogcime idotartama

EIl 6fi zetd |a) Szaml azla) Eht. |a) A szerz
|l akohel ye,|lkapcsol 6do|bekezdésmegsziinéseée
tartézkodabeszedése, |129. 8§ (|év (el évul
vagy el 6fizetdi bekezdéshb) A szerz
székhelye |[figyel emme|és 157. |megszl(inéseé

b) Az adat|bekezdeésév

térveény sz|b) Eht. |c) A szerz

nyomoz6 hajc) Szad&mvmegszinéseé

lgyészség, |tveny ev

valamint

nemzetbizt

szol gé&l at

meghat ar oz

el |l at aséana

céljabol ,

torténé ad

érdekében

c) Széamvit

szerinti b

megbr zése
Egyéni el §a) Szaml adzla) Eht. |a) A szerz
esetén az |kapcsol 6d6 dbekezdésmegsziinésé
el 6fi zetd |beszedése, |129. & (|év(el évil é
neve, el 6fizetdi bekezdésb) A szerz
anyja szullfigyelemme|és 157. |megsz(inésé
sziul et ési b) Az adat|bekezdéslév

téorvény sz|b) Eht. |c) A szerz

nyomozo hajc) Szamvimegszinése

lgyészség, |[tOrvény |év

valamint

nemzetbizt

szol gal at

meghat ar oz

el | at as édamss

céljabol ,

tortend ad

érdekében

c) Szamvit
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szerinti b

megdbr zése
Korl atozot|la) Szaml azla) Eht. |a) A szerz
cselekvdkékapcsol 6do|bekezdésmegsziinéseée
el 6fizetd |[beszedése, |[129. & (|év(el évil é
esetén az |el 6fizetéi|bekezdésb) A szerz
fizetett figyel emme|és 157. |megszinésé
di ju szol gbAz adatké|bekezdeésév
vonatkozd6 ([torvény sz|b) Eht. |c)Aszer z6dés
szerz6désenyomozo hajc) Szamvimegsz(inéseée
a lgyészseéeg, |[tOdrveény |év
tor vé&epes s valamint
neve, nemzetbizt
|l akohelye, szol gal at
tartozkodédgmeghat aroz
helye, szaell atasana
ci me, céeljabdl ,
szukség es/torténé ad
szadamlaszamérdekeében
szul et ési c) Sz&amviyt
neve, anyjlszerint.i b
neve, megdbr zése
szul et ési
TermészeteAz el 6fizelAz érintf]A szerz6dé
el 6fi zet 6 |jogviszonyt hozz4aj arrmegszinésé
i gazolvanyérintdé nyi evig, ille

eset ében n hozzaj ar ul

személyazo Vi sszavona

i gazol asan

bi ztonséaga

csokkenti

adat ok kal

Vi sszaél és

| ehegtéds é se

nyilvanval

hami sitott

érvénytele

dokumentumok

felismereés
Nem egyénijla) Szaml dzj|a) Eht a) A szerz
esetén az |kapcsol 0do|bekeaZdé megszlineéseéeé
cégyeékszagbeszedése, |129. & (|év(el évil é
vagy el 6fi zetd6i |bekezdéslb) A szerz
mas nyil vafigyelemme|és 157. |megszinésé
szama, b) Az adat|bekezdés év
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val amint s/ftérvény sz|b) Eht. |c) A szerz
esetén a nyomozo, hajc) Sz&a&dmvimegsz(Gnéseé
pénzforgalligyészség, |tOrvény |évV
szaml as z & n| valamint

nemzetbizt

szol g4l at

meghatar oz

el |l at aséana

céljabol ,

torténé ad

éerdekében

c) Sz&amvit

szerinti b

megdbr zése
EI 6fizetd |a) Szaml édz|a) Eht. |a) A szerz
ci me kapcsol 6do|bekezdésmegszlinéseé
(amennyi bebeszedése, |129. 8§ ([év(el évul é
l akhel ytoéljlel 6fi zetdi |bekezdésb) A szerz
helytél ), |[figyel emme|és 157. megszilneése
eset én b) Az adat|bekezdésév
sz&d&ml aszamt dodrvény sz |bEht. 159

nyomozo6 ha

gy éskzisréds, §

valamint

nemzetbizt

szol gal at

meghat ar oz

el l at s ana

céeljabol ,

tortendé ad

érdekében
Kapcsol attla) Szaml az|a)Egy a) A szerz
alkalmas kapcsol 6do|kapcsol amegsz(néseé
el ér het-idal éfbes zedéeés e, |alkalmas ev(el évuiul e
cim, el 6fi zetb6i|el érhetdgb) A szerz
mobil telefigyelemme megadasamegszineése
faxszam, b) Az el 6f|vonatkozaz érintet
értesitésijszerz_6dés Eht. 154hozzajarul

teljesités|/bekezdésvi sszavonéa

el 6segités|129. § (

egylttmidko|bekezdés

kapcsol att|és 157.

bekezdés
b) EI 6fi
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hozzajar
eset én
Kapcsol attiSzaml 4z 4as az érint/A szerzdédée
szeméel y/ kapcsol 6do|hozzaj arimegsziinewé
meghatalmazott dijak besz az érintet
szeyng2onos|el 6fi zet 6i hozzajarul
adatai: figyel emme Vi sszavona
néev, sziul e
l akohel vy,
szul et ésii
ideje,
személ yi ga
Sz ama
EI 6fizetd |T4j ékoztat|Az érintflAszerz_6deées
hozzajarul/ftudomanyos|/hozz4aj ar|i détart ama
szerinti ekozveéel-émén illetve
személ yes |piackutata az érintet
adatok kozvetl en hozz4aj ar ul
(direkt marketing) Vi sszavona
tevékenyseé
EIl 6fi zet6ila) Szaml az|aEht . 15a) A szerz
pont kapcsol 6do|bekezdésmegsziinéseée
helye beszedése, |129. § (|(év (el éviil
el 6fi zetb6i |bekezdéslb) A szerz
figyel emme|és 157. |megszinésé
b) Az adat|bekezdésév
t 6r vényogosuk ([b) Eht . |c) A szerz
nyomozO6 haj|c) Szamvmegsz(néseé
lgyészség, |tOdrveény |évV
valamint
nemzetbizt
szol gal at
meghatar oz
el l at s ana
céljabol ,
tortend ad
érdekeében
c) Szadmvit
szerinti b
megbr zése
Aszol g4l tatSzaml 4z as 2003. ¢évia) A szerz
i ranyado kapcsol 6d6|129. 8§ (megszilinéseéeé
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dijak és edijak besz|bekezdésév (el eéevil

kapcsol 6dojlel 6fi zet di b) A szer z6

dijak, kol|[figyel emme megszUilneéeseéeé

bel épési d dijtartoza

kol tség) n

dij ak

megfi zet és

moédj a

Dijfizetés|Szaml dz4as Eht . 157 Azadott

dijtartozakapcsol 6do|bekezdésszaml akove

0sszefluggb6dijak besz 143. 8§ (2)

adatok el 6fi zzed dBé s szerinti e
figyel emme

Tartozas hSzaml dz é&s Eht. 157A szerz©6dé

esetén az |kapcsol 6do|bekezdésmegszlinéseé

szerz6dés |dijak basz ev (el évuil

fel mondaségel 6fizetdi

eseményei |[figyelemme

Az el 6fi zeSzaml dzas Eht. 157A szerz©6dé

szol g4l tatlkapcsol 6d6|bekezdésimegsz(inésé

i génybevétidijak besz éev (el éviuil

jogellenesen el 6fizetdi

alkalmazott — figyel emme

igy kul 6nbo

tulajdonos

letiltott —

el 6fizet di

végberende

hasznal at a

annak

kisérletér

vonat koz o4

Szol galtat

elektronikus

hirkoézl 6 h

kel etkezé

A telefonos a) Hibabej|a) Eht. a) Hi babej

itgyf élszollhi bael hat ajbekezdéseset ében:

érkezé eredménye b) A 6/2011. hi bael har i

el 6fi zetd6ilhi bael har i |X6) szamitott

(panasz € s|tett NMHHrendelet |b) Egyéb b

hi babejeleintézkedés|10-a &l ajesetegnel ebn
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hangfel veétivisszakovet élel 6fi zetli débpont | at

b) Egyéb blhozzaj adrla fogyaszt

visszakodoveljeset én torveényben

meghat ar oz
idétart ami

ElI 6f i-meitl6 |Szaml azas Eht 157A szerzd6de
mint kapcsol 6d6|bekezdésmegszineéseé
az el 6fizedijak besz ev(el évuiul é
azonositodjlel 6fizet 6i

figyel emme

Internet

szotl gtads

i génybevet

i rdnyul 6 s

eset én:
El 6fi zet6i|Szaml azas Eht. 157A szerz©6dé
Sz ama kapcsol 6do|bekezdésmegszlinéseé
vagy egyébdijak besz éev (el éviuil
azonositojlel 6fszetdbd
(ugyf él azofigyel emme
Az el 6fizea) Szaml adzla) Eht a) A szerz
az kapcsol 6do|beke@potssmegsziinése
al l omas tilbeszedése, |b) Eht éev(el évil é

szerz~6dés b) A szerz

ki sérése megsz(inésé

b) Azradate ev

torvény sz

nyomozo6 ha

lgyészség,

valamint

nemzetbizt

szol gal at

meghatar oz

el l at s ana

céljabol ,

tortend ad

érdekeében
El szamol as|Szaml azas Eht . 157A szerzd6dé
idészakbankapcsol 6dé|bekezdésmegszinésé
el szamol hadijak besz ev(el évial e
egység szael 6fizet di

figyel eénmnees
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Hi v és hijla) Szaml azjla) Eht . |a)Aszer z46dés
el 6fi zetdilkapcsol 6do|bekezdésmegsziinéseée
szamok beszedése, |b) Eht. |év(el évil é
szerz6deés b) A szerz
ki sérése megszUlneéseée
b) Az adat e v
t6rveny sulz
nyomozo6 ha
lgyészseg,
valamint
nemzetbizt
szol gé&l at
meghat ar oz
el |l at aséana
céljabol ,
torténé ad
érdekében
A hivas vaa) Szaml azla) Eht. |a) A szerz
szol gl tatlkapcsol 6d6/bekezdésmegszineésé
i rdanya, beszedése, |b)Eht . 15év (el évil
kezd6é i dbépszerz~6dés (1) bekeb)Azadatok
lefolytatott ki séreéese pont kel etkezés
beszél get éb) Az adat|c) Széadmvlszamitott
idétartamat érveény sz|torvény |[c) A széaml
tovabbitotinyombatos a szamitott
terjedelme, valaminta |l gy € sz s é g,
szol géal t at|valamint
i génybevétinemzetbizt
hasznal't szol géal at
készul ék emeghat ar oz
azonositodjlell &t aséana
hal 6zatok [cél jabdl ,
alkalmazott torténd ad
azonositokiérdekeében
c) Széamvit
megbr zése
Hi vas vagyla) Szaml adzla) Eht. |a) A szerz
szolgaltatlkapcdsodogda bekezdésmegszidnésé
beszedése, |b) Eht. |év(el évil é
szerzo6dés (1) bek e b)Azadatok
ki séreése pont kel et kezés
b) Az adat szamitott
torveény sz
nyomozo ha
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lgyészseg,
valamint

nemzetbizt
szol g4l at

meghatar oz

el |l at aséana

cél j &bkale,l m

torténé ad

érdekében
24, A Szol galtat oés aakezetl tazszaedmatl yezel ésr 61 val
hal adektal anul torl i, ha a szolgéaltatonal V @
adat kezel ésre kerdalt sor.
2. 5. A Szol galtatéo kotel es az EI 6f imeetédkr 6|
gondoskodni.
26.1. A szamitoéogeéepen nyilvantartott adat ok e
jel széveéedel emmel kel l el |l at ni €s a hozzaféer és
A sza&d&mitdbdgépes adat &l | omamysdakgri 6 Imalseod alt ki b kesd
késziteni .
262. A papir alapu nyilvantartéasokat az il l et ék:
263. A nyilvantartasokat megfel el 6en zart hel yi
el 6iradsok f i gkyeellle nmbéaer ovléntie.l é v el
264 A ko6zbens6é6, az irattéadrozéadsra nem kerdl 6, v
nyilvantart dsokat me g kel l sziuntetni: a S
helyreallithatatl anul | e skaldlat otad!l niartal map®o
égetni vagy mas médon (égetéssel, iratmegsemm
3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei
3. Az 1. 1. pont szerinti adatok kozklségeskk,
dtadhat 60k:
a)azoknak, aki k a Szolgaltatdé megbizasa al ap]j
forgal mazas kezelt#t&dggékozt ded 1 egéaqzi Kigyf él
b)a szaml dz4asi és forgal mazéadsi jogvszakvelkndeég:
c)a nemzetbiztonsag, a honvédelem é€és a kodzbizt
val ami nt az el ektroni kus hirkozl ési rendszert
Ul dozése celjabdl az arr at ohnastaagsik 6 s z e I v erkennedke,
hat 6sagoknak, az Ugyésznek, valamint a birdséa:
dda birdésagi végrehajtasrol szol o6 torvény el di
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32. Az 1. 2. pont szerinti adat ok kozual azok,
at adkat

a) azoknak, aki k a Szolgaltatodé megbapéakazabtaap
vegzik

b) a hibaelharitasbol ereddé jogvitak rendezés.
33. Az 1. 3. pont szer i ntyie ka daazt oakd akt dkzeizle | &m0 kc,é |
Atadhat 6k:
a) azoknak, aki k a Szolgéaltato megbizasa al a
tajékoztat dst v ik

I

€gz
b) a panasziugyekbo eredd jogvitak rendezéseéer .
34. Az 1. 4. pont szerinti adat ok kozual azok, ‘
Atadhatrt OEIlI 6fi zet & ki f e]j-eazzeotktn atkg z za&kji &kr ual aSszao | egsé
al apjan a marketing akci o0tajiélkloezttbalteags ta vmeagrzkiekt.

35. Az 1. 4. pont szerinti adat ok kozual azok, ‘
Atadhatvzdkl 6fi zet 6 ki fej-emeaertmadhiokz zfaglarsuz &méar & s
altal gyartott/ forgaljmaatott t sz elr gnélktektkd@dd o k\kaad y
mar keting informdci dknak az EI 6fizetdé reészére
36. A 3.1.-3. 5. pont al apj éan At adott adat ok k al k
szol galtatoval azonosslititoktartasi kotelezett .

4. Az Elé6fizeto hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szol galtato az EIl 6fi zet 6 adat kezel éshe
megszerezni mi nden olyan esetben, ami kor az a
irja el 6.

42. Az fEil Det 6 adat kezel ési hozzajarul dsat a S:
meg:
a) az egyedi el 6fizetdbdi szerz6dés keretében n°

b) egyes aj anl at vagy akciéatlepmeettr@imtkoaarzalEI6fizei
43. Az EIl 6fizet6 a hozzaj adrul aséaval torténd ad
itgyf élszol gal atan tett vagy postai Gt on megki
megvaltoztathatj a.

44, Az EI| 6datzlee Delaési nyil atkozat ai kozul a | ec

<

5. A Szolgaltato adatkezelésének szabalyai

5. A Szolgaltatot a tudomasara jutott szemé

kotelezettseéeg terhel i, azok éme@rn s mecrséaskét a zh a
jogszabal yokban és jelen Adatkezel ési é€s Adat
tehet.i |l ehet 6ve.

HIR-SAT 2000 intern et = ASZF_2012.03.01



Készités/utolsdé6 médositas idépontja: 290D12.106.12180.0sszese

52. A titoktart asi kotel ezettség a Szol galta
Szol géaltatoval aAzeéesosmemédengés ééhel a |j ogszaba
tartozi k. A titoktartasi kotelezettség az al k.
megbizottat a megbizasi jogviszony utan is te]

6. Az adatvédelmi felelos

6.1. A Szolglattdalataz adatveédel mi feladatok el |l at &
neve: Cseh | stvan
beoszt asamlszaki vezet 6

el ér het 6 s &8Gla-136

62. Az adatveéedelmi felelds koételes biztositani
a) azt, hogy a Szolgéaltatéo €s valdlkedlemazotédg a
adatbi ztonsagra vonatkozd6 jogszabalyokat €s |

betartsa,

b) az adatvédelem é€és adatbiztonsag koévetel mén:
c) jelen Adatkezel ési € sl O6A d aztevt é6cke | érsi  FSezlahbaad zyr
bgyf él szol gal ati irodaban, valamint ha van, i

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyok

7z

-Az el ektroni kus hirkozl ésr 61 szo6l 6 20083. évi

-Azinformaci 6s O6nrendel kezési jogr ol és az ir
TOrveény

-Az el ektroni kus hirkozl ési szolgéaltato adat Kk
hirkoézl ési szol gédltatasok adiajtéli zéoneadgéaridvlas
szabalyairol szol o 226/2003. (XI'lI. 13.) Kor m.
-Az el ektronikus hirkozl ési el 6fi zet 6i szerz®©o
NMHH rendelet
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6. sz. mell ékl et: Hal 6zat hasznal at i ranyel vel

AzISzTal t al t damogatott héal 6zathasznélati iréanyel
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A hal6zathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen hadal 6zat hasznal at. i rdnyel vek (I'r&anye
vilagszerte elfogadagtytijtegqfageos&lzle ki rm&n y ealawmg
"Netiquette" jellegl dokumentumokban szerepl ¢
kovetel mények, amelyek betartasat szigoru sza:
A hal dzathasznal at ia isrzaonlyged|vteakt daésso ksaz a lr elnydceld t
tgyfelek veédel mét szol galja azaltal, hogy Vveéd
hal 6zat &t és szol géaltataséat, a rosszhiszemd,
AzISzZT(Int er net Szol galtatok Tanéadcsa) nyomat ékosal
kovetelje meg az Ugyfeleitédl a hal 6zat hasznéal
j el en hadal 6zat haszndal at. i ranyel vekt étael szbkg
szerepeljenek.

A felhasznédl 6knak a hé&al édzathasznal ati i rdanyel
felvenni itk a kapcsol atot, aalkid & @<s dolen8ictéaltr-
al akmai ¢ ci men.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az al apelv a hal o6zathasznal at i i rdnyel vek al
06sszhangban a vétség sulyossagaval: |l ehet 61 e
szolgadltatas sziuneteltetése, VEpgBOt etskesdbehe gy

szankci 6.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznal 6 tevékenysége
szol gadltato fenntartja magéadnak a |jogmédl kablszo
megsziuntetésére. A szolgaltatdé el 6nyben része
az el 6fi zet 6Kk tajékoztat asat, figyel meztetés
beszintetésének sziukségess§ggpdédvek Addmmadren S|
azonnal i kdr okat okozdé6 megsértésének a szol g
|l ehet az eredménye.

3. 2. Barmilyen okbodl i's el égtelen vagy esetl e
juttassta €34 vazdlsat az iranyelveket, ez soha ne
3. 3. Nem szabad a szolgéaltatasokat semmi |l yen
egyezményt vagy dijszabast sértdé mdédon hasznal
3. 4. Nem szabad sadmmislzyeernv eal,y awe bh d ladpz, adat ba:
(bel eértve az ingyenesen el érhetdé szol géaltaté
megsérteni, melyet a felhasznal 6 a szolgaltat
3.5. Nem szahmhsosd dexsamégdlétsa r adgal mazas, ti sz
vagy megtévesztd tevékenység ceéeljabol hasznal
3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni V.
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3. 7. Til os szétrombol ni, i | theatl voez a g y ebn gzittoennsia
fel hasznal 6 jogosultsagéat jogosulatl anul hasz|
Tilos barmilyen internetes veégpontr a, i1l etve
barmilyen ilyen iranyuda probal kozés.

Til os bar mely végponsa miikhggé sséznaenkd e me g z atvial rtae |
Service) a szolgaltatdé hal é6zatardél vagy annak
3. 8. Tilos meggatol ni mas fel hasznal o6t abban
nyujtott szolgaltatéasokat

3.9. Tilos adihd) ogaéode¢l eem saled zesd anyagok at
soran masok szerz6i joga séruaul (pl tilos kal
3.10 Til os szamitdogépes virusok, férgek szé
fenyeget és.

3.11 Azv eikr ammeyges ér t és ét , €s a szolgéaltatas é
megszintet éseét eredményezheti, ha a szolgéalt
jogszabalyt vagy torvényt seért

3.12. Egyi k felhaszndal 6 fseelnhagsyzunjatlhoerc')l d aat zo kalt
i nformaci okrol, az érintett felhasznal o6 tudta
Ez tobbek ko6ézt azt jelenti, hogy tilos pél daul
A szolgéaltato bizonytosn seasgeit eikrbeind e npséd kd alued z eal é
forgal omfigyel ést végezni , de az igy kinyert
bet 6rés megakadal yozasa) megvalésitéséra hasz|
Ugyanakkor a szolgéaltat@is w&mwlkdzbds bédxz olmiypson
adatforgal mara vonatkozé i nformaci 6t rendsze\
i nformaci 6kat is csak az eredeti cél megval 6s

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

41.Nem szabad a szolgaltatéo al 6zat at vagy szer
e

h

l evel ek, ill etve kéretlen kereskedel mi lzenet
miné'sUIhetnek tobbek koézt a kereskkeadrelltnalt|rvekkle‘
al airasgylijtések és politika vagy vall asi r
szabad kuldeni, ha val aki ezeket ki fejezetten
4.2. Tilos a szol gdilt akér dtdll dzatmagyamgnsyies &
el ektroni kus |l evel ekre valdé valaszok begyllGjt
igénybe vett béadrmely szolgaltatast a 4.1. pon:
4. 3 Tilos hamisgyaaltawmelgvthdniozaatael ektar oni ki
4 . 4 Nem szabad sz&a&dmos kopi at kol deni azonos
igen hosszu Uzenetek vagy fajlok kil dése egy
hozzaf éméd amaglse andékaval ( mai l bombing) .

4. 5. Nem szabad kil deni, il letve tovabbitani
mely tartal mazza azt, hogy a cimzettje azt K (
fuoggetl enal a tolyamddnak-eh opgéyn zeézretk,b einl Ifet ve egyéb ér
fuggetl enul attol, dwogsggyn sémzetyek kéevéahahek:
cimzett el 6zetesen hozzajarult az ilyen |l evel.
4. 6. A szolgéaltato hérnc')zsataabtadéglyaar\métselntm
| evel ekre wval o valaszok fogadasara hasznal ni
iranyel veket vagy a méasi k Internet szol gl tat
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4. 7. Amennyiben varl ag&it epyl gidlsti&kt 6l nszol galt a
szol géaltatonal el helyezett web | ap rekl amoza:
al ka Imaznl, mel yek megfelelnek a jelen Szol ga!

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6ddé félnek ki kel l jel 6l nie egy vagy.
szeméel yt) , aki k felel 6sek mi nden szamit bdgépé
szol géaltato 4&ltal nyujtott sz ol g éalelt aditiadas réve
kapcsolattartdé szeméel yekmaielv édi, métel (e"foommrstzaaana't
a hal dzati kapcsolat ki épitése el 6tt.

A "contact™ informaci 6nak mindig naprakésznel
valtozéalsadeldot alhan ul értesiteni kel l a szolgal
el avult informaci ok miattd.i karokeéert a szerz~od
A kapcsolattarto személ ynek rendel kezni e K €
Iehetoseggéljogasamtsagg al , hogy a szerzd6dd f
és/ vagy ezekhez a hozz4&af érést korl atozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozé iranyelvek

A szolgéaltato I nternet szol géaltat asaknalos zt ot t
tul zott (indokolatlan mérteékia) i génybeveéetele
részér ol I s, mi nden mas felhasznddl 6 szamara n
val 6 visszaél ések | erondg hatjjalkem dhzad w&lajtz atel gl
il ye Vi sszaél ések a szolgéaltatas felfliuggeszt
7. A halozathasznalatl iranyelvek modositasa

A szolgaltatdé fenntartja maganak @zpbbemégbdanm
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadd szdveg
valamintegyweb-o | dal ) el érhetdé | esz.
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