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1. Altal danos adatok, el érhet6ség

1.1. A szolgaltatd neve és ci me

A szol g8l taSAT n2eBWediog § IHtl &Rt - ®s Kereskedel mi Kor | &

Revi d2t et HR-8AT 2090 Kift.
C®gj egyz ®Eg2209-662084

A szolg8ltat:- c¢c2me: 8360 Keszthely, Bercs®nyi
Tel ephelye c2me: 8360 Keszthely, Bercs®nyi M.
Tel ef 083837183
Tel ef a8&33%183H:

1. 2. A szolgéaltatbo kdzpont i uigyf él szglygdl at a
el érhetdség, nyitvatartasi idé) és annak a he
a megnevezése, ahol egyéb uUgyfélszol géal atai na

C2m: 8360 Keszthely, Bercs®nyi M. wu. 35.
Tel ef ons z-B& 83312-375, 3Q102209, 30/9568B20
Tel ef ax s-238 m: 83/ 311
E-mai | c2m: hirsat @hirsat. hu
Nyitva tart8si-2000lej e: H®t f R: 8: 00
Kedd-Cs ¢t ° r t-16:RO: 8: 00
P®&nt e Kl2.008: 00

Az egy®b ¢gyf®l szol g8l atok el ® het Rs®gei napr
-aszoh 8l tat- internetes oldal 88n (honlap):
-a k°zponti c.¢gyf ® szol g8l at el ®r het Rs®gei n:
-a szolgs8ltat:- sz®khel y®n:
; I

Az egy®b

cgyf ® szol g8l at ok azonosak a szol g
amelyek adatait ak . S z

tartalmakzza. k | et

13. Aszol géadltato hibabejelentddj ének el érhetdsépg
nyitvatartasi i dd)

A szolgs8ltat- hibabejlel esmrt Rigrieimazika kd le®r het Rs ®g e

1.4. A szolgaltatodo internetes honl apjanak ci m
www.hirsat.hu
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1.5. A feligyeleti szervek el érhet6sége (cim,

A fel¢gyeleti szervek2megi e ltatdi@Ez&k |, ete| ®r het Rs ¢

1. 6. Az &l tal d&nos szerz~6dési feltételek el ér h

1.6.1.ASZ(111§Itat--etazaf:SZ@yf@lszolg§|at§n ®s intern
A Szol g8l tett -t arzt -.CsSZ&Fdat hordoz-n vagy el ektror
az el RfizetR k®r ®s®r e nyomtat otltk efzo®rsm&b.an boc:

1.6.2. A 6/2011. (X. 6.) NMHH. (4pdeleesktez (s ®
foglaltak alapj8n ¢zl etlil8el Rf,i z1e2t7Rk Ae s(e4tb® b ebne k
®s -((64) bekezd®s, 131. A (-B)6rpe8rpzUbe®kezd®8, A3
Rendel et( 1D.) Mbdeke2x d®66) 5bheklez b®s-(B)8(.BA, ( )1 . b Ak
rendel kez®seinek al kal maz§8sa, 2gy ennek al ap]
9.2.3.,,9.24., 9.25.,.26., 9.3.1,, 12.1.2., 12.1.3., 12.3,, 12.1.4., 12.1.5,, 12.1.6., 5.1., 6.2.6.,
21.1.29, 21131, 211212, 21.1.3.2,, 2.1.1.2.10,, 6.2.9. a), 6.2.9. b), 2.1.25., 2.1.2.6.,

4. c.)mel |l ®kl et 28sapomémakhvé&l atRal ma
ARendeled . ( A) bekezd®s®ben foglaltak alapj8n az
akarattal elt®rhetnek az -Eh3) HeBtadRR(R,)1BEKES
a Rendelet 7. ®s g9. eAnekndélahp¢ B®@s amizt RISZF2 9. 1

mel | ®kl et , 6. 4. 1., 2.2.1.+ EESZ, 6. 1. 1. 3., 6
6.1.2.9., 7.5.2.5. pontjainak alkal mazg8s§8t |

2. Az el 6fizetb6i szerz6dés megkot ése és felté:
2.1 . Az el 6fi zet 6i szerz~6dés megkot ésér e v.on
megkoét ésére iranyul 6 aj anlat tartal mi el emei ,
médja és feltéetelei, a szolgaltatéadszieméhybev

targyi €és egyéb korl at ai

2.1.1. Az el RfizetRi szerzRd®s megk®°t ®s ®r e Vv o
2.1.1.1. A Szoibe®l tnetg-j ejl @€llen s29ZHEI tat §sa cs,
| ®t es?2t ®s ®t k°vet Ren I 11 et yegsazeSZzlcelng 8K it @ 2t ev
hozz8f ®r ®s i pont megl ® ®nek igazol §s8t k°vetR
vehetR I g®nyie,n anejggled R | CSEKF v®t el l el

2.1.1.2. Aj8nlatt®teli elj8r§s

2.1.1.2.1. Az ajg8pnBa®t®skel poel RPRi et R®s ®oe i
megk®°t ®s®re ir8nyul - aj8g8nlatot) az al 8bbiak s:
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sz-ban vagy 2r8sban a Szolgsgltat:- cgyf ®l szc
k®pvisel Rj ®n®I ,
-2r 8§sban ai nStzeorlngeStletsatol dal 8n | evR el ektroni kus

21122 Amennyi ben az aj 8nlatt®tel az el Rfizet Ri

gy az aj 8nlatt®teli elj8r8s mell Rzhet R.

21123.Aaj §nlsazdmgcerdt ] 8b- - 1] 8iInd@&nyle’w Rv dgyvBbbi akba
a term®szetes vagy jogi szem®lI| vy, i1l etve jogi
vagy egy®b szervezet, aki, illetve amely a sz
21.1.24. Azaj §nl atktk®tred gdi nRel jeskeor Tnek, ha tart
szer zRd®s k°t ®shez sz¢ ¢ks®ges ®s 2.2.1. pont sz
adatok szerinti szolg8ltat8sig®nyl ®sre vonatk
az AjsSnbhagyt svRr zRd®sk°t ®sre feljogos2tott k®p
Yat 0o n tett aj 8nl at eset ®n az ezen szem®Il| yekt

igazol 8s8val

2.1.1.2.5. Az Aj8nlattevR azkebRfamneit Rgahboban
mel yet jogszerTen haszn§l ®s mel yben az el R
(k¢l°n°sen ell enRrz®s, karbantart8s, -mnbael h§
a k°z°s tulajdon%®ningatlan vonatkoz8s§8b

2.1.1.2.6. A Szolgs8ltat - a hi 8nyosan vagy e
i g®nybej el entiRsn nkaike ga® sZ2 a |I®xSRIrteat - v a l val - ko°z
naponilbat gdi dR megj el °l ®s®vel 2-gmamlhzank? an- @il
Yat ) 8n, vagy k®pvisel Rje ¥Ytj8n szem®lyesen) f e
2.1.1.2. 7. Az i g®nybejelent®s idRpontja az a
Szol g8l tat-hoz meg®r kezik. A Ssa@gltg 31 tedtt-e kji g e
adat a Szolgs8ltat- el Rtt m8r ismert, vagy a S

2.1.1.2.8. Az Aj8SnlattevR k°teles biztos2tani
pont | ®t es?t ®si hel yk®nt atmegazl!l 81l Rf i ngtaRil amo a
®r dek ®b en sz ks®ges el Rzet es fel mBr ®s e k el v
bel ®phessen.

21.129A Szol gs8ltat:- az el RfizetRi szol g8l tat§s
megk°°e ®$S ®B8nyul - teIJeskOrT aj§n|at (i g®ny)

jelenl ®vRIA] §AZ &trteva r 8nyul - aj8nl at 8r -4 val

amennyi ben sz¢;ks®ges ®s a szerzRd®kadwRlglkalt ®s ®
|l egfeljebb 15 napon bel ¢I el v®gzi az aj 8nl at

ezen hat8ri dRn bel(;l a szerzRd®ses aj 8nl at be
az aj8nlattevRt arr | hogy

a)a z aj§n|papt®slamgaﬂ§nlat el fogad8s8gval egyi
szer zRd®s't §tadj a, megke¢l di, vagy t8voll ®v Rk
2r8sba foglalt szerzRd®st hozz8f ®r het Rv® tesz]
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b))a szol g8l t atz&skiny ®jhte§ R&t®gmMs §ny&ban a 2.3.1

tudja biztos?2tani, de az aj 8nl atot el fogadj a,
megkezd®s ®r e v8llalt k°telezetts®g tel jeszt G
pon oss8ggal ), amely nem haladhatja meg az aj 8n

c)az aj 8nl atot elutas2tj a.

2.1.1.2.10. Amennyi ben a Szolgé8ltat- a 2.1.1.
nyilvs8ntart8sa al apj 8nRf meg€8 Ri a ph?otzjza8,f ®h®gly 2]
i g®nybejelent®s idej ®t RI kezdRdR 15 napon be
|l egfeljebb 3 h-napon ©bel ¢l i dRpontban k®pes
nor m§| csatl akloggsdi 2.f3.153 .®t pbak) eset®n az el
vonatkoz- al g82rt aj8nlatgt, illetve nem nor m§
nyilatkozi k a hozz8f ®r ®si pont | ®t es? tl®s®segye
annak fizet®si felt®teleirRI

2.1.1.2.11. Az Aj8nlataervRBRj@&niSatol g®f hialbv ®tag IS
napon bel ¢l a Szolgs8ltat-hoz be®r kezRen jogos
i dRpont el feadgveed 8 8 nem, nbl M§ I csatl akoz§8si fe
el fogad- nyil atkozata eset®n ugyanezen i dRtar
d2j kal kul 8ci szerinti ®°sszeget megfizgytni . H
arra az el R2rt hats8ridRn bel ¢I nem nyilatkozi
2.1.1.2.12. A Szolgsgltat:- jogosult az ig®nybe
a bekapcsol 8si d2zjat, Vvagye snetm®nn oazm8é g ycesdait | c
szerinti °sszeget nem fizeti me g , vagy h a
Szol g8l tat-nak a | ev®l ben megadott, de | egf el
nyilatkozva nem k¢l di vissza.

2113S5ze®sRE@t ®si el j 8r 8§s

2.1.1.3.1 A 2.1.1.2el pogad&zierelnjt8r &g Sall apjt Br
az al 8bbi i dRpontban j°n | ®tr e:

a)j el enl ®v-Rgl RH2%enh ¢(gyf ® szol g8l at. hel yi s®gh
eseh®az egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®s al 82r 8s 8§
szerzRd®ses jognyilatkozatok eset®ben kifejez
b)2r 8sban a Szolg8ltat-hoz be®rkezett aj 8nl at
szerRd ®s megk¢l d®s e, il 1 etve hopoddn@aglblteesdey ® t ®
kiv®ve,

c)amennyi ben a Szolg8ltat-hoz 2r8sban be®r kez

mTszaki |l ehet Rs®g hi &8§ny8ban ai ¢dRmwomt8§ilg amema
biztos2tani, 28k29%abpoaij §rslzetratnta el f ogadj a, ak k
szol g8l tat8sny¥tS§8s megkezd®s®re meghat8rozot
nyil atkozat megk¢l d®s®vel,

dt8voll ®wvRIszkbahfAt (tel ef onon) tett szer zRd®s e
el fogads8ssal,
e)r 8ut al - magatart8s eset ®ben a r8utal:- magat a
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21132Az el ektroni kus %ton (k¢l°n®sen internete
vgy el ektroni kus | ev ®I Yat j 8n) kotott el Rfi ze
szerzRd®snek minRsg¢l . Az i1 ktatott szerzRd®st

k°teles az EIRfizetRmakl| pl ekpgpkgeghdens | kea®bber
hozz8f ®r ®s ®hez sz ;ks®ges adatokat el ektroniku
®s amely esetben ezen megk¢l d®s vagy hozz§f ®r
szer zRd®s.

2.1.1.3. 3. Amedm®syi°ite®s ma agzerlzZRR i zet R kafej ez
Szol g8l tat - ¢cgyf® szol g8l at 8§n k2vgl (pl . EI R
hel ye) ker ¢l sor, az EIRfizet Rt a iskzReprvzi Rsde® sR °e
Yat @@t nyomban el fogadja. Az EIRfizetR a | aks§s
nem kereshetR fel.

A Szolgs8ltat cgyf®l szol g8l at8ni &k2s8szkr XxRd®g k°
napj 8t -1, vagy ha ez BE®S§RbBhki ,megkeszzdoR B&REtI Rlat !
munkanapon bel ¢l indokol 8s n®l k¢l el 8l 1l hat a
szerzRd®s megk®°t ®sekor 2r8sban k°teles az EIR
c2m®nek megj el °d Rsmdveerl , azakEIVRf i zet R az el 811 §
kel tez®ssel el |l §tott t 8] ®koztat - tartal mazza
adatokat . A jelen pont szerinti el 811 8s hat 8§
nylat kozat 8t a hats8ri dR Il ej8rta el Rtt el k¢l di

Szol g8ltat - nem k°teles a bekapcsol 8si d?2j V &
hozz8f ®r ®s i pont ki ®p?2t ®&stRat,t a,l |ne2tgyr ea ac scastaltd kac
hi 8ny8ban a bel ®p ®s i vagy a 2.3. 7. pont sze
Amennyi ben a c¢csatlakoz8s megval -s?2t8s8hoz a
biztos?2t, az | EBRf esett ®Rn8latzalEill Réli§get R k°tel es
megt ®t el ®t R sz8m2tott |l egk®s Rbb 3 munkanapo
Szol g8ltat:- r®sz®re visszasz8rmaztatni iaz EIR
a berendez®s azon ®rt ®kcs°kken®s ®t mel y az
El Rfi zet Rnek felr-hat- ®rt®kcs®°kken®snek a r e
A Szolgs8ltat- ugyancsak k°teles 81t &t NRTii zele
kamat mentesen visszafizetni az EIRfizetR 8l ta
Nem gyakorol hatja az EIRfizetR a jelen pont s
szerzRd®snek megfel el Remegkeadtes zo |l g8l t at 8s ny¥jt.
Amennyi ben az El Rfi zet Rvel val - szer zRd®s k °t
kifejezetten az EIRfizetR k2v8§ns8§g8aa keletes
k2vygl fogyaszt - val k°otottzermtzieg zgWRId@BIseZkalRd 81 saz -o
kotott szerzRd®snek ®s arra a szerzRd®sr e, |
rendel kez ®sii nem al kal mazhat - k.

21134 Ha a felek az el Rfizet Ri SszerzRd®st 271 §-¢
megk°t ®s ®v e | egyidej Tleg az egyetdipediRd izt RIli |
k®r ®se ®s v8laszt8&8sa alapj8n -azar gl salaadait §®n
el ektroni kus | ev®l ben-a vraegnyd en \ksmgt®at®ad tet Efgo/rems t
t°rt®nNR szerzRd®sk®°t ®s eset ®n a szolgsg8ltat-
el ®r het Rs®g ®r RI
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212Az az el RfizetRi szolg8ltat8sok i g®nybev®te

2121EI Rfi zetRi TszolC@Hmegt 5ok kcs@kePIr&lsban me
el Rfi zetRi szerzRd®s al apj8n vehetRk ig®nybe.
Az EI RfizetR d2?2jcsomagok (tov8bbiakban: d?2jcs:
Az EI| Rfaizz £t Fs z . merl °| gézk?| teettétb eenl t ®r R rendel kez

vd - el t ® R meg8iHd&rpnoedl8ys dh2ij§cnsyosmhaagnot 1 g®nybe v
felt ®t el ei szerint m-dos?2thatja v8laszt8sS§8t.
d°nt ®se al apj 8n, il letve a dtpkbamagbaml| g8V Re

El Rfi zet R el Rzetes ®rtes?2t®se mellett megv§glt
szerint.

2122. Eqgy el Rfi zet Ri hozz§8f ®r ®s i pont | ®t es 2t
vonat koz: -an oInRf iemgegti RiejjTdewi xsak egy EI Rfi zet

2123A Szolgs8ltat-t az el RfizetRi szer zRd®s me(
nem terheli.

A Szolg8ltat- fenntartja a jogot, hogys@g el R
n®l k¢l megtagadja k¢l °n°sen, ha

a) az EIl Rfi zet Rnek h2rk°zI| ®si szol g8l tat §s
Szol g8l tat-val szemben, vagy

b) az ElIl Rfi zetR Kkor 8bhbi el Rfi zet Ri szer zRd®s

®r dek kfoeg l®@bem | t okb:-1 eredR felmond8s miatt ke
c) a hozz8f ®r ®si pont | ®t es2t®s®nek mTszaki v,
d) az iisg@mwpll Razonos?2t:- okKm8ny®hek®a®at m®gsmnem
emiatt az Mttwnek a gyermek k ®s ki skor Yaak ve®del m®r e vV
megtarthat -s8ga nem biztos?2tott.

2124.Az EIl RfizetR szolg8ltat8s ny%¥ t8sgmak me/
t8voll ® Rk k°z°tt sz-banimemgkjPae§adgulEt Bé Iz Rld ORI
jogszerTtlen el 811 8sa eset®n az EIRfizetR h§t

az4 . sz. bmal Imelgljetl ©1 t el Bdalz§ seil Rd 2 jzeaett ,Rinv8drloamigrf
ki ®p2t ®sarze e eRfglztet Rmebhezz 8t @t ®s ®vp b nskza p csed |1 aétl
szerinti ki sz§8Il.l 8842 HI Rfaitz dtsR meagdsd zerthtil en el
egym8ssal el sz8mol ni , a Szolgsgltat:- kicazel es
el 812 j8jsal ,kiida &It hc8&sCik kde2njtjediltl egs et ¢ghdn az el §I |
napon bel ¢l Vi sszat ®r 2teni az EIRfizetR sz§8m:
bel ¢l k°teles a Szolgs8ltat: - S8ihta&kl 8t @sn®r e 8t a
2125Ha a Szolgs§gltat - az el RfizetRi szer zRd®s b
meghat 8rozott hat 8ri dRt t vul | ®pi , akkor az el l
EIl Rfi zet R jogosul't a seem®PRyYyOkt RI®I Rkt r &iygdd n
el 811l 8sa eset®n a felek k°telesek egym8ssal e
al apj8n befizetett d2jakat |l egfel jebb az el 8§l
sz§m§ra, ardEYJREgyedR) Tleg k°teles a szolgsglt
zol g8l tat-nak 8tadni
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2126.A t8vol |l ®v Rk kozott Ssz-ban megk®°t©°ott sze
megk°t ®s ®t RI sz8§m2tott 8 munkanrkapro®l kbl ¢d1 8h §
szer zRd®st RI . Az EIRfizetR el 811 8sii ] og8t n e
el Rfi zetRi szerzRd®snek megfelel Ren a szol g8l
A jelen pont szerinti ElI Rf i z e t2R.2.8 lpdntaskerinti, e | § 1 |

jogszerTtlen el 8l 1 8s eset®n a 2.1.2.4. pont s.

213.A szolg8ltat8sok i1 g®nybev®tel ®nek m-dj a ®s
korl 8t ai

2.1.3.1. A szolg8ltat §s®tieg®nyhevk@t®pl2@neetkt ntTs
Visszir8ny% k8beltelev2zi: hgl -zat, ®s EI Rf i
ki ®p2tett, vagy a m8s BdzZalds &g ®pdte®@nt eRisl SRl 2
megfel el RntekelmRfniRsettRit hozz8f ®r ®s i v®gpont on
| ehet k°otni. A szolg8ltat$8s i g®nybev®tel ®nek
szer zRd®s A Szolg8ltat- haszn8l at8ban, azonb
k&8beltelev2zi. s h&8l - zat on csak akkhoorzzBé& ®g Bk &
szol g8ltat8sra ir8nyul szerzRd®sk°t ®sre ®s
k8beltelev2zi-s rendszer tulajpod®sth kYymE&ssa
A szolg8ltat8si ai S&my g8V @tae |- ®h8elzt a | a szolgsglt
k8bel modemesnrz s ks®gés a 4. 3. pont szerinti el e
(l egal Db s&£&F6Gn2t - g®p) , ezgoyf t m 8t e k at®s ka8metl yyae, k
al kal matl ans8ga eset®n az EIRfizetR a saj gt f
k°telezett s®ge nem ‘terjed ki a v®gberendezQ@
szol g8l tat 8s 8r a8 s 8n askz dfleasl&tIt@ tadl IBaaf ¢kyPHREInmMo d e m, a
point, vagy a router 8ramell 8t 8s8nak EI Rfizet
A szolgs8ltat:- az el RfizetRi v®gberendez®s ®s
®r dek®ben aesnzdel g8t®asger T haszn§l hat - s§g§t r
al kal mazhat T1®gye kyd mSEndthiooka g8 M8t | etilthatja
2132. A szolg8ltatg8snak i dRbeli korl 8tja nincs
2133. A szol g8ltats8§st®rayb&|l Rfzelt R§ Inteant vredle t a
tett bejelent ®s e al apj 8n nyilv8ntartott azor
Szol g8l tat - h2rk°zl ®si hg§l -zatt al rendel kezi k
2.1.34 . MinezetERRcsak a r8 vonatkoz-an a Szol
hozz8f ®r ®s i ponton kereszt ¢l vehet. i g®nybe a:
2.1.3.5. A szolgs8ltats8sny¥jt8gs f elha@zeeekkel, hog
nem azonosi a z i ngatl an tul ajdonosa az Il g®nybejel
szerzRd®sk°t ®skor k¢gl°n nyilatkozatban kifeje

h8l -zat tov8bhbi el l en®rt ®k n®l kgl karhg8i °mat f
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2.2. Az el o6fizetdéi szerz6dés megkot éséhez szl

2.2.1. Az el Rfi zet Ri SzerzRd®s k°t ®s hez Sz¢k
szerzRd®sben r°gz2t®sre ker¢ gl R al 8bbi el Rfize:
aszem®ltgkes ada

aa)az el Rfi zetR neve, |l ak-helye, tart-zkod8si h
ab)az el RfizetRi hoszat§If®k ®s i dpo:méts h@&m@see k
ac)az el RfizetR sz8ml 8z8si c¢c2me, sz iks®g eset ®n

ad)egy ®ni el RfizetR¢éee®®n arvel|l RnyeguaRszil et R
ideje,

ae)k or | 8tozottan cselekvRk®pes el RfizetR eset ®n
el Rfi zet Ri s zer z Rd @a)haejad)pant szetintiadataily es k®pvi sel R
ahnem erigy®| Rfi zet R eset®n az el RfizetR c®gjeqgy
ag)k apcsol attart8sra al kal maail),el ®r het Rs®gek (te
b)a szerzRd®s t8rgy8§t k®pezR el RfizetRi szol gs§
c)a szolg8ltat8s megkezd®s®nek hat 8rideje,

df orgal omt - | f¢éggR d2jaz8s¥% d2jcsomagok eset:
t al zott fogyaszt8s eset®n a Szolg8ltat- - §8ltal
e) a d2jfizet ®s m- dj a, p®nzi nt ®zet i Yat 0in tort
sz8&8ml asz 8ma,

flaz el RfizetRi szerzRd®s hat 8l ybal ®p®se, i dRt :
g) Aj 8el RfteeRRI mi NnRs®ge (egy®ni vagy ¢zl eti)
h) nyilatkozat a hozz§f ®r ®st biztos2t- ingat]l .

i) Kis-®s k°z®pvs8§llal Rpghsmreskeet @R ®RZ,IeR Rf i zet Rkr e
szab8lyok vonatkoz8sukban t°rt®nR al kal maz§8s §|
Klel ektroni kus sz8ml-fhagés esdee®n az EI RfizetR e

2.2.2. A Szolgs8ltat- az EIRfizetR 8Ital szol g
al 8b&ddeteir dokumentumok vagy azok hiteles m§ s
i ngatlan tulajdonosi nyilatkozat eset®n 8t ad§:
a) C®gjegyz®kben nyilvs8§ntartott szervezetek
bet ®t i t 8renis8y8r kdz8&grek°z°s ve8llalat, szO%ve
munkak©®z®°ss®g, v2?2zgazd8l kod8si t8rsulat ) ese:

-30 napon bel ¢l i ®s hat8lyos adatokat tarte

vagy <c¢c®gm8sol at, a npjeengnyyei zbveen am®@ ® gnbi2nrc-ss Slge

bejegyz®si k®relem teljes p®lI d8nya, (mel vy
vagy | RM C®gszol gsgl at 8l t al pap?ral apon Kk

tartal maz:- el ektromniokhusvaakt aneglk ek d®s ®i kau s
megj el d?tmreemai |
-al 82r 8si c?mp®|l d8ny (k°zjegyzR 8l tal hit

ellenjegyzett)
-a k®pviseletre jogosult szem®ly azonos?2t -
-meghatal mazg8s tenajg&anolkizany?2t oren8bdjafi (abb:
az al 82r8sra jogosult szem®ly j8r el)
b) C®gjegyz®kben nem nyilv8ntartott szervezet
p8rtok, t8rsadalmi szervezete&kt ®benkszervezet
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-az il l et®kes Megyei B2r.-s8g v®gz®se vagy
®r keztetett p®l d8nya, vagy a nyilvs8gntart
igazol 8sa,

-a k®pviseletre jogosult szem®ly azonos?t -

-meghatal mab§gomnmgkjte erej T mag8nokirati f ol
az al 82r8sra jogosult szem®ly j&8r el)

c) Egy®ni v8llalkoz-k eset ®ben:
-a v8llalkoz- igazolv8ny eredeti p®l d8nya,
-egy®ni vs8llalkoz- azonos2t:.- okm8nya,

-meghatal maz§s tTelnjaegss noikzi amy?it -f oerrme8jban (ab
az al 82r 8sra jogosult szem®ly |j8r el)
d) Term®Pszetes szem®ly eset ®ben:
-azonos2t- okm8ny,
- meghatal maz8s teljes bizony?2t.: erej T mag
nem az al 82r 8sjr&r jeolglosult szem®ly
e) Minden szem®ly eset®n az ingatlanra vonat k.
Az EI RfizetR az el Rfizet Ri szerzRd®sben k?°-
pont k®nt megjel°lt i ngatlannak jogszer T h
El Rfi zet hhozz 8§I1®r®lsa @oont hel yek®nNt megjel?®
val amely hasznglati jog alapj8n jogszer Te
ngatl an tul ajdonos8nak (kezel Rj ®nek, h
®nybevo®tebt®PnepsStdlr § ®HR thartal maz- nyil at|
j 8t tulajdon% ingatlan eset®n az iig®nyl ®
a

—

g
a
bel e®rtve a k¢l°ntul ajdon%% ingatlan ®s
g®nybheevz®t eA® el Rfi zet Ri szerzRd®s megk®°t @
rintett ingatlanra (bele®rtve a k¢l %ontul a
s) vonatkoz-an k°telezetts®get v§8IlIlal arr;
a Szolgs8ltat- Stlettatl he?lrhke®l zyle®seit t h 8 | k-i zRapt?2i el
§rokoz:- hat8sokt- -1 v®&di,

amennyi ben a h8l . -zat 8thelyez®se, 8§t ®p2t ®
i sel i annak k°lts®geit, val ami nt hozz§j
® a h8l .-zatot az ingatlanon el hel yez
é etl enyg¢l fenntartsa, tov8bbg8 k¢l °on tu
I i zet Rk Ssz8m8r a t°rt ®nR S z

zattul ajdonos k®r ®s®r e szol

N

0
gal mi | og

A Szolgs8ltat - a fizet ®si m-d v8laszt §
ja el ha mell ®kl et k®n't a bank r&®s z ®r e
talmaz:- | ev®l eredet:i p®l d8nyban a Szol g

A szerz~6déskot ést 61 szamitva az el 6fi zet
nt hoz, hadl 6zat hoz torténé csatl akozéaséar
| e

N

3.1 Az el Rfi zet Ri szer zRY®s- aSapl gl taazt -e | IF
el Rfi zet Ri szerzRd®s megk®°t ®s ®t RI sz8m2tott 1
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szerzRd®sben megjel©°lt k ®s Rbbi i dRpont ban, de
h-napon bel ¢l ti8%st smlyéd/lg tB sBZoImepFlktez deni

A szolgsg8ltat- j ogosul t az el Rfi zset. Risnahtd 24§ fe®
egyszeri d2jat (bekapcsol 8si d2zj) felsz8&8m2tan
megkezd®s ®®zr t tsemeelrliénktlie r 8csatl akoz8si d2zj fize

Ha a szblbgglBf ®&r ®s | pont ki ®p2t®se megt°rt®nt,
r§csatlakoz8si, szerel ®si , ki ®p2t®si d2j viss.

232. A231.pot ban meghat 8rozott , 2il1.2.%b) poestjia szeri@z ol g 8§
v8llalt hat 8ri dR el mul aszt8§sa eset®n a Szolg
°sszegben.

2.3.3. Amennyiben az el RfizetR®Ps®rzeraR8®ebghsl
okb-I nem k®pes, ®s ez®rt az el RfizetRi szerz
a szolg8ltat8sny¥% t8s megkezd®s®re nyitva §8I
megszTn®s®i g kAt b®r1. kX°tpedrets siegritnti ©°sszeghbe

2.3. 4. Ha a Szolgs8ltat- az el RfizetRi szerzF
meghat 8rozott hat 8ri dRt t %l Il ®pi , akkor az el
El Rf i zet R | o g ohs8utlrt8 nay ossz g rozghkd® @sett KkI2.Z26®ontbank n ® 1 k
regz2tettek szerint.

2.3.5. Az el RfizetRi hozz8f ®r ®si4.posz. | ®elelsé)
tartal mazza ®s mely d2j a sz ok®&rsvo®&n y(enso rdnt§jl,) acz
ki ®p2tett h8l-zathoz val:- olyan % el RfizetRi
a) a ms8r ki ®p2tett hg8l - zat el Rfi zet Ri hozz§8f
t8vol s8§gban van ®s

b) a | ®t ers?2¥%®s gaeareimncih88|l - zati szakasz ki ®p2t®
al ®p2t m®Any szakasz i g®nybev®tel ®vel, tov8bbs
c) a k8bel modem, acces point vagy router 8r
k°zel ®ben biztos?2tott.

2. 3. 6. A begywppdaohbhBshodzBf ®&r ®s i pont | ®t es?2t G
h

0zz8f ®r ®s i pont | ®t es?t ®s ®v e | kapcsol at os m

el Rfi zet Ri i g®ny eset ®n ki edgd®s z%2t. R méspyldtakkd =d |Ib&®

szerint.

El't ®r R mennyi s®gi vagy mi nRs®qgi i g®nynek minR

a) Az EIRfizetR hozz§&8f ®r ®si pontja a k8beltel
t 8vol s8gr a van.

b) Az EIRfizetR t°bb hozz§8f ®r ®si pont | ®t es?2t
C) Az ElIl Rfi zetR a Szol g8l tat: - n§l az ®rint
technol -gi 8kt -1 elt®r R megol d8st i g®nyel
d) Az EIRfizetR ingatlan8n a k8belvezet ®st nei
e) Az EIRfizetR eszt®tkik@p?2 te®vi8riSg®rknynelat®| .t ° |
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. 3.5. pont ban megjel°ltektRI el t ®rt
pont ki ®p?2t®s®t megtagadhatja, va
i ®p 2 t8®slIt8 se8gty-®b tfeehlett®@t efl segkg Rfve@n. n

- 5N
— 0o -
— N W

A 2.3.5. ®s 2. 3. 6. pontban megjel°lte
et ®s ®t biztosz2t - csatl akoz8s ki ®p?t ®s®r
csatl akoztat n®t, e sa? tt®sve8tb bii |kl 8btevles zaazk asze
R felszerel ®s ®t a Szolgs8ltat - az egyed

—p< X Ww

— NI X T WLVw °-

t

I (tov8bbi v®tel:i hely d2ja). Amennyib
ewsiztkelzP kt Rl el t ® R mi nRs®gT vagy kivitelT

e : a nor m§l felt®tel ektRI £kl ®aRzkg§V§
a Szolgs8ltat- jogosult nhyb®betlkil tes® ¢ ®is

8§sr a.

MO @< ®X3N
—x~Q 0w~ N
sn

o @

2.3.9. A Szolgsgltat - jogosult az ®rv=®nyes jo
vagy EI RfizetRk szem®l ye vagy az ingatl anok f
az ®rt®kes?2t @®@benebRakgtt Ratdmeghirdetni, mel y
ezzel °sszef¢gg®sben az el Rfizet®s felt®telei
Aj 8nl attevRk sz&§m8rabetssiegst@®bdér!|j ®t eh e B8 DF
tartalmaz.

| Rf i zet Ri hozz8f ®r ®s i pont | ®t es?t ®s
b8&8rmilyen szerel ®st csak a Szol g8l t,
at- (ide®rtvke za ed &P g&I tvatl | am&oglz2 1 !
i pont kivitel ez®se sor 8n a von
echni kai el R2r 8sok marad®ktal an bet
a munkasse®gazetmPvRerli nad et zerteelr® | et r
a szerel ®s sor8n keletkezett hull ad®

(0]
e
e

2.3.11. A kivitelez®s sor8n az Aj8nlattevR k
egyeztet ®z2omg 8l eat - af iSgyel embe veszi ®s telje
| ®t es?2t ®s e ®s a szol g8l tats8s k®s Rbbi kar b
megval -s2that-, tov8bb8 ha ennek esetl eges t°

2312. Akivt el ez®s I dRtartama alatt a munkater ¢l et
0Ss hgl -zati csatl akoz§s biztos?t§8sa az EI Rf
k°telezetts®g terhel.i a kivitel ez®s sar 8n S
kapcsolatban.

A kivitel ez®s Il dRpontj 8r - | a Szolgs8ltat- az
Szol g8l tat - 81t al megadott kivitel ez®si i dRj
Szolg8ltat-nak 1is megfel el Rol¥Yg8Ilit@Rponmuontk ak &l
i dRpontr a. H8romszoegyezetedm®nytte§ren vadRpoma a:
Szol g8ltat - munkai dej ®n k2wvel i I dRpontr a

zRd®st RI el 88bni . tAzt ®hRf ®5e tSR o hagid@ekj at -

| esek egym8ssal elsz8molni, a Szolg8ltat:-
el 811 8§si d2j j ail | ecgsfeeklkjeenbtbet 4z °slsglelgdpetn k?°

D -
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Vi ssZate®i az EIRfizetR sz8m8r a, az EIRfizetR
r®sz®re 8tadott eszk°z°ket a Szolg8ltat-nak §

2.3.13. A kivitelez®s sor8§n bek°vetkezR, a mu
t 2l menR @&s -bainz &8 yt2atllka okozott k8r®rt a Szol gs§l

2.3.14. A ki®p2tett teljes csatlakoz8s a hozz
be®p2tett eszk®zzel ®s a modemmel , acces poi
k ®p ezionPssean az EI Rfi zetR, sem az ingatlan tul
2.3.15. Nem minRs¢l a Szolgs8ltat: vonat koz§:
szer zRd®s megk°t ®s®t Rl sz8m2tott 15 znRadpRsnb etn¥%l
megj el °lt k ®s Rbbi i dRponton t Yal i el Rfi zet Ri
megkezd®s, ha

a) a felek k®sRbbi idRpontban 8l 1|l apodtak meg,
b) az EIRfizetR a helysz2ni munk8l atok feltd®
bi zt os2tja, vagy

c) az EIRfizetR vagy harmadi k szem®ly magatar
vagy nem val - -sul hat meg.

2. 4. Az el 6fi zet di szerz~6dés megkot ésére von
vétele, VvValtozas ek6bjaaet dtadatbaeban

2.4.1. A Szolgsgltat - a bejelentett 1ig®nyeket,
Veszi.

A nyilv8ntart8s tartal mazza

a) az 2r8shbeli aj 8nl at Szol g8l tat-hoz wval - G
k°oz|l ®s®nek i dRpontj 8t,

b) az aj8nlat Szolgs8ltat: 8l tali el utas2ts8sa
Aj 8nl attevR r®sz®re val- megk¢l d®s i dRpontj 8§t
c) az aj8nlat Szolgs8gltat:- 8l taRd®el| EbRRa& D Ee & Re
val - megk¢l d®s i dRpontj 8t ®s az el RfizetRi sz
2.4.2 Az el ektroni kus %ton (k¢gl°n®°sen intern
el ektroni kus | ev®I Yat ] 8n) k©°tOltets eellRefkitzreotnRik u
hal ad®ktal anul, de | egfeljebb 48 -r8n bel ¢l v

243 Ha az Aj8nlattevR vagy EIRfizetR val amely,
szerepl R szem®l yes adata megul®e Rkzb ka k8ltted 2§

munkanapon bel ¢lI a Szolgsgltat:- cgyf ®l szol g8l a
k®pvisel Rje Ytj8n 2r8sban (postai |l ev®l ben, t
annak a Szolgs8lwv®t el &l vakiszaugam@Ils®isda eset ®n
v8l tozott adatokkal van hat 8l yban.

Ha az Aj8nlattevR vagy az EIRfizetR az adatvs
t val teszi me g, az Aj8nl attevRkS8wasgeyr t EIvRafgiyz elt §
t°bbletk?°lts®g®®r t a Szolgsg8ltat:- nem felelRs,
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t°bbletk?°l ts®get a Szol g8l tat - az Aj 8nl att e
®r v®nyes2teni.

Ne m mi nRs ¢ | a j el ent op@éshdAksZmleavtrmtgayw R &d Rtf v & le
szem®l yv8l toz8sa, melyre az 8t2r8s szab§8lyai .
2. 4. 4. Ha az EIRfizetR val amely, a szerzRd®s
megvs8gltozik, k°teles azt | emet Rise® gl esgzke®si mbtb ac
k°evet R 3 munkanapon bel ¢l a Szolgs8ltat- ¢ gy

meghatal mazott k®pvisel Rje Ytj8n 2r8sban (pos:
Ha ezt el mul asztj a, az BIGRTfti zveatghy ebbSbrRme layd -td°-b I

Szol g8l tat - nem felelRs, ®s a Szolgs8ltat- -nak
Szolg8ltat:- az EIRfizetRtRI k°vetel heti

3. Az el 6fizetdi szolgéadltatas tartal ma

3.1. A szolgaltat 6s zaolltgadll tnaytlajst ottatr teall 6nfai zet 6 i

3.11. AzInternehozz 8f ®r ®si szol g8l tatg8s a Magyar K°zt

1. sz. mel | ®kl et szerinti, skzo®al xe sk 8lv-Yz a-t§ vik& gy
et hernet h8l -zat) s®ts¢ I1iPP kparpoctsookl o-1dl8osn  akzerlent er
adattov8bb2tgs (jel, k®p, adat, hangtov8bb2t §:
Statisztikai besorol 8§8sa:, S&ZlJl $t48 2 0s 2Bl. P8Il tha te§ s
(NHH ESZOR: i ndier(nelt®rh®sziz)8fsRr® g8l t at 8s

A sz®l ess8v¥%-hloglzeSlIf ®®s ®k n tae rSzeotl g8l t at - n 8§l k&8be
vonali vagy LAN hozz8&8f ®r ®s | ehet.

a) A k8bel modemes hozz8f ® ®shez az EI RfizetRnN
vagynBs, erre szakosodott szervezet 8ltal telep
k8beltelev2zi-s szolg8ltat 8si v®gponttal. Ehl

biztos?2-modemkEB®str ¢ ®k, amel g taekl2vt &gszti, ah ogz ¢ kasz
szol g8l tat8s az EIRfizetR sz8m2t- - g®p®n megj el

A szol g8l tat §s teljes2t ®s®hez sz¢ks®ges, a

Szol gi8azt aetl-Rf i zet Ri szer zRd®&swd @&k sree ¢ fleigzy @i @ siReb
bocs8tj a az EIRfizetR rendel kez ®s ®r e. A Szo
meg8l |l apodhatnak a k8bel modem EI RfizetR 8Ital
Az -vad®kb- I a Szolgs8ltat- jJogosultnaateRti ®e
k8r ©°9sszeg®t | evonni (bel e®rtve a megrongs8l -d
Rt ®rt k8r ©°9sszeg®t besz8m2tani. Az -vad®k vi
®s az EIRfizetR a 38zdlke8l tsatr-t e§ll teanly | §tva dstzta se:
A Szol g8l tat - 8l t-hhdbzzBIf Ar®sitoszo0l GBI ean &t é
frekvenciasg8vot haszng§l , egyet a Alefel ®0 ir
(81t al §8-868 MHzasz/ 6 MAz 8§ v ban) , ®s egyet a Afelfel ®0
frekvenciat ar t om8ny ban, -5 YHzEe b e hz BRe nMHazz s®¥vban), hog
8l tal megk?2v8nt k®tir8ny¥B kommuni k8ci - biztos:

I nternet (92 mlagng Iktustadissv §IPt @2 mmepubl i ku
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Szol g8l tat - a publ i kus |l P c2 met automati kus
(sz8m2t - - g®p, router stb.-¢2mM8l kzatiteanzobibst 0s
Szol g8l tat jogosult a kimsztott | P c2met bS8r.
Az EI RfizetR a saj8t sz8m2t- -g®pe sabkalene§sk
i g®nybe vehet a szolg8ltat:- szerver szol g8lta:
Szol g8l tat b&8r mi kor jogosult a minim8lii san v
maxm8|l t teljes2t®si ®t®ket meghat8rozni, szol
Szol g8l tat adatforgal omt - | f¢éggR csomagot ®s
El Rfi zet RIi r ®s z ®r e . Az EI RfizetRk az adatfor
forgat @t eld?2 n®I k¢ | d°ntheti k el hogy az adot
el haszn8l ni . Az adatforgalomt- -| -adadgygktot gal acmst
f¢ggetnmienndéeln h- napban ugyan azt a d?l at¢s¢dogetl e
csomagra -k2Zer aRA*EloRfgiad entVR i fel ® nemzegyedi al maz
el Rfi zet Ri sackatzfRdr®ga |snzaetr ienlt ®r R ¢ gyfel ei vel S
®r ve®nyes?2t, mer t ez azl| taadtat f omr gamg@mi casmkivsgl |
meghal ad s8vsz®l ess®g biztaz2eggadimi akt Rf vBet
szerinttadat f orgal mi hatg8r el ® ®sekor Szolg8ltat-
mely 81| aepat EdzZRf®rzientR Y abb ( kiaezg ®esgzy?etdR feol rRyf¢
szer zRd®@sd ast Zf eorrigmatl io mi keret®nek a megrendel ®si
mindig a k°vetkezR havi sz8ml 8ban ker ¢l nek fe
b) A mi kr otheurlnleStm¥% h olznz § f ®r ®s i szol g8l tat8sho
b8zi s8Il om8sokat | ® es2t, melynek c®l ja telef
Szol g8l tat - a mi krohull 8m¥% b8zis8l |l om8sokhoz
ho#dz2R§ ®st . A b8zis8ll om8sok a Frekvencias8vok
24002483, 5 MHz (RLAN) s8vban ¢zemel nek.

b8zi s8Il om8sok alodd8WMWg el E00mW EI RPrt(efl(f ekt

j maxi m8|l tek®r t ®k vdweR abte§eddalz®s,

< @<

)

s ki ®p2t ®s e ki z8r -1 ag az El Rfi z
| e erRsen korl 8tozott, a voetel | eh
ziRarmRelnnyi ben sazemengeadort8! 8t8zi s81 1 om8sok val
|l g8l tat8s i g®nybev®tele. Szol g8ltat:- az el
tig garant8lja. £ves rendel kez®sre 8l 8s a
szol g8d g2att@ss®hteel jsz¢ks®ges, a Szol g8l tat -
Szol g8zt aetl-Rf i zet Ri szer zRd®&sWK&d &k sred g feigzye ti @sReb
bocs8tja az EIRfizetR rendel kez®s ®r e.

Az -vad®kb- I a Szolgg?tkamegroggogSul d8Saafeaktvee
k8r ©°9sszeg®t | evonni (bel e®rtve a megrongs8l -d
Rt ®rt k8r ©°9sszeg®t besz8m2tani. Az -vad®k vi
®s azetER R iSzol g8l tat- §ltal §8§tadott eszk9z?Kke
A szol g8l tat 8si csomagok egyebekben azonosa

szol g8l tat8sng8l 2rtakkal

c) A LAN rendszer a Szol g8l tates zktiezt8tr -d talge ran e
®p2t Rel emekbRI | ®t es?2tett informati kali hg§8l - za
vezetni, ahol az Il ngatl an tul ajdonosa hhez
tartal maznak semmilyefh®&l Rtaziet RE8rvpPgpbesebdez
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eset ®ben a szolg8ltat8s 8§t ad 8§ stelefopajzatjeent. mz et h
Szol g8l tat a LAN el |l 8t §si m-dot ki z8r-1lag pa
csakisnagg bb panel ®p¢l et ekkel rendel kezR v8rosok
ter¢gl et ®n, panel ®p¢l etben |1 ak-k ki z8r -l ag a
szolgg8ltat8st. A Szolg8ltat- - sznotligg8!| gaarta&8mst 8mijn:
rendel kez®sre 8l18s ®rt®ke, ®ves 8tlagban, fe
eset ®ben szabv8nyos ethernet csatl akoz§8si fe
szabvs8§nyos, kereskedehernéoragbbapWba®gbkapbatez:
A szol-g8ktr8f &®s ®s i ponton nyYjtott adat h8l - z at
el Rfi zetRi szerzRd®sbefolyamétgsz? t ettt sS8vsz®l ess®
B®r el t voshalkziz81 @t @s8nse sizgpp®@ngy§hl etva®t el ®hez az EI F
kez°ott b®relt vonal ¥ h8l . -zat kho®p2§ feBre®ssiz (Kkzsal
eset ®ben a Szolg8ltat- kiz8r-lag a szolgs8ltat
felbgyae rendszeren egy meghat 8rozott s8§vsz®l
garant 8l ni tudja az EI RfizetRnek.

A Db®relt vonal i el RfizetR a vonat koz- ] ogs
rendel kezR routerrel vagh8m8gaebdtponk?zAeh8kapas
a soros interf®szeken kereszt ¢l t°rt®ni k. Az

szolgs8ltat- -t | b®r el t) hozz§8f ®r ®s i vonal akkal
G.703 / G.704, X1, V35 vagy LAN t2pus¥% interf®sszel \
8ramk°r°k°n kereszt ¢l ®r het R el . Az el Rfizet]
r ®s z ®t A b®relt 8ramkor°ket a szolgsg8ltat - n
szrzRd®s szab8lyoz. Az el RfizetR felel Rss®ge

amel yet a hsgl - -zatba bekapcsol nak, ®s amel yet
hat -s8gokkal j-v8hagyassanak. Az sEloRfgi84ddtaR 8isd
rendel kez®sr e, vagy a Szol g8l tat - biztos?2t) a
rendel kez®sre, annak megfelel Rs®g®®rt felelRs
A szolg8ltats8§s teljes?2t®s®hez sz¢i¢ks®geswaz a Sz
el Rfi zet Ri szer zRd®s k-°-tvRasds®ekl neeggyf i izER®esre edd dkd
ElI Rfi zetR rendel kez®s ®r e.

Az -vad®kb-1 a Szolg8ltat- jogosult a fenti e
k8r ©°9sszeg®t | evoonngn8il -(db8esl ee®srettv®n af enmhengerr ¢ 1 R | av
Rt ®rt k8r ©°9sszeg®t besz8&8m2tani. Az -vad®k vi
®s az EIRfizetR a Szolgs8ltat- - 8§l tal §tadott e:
Az et Rfk2Z2eéel ezett s®geil

Az EIl Rfi zetR felel Rss®ge az el RfizetRIi rout e
k°lts®g®n. Az el Rfizet Ri routernek fizikai, a
l enni e a szol g8l t &tz §-5G783 /eG:764h X.21V3y waby-LANc A at | a

Szol g8ltat - az EIRfizetR k®r ®s®re | P c?2mtart
megszTn®se ut8&n legfeljebb 1 h-nap eltelt®vel
garant 8]l ®gs8vso®Rlitessek Kk°z°otti garant 81t 8t vi |
m®r t ®kegys®gben.

B®r el t vonal i szol g8ltatsg8s -lesret @pemMblk@mt | ref
szol g8l tat8ssz¢neteltet ®s.

Mi nRs ®g i par am®t erek, taendalzk eezl &sfriez e§IRli §ss:2 0%
szol g8l tat8s 8§tad8si pontig garants8lja. A szo
ke zpontj8ban van. Szolg8ltat- az el RfizetRi s
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evz8R ysozkenba k , el R2r 8soknak a figyel embe v ®t
e, ®ves 8tlagban, felhaszn8l  -nk®nt 95.

|l g8l tat - nem z8rja ki annak a | ehet Rs®g®@
§ltat- kogzreanT ki zd®Rsl®ERRl zatyR r ®s z ®r e .

elt vonali szolg8ltat8s d2jai: egyedi me
1. 2. A Szolgs8ltat:- az internet hozz§8f ®r ®s i
nyi s®g®r e ®s webt 8rhely mer ¢ ta®r & kal, - mteé
vez®s®t, tartal m§d. ®s z a ztanellpazza.RAmensyibbenazg o k d
csomagok k©°zotti szabad v8laszt8sban az
tozva van, az errad4.voanat k eammihtdobggedt oz § s
zet Ri szer zRd®s tartal mazza. Il I ' yen kor
bev®tel ® a Szol g8ltat-nak t8vk°zI| ®si es
zet Rk sz 8ne8lr a( de?ljtaRer8Rs sfaell )t ®vtaed ye kekgy 81 t al 8 r
zetR) ®s mely esetben a Szolgs8ltat a me
vagy jogos?t8s hi8ny8ban el z8rk-zhat a s

Az EIRfizetR -4 Sg®nydlet astett ®s jelen iGSZF ha
Szol g8ltat- el Rzetes ®sidAe®speboshlozzse®r tb§s§
el l en®rt ®k fej®ben, sem harmadi k szem®ly r ®s z:

Adjcsomagok kialak2t8s8nak, illetve a <cso
szolg8ltat8sokeh?2 jr®Peazl ecazz@®SZE ker ¢l R felt
megv_8ltoztat8&8s8nak jog8t a Szet Bl saer zRdm®nt
8l tali egyoldal % m-dos2t8s8nak szab8lyai nem

ma g
®t e
&

3.1. 3. A Szolgsgltat - ki eg®sz2tR szolg8ltatgso
emailc 2 m, t°bb el Rfi zetPRi0O WwWe®gpamt , ¢ 8¢ thteﬂyA‘M@
csomagtartalom fol °tt)] menny§|tSJ®ggilk(a®§amt2mrt§ds<
regi sz®r §eis? tbh®esn, SMSzZerverhoszting), mel yek C
csomaghoz kapcsol -°n &lnl -veihge@nRykbeivg@Etneylbg,ek,re nem

3.1.3.1. A Szolgsg8ltat - az EI RfizetRk r ®sz®re
biztos?2tj a:

313.11. Email postafi -k szolg8ltat§gs

A Szolg8ltat:- jogosult azg8Btahl ag®Phyéebs2ebdbsRc
j 8rul ®kos postafi-kok szol g8l tat 8msa8tl fpeolsftéagig e
val - bejelentkez®ssel az EIlI RfizetR | egal 8bb
Szol g8l tat: - -malpemt hbhbszh&kaialetlkgn d&82t k°vet Ren
El Rf i zema&Ritl amgosda afi -kok felf¢iggeszt®s®r RI, h o
h-napig megszak?2tatl anul el mul asztott-amal Amenn
post deil flgkggeszt ®s ®t k°vetR egy h-napos i dRt ar
ir8nyul - sz8nd®k 8§t a Szol g8l tat - cgyf ®l szol
megszak2tatl an el mul aszm@&s 8§t phsvaf Rekhk At agod sl
Szol g8l tat - a hat havi me-mmaizlhk popatbédnukokame
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mi ndaddi g fenntartja, am2g az EIRfizetR nem |
Szol g8l tat - cgyf®l szol g8l at 8 Rne kmdabizioleg@st at i -
felf¢gggeszt ®s ®bRI, val amint a hatmah: |l nagpisg amd g
®s azok tartal m8nak t°rl ®s ®bRI okozott k8r ok®
Az EI Rf i zet Rnek amahadszmd&d tad foin- kk 2 fve lildtkozpdg e s z t ®
alapj 8n a

Szol g8l tat a felfg¢gggeszt ®st mel | Rzi azzal, h
hat 8ri dR a felf¢gggeszt®s mel |l Rz®s®t k°vet Ren
3.1.3.1.2. Emai l ek k°zponti wv2rusellenRrz®se

E szolg8ltaté@&seti@@nydbeEP®REmardt RP°ee kir en dRe lkte zeR

feladott emai | ek et a Szolgs8ltat:- 81t al k°zpontil at
®r dek®ben-mahbgkbaz esetl egesen megb¥vv -, k8r ok
(vZkuselt8vol 2t §sr-maiklegk | dlelssrRreX®s Azt &€F mMm®s z et
mail ek sz°veges tartal m8ra, csup8n az azokban
Amennyi ben a Szolg8ltat - 81t al al ktavl enratz,o0t k - dvo
(v2rus) tal-pdikben, 8tagyzag§Rtruset abb-1 -ebilt 8vol 2
izenet v®g®maiudeyn Kiltes2di . A v2rus kiszTr®s
z°vegen t % menRenai bt Szl gékabatanatraetal ommal
|l l et Rl eg annak c¢c2mzettj ®hez. Amennyi ben a v?2
endszere az ¢zenemaitl bénle ®O®NnwprzRE] RARrzes Rt i .

S
|
r
A Szolg8ltak- ®az aEIhRBfli-zeattR bi zt ons8ga ®r dek®b
EIl Rfi zet R eset ®ben al apbe8l |l 2t8sk®nt bekapcsol

A Szol g8l-maitl-ekazk®epont.i v2rusell enRrz®se S Z
El Rfi zet RI sz8m8r aak ®solmy ardatndas mfergit esZt @anen ®r
v8ll al semmi |l yen felel Rss®get az®rt, hogy e s
val amennyi el m®l etileg ®s gyakorlatilag | ehet
®r dek ®blegsglat aStzzo az EI RfizetR figyel m®t e hely
el | eni hat ®kony v®dekez®s ®rdek®ben az EI Rfi z
al kal maz8sa el engedhetetl!l en.

3.1.3.1.3. K®r etl en | evel ek d SPAM) k°zpont. szTr ®s
A szolg8ltatsg8s saj8t, az EIRfizetR 8Ital nem
tartal mazza az ismert | ev®l szem®t k¢l dRk ¢2?2 m®:
A rendszer minden ilyen |ist8gysné&sepkeRel eV ®m:
K®retlkéek| ¢ BPAM) k°zponti szTr®se szolg8ltat:
Szol g8l tat - nem tud szavatol-manag®nttqgs amgmT ka° ¢
A K®retlen |l evelek k°zponti szTr®se wewo|l g8gt a
amel ynek sor8n n®h8ny el Rre meghat 8rozodott S Z
amennyi ben annak mTszaki felt®telei adoittak ®
azt, hogy a k®retlen | etvedzKkEISRITiIr Pest®iRletva i $ & je §

bekapcsolhassa.

3.1314. Webt 8r hely

HIR-SAT 2000 intenet = CSZF_2013.06. 15



K®sz2t®s/ utols:- m-dos2t8s idRpontja: 2213.10%.11104°sszese

A webt8rhelyen elihadleye®&rettvie taart & loen®yrnte fel t?©
jogs®rel em®rt vagy azzal °sszef ¢(gg@sHReEeiR f el me
felel.

Az ElIRizetR a webt 8rhely szol g8l tat$§8s i g®nybev®t e
biztos2t 8s8r a, hogy a t&8rhelyen el helyezett t
jogait, szem®|l yes adaltRdRjto,gas 2 e |®se ma g ya®bk om-8dsoon

jogszab8l yba.

A Szolgs8ltat: - Rkdl °xa tn&rmhedlyleemn el hel yezet't f 8

Szol g8l tat - a jogaiban s®r el met szenvedett

vonat koz- hat &r azZ8athae| pséapjed§rhel yezett tartal
magatart 8sr - | szerez tudom8st, a Szolgs8ltat-
t 8r el yA Szol g8l tat - a kifog8solt tartalom el
b s8g/ hat - -s8g hat8rozatban foglalt magatart ¢
Amennyi ben a Szolg8ltat:- Jogellenes madglatart 8§
a kifog8solt tartal mat ,h6 Rha8r®zm Ina®Plotdsthehacd §¢ IOk ®
az ERfizetR arr - | , hogy milyen jogosult jogRa&hrt ®st
Szolg8ltat- t 8] ®k oRBt mtaPG In abke | §tl v Brresd dj Sriso K nzasttrvye
vagy k°zokirattbham Ezdlog8Istsatl - ®§lhea tartal om t
azERizetR ®s az el t8vol2tott tartal mat, azonosz2t
nyil atkozatot kel l tartal mazni a, hogy az el t
®rtes2t ®sben megj el °lt j ogs8t. Amennyi ben a

hat 8rozaton al apRizetRk ia o0Fz8csl8gn&al ktRasSnt - v/ &et zddl Bkt It &S lweet t
a kifog8solt tartal mat.

A Szolgs8gltat - nem ,famélyed az &fizetRo | man olg®rsak ®r t®r t
ki fog8solt vagy b2r-s8g/ hat-s8g erre vonat koz
kereskedel mi szol g8ltat8sok, val eRmizrotl g8z t ahgs
egyes K®rzd®sei2r001. ®V i CVvIilIl. tRerl M @rvyo |l PeBRd al
®r i k.

3.1. 4. A szolgs8ltat8s EIRfizetR 8l taliia i g®ny
vOgberendez®s %2 ovl®d 2l tRaste:]l bi zt os2ttajta aluyl am-ddomi
811 - h2rko°o4l] ®s iz . essreekrPienktliategyszeri Kkihelyezett

as. S z sneee rliérktlietf ol yamat os ki hel yezett h2rk?©:
EI RfizetR r®sz®reohgé8thgtatkkmaa hddik&.zI| ®siS eszk*e
rendel kez®sre bocsS§gt. A kihelyezett h2rk°zl ®s
az EIl Rfi zetR k°telezetts®ge saj 8t k°l t s®g®r e
esetS&nolag8l tat:- cserek®sz¢ |l ®ket biztos?zt, azon
hi b8j 8b - | ker¢lt sor ®s a k®sdz ¢ | ®k. remsamtiljéakvl 2ett
ki helyezett h2rk°zl|l ®si eszk?©?z®gree gtte®rPetI®s.i d?2 |
Amennyi ben a kihelyezett h2rk©°zl ®si eszk®z az
az ezen berendez®sekben bek°vetkezett hi b8®rt
jav2zt8s i dRtartam8ra i zStzood 2gt§H atat ( ¢ scesrea ke@&sRzs ¢zl
rendel kez®s®re 8l 8sa eset®n), mely wutsg8n az E
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4 . sz. melelré¢ nitet f ol yamat osan ki helyezett F
megfi zet ®s®nekerklhdleil ezeobvE®YHP& a Szolg8ltat-

el vesz®se, megsemmi s¢l ®s e, vagy az EIl Rfi zet |
meghi b8sod8sa eset®n az E#Rf sz e tshedrki Ritelgeketts a S
h2r ki®zd ®sk°®z megt ®r 2t ®si d2j 8t is megfizetni

A szolg8ltat8s 1 g®nybev®tel ®hez a h2rk°zl ®si
aktivsg8l 8§8s8®rt az EIRfizetR aktivg8l 8si d2zjat Kk
sz¢ks®geszzszZ®RP®@sih pont hely®n t°rt®nR ¢(zembe
mely esetben az EIRfizetR kisz8II18si d2j fize

3.1.5. Amennyiben az EIRfizetR 8Ital haszn§glt

ny¥%j tott gs=z2dl®g @I, t &tgys av®zol g8l tat- ezen k°or ¢l
A szolg8ltat8s EIRfizetR 8l tali i g®nybev®t el
felt®teleit a 4.3. pont tartal mazza.

3.2. A szolgéaltatas igéneebevehet §6ségének f ol d
A szolg8ltatg8st az EIRfizetR csak a Szolg8lta
nyilv8ntartdtt sz.azome@3HBFlell ets en felsorolt azor
(v®t el k®°rzet) veheti ig@&mybeg,atahhd!| rae n3zdlkelitk
3. 3. A segélyhivoe szolgaltatéasokhoz és a hi
hozzaf érés és azok haszndal atadara vonatkozo | ei

Az CSZF t8rgy8t k®pezR szolg8ltatg8s vonatkoz§:

3.4. Taj ékoztaatsazso lagrarldtiat ahsogeygy et emes szol gal t
A jelen CSZF szerinti szolg8ltat8s nem minRsg.
3.5. A szolgaltato feleldsségi hatarat jelent

El Rfi zet RI hozz8f ®r ®s i plo-nz a t(iE ht ®g plo8ngt., A a2nBe.l vy

el RfizetR wvagy fel haszng§gl - egy el ektroni kus
csatl akoztat8sa r®v®n hs§gl  -zati funkci - -kat ®s .
Az el Rfizet Ri RoazSfARprE@diatpeviR Be¢lt vl aj 8nl at 8
megfelel R ingatlanon bel ¢l 1 azon hel vy, amed
csatl akoztat 8§shoz sz¢ks®ges el Rfi zet Ri I nt et
szol g8IRaa®E®t m nszol g8l tatsg8s §8tad§8si ponti g ¢
k&8bel modem eset®n a szolg8ltat8s §8&tad§8si pon
pontj8n ®rtendR.
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4. Az el 6fizetdi szolgaltatéads minbébsége, bizt o
4. 1. Azbielbddlzeadl t at &s az el ektroni kus hirko:¢c
el 6fizet 6Kk és fel hasznal 6k vedel mével 0 <
kormanyrendel et ben meghat arozott, vagy a
szol gadltatasmindségél éekbvbeeeel méayek neékrt €l mezé
ell enérzésének mérési moédszere

4.1. 1. A Szolgs8ltat:- az3.el RE.i ZoemmR il rBdsjzedlt 8F |0tz
szol g8l tat8smi nRs®gi c®| ®rt ®keket biztos?2t]j a
el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i -8 p aAmzt ot laazg oess ect seockm al gevgeasl| 2
10% (ki sebb vagy egyenl R, mint t2z sz8zal ®k) .
4 .1. 2. Ha a Szolg8ltat: a 4.1.1. pont szerint
betartani,azERf i zet R az CSZF 7.5. pontja szerinti k ©

4. 1.3. A minRs®gi I.0|Rx.t Cakabtazzé®k It etl me z ®s ®t a

4. 1. 4. A Szolgs8ltat- ki vet el esen indokol t €
par am®t er ekt RI e INtRE® R | c®I Rk ¢ Pketktk elm v al - sz
szolg8ltat8§sokhatsa. bmel g&KkKPati - meg, a c® ®rt ®k
k¢l o°n koteles t @Bt.elesemmeltfled I€Elzethetsrziol g8l t at §8s
mi nRs ®gill am8ci -t az EIRfizetR c¢csak a c¢cs%°kkent
mi nRs®g eset®n tehet.

4.1.5. A szolgs8ltat8s minRs®g®t a Szolgs8ltat -
a) a fej8llom8son szemrev®tel ez®ssel folyamat
b) az el RfizetRIi hozz8f ®r ®s i pontokon i dRszak:
c) az EIRfizetR minRs®gre vonatkoz:- panasza e
panaszt-| f¢iggRen objekt2v m-don m®r ®ssel .

A m®r ®s hez a SGkzelB&ImTatzer me®ls sz¢ks®g eset @

alkalmaz.
A m®r ®s eredm®nyeit a Szolg8ltat- dokument 81 j .
4. 1. 6. Ha az el RfizetRi panasz miatt l efol yt

el d°nt ®se ®r dek ®b enh2arzk °Ell Rfsii z et aRkt -js8gasdl tmian F
Amennyi ben a hat-s8g 8l tal el v®gzett m®r ®s er

mi nRs®ge nem megfelelR, a Szolgsg8ltat - k°otele
c®l ®rt ®k e kRrek Iknejgdanezhted n ib.e n az El Rfi zet R ugya
i ndokol atl anul i sm®t el ten jelzi ®s a megi sm®t
hat - s8ggal k°z°%sen azt el v®gezni . A me n¥agyyi b en

annak igazolt ®s indokoltan felmer¢lt k°lts®g
®rve®nyes?2teni

4. 2. Amennyi ben a szol galtato hal 6zat aban f
al kal maz, €s ez hatassal wayn aaz <24 celkg &lotna tkauss
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szol galtatas utjan el érheté mas szolgéaltataso
hozzaf érésre, az erre vonatkozo6 szabalyok rés.

Az CSZF t8rgys8t k®pezR szolg8ltat§8s vonatkoz§g:

4.3. Tadj ékoztatas azon intézkedésrdl, amel yeke
egységet befolyasol o eseményekkel és fenyeg:e
kapcsolatban tehet

4. 3. 1. Amennyi ben az EI Rfi zet Rl gs8dad8l-yolz&la:- z\
rendel tet®sszerT mTk°d®s®t, 2gy ke¢lo°n°sen, h ¢
me gf e l-ted R¥4sR?gt § s s all nem rendel kezR v®gberende:
rendel kezR v®gberendez®st cesgosakbztazt odltRf i &
i g®nybev®tel ®nek korl 8t oz8s8ra az el Rf i zet Ri
cs°kkent ®s®re az EIRfizetR egyidej T ®rtes2t®s
A Szolgs8ltat - jogosul t a 4. 4.6. poratz *I&Ffi =t
szerzRd®st az EIRfizetR hib8j8b-1 fel mondani

4. 3. 2. Ha a h8l .-zat egys®gess®g®vel ®s a sz
esem®ny k°vetkezt ®ben kor8bban nem ismert, Ya]

egal §¢gyf ® szol g8l at §n ®s internetes honl ap]j
kor 8bban nem i smert, Yaj biztons§8gi kocksgzatr -
i Nt ®zked®sekrRI, ®s azok v8r htatt -t XK°®Kk s Btgaeti § NR®r
nem k®r het R az EI Rfizet Rt RI

4.4. Az el 6fizeté6i végberendezés csatlakoztat.

4. 4. 1. Az EIRfizetR a h8l:-zathoz c¢csak az al aj

bel f°ol d°n megf el elnkR gtf 2ed ied ReP®yd ®ltlayneds 2w avBy ny a l
hozz8&8f ®r ®s i szolg8ltat8s ig®nybev®s es Em?2 al @
csatlakoztathat.

Az EIRfizetR a h8l . -zathoz asztali vagyTm8s s
berendez®st csatl akoztathat.

Az EIl Rfi zet R az el Rfi zet Ri hozz§&8f ®r ®s i pont c
szakemberrel v®geztethet. Az El Rfi zet R nem

vVvOgber endevze®szt®| yaemetleytl h &kt i®sa mM8es| lbazse2®Y ye k ®I e
Pps®g®t ®s biztons§g§sgt (al apvetR biztons8gtec
mTked®s®t, ®s a v®gberendez®snek meg kell fel
k°vetel mdnyeknek.

Az d Rf i zet Ri v®gberendez®s kezel ®s i ut as2?t 8s 8§
rendel tet®s szerinti haszn8l at8hoz sz ks®ges
sz¢ks®ges el ektromos energi 8t) az EIRfizetR k'
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4. 4. 2.zaA k§IRf i zet Ri hozz§8f ®r ®s i pontot k°vet
8l tal csatl akoztatott berendez®sek 8l |l apot §®r
EIl Rfi zetR ¢zemeltet ®s®ben | evR vkaolzamedzy bleRfeir
k°teles azt megt®r2teni

4.4.3. A Szolg8ltat- nem felelRs a h§l . -zat el
az EIRfizetR v®gberendez®s®nek b8rmilyen bes§l
eg®szben alakal maRitledns8§g8®rt . Az esetl eges VvV ®
vRgberendez®s szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®r e al
el v®gz®s®re k¢l °n d2jaz8s®rt vs8llalkemtdat ®s me
hi b8j 8ra vagy al kal matl ans8g8ra vagy hi 8ny&8ra
el Rfizet®si d2j) megfizet®se al |

4.4.4. A bek°t®bskosz.a sikadalligig8lli¢ taitn-stal | 8§81 §si d
szol g8l taR8§|I EARIF i zg@®nybEIVRitied e®thR z8 Istzalk s®®grce |
vagy i1 ngyenesienz ofdawz§in®rkhetzR EI Rf i zet R sz8m2t -
sz8m2t - - g®p be8&8l Il 2t 8sait. A sz8m2t . - g&pAKkonf i
bek®°t ®s kor Tad?$ mamelndngelgtkatts- ®r | i az el Rfizet Ri sz
azonban amennyiben ez az el Rfizet RI ol dal hi :
nem | ehets®ges, a Szol g8l tat - -tcsnoelnat ber hde2ljime
k°telezett s®g.

A hg8l - -zatra t°rt®nR csatl akoz§8st k°vetR tov:
Szol g#&l.t astz-. smzeelrliénktlietki sz8Il 1 8si ®s konfigur 81
4. 4.5. Az EIRfizeb® ¥y®mgbeagypdaek®alPmaksgs8ra v
el d°nt ®s ®rse . a gnayiftili ¢ K lee ®kes h2r k°zl| ®si hat - s8g
El Rfi zet R ugyanazt a hibajelens®get i ndokol at
i g®nylai Szvwdywys8l tat- jogosult a hat- -s8ggal koz?©o
bi zony2that-an indokolatlan wvolt, Yagy annak
szemben ®rv®nyes?2teni

4.4.6. A Szolg8ltat- jagdsul g®ayb&V ®Rf ¢ lz@h &n ®h -
v®gberendez®seket el l enRrizni. Ha el l enRr z®s:
felsz-12tja annak hal ad®ktal an, de | egk ®s RD
eredm®nytel ens®ge®esgz@mea k®ghér drdg ez ®s ®r e.
a Szolgs8ltat 2r8sbelii felsz-12t8s8nak nem t

felmondhatja.

4. 4. 7. A Szolg8ltat- jogosult a k8bel mddem h§

azt b8rmi kor m-dos?tani (pl . DOCSI S stb)

5. A szolgaltatéas szliuneteltetése, korl|l atozasa
5. 1. Az el 6fizet i szol galtatas szuneteltet és
sziuneteltetés | eghosszabb idétastaeamat eia, dégs f a
dij mert éke
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5.1.1. A szolg8ltatsg8s sz¢netel het

a) Szolgs8ltat:- ®rdekk©°r ®be tartoz- okb-1, vag:
b) az EIRfizetR k®r ®s ®r e, vagy

c) mindk®t f ®I ®rdekk°r ®n k2zvgli okb- I (vis m
d) a Magyarorsz§8g honw@&dalami8,gi n e&®mz ek D7 kzit Dtns 1§
v®del m®ben (29y k¢l ©°n° sker etsekrerdoerleelnh 8§ et t 88

jogszabsg8lyok 8ltal el R2rt m-don,

e) a M®di atan8§cs hat8rozata al apj 8n,

f) az CSZF 5.1.6. pontj8ban megjel°lt esetekb.
512. Aspl g8l tat8s a Szolg8ltat- ®rdekk%°r ®be tar
fel 42t 8sa, cser ®j e, karbantame8sypi eenadsgege
nem i g®nyl R m8s gazdas8gos mTis&tanmiet mbggl dggnae
®s mel vy sz¢gneteltet ®s napt 8ri h- naponk®nt a :
sz¢gneteltet ®sr R a Szolgs8ltat - az El Rfi zet Rk
megel RzRen ®rteszti

A szolg8ltat§8s renmag zer essz / mankednted ®s® s mi att i
havonta 16 -ra a rendel kez®sre 811 8s idRal ap,
rendszeres karbantart8snak minRsg¢l a Szolgsglt
olyan terege¢éRER hieh®kenys®g, mely havonta a
A Szolgsgltat - a rendszeres karbanfil@ar©068stk?©°m?nt
i dRt artamban “bb®@mnzimeghz!| CISZFi dRpontt - | ®s i d
karbmt art 8s eset®n a Szolgs8ltat - az EI Rfizet Rk

nappal kor 8bban ®rtes?t.

szol g8l tat8st a Szolgs8ltatki v®vg. h. Ir.ean)d,s
rMt488s -ers8eitg®t a z sreetneeltted ttie,t ®s i dej ®r e a
tts®g nem terheli. Ha a sz¢netel ®s e
at - k°teles visszat®r2teni az egy h-n
| t at - a &h8bzpnphgSktab@samiamRSES®gt Sz g8l
agy az EIRfizetR megal apozott bej | e
e 8llapota miatt a karbantart 8§
nt arbte§ s |k Brlegta®mnos ell enRrz®st is v®gez
, val ami nt az CSZF vonatkoz8s8ban
®nt visszat ® Ren meghat8rozott ®s a.
Rtartamban, a-benomg@htaat§g oz ok t ami 68
a t §vk°zI| ®si hgl - zat mTszaki
tev®kenys®g, rendk?2vegl i kar bant
k2ve¢gl v®gzett munkS8I at.
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k ®r ®s ekor , vagy a ko®rt vi sszakapcs obas, sat me g
ke vetkezR h-nap el sR napj8t-1 k®rhetdi

A sz¢netel ®s 1 dRt drt am§ rbamed tmeglhBiiiSzeptnlOt & | st
d2jcsomagt -licb@ghRnieszeglT Rfizet®si d2j fizet
A Szolgs8ltat- azt BElzRifniezteetl RRs Bl tiadlRs k @k v®g®n
visszakapcsol ni . Amennyi ben a Vvisszakapcsol 8§
Szol g8l tat k¢l on d2jat nem sz8m2t fel. Amenr
sz¢ks®ges, add. Szsal.glmalaltmekglheatt 8r oz ot t ®s ki sz§
foglal - visszakapcsol 8§8si d2jat sz8m2that fel.
A sz¢i¢neteltet®s v®gI Vi sszakapd4solsgs bl tl @tkd
meghat §iezeghet ®cteteggRdIefssbgEgnhnt bt f sied Rfi ze
Vi sszakapcsol 8shoz helyszz2inda Jvind ®z&kamcss o0sl z8 skesl
d2] megfi zet ®se. A visszakapcsol 8st a Szol gsl
El Rf i zetrR 8nutnklankk@®@iz g EERV/®Pget R k®r ®s®re t°rte
rendel kez®sre 811 8s idej®be beleszg&m2t.

Az EIRfizetR k®r®s®re t°rt®nR sz¢netel ®s | egh
Szol g8l tat:- az E| Réthezdaltekithek ®r ®s ®r e i ndokolt e

Amennyi ben az EI RfizetR a szolg8ltatg§gs sz¢n

vonat koz8s8ban k®ri, “%Wgy ebben az esetben az
i dRtartam8val meghosszabbodi k.

A 3.1.1.c) pont szemit i szol g8l tat8s kapcs8n sz¢ineteltetd
sor.

5.1. 4. Ha a szolg8ltat8§s mindk®t f® en k?2vg¢l

(vis major) mi att sz¢gnetel, agzr eE| KRfti zleda SR (aenlnka
fizet ®s n®l d?2jvisszat®r2t®sre nem jogosult),

ok hats8ri dRn bel ¢l megsz¢ntet ®s®r e minden tR
teljes?2t®se majempoakj BbnAnRsygli skl °n®sen a h8bo
katasztr-fa, a h8l - -zat valamely el em®t mTk®°d®
8l tal okozott erRhat8s, illetve a szabgByobat §
alapul - hat . -s8gi rendel kez®s.

A sz¢gnetel ®s 1 dej ®r e az EIRfizetRt d2jfizet ®s
jelen pont szerint.i igazol 8si k°telezett s®g®1
°sszege askiESmg§Raka@weka havi el Rfizet ®si dzj e
megkezdett nap Ag®zo|lmaEBdrnak 8sz Em2etn. ok mi att i

811 8s i dRal apj8ba nem sz8m2t bele.

5.1.5 Az 5.1.1. dazpbni. sdzepomtiszalhdleyail ®isnr
5.1.6 Lzl et el Rfi zet Rk eset ®ben felsz8mol §8s
a Szolgs8ltat Jjogosult a szolg8ltatsgst e k°r ¢
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El Rfi zet R ®empadt bhad. mefgyhat 8rozott, de | egf el
megfelel R vagyoni biztos?t®kot.
5.1. 7. Egy el Rfizet Ri szerzRd®sben foglalt t

hogy a sz¢neteltet ®s Kkilzg88rl-tlaatgS sarza BleRfjiezdg teRn 8k

5.1.8. A szolgs8ltat8s 15 napot meghal ad- korl
®| a d2jtartozg8s miatt biztos2tott fel mondS8si
felf¢gggesztheti. | A8I $adl8g8l ftaltf (gaeszto®s e al a
Amennyi ben a szolg8ltatsgs felf¢iggeszt ®si oka
felf¢ggeszt®s i dRtartam8nak wutols- napj8ra 15
felmondhata.

5.1.09 Amennyi ben a rendel kez®sre 811 - adat ok
ElI RfizetR a szerzRd®s megk©°t ®se vagy szolgs8lt
kor¢l-mr@nyy k¢l °n®sen avenrzaemPdrm®sts®aeestzotket t e, a
jogosult az el Rfizet Ri szer zRd®s't | egal 8bb 1°¢
tartam8ra jogosult a szolgs8ltatgst felf¢ggesz:
5.2. Az el 6fizet i szol géaltatas kamlddttmzéds avma
az el 6fizet bénel vegzodtetett forgalom korl at
vagy mas jellemz6éi csOokkentésének esetei és f.
5.2. 1. Az el Rfi zet Ri szol g8l tat §s I g®nybev®t
mi s8Rgi vagy m8s jellemzRinek cs®°kkent ®s ®r e a
k°vetkezR esetekben jogosul t:

a) az EIRfizetR akad8lyozza vagy vesz®lyezt ¢

MTk°d®s ®t , 2 gy k¢l on°oeéRfi hat Raiz hbBol zRA S fzRert®S i a
tan¥%s?2t8ssal nem rendel kezR v®gberendez®st \
v®gberendez®st <csatlakoztatott, vagy a szol g8
haszn8lja fadszhgbat )internet

b) a szolg8ltatg8st ig®nybe vevR EIRfizetR az
nN®l k¢l harmadi k szem®ly r®sz®re tov8bb®rt®kes:
c) az El Rfi zetR veszR®lyegd@dgela vazdol gggdzddl k
szol g8l tat8s minRs@gdedt tazc soInRAfgihnet R edldted It &8
adat mennyi s®g t %l | ®p®s ®v el

d) az EIlIRfizetRnek a d2jtardeo zl8esgall §-edzt -810i dfRep C
el telt ®t k°vet Ren is esed®kes d?2jtartoz8sa Vv
biztos2t8&8sa c®lj8b:-1 a -Beol p8fghat8nakonemvady:
e) az El RfizetR vesz®l yeztadt®is®t &gy®lg§Im: ato:n
haszn8l at) .

f) a Szolgsgltat - rendel kez®sr e gl Il - adat ok,
EIl Rfi zetR a szerzRd®s megk°®t ®se vagy szol g8l t
Kor ¢l-m@U©yYy k¢l 2am®k peav oandaattkookz 8 s 8ban megt ®veszt e
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A 5.2.1. a) pont szerinti eset kor k ¢
ekint.i az Il nternet haszn§8l at a
AcEepeable Use Policyo), ame
at-k Tan8csa tesz k°9zz® ®s v
t. hu/iszt/ aup. ht ml c2men ®r he
| ®kl et ®t k®pezi k.
i ben az EI RfizetR megszegi a jelen CSZF
t, abban az esetben a Szolgs8ltat- az EI
jelen pont ®rtel m®bgeen a®rjinge®@®ds B zWE B@HaE mph EBy ;
szolg8ltat8s EIRfizetR 8ltali haszn8l atsg8nak f
Interneth 0 z z 8 f ®r ®si csomaghoz rendelots aldaasts§8ttvsist8etl ij
Amennyien az EIRfizetR -b8nmelagy anpakew. CSZB mY
H8Il - zat haszn8l at. El vekben megihdaet®rrtovzeo tatz tt ia zt
ami kor ugyan nem az EIRfizetR a ktkihastkaBl 86§
°vetik el a jelen pontban f,oghaalstzotg8tobat -
8tozza az EIRfizetR h8Il . -zati hozz8f ®r ®s ®t
¢
I

5w ©-
SDWS™ TN
C o -

('D:Jga—r('D
—_ .

X:S.—I-*N—l—\

m»>ov o — T x o
o<

— 3~

megi ndokol 8s 8rla tvlargty®naR fteanrtti- ztkeovd®ksernay, s
tet ®s ®vel .

CSZF ®rtel mez®sehaszearmgd artnjakb - mi ntRislgtl o
a nem a Szolgs8ltat- g8l tal az el R
znf8l18s 8val vagy m§ s EI Rfi zet R f el
8§s8val k2s®r | i meg a szolg8ltatsgs i

jogosult, akinek a szerzRi jogi t°rv~®ny
, audiovizuglis mTv®n, adatb§8zisg&n fen

rhet Rv® tett i nfor m8ci - S®r ti (a t 0

vagy k©°zokir atzboal gf§d glaal-tt , ®rat €js

8§ - t 8vol 2t8s8ra.

maznia kel

a jogs®rt®st val - s

nform8ci - azonos?2t

|l l etve sz®khel y®t,

®
mvs i
®t , i

i el

artal

t S
b)a j ogs®rtR I

C) a jogosult ne®t I
C2m®t .

a
c
t
§
a
m

a jogosult meghatal mazottijt&vet ¢ §6:s
val - k®pviselet elTl §m&g8&makifrealtjboag
gl alt meghatal maz8st is csatoln
t v®t el ®t Rl isaz §n?gtoostutl t1 2j o-gr88n sbh®e
i zetR 3 munkanaponk®thell gd it Rtr® DBk
en megjel?°lt inform8ci - -hoz val

i rsgnt, ®s felte¢gntetni, hogy az
®nt .

Az ®rt
bi ztos
az ®rtes?2t S
el t8vol 2t 8sa
al apj8s8n to°ort

Az ®rintett oEzItRafti8set Rt va®tted |R® R | sz8m2tott 8 1
mag8nokiratban vagy k°zokiratban a szolgsg8lta
el t8vol 2t8s8val szemben.

A kifog8snak tartal maznia kel
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a)az elts8vol2tottt|l dannd®@ttRdtetg ihrofzarsm&®aih-et@zonos:

c2met , ahol az kor8bban hozz8f ®rhetR volt, t o
b)i ndokol t nyil atkozat ot arr - |, hogy az i g®ny
jogosult ®rtes?2t ®s®ben megjel°lt jogsgt.

A kifog8gs §tv®t el ekor a Szolgsgltat- hal ad®k
hozz8f ®r het Rv® tenni, ®s err RI a jogosultat

el t8vol 2t8st vatg8s &t hbo2zrz-8sf Ry ®wsa gne ghtatl- s8g r end
Ha az ®rintett EIRfizetR a jogs®rt®st elismer

nem tartal mazza a fent megjel®°lt adatokat, ®s
hozz8f ®r ®s2 hé&m8hakt illetve az inform8ci el t
Ha a Szolgs8ltat - i nt ®zked®se nem vezet er edm:
felsz-12t8st k°vetR 3 (h8r om) napon ilelt Rl n
magyar 8zatot nem ad, vagy a tiltott magatart &
abban az Esetben a Szolg8ltat- az EIRfizetRi
5.2.1. 2. A 5.2.1.¢e) pont szerinti e ototk © r k 8
er Rf orr8sokra ®pg¢l . Ezeknek az erRforr8soknak
vagy wezekkel v al Vi ssza®l| ®s, aks8r egy el Rfi.
negat2v hat §8st v8l that ki sz A®I|hessle-kz alt @ r oenrt Fhfaatr
teljes2tm®ny®t. A fentiek figyelembe v®tel ®ve
azt az esetet, ami kor az EI RfizetR adatforgal

mennyi s®get megshzanl8dajta) .( extr ®m ha
Az extr®m haszn8l at meghat 8roz8s8ra a Szol ggl

ez8l tal a szolgs8ltat8s minRs®g®nek fenntart §s
megfelel R mi nRs®g®t nem tzud¢laRfbiizzettorsk?z t a¥hli t e rt
haszng8l at val - sul me g, h a b8r mely h-nap el s
adatforgalom 8tl aga a 200 Gigabyte adat mennyi
Amennyi ben az EIl RfizetR az extr ®m -8htaseln®rlia,t n
Szol g8l t amai | erfroRIM§eg 8ban ®rtes2ti az EI Rf i ze"
figyel meztet ®ssel, ®s egywttal felh2vja a sze
Ha a hozz§8f ®r ®s i pont forgal ma meg Raf lal@) a8t
adat mennyi s®get, akkor a Szol g8l tat - az adoc
adatforgal om sebess®g®t a 6 . sz8m¥% mel | ®K 1 €
Amennyi ben az EIl Rfi zet R a szekz2Rm®@nyz&kg @stt °
felh2v8§sa eset®n sem sz¢gnteti me g, azaz adatf
meghal adja a 200 Gigabyte adat mennyi s®get, a
A Szolg8ltat8s korl 8t oz 8csmat ja8 b -ell eanz pEoIanlazIektaR
I nternet hozz8f ®r ®si csomaghoz wsesndealsts2a@aB§t
rendel kez®sre 811 - s8vsz®l ess®g cs®°kkent ®s ®t |
5.2. 2. Amen

nyiben az EIRfizetsRE8Kk° mresmTk °idgR®n:
el Rfi zet Ri hozz§8f ®r ®s't biztos2t - Szol ggltat -
korl 8tozhatja az el Rfizet Ri hozz8f ®r ®st bi zto
meghat 8rozott fel tt@dtied e ks z mlxBY EaltsEzttiS8zset Revie z et ¢
al kal maz8s8nak felt®telievdRas zstzotlt- K °ozgrsezmaTbkgl o
vonat koz8s8ban 8l Il nak fenn.
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5. 2. 3. A korl 8t oz8s a megitaBweensnzyti®se ne sacht ®FE | Ffi |l
el Rfi zet Ri szol g8l tatg8§st egy egyedi el RfizetR
pontj 8ban szab8l yozoitat mif2sjztakri tl a8 sk i s d te@te zkiew
el Rfi zetRi szerzRd®sszedbe®is sel ®rintett szol gs§gl
A Szol g8ltatg8s korl 8toz8sa -lrawz Z£8 fR&ri &sit Rc s8d maad |
adat §tviteldl sebersas ®g° rma®&n Rulma H£HA2 tk8bspsst , a ren
cs°kkent ®s®t jelenti.

Amennyi ben azzRId@&ISIzeg@sta s zsezol g8l tat- jogk?wv
eset®n sem sz¢ignteti meg, a szolg8ltat- jogosul
A Szolg8ltat- a szolg8ltat8s korl|l 8t oz8s8nak i
a4. sz .ethemtkl Ekhtetett korl 8t oz8si d2zjat sz8mol
524Ha az EIRfizetR az 5.2.1. pont szerinti k o
hitelt ®rdem R m-don tudom8st szerez, a Szolg
-r8n ket | Btaz8st megsz¢gntetni

A korl 8toz§s megsz¢gnt et ®s ®nek k®sedel mes t el
k°telezetts®g terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgs8ltat- a szolg8ltatgs i gi&nysz. vmelelt Risl
felt¢ntetett d2jat sz8m2t fel.

6. Ugyfél kapcsolat, hibael haritas, panaszkeze
6. 1. A vallalt hi bael haritasi céel érteékek, a
hi bael haritéadsara vonatkozdé el jaras

6.1.1. A vs8llalegk hibaelh8r2t8si c®l ®rt ®Kk
6.1.1. 1. A Szolgsgltat - a hsgl.zat ®s az el Rf
mTk°d®s®nek biztos2t8&§sa ®rdek®ben az CSZF 1
hi babejelentR szolg8latot i s mTk nghtagamazzanel yne
Az EI RfizetR az el RfizetRi szolg8ltat8s meghi
szol g8l atn8l jelentheti be, amelyet a Szol g8l
k°teles el ®r het RVB® att e ren i®r heedz ResPwf®®led z mlzonos f

Az EIRfizetR az el RfizetRi szolg8ltatg8s meghi |
-hi babejel ent R teldfomdngagy at n § | sz-ban

-az ¢gyf® szol g8l atn8l sz-ban szem®l yesen vagy
-az f¢@lyszol g8l athoz kel dott |l ev®l ben, vagy el
h2r k©° z lje®rghetbhe.] &8 n

Az EI RfizetR azonos?2that:-s8ga ®rdek®ben a bej

EIRfizetR nev®t, -c3m®mM8®s (sgpef PRd®PenpdE§MELt ) .
A telefonh8l - -zaton helb@hbhre¢teR e etgRT Bl b Bg®d It ata
mel | B&hemegjel°lt 1 dRtartamon bel ¢I bi ztos?2t]j

6.1.1.2Hi babejaegl eeENtR@si zet R 8§l t al tett i augam2bé&pPel

szol g8l tat8s nem el Rfizet Ri szerzRd®s szerint
szol g8l tat8s cs°kkent minRs®g®vel vagy 1 g®nyb.
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Nem mi nRs¢l a Szolg&atat:- hib8§s teljes?t®s®ne|
a) a hiba az EIRfizetR ®rdekk®°r ®ben kel etkeze:
b) a Szolg8ltat- - -lBdz=a8f Gri®stiossz oltd §lltnatteSrsn eAc
vehetR ig®nybe, azonban a v8llalt c® ®&t®ken |
c) a hiba el h8r2thatat,lan k¢l sR ok miatt k°ve:
d) az EI Rfi3zetsR. aRhet$SAMElldtal t szol g&§ltat§s mi.i
vagy szolg8ltatsg8si felt®telek teljes2t®s®t v§,
A hibabejelent®s akkor mi nRs ¢ | megtettnek ®s
i dRpontknoark ,a babmil meg8l |l ap2that:- a beazonos?tha
a hibajelens®g megjel°l ®se, | e2r 8sa.

6.1. 1.3 A Szolgs8ltat - k°teles a hibabejelen
vizsg8lat alapj8mraz | ElI Rfoigyet Rt ®rtes2teni

ajt ovsbhbi helysz2ni, az el Rfizet Ri hozz8&8f ®r ®s i
sziks®ges, annak i dRpontj8nak megjel®°l ®s®vel
amely 8 ®s 20 -ra k°z® eshet), vagy

b)a hi bal at vakag8 nem volt ®szlelhetR, vagy a
okb- I mer ¢l t f el

A Szolgg8ltat - I

a | e n pont szex)ipontok szeBnmtteszs?2t ®s
el eget azzal, hogy
R 8§t

e
ke zavelt lanhith&shbrerEi 2 ®Fdlkcr t:
d

r®sz®re t°rt®nkFk ad8sa ®s az 8tad8s EIRfizet
6.1. 1. 4. A Szol g8ltat - k°teles az EIl Rf i zet F
eredm®nyek®nt val:-snak hiil®tnykiiljtgv 2®trareik.k°r ®b e
A hiba bejelent®s®tRI a hiba kijav?2t8g§ssg8ig elt
Nem minRs¢l wval-s hib8nak az, ha az EIRfizetR
®s a korl 8toz8sr -1 a Szedlend|®saktor az8j R kPfzitzadttR
6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijav2tg8s8hoz harm
vagy i ngatl antul ajdonos) hozz8j 8rul 8sa sz¢ks
meghosszabbodnak a hozerg®P8§elUl| 8sazbebaar z®s &mo
szolgs8ltat-nak a 6.1.1.3. pont szerinti hat§8r

6.1.16Ha a kivizsg8l 8s vagy kijav2t8s Kkiz8r-1|a
| ehet s®ges ®s a Samwhtgemt iat ®r 8¢ $ a2l ®abeén lad. Brr

El Rf i zet Rnek nem megfelelR, akkor a Szol g8l t
el Rzet esen egyeztetett Yaj abb i dRpontig el t el
rendel kez®sre 8I|l1 - hat8ridRbe.

Ha a kivizsg8l 8s vagy a kijav2tg8s idRpontj 8ba
hi ba kijav2t8§sa a meghat8rozott i dRpontban a
volt | ehet s®ges, %Wgy a hib@rikiRaa268s8g8l matr-
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k2vgl esR okb- | al kal matl annak bizonyult i dRp
k®z°sen meghat 8rozott % , alkalmas i dRpontig -

6.1.1.77Nem mi nRs ¢ | el hgnhtyobemalkza EhiRbazetahRhe az e

szerinti hi b§t i sm®t el ten bejelenti a hiba el
-r8n bel ¢l . Ebben az esetben nem sz8m2t be a
hi ba 8esl&r8rlz2tsz-1 - szolg8ltat i ®rtes2t ®st RI a
el telt 1 dRtartam.

6.1.2.Ahi babejel ent ®sek nyilv8§ntartg8sba v®tel ®r e

.2.1. A Szolgs8ltat- - 8aohibabe¢Sel8eantt®edm®ny ®
8n tett int®zked®seket visszak©®°®vethetR m
ti, ®s az adatkezel ®si szab8l yok betart
Zi

I
o

e

3" oo
- N

Y
z
R

QQQ QD

6.1.22. Aol g8l tat - a hibabejelent ®seket nyil vs8n
hi babejelent®srRI a k°vetkezR adatokat tartal:
-az EI Rfi zet R bejelent®se alapj8&n tartal mazza
az EIRfizetR nev®t, ®rtes?tg&sti, c?2 m®t , tel .
az el Rfizet Ri szol g8l tat8s megnevez®s®t,
§mot ,
a hibajelens®g | e2r 8s8§t,
a hibabejelent ®s idRpontj§t (®v, h-nap, na
Szol g8l tat- hibael h8r2t8si el j8r8sa alapj §n
ahba ok8nak behat8rol 8s8ra tett int®zked®sek
a hiba ok§gt,

a hi ba el h8r2t8s8nak m- dj 8t ®s i dRpont
redm®nytel ens®g®t ®s annak ok§gt),

az EIl RfizetR ®rtes?2t®s®&®neki sm- Id¢|§°cn°®sen|daFt
nt ®s ®nek Vvisszaigazol 8s8r -1, wvalamint a
RpoBrpBYS8l {at- a hiba el h8r2t 8s8r -1 sz-|
e a Belky$fsxsmil lkiglyaeleh Tl eg i s el eget teh

QD
~

—“®oTUIT—~Q@ "D 'a0no
® — o
- o —
<.go

6.1.2.3. A Szolgs8ltat- az EIRfizetR 8ltali hi
a) tel efonon, vagy ¢gyf ® szol g8l at on sz-ban
vonatkoz-an r°gz2tett sz°veg visszaolvas8s8val
b)yat el ef onos ¢zenetr®gz2tRre mondott vagy 2r 8st
megadott telefonsz8mon a bejelentett hib8ra v

4 . A hibabejelent®s kapdsa8n elaVy &glzRtt ta l
el R indokol 8§ssal k°teles az EIRfizet Rt
i a a vizsg8lat alatt nem volt ®szl el he
el ,

a kijav2t8s8t megkezdt e,
hi bta &ti meanwvetti8s@meghat8rozott) ideig vagy
RfizetR r®sz®re az ®rtes?2t®sben meghat 8r ozo:
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6.1.2.5. Az EI Rfizet R a hibael h8r2t §s sor §n
egycscttmTkodnba bebwpt &rol §sa ®s el h8§r2t8sa sor
bel ®p®st biztos?t) a.

A Szolgsgltat - a hibael h8r 2t §s megkezd®s ®r RI
®rtes?2teni, ha a hiba el h8r2tgtsi8hoz az EI Rfi z
6.1. 2. 6. Amennyi ben a Szolg8ltat- a hiba kivi
El Rfi zet R ®rdekk®r ®be tartoz- okb- | (a csatl :
czemeltetett saj 8§t bel sR BS8I| -hziabt8ij as znai kaatstz) vm
Szol g8l tat- a hiba el hiSame nSnsy8irbae nn ean Xz aled &lst, a
k°re ®s kapaci tiSsgay eadzit meegh8d tl Ravp® dt8ess zsizer i nti d
6.1.27A Szol g8l tat - -tadz bkl RfliendateRt 81 a Szol g8l t ¢
eredm®nyek®nt val-snak bizonyult, a Szolgs8lta
sz8m2that fel.

Az EI RfizetR ki sz8l4l.8ssiz.d2meEfbi gzkel te@ sh@ane® rkt °& kebl ee
a) a Szolgsgltat - hel ysz2ni vhizlsag §lokta alza pBISF
®r dekk°r ®be tartozi k,

b) a helyszjimnaohAt §y®gedReobRt j 8ban a Szolgs8ltat

azonban az EIRfizetR vamgyi mgatellalhfbiaz ew Rli - hlwejzB
jut8st nem biztos2totta,

c) az EIRfizetR t®ves vagy megt®vesztR vagy n
d) a hiba nem a Szolgs8ltat ®r dekk®°r ®ben mer ¢ |
6.1.2.8. Amennyi berodg8EtRtiIzazR k®idij e®Stanhb
mi att, Yag y a Szolgsgltat - a hibabejelent ®s n
megkezdi a hel ysiz?2 nsiz.h inbealecld ghicSlir@2ith8esm®rat ®k T e x p
d?2 | el l en®ben

6.1.29A Szol g8ltat:- k°tb®r fizet®s®re k°teles a
aya 6.1.1. 3. pont szerint.i ®rtes2t®sre nyityv
k®sedel mes nap ut8n az ®rtes?2t®s megt°rte®nt ®i
b)a hi ba knyiatvvda 8§8Fra hat8ri dR eredm®nytel en
i dRszakr a.

Mentes¢l a Szolg8ltat- a &°hibRgtlf izzt®sRf ik”XdteR
felr-hat- okb-| nem, vagy ututl&mg,j @l éntheat tSe ob «
6.1.2.7. a) pontjai szerinti esetben

6.1.2.10. Az EIRfizetR nem jogosult a hgl . -zat
°nmaga v®gezni, vagy a Szolgs8ltat- -n k2vgli sz
Amennyiben a hibakizis g 81 8s vagy el h8&r2t8s sor8&&n meg8l |
Szol g8l tat - tul ajdon§8t k®pezR h8l . -zatot vagy
javztani vagy a jav?2t8sra harmadi k szeoh®| yt v
Yagy k°teles az okozott k8rt (bele®rtve a m8s
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is), valamint a hibael h8r2t 8ssal k

6. 2. Az el 6fi zet 6ok Dbkeg zeelleénsteé,s ek 9| ypaammaatsaz ( di j
karteériteéesi i gények intézése)

2.1. A jelen CSZF vonatkoz8s8ban
el Rfi zeazRie |lbRefjiezZl eetnRi®spanasz ®s a hibabejele
el Rf i zeezt Re | FpfainzaestzR §1 t al tied ®n yod ey avne thte j ell &
k°ozl ®si szol g8l tat8sra vonatkoz-, az el Rf
eks®relem megsz¢ntet ®s®re irg8§nyul ®s nem m
Szol g8l tat- a hibabejel emntgbhsad klakl skaepdndl gts

Szol g8l tat - az EI Rfi zet Rkt RI sz8r maz:- pan
t ®zked®seket visszak®°vethetR m-don nyilvgnt
tart 8§s58.vaslz.azmeklzggkketbeni i dRtartamig megRTr
A sz-beli panaszt azonnal meg kel Vi
panasz kezel ®s ®v el nem ®rt wegyet,
r - 11 ensal jaedg®ykz RAK 2amyM e tk °fteel venni , s a|
k 8tadni . Ha a panasz azonnal.i Kiv
al anul koteles jegyzRk%°nyvet felvenn
sze® |t sz-beli panasz eset®n helyben a.
ik

b

o~ unw TN

us h2rk°zl ®si szol g8l tatg8s felhaszn
a 30 napon bel ¢li ®rdemi v8lasszal
on vagy &elektronikus h2rk°zl ®si szol g
o] |l tat:- k°teles egyedi azonos?2t-sz8mmal e
p szr -1l felvett jegyzRk°nyvnek tartal mazni
a)az EI RfizetR neve, | akc?2 me,
b)apanase | Rt er j eszt ®s ®nek helye, ideje, m-dja,
c)az EIRfizetR panasz8nak r®szletes | e2r8sa, a
®s egy®b bizony2t®kok jegyz®ke,

da Szolgs8ltat- nyil atkozata az EI| Rfiybemt@aR pan:
nali kivizsg8l 8sa | ehets®ges,
°nyvet fekevVevVBnmsmemagy ®@gy ®b el ek
s felhaszn8l 8s8aalEIkRfzi°Z2at Rzalb®3rn §s
fla | ny vyeidgd, v®t el ®nek hel

g)telefonon vagy egy®b el ektronikus h2rk°zl ®s
panasz eset®n a panasz egyedi azonos?2t-sz8ma.
A Szolgs8ltat - a panaszr - | felvett jegyzRk°ny\
megRr®sznazt az ellenRrzR hat: -s8goknak k®r ®s ¢ kr

—_Q@ ®® —.g—-OgN
S o= T’ R
U)*_@N'ON'
PO XD O O

S@ e~

=]

S>> 00 SMWwMmo
Ng® "N ——

-0 w 4

A Szolgsgltat - egyebekben pedig az 2r8sbeli p
el j 8rni
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Az 2r 8sbeli panhaas za z aEuSrz-opagi§ |l Wrait - k°zvetl eng¢l
e | te®mneR rendelkezik har mi nc napon bel ¢I koteles 2r8st
i nt ®zkedni annak k°zl|l ®se irs8nt. Enn®lI revideb
8l |l ap2that meg. A panaszt el utalseg.r Bl SB8clhpodl
jegyzRk°nyvet ®s a v8lasz m8sol at i p®l d8ny§t
hat - s8goknak k®r ®s¢kre bemutatni

A panasz elutas?2t8sa eset®n a Szolgs8ltat- k © 1
panas z &wakl jellege szerint me |l y hat - s8g vagy a b®k ®I t
kezdem®nyezheti. Meg kel adni az 11l et®kes
b®k ®l t et R test ¢l et Ievelez®| cZ m®t .

Amennyi ben a bejelent®shapmadsk k®Vvi aeg8h8s8r
el egendR, Ba S20| gelitkeftt-be kgl 2r 8sban ®rtes2ten
elint ®z2®s®nek v8rhat- idRpontj 8r .|

Ha a bejelent®s, panasz Kkivizsg8l gg&ls®mgegagwy
EIl Rfi zet R az el Rre egyeztetett idRpontban kot
biztos2tani. Ha ez az EIRfizetR hib8j 8b-I me
egyeztet®s®re val - - felihdtvBzs®a®n ®k tleast?2drni dejse a
i dRszakkal meghosszabbodi k, tov8bb8 az El Rf i
terheli.

A fenti, Stramleg8l ¢ ayf Rloiche®ygBéaera panaszokt -
; z orl kge8zl eattth opan®szok eset ®ben az cgyf ®l ¢
tat - panasszal kapcsol at os 81 1 §8spont j
i, ®s az EIRfizetR a panasz be®hakez®s®
izetR panasz8t sz-ban k°zli ®s a Szol g
®l szol g8l atra vonatKk 15 napos Vv&8las

S

I

n

f

f 0z

g megker es®s ®nek sz¢gks Epefdhbe t egen®n
S ad
n r
f

m

N
o))
- O

®g
A vs8lasz 8si hat 8ri dR meg
zad8si hat8ridR |l etelte el Rtt
at az el Rfi zet Rtiatp8asnaa szmrk8 ni nk
f o

S o< P
_(mf—"

gyaszt-i ®rdekek k®pviselet:

Ha az EIRfizetR a Szol g8l

t a 81 tal
®st (d2jrekl am8ci -t) shkzalbad®
| e
I

t

k tbael jaenluel n t r
gfeljebb
8 s

azonnal , egy®b esetben :
8nak bef

t - a bejelent®s megvizsgs
§ s rbendaglaltakszeript éelmendaniC S Z F

A Szolgs8ltat:- jogosult a 6.2.1. pont szerinti
egys®ges nyilvsg§ntart8sk®nt kezel ni

Ha az EIRfizetR a d?jreklam8ci -t a d?2?) f®szet ®s
a d2jreklam8ci -t a Szolgs8ltat- nem utas?2tja e
a bejel ent ®s ben ®rintett d2z2jt®tel vonat kozs§
megvizsg8l 8s8nak i dRtartam8vall RfeighetsRzablvaddi:
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eredet. fizet ®si hat 8ri dRre t°rt®nR megfizet
(d2jt®telen) k2v¢gli d2jakra nincs halaszt- ha
a Szolgsgltat - a d2jreklam8ci - -nakahkPyet laez

i e z8mol 8s al kal m8§val, egy®bk®nt Tazd?2jrel

R v 8il as zdt?2§skas, | Sndrizet et ®s annak a d?

0
S
t
matalt az EIRfizetRrsagmwlagjysm edy ks 8ndflzen
EIl RfizetR r®sz®re egy ©°sszegben VISSZ&fIZ(
t

e
eset ®n az El Rfi zet Rt megill etR kamat me®r t ®k e
k®sedel me e RNRetk@mame gni®Ir It ®k ®v e |

Ha az EIRfizetR a Szolgg8ltat:- g8l t al kevetelt
bizony?tania, hogy a h8l - -zata az illet®ktelen
d2j sz8ml 8z8sa, helgpys®bb8 meg8l |l ap2t8sa

A ElI RfizetR k®r ®s®re a Szolg8ltat: -na
a kell, h y az EIRfizetR a kezel't
2 t §

j sz8&mz bz asvogha®geg - skEgmugasg

. 4.
to ni
et d

09 N

s?2t og
end g s
Az EIRfizetR k®r ®s®re a Szolg8ltat:- ezen adat
d2j mentesen 8tadni. Az EIRfizetRk r®sz®re a 1
az adatok szol g4 tsat.§ sma lmleditvae G bt t admi ni s
sz8m2that f el

Amennyi ben az EI RfizetR az adatokat nyomtatot
adminisztr8ci-s d2j tartalmazza a nyomtatg@8s v.

et ®s®re k°teles az a
erzRd®s ben foglalt h
fizet RI szer zRd®s't r

6.25.ASzolgl t at - kot b®r fi
a) ha az el RfizetRIi S
k®p es, ®s ez®rt az el
megkeze®sWwWi tva 8l 1l - hat8ri dR eredm®nytel en It
a szolg8ltatg8s ny¥ t8sa megkezd®s®nek jogs
i dej ®ne el mul aszt8sa eset ®n,

r 8w 81 laazl t8 1 h atl 8miodR s zlkeal
ejelent ®st el fogad8sa
i ®rtes?2t®sre nyitva
pont szerinti hat§g
megsz¢ntet®s®nek k®sedel mes t el

VA
Z
R

t

at §

ol g8l
thely
1.3

- o

=

N~

3@@8Q_O<U

§
n.

>
N

egyes k°tb®rek me®rt®k®t a 7.5. pont tartal

6. 2. 6. Az ElIRarzel Rf i aet Eiht sz®szRd®sekre von:
alapj8n megilletR k°tb®r az arra okot ad- sze
esed®kes.

A Szolgg8ltat- -t terhelR k°tb®rfizet ®si rkt°8tsel ez
vagy a szerzRd®s megszTn®saet REI Rfzi§zne2tt Pott t me3g0i |
me®r t ®k ®r RI ®s a k°tb®r teljes?2tesPaleds melde et
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E k°telezetts®g teljes?2t @RszRett Ra kSztobl ®yr&let avto n ant ek

bejel ent ®s ®hez.

A Szolg8ltat:- a k°tb®rfizet ®si k°telezett s®g®

aja k°tb®rt a havi sz8ml 8n, vagy el Rre fizet

j -vs82rja,

bj)az el RFIRe®RNRIi megezTn®se eset®ben a k°tb®rt v
J

EIl Rfi zet R r ®s z®r e egy ©%9sszegben, el enl ®v Rk
szol g8ltat - az EIRfizetR sz¢ks®ges adaniai val
Vat on fi zeti me g . A post ai Yot on vagy banki 8§t |
fizetendR k°t b®r bRI | evonhatja a postai Yat 0o n
k°l ts®g®t .

Ha az EI Rfi ze®sHR a g®nygl®d 8§ 12tra8ts-bnaank bke§jretl
t ®st hal ad®ktal anul nyilvs8ntart8sba Vv
eg azonnal , egy®b eset ben |l egfeljebb
tett ® @retni e @&rsydd lagv EIl Rfi zet Rt a vi z

Ha a k8rt®r 2t ®si i g®ny Kkivizsg8l §s 8§
egyeztetett i1 dRpontban k°teles a Szo I
az E:®&®fR hi b8j 8b- | meghi Yasul , a Szo I
felh2v8ssal ®rteszti, ®s az &gy el int ®z
meghosszabbodi k, tov8§bb§8§ az EI| Rfatahelt Rt ki

3. Az el 6fizeté6 jogai az el 6fizetdi szolgal
tbér mértéke, az el 6fizetdbdi szolgaltatassal

1. Az el Rfizet RI SzergRNRI®Eed &Rste®@lRe me s
aszns8l - vagyon8ban okozott k8rt k°teles m

|l el Rss®ge felr- -hat-s
egy |l ®sk®yadgl eamhi b8t
zetben 8l tal 8ban el v
zdas§8gi ®l et ben k©°r
a rendel kez®s ®r e

f
I

o o9
D
xm< X O

m k°teles a Szolgs8ltat - megt ®r 2t eni a k&r
b-1 sz8rmazott, hogyl etzRIEd Rfd 2%k IRe mt &RLe @1
ahogy az az adott hel yzet ben 8l tal 8ba
s®g teljes?2t®sek®nt az EI RfizetR v
e

m

n

—

8asta: rRmsa@lbedl tvaatgy eg®szen nem megf
®rt a k8rok®rt ®s k°lts®gek®rt, a
t s®g®t k®sedel mesen vagy egys8ltals§

-~ o — ~
~
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6.3.2. AzeriRd®gzek RRlI searedR pol g8ri jogi i g®n)
el Rfi zet Ri szerzRd®sek k®sedel mes vagy hib§8s
teljes2t®s bek°vet kez®s ®t RI kel l sz8m2tani

6.3.3. Az EIRfizet PRk ®mea@i I7l. &t Rploht b®maarmnm®@l mazz

6.3.4. Az el RfizetRi szolg8ltatg8§ssal kapcsol a

6.3.4.1. A hibabejelent®ssel kapcsolatos el j §
el j 8r8st az CSZF 6.2. pontja tartalmazza.

6.34.2. Az EIl Rfi zet R d2jrekl am8ci - j a elint ®z ®s ®
elint ®z ®s ®v el kapcsolatos panasza, k8rt®r2t®s
a Szolgsgltat- -val szembeni egy®b j ogav2i 2.8) a v a
mel | dkleeti nt i il l et ®kes szervezetek vagy hat s
6. 3. 4. 3. A Szolgsg8ltat:- az EI Rfizet Rvel szembe
egy®b jogvit8ja vagy jogRit&xz. helegd &tkd iee s ¢ @
szervezetek vagy hat-s8g(ok) vizsgs8latsgt k®rn
hat 8sk°re az ¢gy el b2r 8l 8§s8r a.

6.3.4.4 Az el Rfizet Ri szerzRd®s s el kapcsol
bejel ent ®ssiel hata- sh82gr k€ lzjl ®s8sa a hat - - s§gi el |
k°r ¢l m®ny bek®°vetkez®s®t RI sz8m2tott hat h-na
Amennyi ben a k®relmezR a jelen pontban fogl al
k°r ¢l m®ny bek°vek®sRIDb ®rskzler zesetat tudom8st , Vo
el Rterjeszt ®s®ben akad§8lyoztatva vol t, Yagy a
vagy az akad8ly megszTn®s®vel veszi kezdet ®t .

¢, gy tteRkbiennt eegy ®ven t ¥ hat-s8gi el j8r8&8s nem Kk

6. 3.4.5. Az el Rfizet Ri jogviszonyb- | eredR e
sz®khelye szerinti b2r.-s8gok kiz8r - -1lagos il |l e:
6. 4. Az ugmikdédeseégabapanaszok kezel ési rend,]
vall alt kiszolgal adsi i dej e

6.4. 1. A SzoEg®RfFi aet RK ®s Fel haszn8l -k bej e
kivizsg8l §8s8ra ®s orvosl 8§s8ra8s8zaELBYI @RI
mTk°dtmel ynek el ® het Rs®geit jelen CSZF 1.1.
A Szolgsgltat - biztos?2tja azt, hogy az gy f ®I
tartson.

Az ¢(gyf ®l szol g8ilaatj ongaspeaSbr8t y® veernrkk®enst 4 e ez s B BApC
10 munkanapon is z8rva tarthat ®s amely napo
®r het R el . Az ¢gyf ® szol g8l at ezen z8rva ta
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megjel®°l ®ssel al ekalrBbhabhs5 tBa@PRoztatja az el R
kif¢g¢ggesztett hirdet m®ny Ytj8n, valamint inte:

4. 2. A Szolgs8ltat- a nyilv8nos elektroni kus
t a me g fniyzaebtbe ndd?Rj, ¥4 | he2gva8 sa cds20f §n81 nem ma
os2tani. E szab8l yt a bel fol di hgl - zat
Tkoedtetett telefonos ¢gyf®l szol g§l at e
Ri hozz§f@®r@smTeydwki - s3podblggE§twagsi f el
| - zat8b:-1 d2jmentesen k°teles biztos?2"

at - telefonos ¢gyf ®| srztoR grie gk 8 eas @
val amint a Szolgs8ltat:- ®s az EIl I
n meghat 8rozottak szerint a Szol
bb egy ®vig meg kel Rriznie.

8§
8§
panaszok
jogszabsg
m- don | e
A tel egfyofn®lss zepl g8l atra ®r kezR el Rfizet RIi bej e
amel yet Vi sszailkeer BshaéeRh §r 2dtof1s s a | kapcsol at os
bejelent ®s i v®t el ®v e, mel yet a Szel ¥l,tl Bts
i dRtartam v®g®iiga kPetjed leesn tnResg Rird pnant j 8t - | sz8§
szl - t°rv®ny szerinti Il dRpontig megRriz.
Ha a hangfel v®tel tartal mazza a 6. 2. 2. pont ba
tartalmi eemeket-i de nem ®rtve a panasz el Rterjeszt®s®
bi zony2t ®kok |jegyz®k®t, a jegyzRk°nyvet fel v,
fel v®t el ®nek-, hal y®egy PRkt degy ®t el v® & vel ameEIl Rt
A hangfel v®etelt egyedi azonos?t-sz8mmal kel l
®s ®r e, a jelen pont szerint.i m- don, d2zj me
gf el voet el k ®s z2t ®@sr@&wedle,l| k emmeRgsR rez ® sh®vces|8t 8&s§
el ezett s®g®r RI , tov8bbsg§ az egyedi azonos?
detekor t§&8j®koztatni k°teles.
nform8ci - s °nrendel kez ®si jogr - | ®s az
zt at § k°telezetts®g teljes?2t®se keret ®t
ol 2to tel efonos besz®l get ®s r RI k ®s z 2t e
Kk 88801 g8l tat - S8Slotlagl8l mitzt died tydtst®gdh
vonat koz k®r el em be®r kez®s ®t RI
bocs8t 8§s8nak minRs¢l
t
f

®D® O @®N

I m8&sol at 8§t a Szolgs8ltat:- kotel e
§s8ra a el h2v8sban megjel®°lt ha
il zet Ri bejelent®senk®nt egy al kal

== =
<o ®o®

® &
w

Az c¢gyf®l szol g8l at st $ B0l a8 | R alt lBas zinrg88
het be, szerzRd®st k°thet, m- dos?2that ®
i g®nyt j el ent het be, a szolg8ltatsgssa
jel ent @4t tteehledt ®sb jasmlasrstz@ | ®l het .

® — ~ -

6.4.4. A panaszok kezel ®si rendj] ®t a 6. 2. pon:
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6.4.5. Az ¢(gyfelek Szolg8ltat- 8ltal v§8IlIlalt
sz¢ks®ges folyamatok | ebonyol&dzaz 8a8abk 1 dRpg®t
cgyf ® szol g8l aton megjelenR ¢gyfelek sz8&8m8§t - |
¢cgyfelek gyor s, pontos kiszol g8l 8sa ®r dek®ben
¢ gyf ® szol g8l at vezet Ry eelazkonmiaé | Rimbhi®zkiesz &l g
Szol g8l tat- t°rekszik arr a, hogy az cgyf ®l
Kommuni k8ci - j a sor 8n az i dRintervall um mi ni
munkat 8rsak fel k®szpobhteoggyi @t PelPmezhgtyBRr 881 as:.

6. 4. 6. Az EIRfizetR nyilatkozatai nak, val amin
k°zz®t ® el ei nek megt ®t el ®r e az al 8bbiak szeri |

6.4.6.1. Az EI Rfi zet Rs zn®kihlealtyk®orzeatwaa dy ak °Szzpool ngt
¢ gyf ® szol g8l at8§ra 2r8sban (postai Yton felad
vagy szem®l yesen beny%jtva) jogosult megtenni
Az el Rfizet Ri zsezteRr znmRidm®sen awl ymInRffior m&8ban (2r §
fel mondani, mint amilyen form8t a Szolgs8ltat:

6.4.6. 2. Ha jogszab8ly vagy a h2rk°zl ®si hat -
f

m8&s t 8jmRekkoza atSg®| g8l tat - ¢cgyf ® szol g8l at 8§n t ¢
Szol g8ltat:- a k°vetkezRk teljes?2t®s®vel tesz
a)a t8j ®koztat st az cgyf®l szol g8l at i hel yi s
k°zz®teszi, ®s

b) az abban foglaltakr | a telefonszolg8ltat8s i g®nybev®t e

t 8) ®koztat8§st ad.

6. 4. 6. 3. Ha jogszab8ly az EIRfizetR ®rtes?t®s
is ke¢ld, a Szolg8ltat: - k°d%tlersi aazs zBImMRfaill 2zet®Rt .
El ektroni kus sz8mla bemutat 8si rendszer eset
sz8ml al ev®l nek. Az EI Rfizet Rt

aga sz8mla®rtes?2?tR elektronikus | ev®l ben vagy
b)az el ektroni kus sz8ml 8ban, ta&Rmeen reykitbreom ilkeulse tl se
t°rt®nR utal 8ssal

kel l ®rtes?2teni

6.4.6. 4. Ha jogszab8ly az EIRfizetR ®rtes?t ®s
ad-d- an nem k@%°tel es sz8mlal evel et k¢l deni i
teljes?2t®s®re az®rt nincs m-d, mer t az ®rtes
el Rfi zet Rnek t°rt®nR, Szol g8l tat - §l tal 8nos s
i dRpontj 8§t megel Rzi , a-aS&46!1 g8l tpatnt wFleas ntt §s e
figyelemmel-az ®r t es?2t ®s i k°telezett s®g®nek a k°vetl
a) az EIRfizetR k°zvetlen, 2r8sbeli ®rtes2t®s
dokumentumban),

b)az EI Rfi zetes 2k ®=swWestell e mmz®retl ekt roni kus hz2r k?©°z]|
m-don (pl . SMS, MMS) ,
c)el ektroni kus | ev®l ben azmaEIIRfci2znerteR 8l t al e ¢
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degy®b el ektroni kus h2rk°z| ®s ¥t j 8nssa,baz i nter
e)az ®rtes?2tendR el RfizetRk k°r ®t RI f ¢ggRen o
al kal ommal feladott k°zl em®ny Yt j&8&n, amell yel
¢ gyf ® szol g8l ats8§n is hozz8f ®rhet Rv® tenni .

A postai |Yt°tnt nRergtke,s 2t ®s't a post 8raaz aed 8setn-kle z
bi zony-2%g8s 8iel | tekinteni, hogy azzal a szolg
k°telezett s®g®nek el eget tett.

Az elektronikus levelet, SMBvagy MMSt a k ®z bvei ss?stz®si g-aazzo le8lsl ema&pejz!

bi zony-=2%g8s 8kiegl | tekinteni, hogy azzal a Szolg
k°telezett s®g®nek el eget tett.

Amennyi ben az el ek-banvagy MViBlIse H etv®rd tbh@mR ®rMiSe s 2t ®:
ElI RfizetR ®rdekk®°r ®ben fenn8ll - k°ragl m®hye nkiea:
bizony2da §88bpbggs8ltat- | egal 8bb k®t al kal ommal ,
k®zbes?2t ®si k2s®rl et ®t k°vet® 8aplogs8 |¥igayt -k ed
®rtes2t ®s®re vonatkoz:- k°telezetts®g®nek el eg
6.4.65. A 6.4.6.4pd) pontj 8ban meghat 8rozott ®rteszt ®si
al kal mazhatja, ha maradand:- m-don r°gz2teni t
a)a sz-beli Rfritzeest?R ®sud ;am8 sEUl vette, vagy

b) az el ektroni kus dokument umban vagy az el e
el ektroni kus ®rtes?t ®s el fogad8ss&r - | el Rzet e

m- don megk¢l dt ®k .

A 6469 pont ban meé ¢ h a®@r8treosz2 t ®s | m- dot a szol g8l
szé¢énetel ®s®re vonat koz- ®s az CSZF m-dos2t §s &
Nem alkalmazhatja a 6.46%4@ont j 8ban meghats8rozott ®rteszt
szer zRYy®s k®pe@ezR szol g8§ltat8&§sra ir8§nyad- az e
egy®b kapcsdlel®®rtd¥v¥pepakx sz8mhordoz8ssal kapcs
megsz¢gnt et ®sekor esed®kes dzjakat, amgint & | Rf i z
k°l ts®gek m®rt ®ke, a d2jak megfizet ®s ®nek i de]

6. 4.6. 6. Az EI RfizetR jogai gyakorl 8s8ra nyi
Ssz8m2tani

6. 5. A tudakozdé szolgaltatas igénybevétele

Az CSZF t8rgy&tt Sks@uwanRitkoxl§es8lbtan nem ®rtel mez

6. 6. Tajékoztatas a szolgéaltatas teljesiteéese
kezdeményezésének |l ehet 6ségér 6l €s feltétele
jogaraol , az el jarasrabéekegosulbt tbat dasé&gokeées
megnevezése, el érhetdségei k feltintetése
6.6.1. A Szolgs8ltat- az EIRfizetRt az ¢gyf ®I s
az CBE&ZRF t &) ®ko ztatja arr-1l, hogy
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a)az el RfizetRi 8sabl g@prcangatoyguptegel ent ®seket
szerint teheti meg a Szolgs8ltat- -nS8l, az egye:
hat - s8goknsgl ,

b) a z ¢ gyf ® szol g8l athoz ®rkezR egyes ,pa®@s:asaok

Vizsg8l at eredm®ny®r RI menny.i i dRn bel ¢l ®s mi
c)az el RfizetRi szol g8l tat8s ny¥ t8s8val kapc
fogyaszt -v®del mi szervekhez, szaduliatzet ekhez,

Az a) ®s c¢c) pont Szersiznt,mal8héKkipeath ot 8§20 kahnt ia
6.2. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabéas, dijfizetés, szamléadzas, k.
7. 1. Az el 6fizetdi szol gahadatadracon&kseat mé rzted le
keret ében az egyszeri, rendszeres €s forgalr
hi bajavitashoz kapcsol 6do dij ak, kedvezmeény
rendel kezések, i deértve a kedmieazimmali 9§ géaybedé
vagy i détartamra vonatkozdé barmely kodovetel mén
modositasa, korl 4t oz4ads feloldasa al kal maval

bel eértve a végberendezéssetijkapcsotrtat ési ké&d it
i s, a dijfizetés €és szaml adzas modj a, rendsze
mi nden egyéb di]j

7.1. 1. Az EIl RfizetR a Szolgs8ltat- egyes nem
al kal manskmealt] é@&kleet nti egyszeri d2jakat k°tel ec
Az EIRfizetR az el R#ita) Riszszaled detkd te3snodks@retr
k°teles fizetni. Rendszeres d2zj ak: havi el Rfi
A4d./ b) s ztartalmezzdlt & lbetka X °°edyszer d2jakat, a hib
dzjakat, a szerzRd®s megszTn®se, sz¢gneteltet
esed®kess® v8§l .- d2zjakat.

Az egyes d2j ak4/ésg a lmmeddtabdadzeeSZF

7.1. 2. A rendszeres el Rfizet ®si d2jak ®s az
kieg®sz2tR bel ®p®si , a r8csatl akoz§8si dzj , az
Szol g8l tat ted@kdhpgRog@®agyARrggll Rfgi 2este@Bk ed 2k
szol g8l tatg8st is tartal maznak.

7.1.3 A folyamatos el Rfizet Ri szol g8l tats8so
szerint

a) napt8ri havi el Rfi z8itg®s eset ®n a t 8rgyh--naj
b) napts8ri negyed®ves el Rfizet®s eset®n a k©°z:
c) napts8ri f® ®ves el Rfizet®s eset®nN a har mad,]
d) napt 8ri ®ves el Rfizet®s eset®n a harmadi k
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esed®kes.

A
m -

®sk°t ®skor megterat 8ejarzEtREIi zgyRKD
t d2jfizet®si gyakoris8g¥% idRszakot |

w o
N =

N
o .1
o

[oRN7)]
O N

A Szolgs8ltat -

esed®kes, il 1l etyv
y azd t

eEll Rf Rezre t Kn & k|,
°teles az EIR
13 napt8ri n

- w

g
Kk
t

N® - -

N< @ w3

t : t postmeg Yda o nal
n az EIRfizetR ehhez hozz§8j 8r
vagy elektroni kus sz8mla bemu

t at - elbRofeinz eatzR ers®estzb®rne adzz jEk edv ez m®nyt

\Y

® 3

u
t

©O "S o 0T A
I
)]

N@>S NS ™D
—o< —@ 55— -

> " >>0n "o

a -8smE&mh&m laaptj &r gmég, 2Wgy €
nak k°teles halad®ktal anul b e
sz8ml am8sol at d2jtal an.

izet ®si hat 8rnap munkasz¢gneti

-~ — N
O OO
— —~+ —

Ha b&8r me
munkanap.

A Szolgsg8ltat- a f el nem sz8m2tott vagy t ®ved«
vagy k°lts®get az esed®kess@gogroapj 8§t -alz skl 8R2i
sz8ml 8zni ®s ®rv®nyes2teni

nny n az El Rfi zet R havi d2jfizet ®st v § |
k°z ®nt (negyed®vente vagy f ® ®vente) eg
ml ar z®s @R az El Rf i zet R k°telezett s®ge ®s
kkm8§solatot a 4. sz. mell ®l et szerinti ad

~ D

Szol g8l tat- az EIRfizetR 81t al

A v ohtazerinti ot t d
sz8mlaki bocs8t 8si gyakoris8gt-I|I jo
to 8§
a

gosult elt®
rt®nt meg8ll apod8s al apj 8n, tov8bb8 abban a
bruttFt 1°.s0s0zCe.get nem hal adja meg.

A sz8mla kiegyenl 2t ®se el sRsorban az E
vagy a jogszab8lyban meg8l Il ap?2tott val
|l tat- az ©°sszeiga flodfyi-mat8®H 89 Blomz kez (K RB
kez®sriel §8eh&sai e®st @®ryi |l v8ntart8s8ban [
et Rt ®rdek|l Rd®se eset®n befizet®seirRI

A Szolg8ltat- 8ltal kedhbpkcesgtadztEISRBIMI at
R p®nz¢gyli tel jes2t ®s napj a az a napt
at - hoz meg®r kezi k (k®szp®nzes fizet ®:

zet tel jes2s®8gmlesjeg®nj av 82zrojl &gk8)l .t a A -
i kamat felsz8m2t8§s8ra abban az esetb

I °sszeg®t nem fizeti me g . A k®sedel

| 8n fet®gnt entadt8tri 6 Rze k°vetR nap. A k®se

w3 @
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mi ndaddi g fenns8l I, am2g az EIRfizetR a sz8&8ml e
k°telezett s®g akkor is besS8l I, ha a k°telezett

Az EIRfizetﬁmtlaabbbamﬁ-ah-b$é§ate®r®si hat 8ri dRi g
©sszeg-ke®seejdilgni kamatfi zet ®si k°telezetts®g t
7.1.7. A Szolgs8ltat- a t®vesen felsz8§m2tott ®
k°teles halzamfzé@kt al anul viss

A Szolgs8ltat - az 5.1. 4. vagy 6.1. 2. 4 pont sz
pont szerinti fizet®si m-don teljes?ti az EI R

A Szolg8ltat:- k®sedel mi kamatfizeh®Ci z&ktt®e®ra
napja, V®gsR napja az °sszeg Vvisszafizet ®s ®ne|

7. 1. 8. A k®sedel mi kamat m®rt ®ke az EI Rfi zet
eset®n egyar gnt a -mamderighat 8ros8dbtyos k®s &del n
azone.

A Szolg8ltat:- ®s az EIRfizetR jogosult a m8si
®rve®nyes2teni

7.1.09. A Szolgsgltat - az EI Rfi zetaR s&letralntt elnj:
sz8molja el, 2 gy ®sas kB2l Es®RJgelet Rs kaaat bai k, @
tartoz8s kiegyenl 2t ®s®re nem el ®g, azt el sRs
f Rtartoz8sra kel el szg8mol ni . Az EI| Rfiiazet R el
El Rf igek IR° r@®b en b eikelvRertekfeizzeettt® sokvvagy t %l fi zet G
az EIRfizetR r ®sz®re.

1.10. A Szolgs8ltat- jogosult az EIRfizetRtR
szersz®s fel mond8sa helyettt ®kaa®Wabb& za£l &
y a szerzRd®sszegR magatart8sa eset ®n, me |
ersz®s fel mond8s8ra vagy a szolg8ltat8sok |
zI|l et el Rfizet Rk eSre§®Pbeagy ev®g&e8imot 8wmol £ Re
.6. pont szerint.

agyoni bi ztos2t®k/ Biztos?2t®k fajtsgi
) ing-n vagy ingatlanon alap2ztott j el z81 ogj
gyancsak az EI RfizetRt terhelik.

) p®nzbel.i - vad®k.

Vagyoni Bi ztos?2t®k/ Bi ztos?2t ®k mer t ®k ®t a S
hat 8rozza meg a jelen pont szerinti elt®r ®sse
havi d?2j8nak megfelel R °sszeget.

Amennyi ben az EIRITIik®@ttRz eergyf e®lvieann db&®slr a vagy K
k®sedel embe esi k, a Szolgsgltat - jogosul t az E
ny%j t8s8ra felh2z2vni ®s amely -vad®k ©°9sszege
al apjBrnnapgya vetz2tett °sszeg k®tszeres®vel. N
Szol g8l tat jogosul t d2ji g®ny®t az -vad®kb- |
i dRt artama alatt az -vad®k °sszeg®Amengldery a mat o
az -vad®k ©°sszeg®bRI a Szolg8ltat- d2jh8tral ®
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-vad®k ©°9sszeg®t a | evont °sszeggel a | evons§s
tizen®°t napon bel ¢l ki eg®sz2teni

Amennyiben az Bf i z et Ri jogviszony megszTni k, a Szol
cs°kkentett °sszeg®t kamat ment esen, egy © s sz
p®nzforgal mi sz8ml 8§ra, vagy azt ¢gyf ®I dizol g8l

7.1.11. Az el ektronikus sz8ml 8§z 8s

7.1.11.1. A Szolgs8ltat:- az EIRfizetR ig®nye ¢
el ektroni kus sz8mla | egal 8bb fokozott bizton
el |l §tva ker ¢l SkXolbp&Ist8dt8sr aa. kA bocs8tott el ek
hitel ess®g®t, tartal m8nak teljess®g®t, megv 8|
(ol vashat - -s8gsgt), a jogosultak 8l tald.i hozz§f
m- d?0ts§ s , t°rl ®s vagy megsemmi s2t®s el l eni v ®d
k¢l °n jogszab8ly 8l tal el R2rt i dRtartam al at't
al kal mas, tartalmazza mindazors 8daddttolat§mlamel

7.1.11.2. Az elektronikus sz8mla ig®nyel het R:
el

a) az RfizetRi szerzRd®s megk®°t ®sekor, vagy
b)yaz el Rfizet Ri SszerzRd®s m-dos?t8§sa keret®
vonatkoz- szab8l yok).
7.1.11. 3. Az el ekteanifkeds ®s 28 ml, a hiog®n yalz®sERINRf
81 1 and - aai | ®cé mke ke, tovs8bbsg, hogy az EI Rfi z
el ektroni kus sz8ml 8§8z8sra vonatkoz:- r ®szei me ¢
k°vetR h-naptRR-I I g®nyel h
7.1.11.4. Az EIRfizetR tartozik felel Rss®ggel
szem®l yek -mdi°ll o®dett tadkj on meg a Szol g8ltat -  ne
rendj ®r e vonatkoz:- CS ZF srzeanbdSel | ykoekzn®ske kmeedkf e® se | ¢
EI RfizetR elektronikus sz8&8&ml 8j 8t. Az -l Rfi zet
c?2?met fenntartsa, ahhoz hozz§8f ®r ®smaijloggZam®melk
megszTn®s ®rmpilg2 mamge/gvagl teozt at §s §r - | 15 nappal
2r8sban ®rtes?2teni az adatvs8ltoz8smai vomrad&tmko
egyidej T megadg§sgval
7.1.11.5. A Szolg8ltat- -t semmi ne mazelkkronkisRs s ®g
sz8ml 8t az EIRfizetR a Szol gigkidla’tn° s@&rnd eak krfig gRen
mai | c2m megszTn®s®r RI vagy m-dosul 8s8r | vV a
be8l | 2t 8si m- d o miatttn@skaa medl man &8 sd yen vagy has
f®r hozz§g.
7.1.11. 6. Az el ektroni kmas | sz&mr&natk®ra ®mk g a&d
el ektroni kus sz8mla k®zbes?2tettnek minRsy¢l
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7.1.11.7 Az EIl Rfi zet R a r ®s z ®r e lk®zh ®sTt e
for m§t umban kapja meg. Ad-igazgat 8si azonos?
el ektroni kus form8ban t&rol va.

Az EIRfizetR A.xmlo kiterjeszt®sT elektroni ku
mel yben a sz8mk Smegtzal 8lph &t aalt oazonban ad-ig
alkalmas.

Az EIRfizetR a r®sz®re kibocs8tott elektronik
szerint.i sz8ml am8sol at i dz2 | megfi zet ®se eset ®f

7.1.11.8. Az elektronikus z 8§ ml 8§z 8& =z=z&EMI®Hz §s | ealzl eI ®DHIRIz eatdR dy

Yat on sz8&8ml 8t ®s mel |l ®kelten befizet ®si csekke
8tutal 8ssal, post ai §tutal 8§8ssal (r-zS8SmaslzdgqTacz
cgyf ®l szol g8l ati hel ys®g®ben el fogad k®zp®nze:
El ektroni kus sz8ml 8§z 8sat svz&Ilnmadsaz tn-e nEInkefgifzeelteR R &
k¢l dott fizet ®si eml ®keztetR 1is el ekdd®sornei .k us
Hasonl -an az elektronikus sz8ml 8hoz, az eml ®Kk
megadottenai | c2 mre t°rt®nNR tov8bb2t&ssal
7.1.11.09. Az el ektroni kus sz8ml 8§z 8si m- d | e
¢cgyf ® szod@Rdiahen hwdry | ehet Rs®g. A |l emond8s
al kal mas sz8ml §z8si m- dot v8l asszon, mel yet
szol 8l tat8sokra ®s az el RfizetRi szerzRd®sr e
7. 2. A kinadltk,digfkidevabbzmotozet ési modokbod
el téerések
7.2.1. Az EIRfizetR az wegyedi el Rfizet Ri sze
k°vetkezRk valamelyike | ehet:
a) k®szp®nzzel az ¢(gyf®l szoeégBéhyi megdibant n;
b) a Szolgs8ltat:- g8l t al biztos?2tott vagy az E
(csekkel),
C) csoportos beszed®si megb?2z8s al apj8n | akos:
d) EIRfizet R ri®stzBzreRIli t&trutt®nl 8 sp &n8zt ut al §si me ¢
ut al 8s Yt j 8n) ,
e) fel hat al maz - | ev ®I al apj8n az EIRfizetR p
megb?2z§8s.
A Szolgs8ltat- 8§l t al ki bocs8tott casze k Ele Rf ikz2evt,
k°telezetts®ge a befizet®s azonos2t8s8hoz szg¢
vagy hi8nyos teljes?2t®s®bRI eredR k°vetkezm®n
7.2. 2. A Szolgs8ltat:- | ehet Rs®geettbelmi zazo s Et R f®i\
d?2jkedvezm®nyben r®szes¢l hetnek. A d?2jkedvezr
EIl Rfi zet R a d2jat annak esed®kess®g®i g megfi z
dos

nem m- 2tja vagy mondja fel
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7.3. AzZsalkkicolkbs dijak el érhet 6sége

7.3.1 A Szolg8ltat-nak jog8ban 811l az EI Rfiz
el Rseg2tendR, kedvezm®nyes akci -t szervezni

A Szol g8ltat jogosult arra, hogytalketvazm®@s
rendel kez®seitRI el t ®r Ren, az -NE@IRf elzRm RO sreRbshze
azonos helyzetben | evRk sz8m8ra azonos feltdoa
Szol g8l tat- ezen akci -k nyitl a8noAs sS&go8tg 84 &4 jag t
alatt is k°teles -mek EmM®Jfiele¢ RRebzarzz FCdS&sFt k°
akci -ban nem k2v8n r®szt venni, vagy nem fel el

.3.2. Akci-s kedvezm®ny | eh
a beskapgésolm®Brt ®k®nek cs°Kk
val amely egyszeri d2j el e

e
z

7 :
a) nt ®se vagy r ®sz
b )

c) val amely szolg8ltatgs t

tO

d)

e)

ed®se vagy cs°Kkl
rjiedel m®nek n°vel
-l - biztos

S5 x D
Q o

rt ®nR, hat 8r o2zto8 ¢a,i dRr e s
egy ®b e s eek)) kedvezm®ny(
aj 8§nd®ksorsol §s

flaza)je) pontok k°z¢l t°o°bb | ehet Rs®g egy¢ttese.

Az akci - keret ®ben a Szolg8ltat - a bel ®p®s ®s
°sszekapcsol hatj a.

A Szolg8ltat- -taZ°hdchajbha bewvghetet meghat 8r 0:
vevRk sz8m8t a jelentkez®s sorrendj ®nek megt al
7.3.3 Akci - meghirdet ®se eset®n a Szolg8ltat
keret ®n bel ¢slzermeRk®ste? t tf el mond8s a eset ®r e S
meghat 8rozni

7.3. 4. A Szolgs8ltat:- jogosult az |1 g®nyl Rt az
szab8lyoknak. A kiz8r8s okai k¢l °n®sen az, ha
a) az EIRfizetR akcil-et vieg @y Rakecli -d g ymedgee | TR zeRy |
meghat 8rozott i dRtartam al att megl ® R el Rfi ze:
b) az EI RfizetRvel szemben a Szolgs8ltat- -nak |
7.3.5. Val amely akci - keret ®behg gretg&kt®°t °f b gceed |
kedvezm®nyes szerzRd®s k®nt kezelni, ha wut - -bb
nem feleldt vol na meg az akci s felt®tel ekne
Szol g8ltat -t megt ®veszitzett Rt RIA aSzlé dj8d 2z ma®ny te :
megk©tott el Rfizet Ri Sszer zRd®s t-nek Fredgfkel mé &
m- dos?2tj 8k ®s az ETHWfanizmeetgR ia ed?j, k ¢vlagnyb °hzae ti d ty e
j°n | ®tre, a S=zdlzR¥I®tsdat f ejl mpangdwainti .a sz

7. 3. 6. F®l ®v es ®s ®v es d2jfizet ®si gyakori s &
rendezett I dRszakon bel ¢l az EIl Rfi zet R az |
alacsonyabb d2?jcsomag ir8ays8hd R(iekeR®) dmj &t e
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el Rfi zet Ri szer zRd®s m- dos?2t 8§s8val egyidej Tl
ElI Rfi zet Rnek a d2j k¢l °nb°zetet az i dRszakb-1

7.4. A kartéritési eljardas szabalyai

A k8rtl®r&rn8®siszabs8lyait a 6.2.7. pont tartal ms

7.5. A ko6étbér meghatarozasa, mérteéke és modj) a

7.5.1. A Szolgsgltat- 8ltal fizetendR k°tb®r e
6.2.6. pontja tartalmazza.

7.5. 2. Az EI Rfi Rét Ret Riz E£€her z Rbk®saezk reel vonat kc
alapj8&8n megilletR k°tb®r m®rt®ke az al 8§8bbi

1. pont ban meB8hla2t98)pangacstetint i | | e
dR el mul astZt 8etenedsRet @ht ba®r S z°0sls
ut 8n a bekapcsol §8si d?2 | egy t
zRd®s al apj8n az adott el Rf i :
szbéggét at8edRresdti @rtat el |
rosa.

N =
o

Amennyi ben az el Rfi zet Ri szer zRd®shb
es, ®s ez®rt eagzs zeg InRfeitza gt
tat 8sny%¥% t8s megkezd®s®r
ig fizetendR k°tb®r ©°ssze
f

)]

N

o
= —N

sze
pont

7.5.2.3. Amennyiben azSo | g§l t at - ade®t vrg§§dtalaz h@SBF i dRn
k°tb®rt k°teles fizetni, melynek ©°sszege mind

4 Az S8t hel yez®si i g®nybejel enStrRszo%2o0]l
dRk be nem tart8§sa eset®n a Szolg§8ltat:
|l mes nap ut8n az 8thelyez®s d2j)8nak egy

es?t ®ssel kapcsoliadban a
eset®nN az ®rtes?2t®sre n
Zz ®rtes?2t®s megtort®nt ®i

b8s teljes?
m®nytel en e
zakra az al
gyszerese,
vl | alt mi nRs®

kapcsolladbamoat hskar knf
eset®nN a hats8ridR &ered
§ i vet2t®si al ap

a a hiba k°vetkezt®ben az EI Rf
hez k®pest alacsonyabb mi nRs®ghb

© —

Q =
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-nyol cszorosa, ha a hiba k°vetkezt®ben az el Rf

A k°tb®r meghat 8roz8s8hoz sz ;ks®ges vet?2t®si .
a)a hiba bejelentndp®ta maegell RZAR zreatR Bl t al az ad
a hibabejelent ®ssel ®rintett el Rfi zet Ri szol ¢
szol g8l tat8s eset®n felhaszn8lt) d2j 8tlaga al
byhat hInapPmnwi debb i dRtartam¥% el RfizetRi jogvi s
adott el Rfi zet Ri szer zRd®s al apj 8n a hi bab
kapcsolatban kifizetett (el Rre 2fji z8ttleagta daljasp
napra vet2tett ©°sszeg,

c)ha a hiba bejelent ®s ®t megel RzRen az el Rfi
hi babejelent ®s s el ®rintett el Rfi zet Ri szol g8l
havi el Rt apg8®segg?2papra vet2tett °sszeg.

7.5.2.6. A korl 8t 0z8s megsz¢intet ®s®nek k®sede
megkezdett k®sedel mes nap ut8n a visszakapcso
visszakapcsol 8si, @&z2 jk&tt b®e m m®z § ®kte fael el Rfi zet
el Rfi zet Ri szol g8l tatsgssal kapcsol at ban fize
szolg8ltat8s eset®n az el Rre fizetett d2j egy

8. A t el efkonresszealéghdelnt aat szamhordozassal kapcsol

Az CSZF t&8rgys8t k®pezR szolg§ltat§s vonatkoz§:

9. A szerz6dés idétart ama

9. 1. A szerz~6dés i détart ama, val ami nt a S z
szluneetteélsének €és megszintetésének feltételei

el 6fi zet 6i szerz6dés rendkivaali fel mondasanak

9.1.1. Az el Rfizet RI szerzRd®s i dRtartama a f
hat 8rozott.

912. Aha8rozott i dRt artam¥% el Rfi zet Ri szer zRd®s
hogy a szer zRd®s megk°t ®s ®t megel RzRen f el k
hat 8rozatl an I dRtartal m¥“ el RfizetRi soer zRd®

r ®szl etes felt®teleit.

9.1.3. A hatg8rozott idejT szerzRd®s |l egr°vide
utol s - napj 8t - | sz8m2tott 6 h-nap. Az El Rf i :
megk®°t ®s®nek felt @tuedloem8asau | EIv®itied etaR r8Ilt alhiogy
tartalma ®s d2ja a szerzRd®s i dRtartama al at't
Szol g8l tat- jJjogosult a hat8rozott i dRtartamra
a Sztodtg§lilyen éamebeni berntobbyejamalz®ICBZEs twaad )y
gyakoris8g¥% d2jfizet®s eset®n a hat8rozatl an
megilletR kedvezm®nyt .
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9. 1. 4. A Szolg8ltat. - ea&sz aXkictial akeszd ®beneta 9.
i dRt art amn§l hosszabb vagy r°videbb mini m8Ilis
szolg8ltat8s(ok)ra vonat koz- kedvezm®ny i g®n
akci ban r ®s ztz va&kwR - blalRf inegthRrralead ettt felt ®t el
9.1. 5. A Szolg8ltat: - |jogos®bleth aneghalt §§ lotzatt t
kedvezRbb felt®tel ekkel a szolg8ltat8s i g®ny
EIl Rfi zet Rt 8§kt el evz8eltlitasi®gv 8l | al §s (%n. ohTs®gn)
felt®teles kedvezm®ny biztos?2t meghat 8rozot
i dRtartamra k°t°tt elfizetRi szerzRd®s al apj 8§

9.1.6. Az EIRfizetR t8ryo mothtati8d Rtzarttl am¥% eani Rfti
az adott szolg8ltatg8st a szerzRd®s i dRtartama
biztos2tott el Rfizet Ri i nterf ®szhez az al apve
VOgbez@sntdecsatl|l akoztatni

9.1.7. A Szolgsgltat- a szolg8ltats8s korl 8t oz§&
i dRtartam¥% el RfizetRIi szerzRd®s vonatkoz8s8ba
hogy a hat 8rozott rd Ri@st am/Rt al RAma e taRi k osrzl e
meghosszabbodik.

9.1.8. A szolgs8ltat8s sz¢ inetel ®s®re az 5. 1. f
hat 8rozott idRtartam¥% el Rfizet Ri szerzRd®s vo
Szol g8ltat - az EIl Rfi zetR k®r ®s®re sz¢ignetelte
el Rfi zetRi szerzRd®s i dRtartama a sz¢ghetel ®s |
919A hat8rozatlan idej T elRfizetRi szerzRd®s n
a) valamelyiokhdB®ksagltali felm

b) a Szolgs8ltat:- jogut-d n®I k¢l megszTin®se e:
c) a term®szetes szem®ly EI RfizetR hal 8l a ese:
d) a nem term®szetes szem®ly EIRfizetR jogut -
e) az egyedi eb®&hNi zme Rjiel Szer zRaA®Isg8Il t at §8s
szol g8l tat8scsomagokat, ®rt ®k n°velkkt;l ® Ka @y (
®sszess®g¢kben) Szol g8l tat - 8l tali v®gl eges
megszTn®s i dRpoalt§Eh e gradRp&K] | kor §bban ®rtes:?
f) a Szolg8ltat- szol g8l tat8si jogosul ts8ga
vonatkoz- megszTn®s®vel,

g) a felek k°©z°s megegyez®s®vel

9110A hat 8rozott idejgseTRfkzetRi szerzRd®s me
a) a hat8rozott idRI etelt®vel, amennyi ben a
8l |l apodt ak meg,

b) a Szolg8ltat- jogut-d n®l k¢li megszTn®se e:
c) a term®szetes szem®ly EIRfizet®R hal 8l a ese:
d) a nem ter mBszetes szem®|y EIRflzetR jogut -
e) az egyedi el Rfi zet Ri szer zRd®s ben me g |
szol g8l tat8scsomagokat, ®rt ®k n°velkkt;l ®3 Ka @y
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°©ssze&kshse@®ge¢ Szol g8ltat - 8l tali v®gl eges me gs z
megszTn®s i dRpontj 8t megel RzR |l egal §8bb 60 nap
f) a Szwvalggmhemnyi , vagy wegyes sz elzpdIgtgd tt &.4d 8
jogsul t s§g8&nak megszTn®s®vel,

g) a felek k°z°s megegyez®s®vel,

h) a Szolgs§8ltat- 8ltali ®s az EIRfizetR szerz
i) az EIRfizetR 8l tali ®s a Szolgs8ltat:- =szerz
j) aizzeé&tt Rfvagy a Szolg8ltat- 8ltali rendes f el
9.1.11. A hats8rozott iIidRtartam¥% el RfizetRi Sz
szer zRd®s megszTn®s ®t megel RzRen a Szol g8l t
mel | ®k | entl @bl eerv,®ls zh§ 8ny8ban 2r 8sban, postai ¥to
el ektroni kus %Yton t8j ®koztatni a hat8rozott i
hat 8rozott I dRtartam¥% el Rfizet RI sz oot Rd®s b «
i dRt artam¥% el RfizetRi szer zRd®s megszTn®s ®t
felt®teleirRI, amely esetben a | ®trej°vR Yj S
hat 8rozott idej T szerzRd®s sizkR tzaRrdt®sm Smeagkk ° rh e®g h
ElI Rfi zet R kifejezett nyil atkozat a eset ®n

szerzRd®s m- dos2t §8ssal d°nthetnek.

9.1.12. A hat8rozott idej T szerzRd®s rendk?2vy
jogosult:

9.1.121 . A Szolgs8ltat - z el Rfi zet Ri szer zRd®s

|l egfeljebb nyolc

nap i dRvel rendk2vegl i fel mi

a) az EIl Rfi zet R aka
zet
es?

a
0s
d8l yozza vagy vesz®l|lyezt e
R
®

mTk° d ®s®taz ElI Rf i ezt a szerzRd®sszeg®st

figyel meztetR ®rt t ®st RI sz8m2tott 3 napon
b) az EIRfizetR a jogk©°vetkezm®nyekre figyeln
Szolg§|taa,t-hcsgzy§m£rbejelentett, vagy a Szol gsgl
®s el h8r2t8s8hoz sz¢i¢ks®ges helysz2ni ell enRr z:
C) az EIRfizetR az el RfizetRi szol g8l tat8st

®rtes20tv@st@&en k i s a Szol g8l tat - hozz8j 8§rul 8§8s.
tov8bb®rt®kes2ti, vagy

ddaz EI RfizetR a szolg8ltatg8st t°rv®nybe ¢t ko°z
e) az EIRfizetR a jogk°vetkezm®nyekr é.sA i gyel
mel | ®kl et ®t k®pezR HS8I| - zathasznsgl ati ir8nyel v
9.1.122.A Szol g8l tat - az el Rfi zet RIi szer zRd®s't

fel mond8ssal mondhatja fel, amennyi ben az EI R
figyel meztetR el sR ®rtes?2t®s el k¢l d®s®t | egal §
k°vet Ren, annak k®zbes?t ®s ®t RI vagy k®zbes?2t e

bel ¢I sem egyenl2tette ki

Nem jogosult a Saotpgpé&itrtRd®sf el mandani
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a) a d2jtartoz8s ©°sszege nem haladja meg az E
il l etve havi el Rfizet @s8I| dmMa g ahsiaSnby 8hbaavni veal gRyf il
10.000 FHot, vagy ha

b) az EIjRfdrztedaR§sa d¥szegszer Ts®g®t vitatja, ®:
vagy a jogvita elb2?r8l 8s8ra jogosult m8s szet
EI RfizetR a szolgs8ltat8s i g®nybev@eénevitaottut §n

tovs8bhbi d?2jakat folyamatosan megfizeti,

c)az EIl Rfi zetR d2jfm8evo@sk ®Rfteber®st aRgm®t®r & R
k®zbes?2t ®s ®t RI vagy k®zbes2tettnekkimgyResnll2@sat
®s ant g&l $at- fel® hitelt ®rdem R m-don igazo

9.1.123.A Szol g&| m&ts
szer zRd®st , ha a ol g8

d2jat m8gi-k hezgle tszedi be, ®s

a)a9l.12.1aye) vagy 91.12.2p o n an foglalt felt®telek telije
b) a harmadi k szolg8ltat- nem jogosul't vagy
megsz¢nt et ®s ®r e

k szol g8K©°tadl-e sk ®rell mo®rcea n i

Sz Il tat - el ektroni kus hz2r
g8l
tb

Amennyi bGeSvzédta Bagy g&tizt azSZeEmy e d i el
i's kiterjedRen egyol dal Jan m:- dos?
eket tartal maz, az EIl Rfi zetR az

m®@roysalkd t n®@led gnondani a hats8rozott [
ja fel az EIRfizetR a hat8rozott
zet Ri szerzRd®st a hat8rozotlt i dRt
g, ®s a m-dos2?t8s a kapott kedvezm
vezm®nyeket ®rinti, ®s az ElI Rfi zet
, a Szolgsgltat - az El RPfnidB8et8Rt RK ° vree
esR kedvezm®ny °sszeg®t. Ebben az e
a Szolgsgltat - az 1 g®nybe vett ked

°M N
o< —.gN

QS oR
~ao =~ -
Op>SDO XA
—ao~"0@s

°Q® ® O d N -

—oc.goo

(7))

°o
Ho_m_hmm@ﬁ

-5 "W XXTZTS 0O
D YD ON®

nw = 0O
N—NN'_"'_"NB
w)mm_;ut—kr—r
3:7\—0_
Nmﬂ®x
’_"r—u-QJU)(.DB_;U:TWNU)'

QO -
5

13 Amennyi bereaRi EERETr ZzBRUURs ame gh Rf ®sekor
g8l tat - 8§81t al k°czz®tett aj 8nl at al apj 8n
|l ezett s®get v8llalt arr a, hogy a szol g§gl
ezm®ng mh e i@tgeyle®v e | k°totte me g ®s 2 gy o |
ybe
at §
ze

oON -

amel yet a Szolgsgltat: az aj 8nl atban

= B ¢ (e
"o o< o —-

o

k°telezR szerzRd®ses i dRtartamh

T@e@a—~for

D oQ o

tt

felt®teles kedvezm®ny °9sszeg®t el v
ben az EI RfizetR az el RfizetRi szer:
ben a -Szolvgfglyteadtz-aQ8z2RGSRAFR el Rfi zet
egyol dal Yan m- dos?2tja ®s a m- d o s
el kez®seket nem tartalmaz ®s a m-dos?tS8s
izetR a szerzRd®st fel mondja, vagy

m- xoom
~—+
5 S50~

c) amennyiben az el fiatet RazsEERERA®ER 8z 8&zbpR
9.1.12.1a)c) vagy9.1.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy
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d) amennyi ben az EIRfizetR az i g®nybe vett sz
szeramMRda®s 2?2t 8st kezdem®nyez, vagy
e)amennyi ben az EIRfizetR a szolg8ltats8s §8thel
zol g8l tat - nem nyY¥Wjtja az i g®nybevett szol g
8l -zatt al nem rendel kezi k, vagy
) amennyi ben az EJnReftiezletteRr ®&s &tz okl egz8d et na® n8yse zsi z,
) amennyi ben az EI RfizetR ®rdekk®°r ®be tartoz
fenti esetek b8rmelyi k®nek bek%°vetkeztekor
apott kedvezm@nyelkr 2Rd®esg®reglkz¢,nt et ®s ®i g, (f
egszTn®s®ig t°rt®nR, egy°®°sszegT visszafizet
rvenyes?z2t.
jelen pont szerinti 8l tal 8nos szab8lyok abb
| 1 ®kl ete(i), vagy a Szolgs8ltat - 81 t al me g hi
i el RfizetRi szerzRd®s felt®telei ezen §|
pont rendel kez®sei nem al k ad ImRfzihadt Ki

S
h
f
g
A
Kk
m
®
A
M
e
A en

s Rd®st azon okb-1, hogy a szolgs8ltat- a h
e t i

©
N
>
N

: : el 6fizet di szerz6dés modositaséanak es
egyol dal u szerz~6déiszmedtdbiosétadlrat omazénd 6f &j é k o
egyoldal i szerz6désmoédositassal kapcsol atban .

9.2.1,. Az e
T az Clk&/kF me
szerint t Or

Rfi zet Ri szerzRd®s EI Rfi ze
Skha®t akl ell Rf i zet Ri szer zRc
Pazl el enetCtSZ&Fl t ®r ®sekkel . A
egy, vagy Kk al Y szerzRd®s m- dos?t §s eset (
Sszer zRd®s m-8dnd sa’ttt8sli k&t el es megkeresni , amel
tartal mazza, hogy a m-dos?t8s eset®n a szer zR
megfel el Ren t8] ®koztatja az EIRfizetRt a m-do:

e
TRt

ety
d

9.2.2. Az el R®toedRil us z &P zRE®mMegegyez®sen al
kezdem®nyezheti. A r8utal - magatart8ssal kot
szerzRd®s m- dos?t8sr a voiatzko NMHHs z &l g8 kt artend:
me g h at Sivtetekkelt ¢ s &kk akkor tekinthetR el fogadottn

a
o

tevRI eges magatart8ssal el fogadt a. Sz-ban k ©°
kifejezett sz-beldi vagy 2r8sos nyti®@mt&ko zRIt Rf, i :
ki fejezett 2r8so0os nyilatkozata sz¢igks®ges KkO®tc
aj 8nl at el fogad8s8hoz A sz-ban ®s 2r8sban |
tevRl eges ®s kifejezetamh al sapdd 8l nptlSat koxv&tbd
r8utal - magatart8st el fogad8snak nem tekinthe
az EIRfizetR k®tol dal % szer zRd®s m-dos?2t8sra v
magat armg§dsogladna el, a szerzRd®s v8ltozatl an
A k®t ol dal Y4 szerzRd®sm-dos?t§8s tov8bbi szab

tartal mazz§8k:

HIR-SAT 2000 intenet = CSZF_2013.06. 15



K®sz2t®s/ utols:- m-dos2t8s idRpontja: 25613.105%.11104°sszese

Az egyedi el Rfi zel Rif i zsezteR z B ® & h eakk efzerl eerE® n iy & z §
mggegyez®s®vel t°rt®nNR m-dos?2t8&8s8ra a 9.3. pon
Az egyedi el Rfi zet Ri Slztealz Rt @z dedn®fag e &kd ltlgBD !
megegyez®s®vel t°rt®MR m-dos2t8&8s8ra a 9.2.3.
923.Ha a Szolgs8ltat - a szolgg8ltat8§s 1 g®nybev®t
d2jcsomag vS8ltoztat8s) vagy mi nRs®qgi c®l ®rt ®
vonatkoz- szerzRd®s m- dos?2t8s ir 8nrfii z&jt n |paetdSir
®rtes2t ®sben megjel°lt hat 8ri dRn bel ¢l az aj !
tesz, Ygy a felek k°z°tt a szerzRd®sm-dos?2t§s
Amennyi ben az el Rfizet Ri szer zRd®s tnk odzoast?tt @tse§
el mul as at 8fseal ek nek az egyedi el Rfizet Ri szer
meg8l |l apod,8§smi retset ®mt al - magatart8s, el fogads§
Szol g8l tat..4a6654. poBtoknak®Rrmegf el®Psl REAtEEEE €t
Amennyi ben ezen esetben a Szolgs8ltat- 81 tal
megadott hat8ridRn, Tde EbER&A&I BbbRBenhdoN8hmed g I
naponidz2|EBIRfi zet R naeznmo nnbyainl aat kdo?zji k® sszeg®r e ir
EIl Rfi zetR a m-dos?2tott d2jat megfizeti, Yagy €
felt®t el ek el fogad8s 8§t j el entik a feleknek é
vonatlkgs!l lmpod8sa eset ®n.

Amennyi ben az EI Rfizet®fRz al gng-ldtoaststd § sx®rdtloetss? zt Rnshhe
bel ¢ a Szolgs8ltat: - n§gl ki fog8ssal vagy ®szrev
®s a Szolgs8ltat RErze€8BhogzépnprBd®bam- daset §s;
A Szolgs8ltat - k°teles az EIRfizetR figyel m®t
t®t eli jog8ra, valamint annak jogk°®vetkezm®ny .
9.2.3.1. D2jm-dos?2t §s

A Szolgs8gltat - a S z a bka®dz8vreatsl e B z okl°gl 8t Ist®RagteSis @ds? |
megt ®r (1 ®s ®nek el emz®s®vel, az i g®nybevett d?2
A Szolg8ltat- jogosult az el Rfizet RI szol g8l t
( KSH 81 t afl ogyeaks®zzte-lit )§ri ndex m®rt ®k®vel, tovsgh
szol g8l tat§s fenntart8s8nak k°lts®gei't bef ol
m®r t ®kben megvs8§ltoznak, ide®rtve

a) czemel tet®si, mTk°d®si k°lts®gek,

bya hg§l -zat®p2f@eantlkhotszekTsic®ygei,
c)szolg8ltat8scsomag tartal m8nak m-dos?2t8sa,
djogszab8lyi, hat . -s8gqgi k°telezetts®gen al apul

megv_8ltoz8s§8t .

9.2.3.2. Szolgs8ltat8scsomag m-dos?t §s

A Szol g8l tat - jogosul t az El R§izvet® eI kRizgé§l
szol g8l tat8scsomagok tartal m8t megvs8ltoztatni
piackutat8s vagy dokument 81t egy®b piaci i nf
d2jak gazdas8gi hatg8sa alapj 8&8n.

vagy a SgwodagrmBddg ammegsz¢ntet ®sre ker ¢ |

HIR-SAT 2000 intenet = CSZF_2013.06. 15



K®sz2t®s/ utols:- m-dos2t8s idRpontja: 25013.105%.11104°sszese

924A Szolgs8ltat - az el Rfd z@4 Raz segyed®id®est Raizz
kiterjedRen az al 8bbi esetekben jogosult egyol
a) az wegyedi el Rfi zet Ri szkekzRO@®sbekbeaemglodgll
bek®vetkez®se eisa@&m@®mn yaizbzeanl , j ohgosgzyab 8l 'y vagy e
von

fel

b )

at koz- szab8ly m8skm@ndomnzetmesr emamr| geed®ny e

t ®t el einek | ®nyeges m-dos?2t8s8t,

j o842 ao&I8s vagy hat: -s8gi d°nt®s indokol j a,
C) a k°r ¢l m®nyekben bek°vetkezett, a szerzRdR®
v8l toz8s indokol j a,
d) az eIRflzetRl szerzRd®s, illetve a szol gsgl
EI Rf sz mm&r el Rny°s m-don v8ltoznak meg. .

9241A 9. 2. 4. a) peretn s zogrliantt dz2|1@®EFRI nek mi nRs
-az CSZF sz°veg®re i1ir8nyul - egy®b m-dos?t 8s,

i g®nybev®tel ®nek f el teRityedseh?tt, ®s@®sr ea meploynt @ s3sz 8§
rg§nyul ,

[

-a szolg8ltat§8st biztosz2zt - hgl -zat mTszaki p
hg§l -zati fejleszt®sek).

A 9.2. 4. a) po®hyegpgeaat modd®s8b&sndak midssRs ¢l

i g®nybev®tel ®nek felt®teleire (2gy k¢l°n°sen
szerzRd®s i dRtartam8ra ®s megsz¢intet ®s®nek | o
vonat koz v8l toztat 8s. Nem mi8sRakl augyzamlaklc
vonat koz nem al apvetR d2jszab8sra vonatkoz- -
9.2. 4. 2. A 9.2. 4. c) pont szerint a k°or ¢l m
mi nRs¢l hetnek a konkr ®t egyedi k°r ¢l m®nyek f

amennyi ben azok a szerzRd®s megk®°t ®sekor el Rr.
-az el RfizetRi szerzRd®sben vs8llaltakhoz Kk®pe

mTszaki okb-1 megv8ltoznak, ide®wvEVeoatmisE&nrsak,
-afej 811l om8s <cser ® e, a hsgl . -zat jell eg®nek m
felt®tel ei m- dosul nak,

-aSzol g8l taa- -Shell y®bteat - gazdas8gi t8rsas8gokr

vagy a szol g8ltat§s nty°vj tt &nsk8 n anle g sazd¢ontttet ®e e ¢ |
k°vetkezm§®bemzolg§ltat- ( Yaj szol gs8ltat ) | ®p
eredm®nyezi a szerzRd®s felt®teleinek | ®nyege
felt®teleit, minRs®gi c®l ®rt ®keket;

-a fogyaszt-i 8rindex v8ltoz8sa.

9.2.4.3. A Szolgsgltat: nem jogosult a hatg8roz
pontj8ra hivatkozva egyol dal “aan wagypsit areit ®K
k°telezett s®ge&t adranglaR,a ®Smell w8l t at -

9.2.5. A Szolgsgltat - 8l tal i egyol dal Y4 szer zRd
Szol g8l tab6: 4a6654.poBt szerinti m- don minden
|l egal 8bb 30 napmpial kkbelsdbdbana®r ERERFPt et Rket me
®s a felmond8s jogk°vetkezm®nyeirRI sz-I|- - t§gj
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A szolgsg8ltat:- nem k°teles a fenti ®rtes?t ®si
ami kor az CSZF gngldoast28ts§ sbae viejz et 2Bsle mi att v &I i k
m8&r ny%%jtott szolg8ltat8§sokra vonatkoz- 8§l tal
m-dos2t 8§ssal Kkiz8r-lag valamely el RfizetRi d2z

Amennyi ben -@at Szobg8l tat poactb&BZmegj el ¢
pro- ndtoosk? tajlaa, pjR&sn a m-dos2t8s az EIRfize
az EI RfizetR a 9.2.5. pont szeri.
e n® Ky | jogosult fel mondani az el Rfi
a
I

- o MO
o N < —:- -
® O 3w

mm:mNmfN

z el Rfizet RI szer zRd®st il yen eset
ol g8l tatsgst meghat 8rozottszied RRa®s & m :
dR kedvezm®nyek figyel embev®tel ®v el
yeket nem ®rinti. Amennyi ben a m- do:
fel mondja az el Rfi zetRRi nsezmerk°RueRtsd I,
| mond8&8s8t k°vetR idRszakra esR ke

OUmMm>xO >SmM—T " OO
N —ooTCOo0O —09%® "~ -
DogoocQoge TS NN
S g X
N — @ —
O N N
o ™

3('D

7))

k
e
e

@@

f

a Szolgsgltat- a 9.2.6. pont

9.2.7. Amennyi ben
a 9.2.3. pont szerinti jogok il

az EI Rfizet Rt

9.
t

3. Az aélt@fl i zkeetz6d e ményezet t szerz6désmoédosit
el

jesitésének hat arideje

9.31. Az EI Rfi zetR 8t2r 8s C2 m®n Kk ®r het a Szol
m- dos?2t8sak® az EI Rfi zet R s zsezne®|zyRein®esk, nv-adgoys
jogc2men t R jogut  -dl &8s k°vetkezt ®ben v§gI-
Az 8t 2r 8s [ ti k®r el em akkor mi nRs ¢ | al ak
tartalmazza:

- a jogel Rd El Rfi zet R ®s jogut - dzaEISRf iazt Rt 2
k®r el mez ®s ®r e, ®s

-a jogut-d EIRfizetR mindazon adatait, mel yek
®s

-mel | ®kl et k®n't az 8t 2r 8s al apj sul szol gsgl
dokument ummal valszen gRa®3s $s18t b mpils8gi V®gz ®s
dokumentummal).

Ct2rigasrSaz ol g§l
megl ®v R eset
rendezi . Az
t ®t el | el ,

del kez®s ekt
et Rv® teszi

t el t ®rcks arky ialbabtakno zaazt ae sheit 8bneyn§ b
es d2jtartozgst a felgKleglam
r8§s i dRpontj 8t az 8t2r 8st k ®r F
gy az 8tz2r 8si k ®r el met | egal 81l
I a Szolegk8Silnttahtet ,azh aElaRzAti zrey iRl vk

— = —h
D D @D
w —
O D ~+

I
n
h
8t2r8s teljes?2t®s®nek hat8rideje nem | ehet

Az
tartalmi k°vetel mdnyeknek megfelel R 8t2r8si Kkt
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A Szollg8t elaes az 8ltala az 8t2r8s teljes2t®se®
vagy az 8t2r8s elutas2tg8ss8r- -1 az EIRfizetRt ®
Amennyi ben a szolg8beat v8hktalBt2hg8s€8radRICSEEI

k°tel ea7.5 got &eérinti

Az 8t2r 8si k®r el met a Szolg8ltat- az al aki ® ¢
sz¢ks®g szerinti mel | ®kl et ekkel val- - ell 8tott
k°teles teljes2teni

Ha az 8n 2a 8rs®gior®@s %) EI RfizetRk el RfizetRi ke
az 8t2r8s idRpontj 8t | az Yj EI Rfi zet Rnek az
kel l megfizetnie. Amennyi ben az| HEfl I RAfatzRerteR cel
dz2jcsomag vonatkoz8s8ban i g®nyl i, mely vonat
el Rfi zetRk fel® t°o°rt®nR ®rt®kes?2t®sre, Yagy a
81t al egyidej Tl eg m-doswedmattk odz2-j crs-odmasy? tiog@n ytl
| ®t r e.

Az EI RfizetR a
a r ®gi ®s Yij E
8§t 2 r l@lsrénderzni.

z el RfizetRi hozz§8f ®r ®s i pont Kk
| Rfi zet R 8l tal a hats8lyos CSZF

Az 8t 2r48 s sdz2.] tatelrhakzza.k | et
A jelen pontban 2rtak nem al kal mazhat - k, ha |
pont helye is megvs8ltozik (8thelyez®s).

9.3.2. Az el Rfi zet Ri hozz8f Ret®R i Splhhaltyetz®Wsa] dom®
Szolg8ltat - -t | az el Rfizet RI hozz§8f ® ®si pont
szolg8ltatg8si terg¢glet®n bel ¢l , ha egyidej Tl eg

Az 8t hel yez®s ir8nti 8Skh@®tal amnaakk,k ow alnmimiRste | &
szempontb- | megfel el Rnek, ha tartal mazza:

-az EIRfizetR 8l tal al §2rt egycttes nyil at koz a
-az | g®nyl R/ EI Rfizet R, % mi nt az Yij Ropzz§8f @
szerzRd®s megk®°t ®shez sz ®gesek, ®s

-mel | ®kl et k®nt az 8thely aIapJ§uI szol g8l
dokument ummal val .- igazo

A Szolgs8ltat - a hi8nytalan 8t hel yez ®saponi g®ny
ve®gzi el az 1 g®ny teljes?2thet Rs®ge ®rd
n ®rtes?2ti az 1 g®nyl Rt arr -1, hogy

thel yez®si i g®nybejel-ean ®megledf dgadp at
jebb myobhb@®nkaz®si®g® k°vet R 30 napon be
ez ®si i g®nyben megjelolt k®s Rbbi, de | €
z®s ®t Rl sz8m2tott 3 h-napon bel ¢li 1 dRp:
el Rfi zet Ri§thedzy®&fiz@s@di npiereta k &) pohtesterntt Rs ® g

t 8ri dRben nem tudja biztos2tani, de az 8§t
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egyidej Tleg (®v, h-nap, nap pontoss8ggal) me
I d Rpomtejl ¥t ,nean hal adhatja meg az 8thelyez®si
vagy

c)az 8§thelyez®si ig®nyt mTszaki |l ehetRs®g hi §n
Az el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s | pont megsz¢gnt et ®s
8thelyez®s®iteg!l jaegs2el Rfi zet Ri szol g8ltat8s sz
d2jfizet ®si k°telezett s®get nem 8l |l ap2that me.
Az 8thelyez®si i g®nybejelent ®st Szol g8l tat - §

i r8nyad- k®nt melghlade Smeomottdr th&s&8re ddeRt ®n a Szol ¢
7.5. pontban foglaltak szerint.

Ha az 8thelyez®sre az eredet]i el Rfi zet Ri hozz
nem ker ¢lazs®&n hetygy ®s i i g @nyyStb anmT saz aSkzi o | hge§hl ettaRt s-
el Rf i zet Ri szeirza REPO®Op az®SEI R IREEtRe § Sz8dbel
megszTnik azzal, hogy jogk°vetkezm®nyek szemp
EI RfizetR 8l taghi fel moBd§sadskabsgl

z EIRfizetR az 8thelyez®st ol yan

er ¢l t, az EIRfizetR 8thelyez®si d
pont eset®n pedi §ski d8)j - Fageb®k®pes&®°teles az

et

4.5 7 . m etdrthlrdak zia.

9.3.3 Az EIRfizetR az ig®nybe venni k2vgnt
®vente egy al kal-kmmalv em- dons ktehgaytajl afaloVsg® | v 81 t
szol g8l tat8scsomagot G®@meVyggyg®myak aelSRDI g&l ®a
a) a Szolgsgltat - egyol dal Y4 szer zRd®s m- dos?2t §:
i g®ny®t a Szolg8ltatvoaktkhozszze®PzRd®5mM®desk? g5k
bel ¢ a Szol g8l tat- -hoz 2r 8sban bejelenti,
hat §l ybal ®p®s®vel egyidej Tl eg

b) szolg8ltat8scsomag m8s szol g8ltat8si szint
leck ®s Rbb a megrendel ®s napj 8t k°vetR h-nap el s
teljeszti.

A Szolgs8ltat - az EIRfizetR k®r ®s®r e vagy val e
fenti ekt RI el t ® R m-dos?2t 8si i g®nyt is el foga:

Az EIRfizetnRogbt al szedzZtRd®sm- dos?2t azf €SZEt el
elt® R rendel ker®sea hmi-&moys&kta8mesi i g®ny bejeler
i dRpontj 8ban nem 8l fenn | ej8rt ®s nem vitat
A Szolggktagyedi el Rfi zet Ri szerzRd®s4. &l Rfi ze
mel | e&hemeghat 8rozott d2jakat jogosult ®rv~e®ny e

934. Az egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®snek n&Rz EI R
m- dos?2t8s8ra a k°vetkezR esetekben keragl het S
CSZF el t®rR rendebmea®$nedbs§n§§barhg®ny bejele
i dRpontj 8ban nem 8l fenn dleg 8Irttat®sv anle ms e mhad n
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9.3.4. 1. Az EIRfizetR ig®nye eset®n valamely
el Rfi zet Ri mi nRs ®g ®t (egy®ni , czleti), felt®v
| egal 8bb 15 nappal- megtEtRfe.zeA RSA®r®$I®raet r °v
el fogadhat, ha azt nyil v8ntart 8si rendszere |
m-dos?2t8sa hat8lyba | ®p ®s ®t RI kezdRdRen a m-
sz8m2tja fel

Amennyi ben az EIl Rfi zetR el RfizetRI mi NnRs ®g ®t
vonat koz8s8ban ig®nyli, mely vonatkoz8s8ban a
t°rt®nNR ®rt ®kes?t®sre, %%y a skzezeRE®SIMt dlbsé gy
m- dos?2tott szolg8ltat8§scsomag i g®nybev®telre
9.3.4.2 Az EIRfizetR ig®nye eset®n val amely
fizet ®si m- dot, felak®vie®r tholyygt dleyybed enN® PERe al
megtette. A Szolg§|tat- az EIRfizetR k®r ®s ®r
nyilv8ntart8si rendszere | ehetRvV® teszi.
Foly-sz8ml &8s fizet ®si m-dra t°rst ®aR enl Rfois2 & t8¢
tel jes2zt ®s ®v el kapcsolatban a bank megnevez®s:
A Szolgs8ltat- a d?2j beszed®st az EIl Rfi zet R
megk2 s®rel ni a m-dos?2t8dHaha&tz8lay bSaz oll @B@® s @tt RIn K
banki el utas?2t 8s megb2z8s hi 8nya wvagy hib§8s
eredm®nyr e, i@z SEloRfgi§ddtaR -efyi depdt ®rhes?2 aemN®d
fizet ®si m- dhozfolHyaameat ds s Bg8&8bad®x p®nzforgal
8t 81 1 8s sor8&8n kimarad8s t°rt®nik, a Szol g8lte:
sz8mla terhel ®sekor vagy azt k°vetRen az aktu
°ssneg®l eemel ®s®r e i s.

10. Adatkezel és, adatbiztonséag

10. 1. A szolgaltatdé altal kezel't adatok fajt

idét art ama

10.1.1.A Szol g8l tat- §Il°t
r Rlsezt e s fel haszn8l 8si
Adat v®del mi ®s Adatb

al nyilvs8ntartott, az EIR
[ ®s nyis. v8§at armsgshtie ks 2ab
iztons8gi Szabs8lyzat tart

10. 2. Az el 6fi zetd6 tajeéekoztatasa az adatbi ztoc
kapcsol atokojelgazetdl sé&geir 6l

10. 2. 1. A Szolgs8ltat - az 8ltala nyilv8ntarto
k°teles az EIRfizetR saj 8t adatair-I| felvil 8g
Amennyi ben az EI RfizetR a Szolgs8ltat-a 8ltal
Szol g8l tat fel® nem jelenti be, “wgy az EI R
ment es ¢l az adatok kezel ®s ®v el kapcsol atos k?©°:
10.2.2. A Szolgs8ltat- az 8ltala nyehmn8ht 8stot
il l etve azut 8n annyi i dei g t 8rol hatj a, amed
dokument 81 8sa sz ,¢ks®gess® teszi, il 1l etve az
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tov8bb8§8 az el Rf i zet Ri szologg&l tpagaokoki g@oyibn

kapcsol atos jogai ®s k°telezetts®gei fenns8l Il n.
10. 2. 3. A Szolgs8ltat: az EIRfizetR adatkezel G
kizg8r-lag erre jogszabs8lyban fel hatal mazott s

10.2.4. A Szolgs8ltat- -t k¢l°n jogszab8l yok al a
Az adatv®del mi ®s titoktart 8si k°telezetts®g
egyar 8nt terhelik.

11. Az el 6fizetdé jogesztabayybanhkomerghait d&megadas

médositasanak, Vi sszavonasanak médj ai |, esete
szol géaltatasok értékesitéséhez, és izl etsze
kezel éséhez, egyeénivoenladfkiozzedt iy i mian &ksoé&art )

11.1. Akis®s k°z®pv&E&8llalkoz8sok az el RfizetRi szer
k®r heti k az egy®ni el RfizetRkre vonatkoz:- sza!

A Szolgs8ltat - a k @ @rse | nmaekzkRo re gtyeildjee sT2lteig, nhyai | a
mi nRs ¢ | ezl et el Rfi zet Rnek, ®s gazdasS8gi t ev
szol g8l tat§8st.

Az EIRfizetR a jelen pont szerinti nyil at koz:;
m-dos?2t8st a nyilv8ntart8saiban | egfeljebb 8

11. 2. A term®szetes szem®ly EIRfizet Rnek vagy
®s k°z®pvs8lIl alkoz8g8snak a szerzRd®sk°t ®skor

szd g8l tat8st egy®ni el Rfi zet Rk®&nt vagy nem egy
Amennyi ben az 1 g®nyl R olyan szolg8ltatgscsome
mely vonatkoz8s8ban a Szol g8l°oratt®n i e®r tj @kgeoss?2utl G
szerzRd®s nem j°n | ®tre, vagysaal dc3dRtffmazgesi R §&lt
i g®nyre vonatkoz- m-dos?2tott tartal ommal j°n

Az el RfizetRi minRs®g m-dos?2t 8§8s 8rmay aedg kebekben

11. 3. Az EI Rfi zetR jogosul't a szerzRd®s me g
el ektroni kus ®rtes?2t ®s (el ektroni kus dokumen
®rtes?2t®s) el fogad8ss8r - 1| .

Az EIRfizetR az eladk8srSrna kwaen aBir kt 03421t pBglhahed tf koogz
foglaltak szerint jogosult m-dos?2tani

114Az EIlI Rfi zetR jogosult a szerzRd®s megk?°t ®s e

adat ai k°zvetlen ¢zl et s-zvagy @ma@ksd, t 8ts8,j ®kaolzat naitnsts , a
rekl 8mtev®kenys®g al apvetR felt®teleirRI ®s e
tov8bbiakb-8nakGhat §1 ga Al 8 nem tartoz- k°zvet
szerinti r ekl Stmhja&k cnzetma tn8 sn Res®IIjR8 b -1 f el haszn§gl
Az EIRfizetR a jelen pont szerinti nyil at koz:
m- dos?2t8st a nyilv8ntart8saiban | egfeljebb 8 |
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11.5. A Szolg8ltattramzi kkEusRfh Zrek Ranle®s iaze leRfeikz e

szabsglyair- | sz- I - 6/ 2011. ( X. 6.) NMHH rende
megtett nyilatkozatait az Eht. ®s a rendel et
12. Az aslzéfrizdeltti megszinésének esetei és fel
ameddig az el o6fizetd6é dijfizet ési kotelezettseé

szerz»6deést f el mondanéa

121.1A hat 8rozatlan idej T el Rétgita@19.Rponttatalmazza.Rd ®s
A hat8rozatlan idejT szerzRd®s megsz¢/,ntet ®se
alatt felmerg¢lt d2jfizet®si ®s annak 4.&rul ®ka
mel | é krheed jbeelnmletg fd Zjeak®s ®nek k°telezetts®ge al - |

12.1.2 Az EIRfizetR a hat8rozatl an |dej'T' e
fel mond§8si hat 8ri dRvel, indokl 8s n®I k¢l b&r mi
fel mondani A feRmomdt§ sl IkeiszFadziolm, iadmi kor 2 7r
fel mond§8s azonos?2t8s8hoz z ks®ges adat okat

Szol g8l tat (;gyf®lszol'|'g§1ba §hbenmag®CB&Ei lazti
m8§s form8moamdgEettesét®n a fel mond8s azonos?2t !
Szol g8l tat ¢cgyf ®l szol g8l at 8hoz meg®r keznek.

Fel mond8snak mi nRs ¢ | az EIl Rfi zet R r ®sz®r RI e
v8l toz8sa (pl. 8t®p2t®s)nebetwanmiz & RE§i zraRo
81 t al ny %j tott szol g8l tat 8st ®s nem fogadj a
aj 8nl at 8§t .

12.1. 3. Az el Rfizet Ri szer zRd®@&s sSzalzRR¥IGsastz-e g&
el Rf i z em @fsiiz edt2®s enemi at t iner eHemievesdbd mintid nappt e | ®v e |

12.1.4. A Szolgsg8ltat - az el RfizetRi szer zRd®s
napos hat8ri dRvel mondhatja fel, ha

a) az EIl RfizetR akadS8lzywlzg&l tvadagy hwds z@&lt Benatke
mTked®s ®t ®s az EIRfizetR ezt a szerzRd®ss
figyel meztetR ® rtes2t®stRI sz8m2tott 3 napon

b) az EIRfizetR a jJogk©°vei®kexh®@&rey Rkerne sfeimg yteelsn
Szolg§|tat- sz8m8ra, hogy a bejelentett, vagy
®s el hg8§r2t8s8hoz sz¢ks®ges helysz2ni ell enRrz
c) az EIRfizetR az el RfiaefRgk%zvet g€ ma@ngekr
®rtes?2t ®s ®t k°vet Ren i s a Szol g8l tat - hozz
tov8bb®rt®kes2ti, vagy

ddaz EI RfizetR a szolg8ltatg8st t°rv®nybe ¢t ko°z
e) az EI Rfi zetyRekar ej ofgik®weelt keezztne®tnR ®r t es?2 t ®s ®t

mel | ®kl et ®t k®pezR HSE8I| -zathaszns8lati ir8nyel v
1215.A Szol g8l tat - az el Rfi zet Ri szer zRd®st 3
amennyi ben az EI Rti aetiRg&k?2veskd®Pim®@®asyedRija figy
el k¢l d®s ®t | egal 8bb 15 nappal k°vetR m8sodi
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k®zbes?2t ®s ®t RI vagy k®zbes2tettnek mi nRs ¢l ®s
egyenl 2tette ki

Nemijogosula Szol g8l tat- fel mondani a szerzRd®st,
a) a d2jtartoz8s °sszege nem haladja meg az E
i1l etve havi el Rf i zet ®s§ | drhg g ahsi a8bnby Sthaawi velgRf il
10.000 Hot, vagyha

b) az EIRfizetR a d2jtartoz§8s °sszegszer Ts®g®
vagy a jogvita elb?r8l 8s8ra jogosult m8s szet
EIRfizetR a szol g8l tat 8sttigQ@nlylbeetvvRet e 2 @3 &th®}
tovs8bhbi d?2jakat folyamatosan megfizeti,

c)az EIRfizetR d?2j)fmg88sb@®sk LY telsék@Stsrr@gg@tOraC
k®zbes?2t ®s ®t RI vagy k®zbes2tettnekkengiyreld 2I1t@stit
®s azt a Szolgs8gltat fel® hitelt ®rdeml R m:-do!

1216.A Szol g8l tm8ts-i k szol g8kttael esk ®r el m®&meaani

szer zRd®st, ha a Szolgs8ltat:- el ektroni kus h2r
d2jat m8si k szolgs8ltat- helyett szedi be, ®s
a)al2l4ae) vagy 12.1.5. pontban foglalt felt®tel
b) a harmadi k szolgs8ltat- nem jogosul't vagy

megsz¢nt et ®s ®r e

122.A hat 8dreojzTotetl Rf i zet Ri szer zRd®s megoslAdIn®s ®n
pontok tartal mazz§8k.

A hat8rozott idejT szerzRd®s megsz¢ntet ®se ne
(bel e®rtve a fel mondS8si |ad1Fmak|s;)§ dle®knaeir ¢ Imte g
k°telezett s®ge al - |

123. A Szol gs8ltat - az El Rfi zet Ri szer zRd®s f el
amennyi ben az el Rfizet Ri SszerzRd®s ben az E

dokumentumban vagy elektron&u | ev ® ben k°teles megke¢l deni ,

igazol hat -, kiv®ve, ha az El Rfi zet Rt a f el me
szol g8l tat8s saj 8toss8gai ke vetkezt ®ben a sz
t°rt s Rt GRsrR@ hee z sz¢i¢ks®ges adatokkal . Ez ut - bb
szerzRd®s fel mond8&8s§&r .| az Eht. 144. A (2)

®rtes?2theti

K®zbes2tettnek keldl tekinteni a paozsthAaz Y8 town®t
megtagadtao, Anem fogadta el o, Anem kerestebd
vissza.

12. 4. A Szolgs8ltat- felmond8s8nak tartal mazni .
a) a felmond8s indok&8t, ®s

b) a felmond8si i dRt, a felmond8si idR Il ej8rt
c)ha a felmond8s indoka az EIRfizetR szer zRd®s
hogy ha az EI RfizetR a fel mond§8si i dR al att
szerzRd®s nem szTnik meg a Szolg8ltat- fel mon.
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125.A Szotl.g8jld@osult a szerzRd®s felinand&SZFhel

5. 2. pontj8naki Kellt t @ mii & z esrzioltg8l t at 8sok

Amennyi ben az EIRfizetR a korl 8t oz8s adm8t 30
akadg8lya a fel mond8snak, ha a fel mond8s felt ®:
12. 6. A Szolgsgltat - 8l tali 12.1. 4., 12.1.5. ®

a k8renyh2t®s ®rdek®ben az el Rf8itz eat Rji elsezno| @37
pontja szerint korl 8tozhatj a.

12. 7. Ha az EIRfizetR a fel mond§8si i dR al a;
megsz¢¢gnteti az el Rfizet Ri Sszer zRd®s nem sz°
Szol g8l tat - alzt aetl8Rsfti zae tfReil nsoznodi8&gs8i I dR al att ko
megsz¢gntetni ®s a szerzRd®s szerinti 8l | apot o
13. A koézvetitdéval aszt dssal kapcsolatos el j a
biztositd 0ss adeksekdbenl &xigladdrak& al o6sszhangba

Az CSZF t8rgys8t k®pezR szolg8§ltat§8§s vonatkoz§:

14. Az el 6fizetébnek a szolgaltatéads igénybevét
14. 1. Az egyiuttmidkodesi és tajeéekoztatasi kot el
14.1. Az El Rfi zet Rt egyc¢ttmTkod®si ketelezetts®g
kapcsolatban. Az EIRfizetR k°teles megtenni m
a szolgs8ltats§s8s I g®nybev®tel ®hez sz ¢idksn@g e s ® s
mi nRs ¢l R, azonban hi babejel ent ®s't eredm®nyez
k¢l °n°sen k°teles az EIRfizetR a hibabejelent
modem 8ramell 8t 8sa biztos2totts®gwal @sni ®tps @g e
°sszek®tR k8belek csatlakoz8sa biztos?2tott

14. 2. Az EIRfizetRt t8] ®koztat8si k°telezetts
i nform8ci - vonat koz8s8ban, mely a szolg8ltat
k¢l °nsen k°teles az EI RfizetR t8) ®koztatni
fizet ®sk®ptelen 8l Il apot 8r - |

14. 3. Az EIRfizetR ®s a Felhaszngl - mi nden t
tal 8l hat - h8I .- zat ipseRkiges®nek rmd gRrozs®@s @Br§t®r@s. ®
Az EIRfizetR a Szolgs8ltat- tul ajdon§8t k ®pezR
i g®nybevehet Rs®ge ®rdek®ben a Szolg8ltat- 81 t
berendez®st nem j.ogm8sel tszmBgs8lct®dtr-a glptlal i S :
haszn8l ni, vagy azok haszn8l at8t harmadi k sze

14.4. A hibael h8r2t§gs, a hiba ok8nak kivizsg!
biztos2t §6ka ®a dleikwibaaggbas kiyagyt8§sa kiz§r- -1 a
- az ingatlan tulajdonosa (haszn8l - -ja) tTrni
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erre felhatal mazott k®pvisel Rje az ingatlan |
c &lbj- | bel ®pj en, illetve ha mTszaki i ndokok mi
az ingatlanon, ®p¢l et en, | ®t es2t m®nyen, az al
szol g8l - eszk°zt (pl.: t8wén®zI R berendez®st,

145.Az EIl RfizetRt/ 1l g®nyl Rt egy¢ttmTkod®si ko°tel
k°rnyezR ingatlanokba val: - bejut 8ssal kapcsol

14. 6. Az EI RfizetRt bejelent ®si k°telezetts®g

ese ®n a 2. 4. 3. pont szerint, az el ®r het Rs®qgi i
szerint.

14. 7. Az el Rfi zet Ri szerzRd®s b8rmely okb- | t
EIRfizetiRzkCB&ZFe®!| t ® R r édémd Slzlod @4 ahi§rry®§kza®rr
szer zRd®s megszin®s ®nek vagy megsz¢gnt et ®s ®n e
Vi sszaszol g8l tatni a ki helyezett h2rk°zl| ®si
visszaszol g8ltat §s k°|t|s'®g'e-(p@yf@ltsaz@lg§lka?tl§
terheld] abban az esetben, ha a szolg8ltatsgsh
Szolgs8ltat- §ltali §t vRt el ®re ®s el sz8l I 2t 8s§
el veszt ®s ®nax i RfRisz dstzRRtssnaed rliérktlietki hel yezet't
megt ®r 2t ®s i dz2 | megfi zet ®s®nek k°telezetts®ge
t8) ®koztatja az EIRfizet Rt 2r 8§sban spam, aSzoIg§
el Rfi zet Ri szerzRd®s megszTn®s®nek vagy egsz
81 t al ki bocs8tott, jogviszonyt Iez§r- elsz§m
t 8 ®koztat8§st -1 ®s annak ti dRpwinggBdadsg§dgi;,glgett e
pont szerinti hat 8ri dRn bel ¢l terheli.

14. 2. A szolgaltatéas rendeltetésszer( hasznal.
14.2.1. Az EIRfizetR k°teles a szolg8ltat gst
szol g8ltat8&s §ng@ny CsSVZFt eRlse aszoregyedi el Rfi zet |
EIl Rfi zetR felel Rss®ggel tartozi k a Szolgs8ltat
t ®nyl egesen felmer¢lt k8rok®rt (k¢gl°n®sen nem
ened®l yezett berendez®s csatl akoz8stat 8§s8b-
megakad8l yoz8s8b- I, szol g8l tat - 8l tal i hi bael

szem®ly r®sz®re t°va®nNRs ZolgpSlutl att § adtergaagle d ®s |
jelve®tel ez®sbRI eredR k8rok®rt).

14. 3. A végberendezéssel, il letve az el 6fi zet
mas elektronikus hirkodézl 6 eszkdzokkel kapcsol .

14. 3. 1. Az EI Rfi zet Rt ae rvhReglbRe r lkentdeelze®s estetl s ®&gaepke
4. 3. pont szab8lyai az ir8nyad:- k.
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14.3.2. Az EIRfizetRt az EI RfizetRnek §8tadott
h2rk°zIl R eszk?®z%kkel k abpecns ofl cag |baalnt ekglkir eRlsezzreRtlt s
Az EI RfizetR m8sr ®s zr RI a Szolgs8ltat.- tul ajdc
k°teles megRrizni ®s kezelni, val amint azoka
megszin®se vagy megsz¢ntet®sbbeseh@bZiadijed@®XL
i dRtartamon bel ¢l k°teles a Szolgs8ltat:- birto
14. 4. Az adatvéaltozas bejelentése, adatszol ga

14. 4. 1. Az EIRfizetR a szem®l y®re ®s el ®r het |

| ehet Rs®gv 84 Z®rzi8rstt anegel Rz Ren, de | egk®s Rbb ¢
munkanapon bel ¢| k°teles a Szolgs8ltat:- r ®sz®r
14.4.2. Az EIRfizetR k°teles a Szolg8ltat- - §
adat ai nak S®r elam®s e b | gn8elm afj 8sny %j t 8ssal °ssz
hal ad®ktal anul teljes2zteni

15. Mldsorterjeszteési el 6fi zet 6i zol gal tat ac

medi aszol galtatéadsok és kiegészit
amennyi ben a szolgéaltatéad eEhtk.i vaarp
szerinti adatok.

S
6 médi aszol
a uf2eafnibel

Az CSZF t&8rgys8t k®pezR szolg8§ltat§s vonatkoz§g:
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1. S z. bhgyf ékserotgal at és hi babej el emazmdans,zol ¢
nyitvatartasi i dé)
1. 1 gyf®l szol g8l at
i gyf ®l szol g8I|[Nyitva tart8si|El ®r het Rs ®g €
8360 Keszthely, H®t f R20:08ig 00 tel ef onsz8ms
35. Keddi Cs ¢t °© r t-16:R0ig |83/311136, 40/102209
P®nt e kKl2.008: 00 tel ef ax sz §4M36:
emai |l c2 me: hi

2. HibabejelentR szol g8l at

Ter ¢l et megj elEl ®r het Rs®g®|EIl ®r het Rs®gek
Al's-p8hok, FelsR24 .r8plkéadere/tel efonsz8&ma:
Ba'atonsze”tgy‘;g hi babej el ent [83/311136, 40/10209

S8rmel |l ®k, VS8 30/9569320

tel ef axs zl86na :

emai | cC2 me: h
2. sz. MAzelEléekkfliezet 6 fel szdl aml asi |l ehet 6ségei
1. A hal 6zat ikti&pévwelsevatr, eladbpzet 6i szol géal t
hi babejelentd szolgél at mikodt et ésével, az e
szerz6dési feltételek tartal maval kapcsol atos
eseténtdad. meagnel 61t UGgykor 6 kjpbemt .azl NMAHH( H)i v

Nemzet -®@M®HdIirak?® zI|l ®si Hat - - s8g
C2m: 1133 Budapest, Visegr 8gd
E-mail: info@nmhh.hu
Postac?2 m: 13Pf.®7Budapest,

Fax: (+36 1) 468 0680

[ utca 106.

Tovs8bbi ¢ gyf ® kapcsol at i pont ok:
C2m: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

C2m: 3529 Miskol c, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

C2m: 7624 P®cs, Al kotm8ny wu. 53.
Telefon: (+3672) 508 800
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C2 m: 94 0 Rossbth Ip u. @n
Telefon: (+3699) 518 500

C2m: 6721 Szeged, Csongr 8di sgt. 15.
Telefon: (+3662) 568300

A panaszok €és bejelentések megtétel ének moédj a
2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk°zl|l ®
2004 ®Wir vC®XLy. a k°zi gazgat8si hat- -s8gi el | &r &
2. Az el ektroni kus hirkozl ési szol g4l tatast [
nézdoéket , hall gat 6kat, fogyaszt okat me ok, | | et 6,
val amint meltéanyl st érdeml 6 érdekek érvénye:
val amely &elektronikus hirkozl ési szol géaltata
észl el ése eset én, amel y az el ektronblugy hir
megseértésének nem mindésual, ill etve nem tarto
hat askor ébe, de az el ektroni kus hirkodzl ési

el 6fizetdék, fogyasztok, valamint a néebkevagy
okozza vagy okéghHtjfhRoal léMtitBri.z tlo3s9h oAz :( 1) ®s 1

M®d-®a H2r k°zl| ®si Bi zt os
P o st d4%23 Badapest, Pf. 75.

Telefon: (+361) 457 7141

Fax:(+361) 457 7105

A panaszok és bejel entadé s @ad maedt § toglsaradla | mdkj: a
2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk°zl|l ®
2010. ®vi CLXXXV. torv®ny a m®diaszolgs8ltat§s
20014 ®vi CXL. t°rv®ny a k°zigazgat 8si hat - s 8
3. Az UuUgyfeél szodfgiddattdial sz &ml aegplanaszok el ektron
al tali intézésének rendj ével kezel és ébere | , a

vagy az Eht . végrehajtéasara ki bocsatott j og
fogyaszt 6k kal s ésrzteénsbee, n i mabamint az Eht vag
ki bocsatott jogszabal yban az el 6fi zet 6k el

taj ékoztatéasara vonatkozdan el 6irt kovet el mé
tovabba a fogyasezsakkabegstzeelnebrenk ertes kedel mi
megseértése esetén (ter[médzetlebsd/sAz eAmé IFy tivgy ée

-v®del mi Hat - s8§g
, J-zsef krt. 6.

Nemzet. Fo
8 t
dapest, PF: 20.

C2 m: 108
Postac?2 m:
Tel: (1)45948-00, fax:1/21046-77

gyaszt
Budape
1428 B

HIR-SAT 2000 intenet = CSZF_2013.06. 15



K®sz2t®s/ utols:- m-dos2t8s idRpontja: 2013.1005%.11104° sszese

i Kor m8nyhivat al Fogyaszt: - v®del mi
posvs8r, Csokonai u. 3.
01 Kaposvsg§r, Pf. 76.

Somogy Megye
C2 m: 7400 Ka
Postac?2 m: 74
Telefon: +36 82 510 868

E-mail: fogyved ddf kaposvar@nfh.hu

Zal a Megyyhi WKeotral8nFogyaszt - -v®del mi Fel ¢gyel Rs@G
C2m: 8900 Zal aegerszeg, G°cseji Yat 24.
Postac?2?m: 8900 Zal aegerszeg, G°cseji Yt 24.
Telefon: +36 92 510 530

E-mail: fogyved_nydf zalaegerszeg@nfh.hu

A panadvzglelé&nt ések megt étel ének médj at tart al
1997. ®vi CLV. t°rv®ny a fogyaszt: -v®del emr RI
2008. ®V i XLVII. t°rv®ny a fogyaszt: - kkal S Z ¢
tilal m§r - |

2003. O®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk©°zl ®:
2004. ®vi CXL. t°rv®ny a k°zigazgatg8si hat- -s8g
4. A szolgaltatdonak a tisztességtelen piaci m.
1996. evi LVII. torvénybe Ut k0z Ggy amaFhtat ar t 4
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az e
al tali tdj ékoztataséara vonmat kgzyyéean ell &ifritz ek @y
az altalanos szerz~6dési feltméryekett ardal méa ms

fogyasztokkal szembeTnpivime g4s5é rit, é sFet tevs.e t1é0n.:A ( 3)

i Versenyhivat al

Gazdas§8g
udapest V, Al kotm8ny wu. 5. (| 689®| c2 m: 1.

1054 B

A panaszok és bej elbedntééts etka rneagl tnéatzedl € noegks zna b &1l y
1996. O®vi LVIIT. t°rv®ny a tisztess®gtelen pi a
2008. ®V i XLVII. t°rv®ny a fogyaszt- - kkal S Z ¢
tilal m8§r - |

2004. ®vi CXL. atsv®hntaskBYrigeghyrgrs8&8s ®s szolg
5. A Szolgaltatdé altal anos helyi vallalkozasi
Keszthely V8ros ¥nkorm8nyzat |jegyzRje

8360 Keszthel y500 FR t®r 1. 83/505

6. Az el s6sfbkobnsablief ékam:

Keszthelyi V8rosi B2r . -s8g
8360 Keszthely, Georgikon u. 16. 83/5480
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A panaszok és bejelentések megtétel ének mdédj a
1952 ®vi 111 t°rv®ny a polg8ri perrendtart §:
1959 ®V i |V t°rv®ny Pol g8ri T°rv®nyk°nyvrR
7. Az el 6fi zetd és a szolgéaltatoé kozotti, a
termékfel el 6sséqgi szabalyok alkal mazasaval, e
ko6zotti szerz6dés megkot ésével €s itedljjedrndfer
kKivual:i rendezése, e céel bol egyezség | étrehozé
esetén pedig az Ugyben dontés hozatala Ugyébe
mar kozvetl enul megkisérelteenéekes aBéekégyt eted d
[ Fgytv. 18. A (1)]

Somogy Megyei BAk®l tet R Test ¢l et

7400 Kaposvs8&8r, Anna utca 6.

(82) 50000
skik@skik.hu

Zal a Megyei BAk®l tet R Test ¢l et
8900 Zal aegerszeg, Pet Rf i utca 24.
(92) 550514

zmkik@znkik.hu

A panaszok és bejelentések megt étel ének mdédj &
1997 ®V i CLV t°rv®ny a fogyaszt: -v®del emr RI
2003 ®vV i C t°rv®ny az elektronikus h2rk°zIl ®
8. Fogyasztdévédel mi Ugyben altal d@ban

Orsz8gos Fogyaszt: -v®del mi Egyes¢l et (OFE)

1012 Budapest, Logodi u. 2.

Telefon: (1) 3117030

Telefax: (1) 3317386

A panaszok és bejelentések médj at tartal mazd
1997. ®vi CLV. t°rv®ny a fogyaszt -v®del emr RI
Az ®rintett fogyaszt- -v®del mi szervezet el j 8r 8§
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Az el 6fi zet 6i

H8I1 - zati szol g8ltatgsmi nRs®gi

i dRpontj a:

szol galtatasok

221 .1 d5a.l 1104.° sszes e

szol galtatas mi

k°vetel mdnyek

Min6ségi mutatd megnevesi: Cél ért
1/Aszol g8l tat8s i g®nydleRf®itzd tRRI | led=x 15 nap
| ®t es?2t ®s®nek ®s a szolg8§ltatgsny}?

. . . . . . 7 2 . r d
2/Az Eszcjp.on2t.j @A szerinti hibabejele
hat 8ri dej e
3./ A bejelentett d2jrz®kliam&adi8rk dk 30 nap
4./ A szolg8ltat§8s ®ves szintT reng 95 %
5/A szol g8ltat- telefonos ¢gyf ®I sz
®l Rhangos bejelentkez®s®nek sz8zal 7500%
sikereserf el ®p¢lt h2v8§sok eset ®n

vall al

Egyedi szolg8ltat8smi nRs®gi k°vetel mdnyek
So.nu/)n Garant 8§l t-®s8lfedattdn ®sal sleibelss ® Cél ért ék
Letolt Feltol
Szol g§ltat§s megHr Sz OSI §gv§84lzt®a{tg§lss Sl\/fbikz/se S 3 Sl\/fbikz/se S

MINI 2,00 Mbps / 0,188 Mbps 0,125 0,10
ALFA 4,00 Mbps / 0,375 Mbps 0,25 0,10
BETA 8,00 Mbps / 0,625 Mbps 0,50 0,10
DELTA 10,00 Mbps / 0,75 Mbps 1,00 0,10
MINI FORCE 4,00 Mbps / 0,50 Mbps 1,00 0,10
ALFA FORCE 6,00 Mbps / 0,625 Mbps 1,00 0,10
SILVER 10,00 Mbps / 1,00 Mbps 4,00 0,40
BETA FORCE 12,00 Mbps / 1,00 Mbps 2,00 0,20
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GOLD 20,00 Mbps / 2,00 Mbps 8,00 0,80
DELTA FORCE 24,00 Mbps / 2,00 Mbps 4,00 0,20
HIR FORCE 60 60,00 Mbps / 6,00 Mbps 20,00 3,00
HIR FORCE 120 120,00 Mbps / 10,00 Mbp 30,00 4,00

7

Mi n6ségi

1./ A
80%8 b an

szol g8ltat8&8sho

®t es?

| ®t e
ol g§l
teljes
Ami kor

Dj hozz§f ®r ®s
| ®t es?2t ®s, h a
Amennyi ben a s
| ®pcsRzetesen
szempontb- |

I
a
z

mut at 6 k

tteetltj ehsa?t 8r i dej e

neve, meghatarozasa, ¢&

2

z val “%j hozz§8f ®r ®si

napokban, egy

(

pont e t
h ¢

S
napn§l r°videbb
t ®snek minRs¢|
S 2 thResz fk °zti °ktati

az el sR hozz§f ®r ®s |
enleRyfviad e tsRit 8hsa z 2 PYiR&Gry@sd
tat:- ®s az el RfizetR megegyezi k, h
2ti, akkor minden elgyes8m2tyv §mArQgE it t
egy ig®nybejelentR t°bbf®l e helysz?

az egyes helysz2zneken t°rt®nR biztos2t8sa k¢l °on megr enc

Kiz8rt esetek k¢l °n®sen:

— visszawnt megrendel ®s ek,

- az Y el RfizetRi hozz8f®r®si (fizikai) pont | ®t es?t ®:
- azok az esetek, amikor a szolg§paiad 8s2o0lag8let Rf 8§zt Rn
- ha a | ®t es?2t®s az el Rfi ztetlIRif hpxg z&S ®a 2Bsr e m olnd heotzs ®gd s
- ha az ig®nyl R halaszt8st, vagy k®sRbbi i dRpont ot k®r f

2./ A bejelentett minRs®gi panaszok hibael h8r 2t §si i dej

esetek 80%@ b a ne st2etlejt t hat 8rideje -r8ban kifejezve.

A megkezdett --r8kba -Dsel menBm3d3rzandtk mapeknep.

Mi nRs®gi panasz: szolg8ltat- hibabehat8rol el j8r8§sa et

szol g8l tat8§smi MR Kkgeal veomsumz kfogzgg R |l Rfi zet Ri bejel ent ®s

Hi babejelent®s: a szolg8ltat8s ig®nybe nem vehet Rs®g®r |

el RfizetR tesz ®s a szolg8ltat- B8R tha8l -az astzrod kg,§ |itlalte8tskhloe

meghi b8sod8s8nak tulajdon2that - T°bbvonal as, t°bbcsat

hi b8nak kell tekinteni, a bekapcsolt, ®rintett vonal ak,

azkra az esetekre vonatkozik, ahol a szolg8ltat- az elR

szerzRdi k.

Kiz8rt esetek k¢l °n®sen:

- el RfizetRi v®gberendez®s hib8§ja,

- ha a jav2t8s az el RfizetR tel epdhesy®ng&l ted t®-r ®®®A RK k
okokmiattinem | ehet s®ges a megk?2v8nt i dRben,

- ha az el RfizetR k®ri a jav?2t8s el halaszt §§s§t.

3./ A bejelentett d2jreklam8ci- -k kivizsg8l 8si ®s elint

kivizsg8 | 8 s 8nak ®s el i nt8Bbza®ss ®neel kj easz? teestett ehka t880r% dej e megkezd

HIR-SAT 2000 _inten e t _
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K®sz2t®s/ utols:- m-dos2t8s idRpontja: 2Z/8013.105%.11104° sszese

D2jrekl am8ci - a szolg8ltat8&8s ig®nybev®tel ®&r Rl ki 811 21t ot
el Rfizet R a fel ssytim2t ott d2j (ak) ©°sszeg®t

Kiz8rt esetek k¢l on®sen:

- a sz8ml&ra ir8nyul - | ek®rdez®ssel (inform8ci- -k®r ®ssel
- a nem a sz8ml 8ban szerepl R d2j (ak)kal kapcsolatos (hae
- nem a sz8ml8§z8ssal ©°sszef i iggR panaszok.

4.1 A szol g8§lt
i

at 851 BdRDb e hiigs@&neyhbdedvl ekhaert@ssr&g t ®nyl eges i dR
adatgyTjt®s i dRszak t

el jes elvi szolg8ltat§8si i dej ®he:

Szol g8l tat8s i g®nybevehet Rs®g t®nyl egesnl ig@§Rt at 8ama vazt - i
i g®nybe vehetik, f¢sgggetl engl att- I, hogy 9z elzgpydlgt8dtt s § s
ki es®snek nevezzg¢k ami kor a szolg8ltat8s az el RfizetR

A szol-gBes®bs 86k daRazikr t am8ba t
- a szolgs8ltatg8s vs8ratlan meghi b8so0od8s miatti sz¢gnetel G
- a szolgg8ltat8§s tervezett §8§talak?t8s, fel ¥ 2t8s, karbeses

Kiz8rt esetek k¢l °n®sen:

- a szolgg8ltatg8s el RfizetR k®r ®s®re t°rt®nR sz¢gnetel ®se

- a Magyarorsz8gmhenbhb®debms §gin, gazdassg8gi ®s k°ozbi zt
jogszab8lyok 8ltal el R2rt m-don t°rt®nR sz¢inetel ®se.

5/Az ¢gyf®l szolg8lati ¢gyint®zR 60 m§sadbdattddmk b e ICBLZEt |
tel efonos§lsagtyif ®l slzoflgnsz8&m(ok)ra ®rkezett ®s az ¢gyint

fogadott h2v8sok havi 8tl agos ar8nya az ¢(gyf®l szol g§l
be®r kezett h2zv8shoz ek @pneasxt., ks&t§ ztail z&kdbeasn jke of yeijge ztvi zedes
Amennyi ben a szolg8ltat- az ¢gyf®l szolg8latra i1ir8nyul
meghat 8rozott men¢sgrendszer alapj§n chép@skezri R ®ends
tov8bbiakban: call center) zemel t t, a bejelentkez®st
meng¢gpont hz2vy 8l tali v8laszt§8s8t k°vetRen kel Ssz8&8m2t ar
6./ Garant 8l t-®s8If el datsds®@Isdalzsleib Rfei z et Ri-, hiolzlzeStf vRer ®sd | tpColint
sebess@pgan kkiiifte/jsezve amelyet a szolg8ltat:- az el RfizetR
hg8l -zat8n bel ¢l (az el RfizetRerhgzr&8f Pe®Ri spahtbszbnaz:
sebess®g®r e-8dane gatraknt &0 . %

A mutat- -k vonatkoz8s8ban:

®r ®si pont: az el RfizetRi t&pvonal h§gl

EI Rfi zet Ri hozz§gf
el 8tad8si)

hozz§8f ®r ®spont. ( j

7/Az EIl RfizetR 8l tal fogal mazott adatok m®r ®se

Minden az Internet fel® ir8nyul - forgal om, amel yet az I
®r kezik, a Szolgsg8ltat- Forgalom M®r ®si Rendszer ®ben r °¢
Az Interneté | ® vagy felRI ir8nyul - forgalomnak sz8m2t minden
USB portj8n keresztg¢l halad 8t.

Az EIRfizetR adatkommuni k8ci -ra csak a Szolgsgltat- - §8Il1t:z¢
pont baet r °geXxtr ®m haszn8l at nak emi®rRss¢gleR kaed gtl me rarzy iEsl &R i 8
mailt kaphat a Szolgg8ltat-t-I, ®s a 100%el ®r ®sekor a r ¢
S8vsz®l ess®g®t az umPBM&kiazd e tcks °skzk&m8rhee tma xaizmadott h-nap Vv
sebess®g tov8&8bbra is idRbeli korl 8t n®l k¢l | ehet Rv® t ec

haszn8l hassa.
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K®sz2t®s/utols:- m-dos2t8s idRpontja: 2/813.105%.11104° sszese

A Szolg8ltat:- az El RRfacearkRsk@zaegyd agPoyy &Rl cmEmBr @s ®nek r
szabsglyair- | minden sz¢iks®ges felvil 8gos2tg8st megad.
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K®sz2t ®s/ utol s-

4 .
dij meghat arozasok

S z. mel |l ékl et

Ervényes: t013.

m- dos?2t 8s

06 .
a)Internet-h oz z &i éseol gal tatas,

i dRpontj a:
EI 6f i

zet 6i

15

276.1 .l d5a.l 1104.° sszes e

szol galtatasok

tartal om meghat ar oz

biztosz2t.

Teral et megj el 61 és: Keszthely
Hozz8&8f ®r ®si m-d: k8bel modem
1./
Csomag neve: MINI FORCE
Hozz8f ®r ®s t2pusa:|K8beltelev2zi.-s h§l - -zati h
Biztos2tott k8bel m|l
E-mail: Egy®n!eteRI:Rf3@zpostafi k
izl eti el RfizetR: 3 postaf
Web t8rhely: 60 MB ts8&rter¢lettel
A csomaghoz rendel
§tvihet% adat menny Korl §tlan
S8vsz®l ess®g 4,00 Mbps / 0,50 Mbps
Gar ant®sI| tf elld ©1 t ®s i| 1,00 Mbps/0,10 Mbps
Maxim8 1l i s sz8&8m2t .- g®p|fldb
Havi el Rfizet®si d 4240F t  + S385At
1 ®ves kedvezm®nye 2320Ft + IOF6AFt
2 ®ves kedvezm®nye 2000F t + O5E0OAFt
Kieg®sz2tR forgal m|Nincs
A szol g8ditmami klusdabn v 8l toz- publikus | P c2met
2./
Csomag neve: ALFA FORCE
Hozz8f ®r ®s t2pusa:|K8beltelev2zi.-s h8§l - -zati h
Biztos2tott k8bel ml
. E ®ni el RfizetR: 3 ostaf
E-mail: :greti el Rfi zet R: 3 Eo af
Web t8rhely: 60MBt §rter ¢l ettel
A csomaghoz rendel
§tvihet% adat menny Korl 8tlan
S§vsz®l ess®g 6,00 Mbps / 0,625 Mbps
Gar ant®s!| tf elld 1 t ®s i| 1,00 Mbps/0,10 Mbps
Maxi m8lis sz8m2t . g|ldb
Havi el Rfizet ®si d 4400F t  + = 85884t
1 ®ves kedvezm®nye 2880Ft + EbF8At
2 ®ves kedvezm®nye 2560Ft + ®2F1At
Kieg®sz2tR for gal m|Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinami kusan v§8ltoz- publiku
3./
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K®sz2t®s/ utols:- m-dos2t8s idRpontja: 2Z013.100%.11104° sszese
Csomag neve: SILVER
Hozz8f ®r ®s t2pusa:|K8beltelev2zi.s hS8Il - -zati h
Biztos2tott k8bel ml1l
. E ®ni el RfizetR: 3 ostaf
E-mail: :g?/eti el Rfi zet R: 3 Eost f
Web t8rhely: 60 MB tS8rterg¢lettel
A csomaghoz rendel
§tvihetg€ adat menny Korl 8tlan
S8vsz®l ess®g 10,00 Mbps / 1,00 Mbps
Gar ant®sl tf elld 1 t ®s i| 4,00 Mbps/0,40 Mbps
Maxi m8lis sz8m2t- - g|ldb
Havi el Rfizet®si d 5520Ft + 6YPOAt
1 ®ves kedvezm®nye 3535Ft + G490t
2 ®ves kedvezm®nye 3142F t  + BYBOAt
Kieg®sz2tR forgal m|Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinami kusan v8ltoz- publikus | P ¢c2 me
4./
Csomag neve: BETA FORCE
Hozz8f ®r ®s t2pusa:|K8beltelev2zi.-s h§l - -zati h
Biztos 2t ot t k&8bel mode|l
. E ®ni el RfizetR: 3 ostaf
E-mail: :greti el Rfi zet R: 3 Eost f
Web t8rhely: 60 MB ts8rter¢lettel
A csomaghoz rendel
§tviheth adat menny Korl 8tlan
S8§vsz®l ess®g 12,00 Mbps / 1,00 Mbps
Gar ant®sl tf €l ¢ ®s i s e| 2,00 Mbps /0,20 Mbps
Maxi m8lis sz8m2t . g|ldb
Havi el Rfizet®si d 5520F t + TFAt
1 ®ves kedvezm®nye 4400Ft + 65884t
2 ®ves kedvezm®nye 4080Ft + SISt
Ki sg®@ t R forgal mi d Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinamikusan v8ltoz- publikus | P ¢c2 me
5./
Csomag neve: GOLD
Hozz8f ®r ®s t2pusa:|K8&gbeltelev2zi-s h8Il - -zati h
Biztos2tott k8bel ml
E-mail: Egy®r)! el Rfi zet R: 3_postaf
izl etiizedIRRf 3 postafi - Kk
Web t8rhely: 60 MB tS8rterg¢lettel
A csomaghoz rendel
§tvihet% adat menny Korl 8tlan
S8§vsz®l ess®g 20,00 Mbps / 2,00 Mbps
Gar ant®%l tf elld °1 t ®s i| 8,00 Mbps /0,80 Mbps
Maxi m8lis sz8m2t . g|ldb
Havi el Rfizet®si d 5520F t + TPt
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K®sz2t ®s/ utol s- m- d

0s2t §s

i dRpontj a:

2718 1 .1 d5a.l 1104.° sszes e

1 ®ves

kedvezm®nye

4400F t + SABOAt

2 ®ves

kedvezm®nye

4080F t + @POAt

Kieg®sz2tR

forgal m

Nincs

A szolg8ltat- 1 db i n®@mickumedn bv lttoe2t .publ i ku
6./
Csomag neve: DELTA FORCE
Hozz8f ® ®s t2pusa:|K8beltelev2zi-s h8l - -zati h
Biztos2tott k8bel ml
. E ®ni el RfizetR: 3 ostaf
E-mail: :greti el Rfi zet R: 3 Eos af
Web t8rhely: 60 MB ts8&rter¢lettel
Acsomaghoze ndel t s8vsz
§tvi?1etR adatmgnny Korl 8tlan
S8§vsz®l ess®g 24,00 Mbps / 2,00 Mbps
Gar ant®%l tf ella °1 t ®s i| 4,00 Mbps /0,20 Mbps
Maxi m8lis sz8m2t . g|ldb
Havi el Rfizet®si d 8720F t + CIFIAFtS
1 ®ves hedyeagImPf iz 6480F t + 2F0At
2 ®ves kedvezm®nye 6000F t + UbEOAt
Kieg®sz2tR forgal m|Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinamikusan v8ltoz- publikus | P ¢c2 me
7./
Csomag neve: HIR FORCE 60
Hozz §fp®a:®s t 2 K8§beltelev2zi.-s h§gl zati h
Biztos2tott k8bel mql
. E ®ni el Rfi zet R: 3 ostaf
E-mail ;gfeti el Rfizet R: 3 Sost f
Web t8rhely: 60 MB t8&8rter¢lettel
A csomaghoz rendel {
§tviheth adatmennyiKorl§t|an
S8§visg®s ®g 60,00 Mbps / 6,00 Mbps
Gar ant®sl tf ella °1 t ®s i | 20,00 Mbps /3,00 Mbps
Maxi m8lis sz8m2t. - g(1ldb
Havi el Rfizet®si dj 16792F t + EIB26Ft:
2 ®ves kedvezm®nye s 12792F t  + oE46-Ft
Ki e g @sozr2gta mi d 2 j Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinamikusan v8ltoz- publikus | P ¢c2 me
8./
Csomag neve: HIR FORCE 120
Hozz8f ® ®s t2pusa: [K§beltelev2zi-s h§l.-zati h
Biztos2tott k8bel mdl
E-mail: Egy®ni_ el Rfi zet R: 3 p_ostaf
I z | eRtfii zeelt R: 3 postafi -k
Web t8&8rhely: 60 MB t8rter¢lettel
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i dRpontj a:
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A csomaghoz rendel {
§tvi hetR adat mennyi

Korl 8tl an

S8vsz®l ess®g

120,00 Mbps / 10,00 Mbps

Gar ant®s!| tf ellg °| t ®s i

30,00 Mbps / 4,00 Mbps

Maxi m8l i s szm@am2t - - g(1ldb
Havi el Rfizet®si d7 20792F t + EHH06-Ft 1
2 ®ves kedvezm®nye: 16792Ft + ZIB26-Ft
Kieg®sz2tR for gal mi Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinami kusan v8ltoz- publikus | P ¢c2 me
Teriuleti megjl,) oBa&lsat Al sODprAthpy 6r gy, Fel sédpaholk
Varvolgy, VOors, Zal aapati
Hozz8f ®r ®si m-d: k8bel modem
1./
Csomag neve: MINI
Hozz8f ®r ®s t2pusa: |K8beltelev2zi-s h8l - -zati h
Biztos2tott k8bel mdl
I Egy®ni el Rfi zet R: 3 postaf
E-mail '3eti elRfizetR: 3 postaf
Web t8rhely: 60 MB tS8rterg¢lettel
A csomaghoz rendelt
§tvihetR Korl 8tl an
adat mennyi s®gq:
S8vsz®l ess®g 2,00 Mbps / 0,188 Mbps
Gar ant®sl tf ella °1 t ®s i | 0,125 Mbps /0,10 Mbps
Maxi m8| ic®@pak n#z2 § mal 1db
Havi el Rfizet®si d3 4240F t + S385At
1 ®ves kedvezm®ny e 2320Ft + DOF6At
2 ®ves kedvezm®nye: 2000F t + O5HOAt
Kieg®sz2tR for gal mi Nincs
A szolg8lamitkudandbv@linoz- publi-kluts I c2mett kiagtyopst v§t
2./
Csomag neve: ALFA
Hozz8f ® ®s t2pusa: [K§beltelev2zi-s h§l.-zati h
Biztos2tott k8bel mdl
- Egy®ni el RfizetR: 3 postaf
E-mail: pzleti el Rfizet R: 3 post a
Web t8rhely: 60 MB tS8rterg¢lettel
A csomaghoz rendel {
§tvihetR adatmennyiKorl§t|an
S8vsz®l ess®g 4,00 Mbps / 0,375 Mbps
Gar ant®s!| tf elld °1 t ®s i | 0,25 Mbps/0,10 Mbps
Maxi m8lis sz8m2t . - g(1ldb
Havi el RHPfet ®s 4240F t  + 83854t
1 ®ves kedvezm®ny e: 2880Ft + EbF8At
2 ®ves kedvezm®nye: 2560F t + B2F1At

HIR-SAT 2000 _inten e t _

CSZF _2013.06.

15
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m- dos?2t 8s

i dRpontj a:

280 1 .l d5a.l 1104.° sszes e

|[Ki eg®sz2tR

f or gal mil Nincs

A szolg8ltat- 1 db dinami kagwganpawlgtl §IDR NAZPmeatl i Kiust d P2 tc.2 me
3./

Csomag neve: BETA

Hozz8f ® ®s t2pusa: [K§8§beltelev2zi-s h8l.-zati h
Bi ztos2tott k8bel md1

. E ®ni el RfizetR: 3 ostaf

E-mail: : 2leti ol Rfizet R: 3pp()sta
Web t8rhely: 60 MB t8rter¢lettel
gtsfﬁ??%hoz rendeltKor|§t|an

adat mennyi s®g:

S8§vsz®l ess®g 8,00 Mbps / 0,625 Mbps

Gar ant®s! tf elléa °1 t ®s i | 0,50 Mbps/0,10 Mbps

Maxi m8lis sz8m2t. - g(1ldb

Havi el Rfizet®si dj 5520F t + UDFOAt
1 ®ves kedvezm®nye: 4400F t + 65884t
2 ®ves kedvezm®ny e 4080Ft + SIBAt
Kieg®sz2tR for gal mil Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinami kusan -ol8tl tloRi-z gpmsdtlti.kus | P ¢c2 me
4./

Csomag neve: DELTA

Hozz8f ®r ®s t2pusa: |[K8beltelev2zi-s h8l-zati h
Biztos2tott k8bel mdl

. E ®ni el RfizetR: 3 ostaf

E-mail: :gl)leti el Rfizet R: 3pposta
Web t8rhely: 60 MB tS8rterg¢glettel
gt\c/iS(;g]?thoz 'Se@@elmKorl§tlan

adat mennyi s®g:

S8§vsz®l ess®g 10,00 Mbps / 0,75 Mbps

Gar ant®sl tf elléa °1 t ®s i | 1,00 Mbps/0,10 Mbps

Maxi m8lis sz8m2t . -g(1ldb

Havi el Rfizet®si dj3 8720Ft + CIFIAFtS
1 ®ves kedvdzRMOmed: 6480F t + 2Bt
2 ®ves kedvezm®nye: 6000F t + UbEOAt
Kieg®sz2tR for gal mil Nincs

A szolg8ltat- 1 db dinami kusan -wl8tl tloR -c pmedtl i kkiuzst d sP? tc.2 me
5./
Csomag neve: SILVER
Hozz8f ®r ®s t2pusa:|K&gbeltelev2zi-s h8Il - -zati h
Biztos2tott k8bel mll
E-mail: Egy®n! eIRf!zetR: 3 postaf
izl eti el RfizetR: 3 postaf
Web t&8rhely: 60 MB t8rterg¢lettel
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280 1 .1 d5a.l 1104.° sszes e

A csomaghoz rendel

Korl 8tl an

§tvi hetR adat menny
S8vsz®l ess®g 10,00 Mbps / 1,00 Mbps
Gar ant®s! tf elld 1 t ®s i| 4,00 Mbps /0,40 Mbps
Maxi m8lis sz8m2t . g|ldb
Havi el Rfizet®si d 5520F t + GYBOAt
1 ®ves kedvezm®nye 3535Ft + G490t
2 ®ves kedvezm®nye 3142F t  + 890Nt
Kieg®sz2tR forgal m|Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinami kusan v8ltoz- publikus | P c¢2 me
6./
Csomag neve: GOLD
Hozz8f ®r ®s t2pusa:|K8beltelev2zi.s hS8Il - -zati h
Bi zt oks8bted tnto d e m: 1
E-mail: Egy®ni el RfizetR: 3 postaf
izl eti el RfizetR: 3 postaf
Web t8&8rhely: 60 MB tS8rterg¢glettel
A csomaghoz rendel
§tvihet|9€]2 adat menny Korl §tlan
S8vsz®l ess®g 20,00 Mbps / 2,00 Mbps
Gar ant®s| tf gelid 8 &b ®s s| 8,00 Mbps /0,80 Mbps
Maxi m8lis sz8m2t . g|lldb
Havi el Rfizet®si d 5520F t + S9F0At
1 ®ves kedvezm®nye 4400F t  + SABOARt
2 ®ves kedvezm®nye 4080F t + @At
Ki e g @sozr2gta mi d 2?2 j Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinami kusan v8ltoz- publikus | P ¢c2 me
Kiegészitdéd szolgaltat dsok

hal 6zat :

1./ Al apszol grdditlatd
1dbPluszenai | c2m 200F t + 254 Ft/db
1-10 db Pluszena i | c?2m 125F t + 159 Ft/db
10 db fodmai t BP ms z 83Ft + 105 Ft/db
2./ ToObb el 6fizet 6i

Kapcsol at

Egyedi |/

ki ®p2t ®s

Havi forgal mi d?2] Az 8l tal 8no}{

e€gy
1Szolg§|tat- |l ehet Rs®get Dbiztos2t, mTszaki kapzatci t §8s ®
| ®t rehoz8s8ra EIRfizetR t°bb Szolgg8ltat. - §ltal bi zt os?2t
HIR-SAT 2000 intenet = CSZF_2013.06. 15
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3./ Taéérrhleelty: b
Az al apszolg8ltat §s 16Ft + 200Ft / h
t8rhely fo°l°tti mem
4./ Plusz | P cim:
Fix I P c2met ad S z 840F t + 106+ Ft/db
al apszol g8l tat8son
5./ Domain szolgalt
DOMAI N bejegyz®s eg 3200Ft + 4064 Ft
DOMAI N karbantart 8§s 404Ft + 513 Ft
b.) Egyéb szolgéaltatasok dijai, kapcsol 6do6 di
Adminisztr8ci - -s d?2]j
Esetial mi ni sztr 8ci - s 640 Ft 813 Ft
Sz8ml am8sol at, eg 0 Ft 0 Ft
V8l |l alkoz8si felt®tel 8 Ft + 10 Ft/oldal
Cthelyez®si d2j 4000 F 5080 Ft
Ct2r8si d2zj 1600 Ft 2032
Bel ®p®s iRsdWjgi ( &s5red ber 28 400 36 068 Ft
Cs°kkentett el Rfizete® 425 Ft 533 Ft
Cs°kkentett el Rfizete® 1200 Ft 1524 F
Expressz kiszg8lI| g§si d 4000 Ft 5080 Ft
Fizet®si felsz-12t8§8s 640 Ft 813 Ft
Fizet®si felsz-12t8s 720 Ft 914 Ft
I nstall 8l §si dzj 5600 Ft 7112 F
K&8bel modem b®rleti d? 1181 Ft 1500 Ft
Kieg®sz2tR bel ®p2®s iv ®b Egy®ni aj
Kihelyez e t t h2zrk°zl ®si b |
havonta 560 Ft 711 Ft
Kihelyezett h2rk°zl ®s
- K8bel modem Docsi 16000 F 20320 F
- Telefonos k&bel | 20800 F 26416 Fi
- K&8bel modem Docsi 24000 F 30480 Fi
- Telefonos k8bel i 28000 F 35560 Ft
- T8pegys®g 2400 Ft 3048 Ft
- UTP-USB k§beéeel ep?2 480 Ft 610 Ft/db
Kihelyezett h2rk°zl ®s 8000 Ft 10160 Ft
Ki kapcsol §si d?2]j 200 Ft 3048 F

HIR-SAT 2000 _inten e t _
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Kisz8l 1l 8si d2j 2000 Ft 2540 Ft
Konfigur 8l 8si d2j 5600 Ft 7112 F
Korl §toz§si d2j 2000 Ft 2540 Ft
Szol g8Ilstoantas m- dos?2t §s 0 Ft 0 Ft
Vi sszakapcsol §si d2j 2400 Ft 3048 Ft
Vizsgs8lati d2j 4000 Ft + 5080 F t

®s a mindenko| mindenkor.i

A d2jak r®szI|letes meghat8rozg§8§s8t az CSZF 4.d.

7 77

c.) Az el o6fizetd altal fizetendd hibael harit a

Jav2t8si/ szerel ®s | 3307 Ft 4200 Ff

HIR-SAT 2000 intenet = CSZF_2013.06. 15
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d)Di j meghat &r oz asok:

Az C®%2R megjel°lt d2jak meghat§roz§s§t ®s alk
valami nt az CSZF vonatkoz:- r®sze hat8rozza meg:

1. Adminisztr8ci-s d2j

Az EIRfizetR k®r®se alapj8&8n a Szolgs8ltat - § |
vonat koz- ki mutat §8s, val ami nt az CSZF telijes
renba m8sol at sz8m§t - | f¢ggR d2j mely wut-b
r®sz®r e ®vente 1 al kal ommal d2j ment ess®get b
nyomt at ot t adatszolg8ltat§8s eset ®mrs ®a,z tod rdta-l
adathordoz-n val:- adatszolg8ltats8s eset®n az

2Cthel yez®si d?2|]
Amennyi ben az EIRfizetR ®rv®nyes 8zeezbdbRJ®
kK

Esat
ol yan m8s el Rfizet Ri hozzg8ta®op®sia PBawmti gl kav §n
®t el

h c

el ®r het R, azonban a szolg8ltat8s i g®nybeyv
Szol g8ltat - az el RfizetRt az Yj el Rfi zet Ri

d?2 | el l en®beosoljla rendszerre kap

Az 8thelyez®si d?2j m®rt ®ke az egy®ni ®s ¢zl et |
3 Ct2r8si d2|

A Szolgs8ltat- 8ltal az 8t2r8s eset®n al kal maz

4Bel ®p®si d?2 ]

A szol g8l tat§s i g®nybev®t eaAlnRennenky i behetaRv ®s att@t
I g®nyl RnkRI®pATt ves az EI RfizetR bekapcsol 8si (
Szol g8l tat - egy el Rfizet Ri hozz8f ®r ®s i pont ot
i g®ny eset®n azj em&Rdfiizze R®Est®@rves blb9 t edlze s . Ugyar
fizetni az EI RfizetR, ha az EIRfizetR az el Rf
ahol nincs Kki®p?2tve a csatl akoz§8s. A d2j ma g !
konf i gur 81 §8sa vagy annak megk2s®r| ®se d2j 8t i s
A bekapcsol 8si d?z] m®r t ®ke az egy®ni ®s ¢zl et |

5Cs°kkentett el Rfizet®si d?2]j .
Az EIRfizetR k®r®s®re t°rt®nR sz¢nleRel zet ®si e
°sszege a sz¢gnetel ®ssel ®rintett h2rk°zl ®si r

6. Cs%°kkentett el Rfizet®si d?2|] [
Az EIRfizetR k®r®s®re t°rt®nR sz¢neteltet ®s e

®sszege a szeignethe?lr@ks®szell®s®@r irnethdszer ééééeceee.
m8s tov8bbi csomag eset ®n.

7. EI 811 8si d2|j

Az EI RfizetRnek a szolg8ltat8sny¥ t8s megkezd
a Szolgs8ltat:- r®sz®re fizetendR d?2]

HIR-SAT 2000 intenet = CSZF_2013.06. 15
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8. EI Rf (InemdathResz z f2@r ®si szol g8l tat8s el Rfizet ®s
A havi el Rfi zet ®si dz2 | ol yan d2j, amel yet a .
sz8ml 8z 8si gyakoris8gnak megfelel R gyakori s§
Szol g8l tatsnak sanl gBRfaz &8t Ri hozz§&8f ®r ®s i pont
rendszer ¢zemeltet ®s®®r t , karbantart 8§s8®rt val
A havi el Rfi zet ®s i dz2 | m®r t ®ke el Rfi zet RI kat
ter ¢lnett,enskz®&® | g8l t atott csomagonk®nt ®s a hs§l -z
Az el Rfizet®si d2jak alapj8ul szol g8l - c¢csomag
d2jakat a jelen CSZF 1. sz&8&m¥% mel |l ®kl ete tart.

9. Expresbkik8&i sdi¥|j

Amennyi ben ennek felt®telei adott ak, a Szol g8
( Yan : ki sz8l I 8st) az EIRfizetR k®r ®s ®r e soron
k®r ®s ®nek elfogad8s8t - -1z8bk8&mtt @txtpr 6ssz 8hi 28§
teljes2ti

10.Fi zet ®si felsz-12t8s d2zja |I.
A fizet ®si k°telezett s®g®t ha

t 8ri dRn bel ¢l ne
t®rtivev®nyes aj8nlott | eveett Poisthel 21 t3W®yge |
kapcsol atban felmerg¢lt tov8bbi k°lt s®gek ®s d:

11.Fi zet ®si felsz-12t8s d2ja |1.

A fizet ®si k°telezett s®g®t hat8ri dRn bel ¢I ne
aj 8nl ott | egve®I®sp oas tSzio kg8 Ittsa® - n81 a fizet ®si f
felmer ¢l t tovs8bbi k°l ts®gek ®s d2jak egy¢ttes

12l nstall 81 8§8si d?
A bek°t ®skor a szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®nek
t

Szol g8l t aitzet 8z s EBR? -g®p®re tel ep2ti az EI R
szoftvert, ennek hi8ny8ba m§ s, i ngyenesen ho
sz¢ks®ges be8ll2t8sokat.

A dzj mag8ban foglalja a ki®mutr®d §sa8wvaagqy v
megk?2 s®r | ®se d?2j 8t i s.

Az install 8l 8si d2j m®rt®ke az egy®ni ®s ¢zl e

13. K&§bel modem b®r | et d?2 |

Azt i nternet ®s/ vagy telefon szolg8ltats8s ig
sl g8l tat - b®r | et i d2 | fej ®ben biztos2tja az

rendel kezi k. Ebben az esetben az internet ®s
b®r l eti d2j is sz8mlgz8sra ker ¢l

14. K8bel modem #ffra install 8l 8s

Amennyi ben az EIRfizetR sz8m2t. -g®pe a Szol gsgl
szol g8ltat8s ig®nybev®tel ®r e, gy a Szol g8l te
el l en®ben 1 smAt&Bréengael®Ps ®ygnoideeza® SKLRA N mhvea | meni yn t

b°ng®szR, illetve |l evelezR program install 81l 8§

HIR-SAT 2000 intenet = CSZF_2013.06. 15
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EI RfizetR biztos?2tja. (A Szolgsgltat - csak az
drivert, il 1l eave EzdPifv®tel bmet beitj a mindenk
ki sz8l Il 8si d2zjt®tel alkalmaz8s8ra kerg¢l sor.

15Ki eg®sz2t R bel ®p®si d?2]
Az CH2KR megjel°lt szok8sos (norm8l) csatl ako:
eset ®n f imeltyemadkR m®rt ®k ®r R az |l g®nyl R ®s a

rendelkezik.

16.Ki hel yezett h2rk°zl| ®si eszk®z haszn8lati d2?2]
Amennyi ben a szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®hez h?2
i ngatl anba r®s®®RR vRnhedzygeks ®g, a Szol g8l ta
rendel kez®s®re bocs8tj a. Az el Rfizet Ri szer zR

s
helyezett eszk©°z fahaszm8l-dt if ;dJgjReme

e
b
z
Szol gigd tkait
el R.

2rhatj a

17.Ki hel yezett h2zrk°zl ®si eszk®z megt ®r 2t ®si d?2
A szolg8ltat§8s i g®nybev®tel ®hez sz¢iks®ges ki
megrong8l -d8sa eset®a kizheEll Rz eztett Reé s ztkerzh el ®Rj t
mer ti@k 7 A kihelyezett h2rk°z|l ®si eszk°®z megt

18.Ki hel yezett h2rk°zl|l ®si eszk®°z -vad®k

Amennyi ben a szolg8ltat8s i g®nybev®tel ®hez h?2
i ngatl anba t°rt &@n Rs zk iklse®lgy, e z ®s G8zeo | g8l t at - az
rendel kez®s ®r e bocsg8tj a. Az EIl Rfi zet R ezen

h2rk°zIl ®si eszk°zt rendeltet®sszerT haszn§l af
Vi sszaadni . g Et &l°jteesl2etz@&st®@mnmseRBk  bii at ks hte®k Suzlet Az
fajtgjsgt-1 f¢eggiRemekbyePeRt mP?rt BKZII ®si eszk°z
szolg8ltat- r®sz®re az eszk©®z 8tad8sakor.

Az -vad®kot a Szolg8ltaegszdn®apkosol vissgabdlgs
kiv®ve, ha az EIl Rfi zet R az eszk©°zt nem, vag
8l |l apotban szolg8ltatja vissza, mely esetben .

19. Ki kapcsol 8si d?2

Amemyi ben a szolg8ltatgs az EIRfizetR Kk®r ®s ®tr
okb- I ki foly-1ag sz¢hnet el ®s ennek megval - s
sz¢ks®ges, kikapcsol 8si d2j fizetendR.

200Ki sz 8l |1 8si d2j

Az EI Rfi zet Rtd2 ki 2 &lelt8®s i kotelezetts®g ter he
el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i pont on vagy h8zhs8l - z:
Szol g8l tat - hel ysz?2ni jelenl ® e sz¢ks®ges az
fel meroklb-1 vagy az EI RfizetR k®r ®s ®r e.

(A kiszg8ll 8si d2j fizet®s®nek esetk®°rei k¢l on
- Ha a Szolgs8ltat - az EI RfizetR k®r ®s®r e az e
811l - vagy 8ltala ¢zemeltetett ponthoz kisz§gl
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ha a |IStzeotl-g8az EIRfizetR hib8j8b- | nem tud
hi babejelent ®s eset ®n, amennyi ben a hiba ol
EI Rfi zet R hi b8s v®gberendez®se, rong8l 8§sa, s
- ha a Szolgs8ltat:- az ealzRfEIzRefti RRie t R® gkbsel reenn dke @ rd
csomagra install8lja vagy ism®telten instal
oper8ci-s rendszerpr mot, valamint intern
az CBE&RF megjel°olt es ben.

a ki 8§si
er ¢

ogr a
set ek
i sz 8§

z EI| Rfeinz &kt°R el e s I dzjat megfizetn
el mer ¢l t okb- | Kk I sor , val ami nt az El Rf i
i kapcsol 8si, korl 8toz8si vagy Vvisszakapcsol §:

~ = |

21.Konf i gur 81 8si d2j

Az EIlI RfizetR v®gberendez®s®nek az I g®nyel't
konfigur 8l 8§8s mi atitafkre®peh®Rt dkP yetameky s R ko
megk? siRkrniv®ds el ®vel mindenfezetlendRaz EI RfizetR

8
e

22. Korl 8toz§8si dzj
Amennyi ben a szolg8ltat8s korl 8toz8s8ra ker ¢!
helysz2ni int®zked®se sz iks®ges, korl 8toz8si

23. Oper I s rendszerprogram,®vialdmjat inter|
z

§c
Amennyi ben a EI RfizetR sz8m2t. - g®pe a Szol gsgl
szol g8l tat8s I g®nybev®tel ®r e, “wgy a Szolg8lta
al kal maz8sok Vaj ratel ep2t ®s s m@&It2g IStneark anewg®g zie t
rendszerprogr am, val amint az I nternet al kal m,
jogtiszta oper8ci-s rendszert, il l etve szoftyv
bi ztos?2tott heoszz ks®zz¢ khsaRsgzens8 Idarti&v er t il etve szo
mi ndenkori ®rv®nyes szab8lyoz8s szerinti kisz

24R8§csatl akoz§si d2|j

R8§csatl akoz§8si dz?j megfi zet ®s ®rne aazsBt RhknegR
el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i ponton m8r Kki®p¢lt, de
kapcsol 8s sz¢ks®ges (sz¢ks®g szerint tov8bbi
rg§csatl akoz8si d2p 6rpkgEhdBt amanmgBirbekn ®p¢ |t
megk°t ®se al apj 8n teljeszti a szolgs8ltat§8st,
szol g8l tat8s mellett az el RfizetR m8sik szol g
A r8csatlakoz8sgy®h] m®r ¢t®keta / int®zm®nyi e
25. S¢rgRss®qgi kisz8l Il 8§si d2j

Amennyi ben ennek felt®telei adott ak, a sz Ig§
hg8zbe8l Il 8si, az el sR csathak®p8s®sppopntog8bbrt
kialak2t8si, szabv8§nyos2t§8si, k 8 b & lamenrd/ibem Y4j r a
az el RfizetR az ¢gyf®l szol g8l at 8l t al a munks§
el , 1&g yel RRIriRse®trRR ksor on kz2vygl tel jes?2ti
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Amennyi ben az EIRfizetR a Szolgs8ltat- -t | i g ®]
szol g8l tat8sonk®nt megbontva, k¢l ©n sz8ml 8b.
bejelent ®s?2Rh-sagmatdbtzetlendR ®s a bejelent ®s
®vfordul -t k°vetRen i sm®telten esed®kess® v§l

27.Szol g8lsoataPs m- dos 2t 8§si d2 |
Az EI RfizetR 8l tal kezdem®nsyiezleehhet Riz®g entg ykenw
csomag m-dos?t8s teljes?2t®s®®rt fizetendR d?]

288Tov8bbi v®teli hely kialak?2t8g8si, szabv8nyos?
A szolg8ltat8si c¢c2men | ® R ingatlanba az el Rf
vetel.l FPetlhye tiRs tlo®t8bdD i vetel.i hely d2ja megfi
el RfizetR tov8bbi csatl akoz8sonk®nt kotel es.
kialak2tg8s8ra van sz¢ ks®g, akkorila¢g lfiengfte®red tR
el l en®bRmMi zet Ri er Rs2tR felszerel ®s®r e ker ¢l
29. Tov 8bbi voetel.i hely (m8s 8§l tal kor 8bban ki
megvs8lt8si d2ja

Ha az el RfizetRn® m8&r m8s 8l tal kor 8bhdsatigiki a
szempontb- | fel ¢l vizsg8latra ker ¢l ®s a | el s:
meg a rendszerre kapcsol §8s. Ebben az esetben
karbantartg8si k°lts®g®nekjt®ettPRPRskk®ntmbgys&ze
czZmen | ® R ingatlanban tovs8bbi vetel.i hely ¢
czemeltethetR h8zh8Il - -zati er Rs2t ®s n®l k¢l . H
megfelel R jelszk®@keénkglztros 2 ®E S aIRsDrRéd lzem ®Rlb e ner
felszerel ®s ®r e ker ¢l sor .

30.Vi sszakapcsol 8si d2j

Amennyi ben a szolg8ltat8s az EIRfizetR k®r ®s ®
ki foly-lag sz¢netelt, WRagyekBr aS8tsan8grdthesB8sl
vi sszakapcsol §si dz?j fizetendR, ha a visszak
sz¢ks®ges.

2

3l.Vi zsg8l ati d2j

Amennyi ben az El RfizetR ugyanazt a hi baj el e
megi sm®t elt vizsg8latot 1 g®nyl i, azonban a vi
k°lts®geit, val ami nt a hat-s8g 8ltal a Szol
Szol g8l tat jogosult az EIRfizetRre 8th8r2tani

32. Webcamerainstl | 81 §si d2j a

A Szolgs8ltat: 8l t al az EIRfizetR r®sz®re vala
g8l tal biztos2tott welazanklrRaf | ZzZ2d¢ Rb ee r it el -yierz8nsyeu
val amint annak haszn8l as§§lhaoz §§8shs®gak al walbm
| megfi zet ®se el l en®ben t°rt®ni k, amennyi b
ztosz2tj a. (A Szolg8ltat:- csak az 8ltala biz

d2
b i
szoftver) Bidtps®tegh. mell ett a mindenkor ®r v
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| kal maz§sr a, kiveve a Szolgs8gltat - 81 t

k e I a
t o ®nR install 8l §st

ré
rt
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5. sz. mell ékl et: Adatvédel mi és Adatbi ztonséa

Adat veédslAdat bi zt onsagi

1. A Szolgéaltatdé &l tal kezelt személyes adat ol
A jogszab8lyban k°telezRen el R2rt Il 1l etve ] of
81 tal kezelt szem®l yes adatok a k°vetkezRKk:
1.1. Az el ektroni kus OB2r K®VZ| @sr RI°rovyx®nly- (20 t ov 8L
bekezd®s&SzorzgBilntata az EI RfizetRk ®s a Fel ha:
kapcsol - d- d2jak beszed®se, val amint az el Rfi
k°vet k ekatRezalhétia t

a) szem®lyes adat ok;

aa) az el RfizetR neve, |l ak-helye, tart- -zkod§8s|
ab) az el RfizetRI hozz8f ®r ®s i pont helye,

ac) az el RfizetR sz8ml8z8si c2me, sz/ ;ks®g ese:
ad) egy®ni el Rfi zettRRsd s ente®ne , a za neylj Rf iszzeitl Rt RS |
ideje,

ae) korl 8tozottan cselekvRk®pes el RfizetR ese
el Rfizet Ri szer zRd®s b ead)pant 4zé€rinthad@taiy es k®pvi sel R
af) neml|l BgiyPet Reeset ®n az el RfizetR c®gjegyz/
l amint sz¢ ks®g eset®n az el RfizetR p®nzforg
) kapcsol attart 8sr al kal mas el ® het Rs®gek;
az el Rfizet Ri §Ilom§s sz8ma vagy egy®b azo
az et Réi ®et®Rz 8l 1l om8s t2pusa;
az el sz8mol 8si i dRszakban el sz8mol hat - ©°ss:

a h2zv. ®s a h2vott el RfizetRiIi sz8mok;

a h2v8§s vagy egy®b szolg8ltatg§s t2pusa, i
Rt artama, bhhalteatRl ecqadat ttoer§j edel me, mo b i |

ol g8l tat8st ny¥jt hgl .-zat ®s <cella, val ami
yedi azonos?2t-ja (IMEI), |1 P hs8l - -zatok eset ®
a h2vs8szehg§l egy®b dg§t uma;

a d2jfizet®ssel ®s a d2jtartoz8ssal ©°sszef
tartoz8s h8trahagy8sa eset®n az el Rfizet Ri
telefon szolg8ltat8s eset®n az el Rfizet RKk
ektroni kus h2rk°zl| ®si szol |l tat8sr a, kel ©nt

0
az el Rf i zet Ri szol g8l tat
donosa e§IRtfaIz elt ®i i Ivt®ogtbte
k o el

< X ODOT T oDTKQOWnN TTTD OO0 T
O C~—~ —~————@ N QO ———a o

g8
8§8s -igReynykheb®hebs@®h
re
e k

| aj ndan®aé&k kha®z h @
nat -an a szolgs8ltat:- troni kus h2rk©°z
1. 2. Az Eht . 141. A alapjg&n a Szolgs8ltat -

eredm®ny®nek ®s a hibael h8§r2t8sRs®gaep|j®dek®be
k°vetkezR adatokat kezel heti
a) az el RfizetR ®rtes?t ®si c2m®t vagy m8s azo!
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Rf i zet Ri h2zv.sz
jel ens®g | e2r §

| R mot vagy m8s azonos?t
b a §t

babejelent ®s i dR ontJ§t (®v, h-nap, naj
b a

b a

§

S

p

t ®kB8INn&® k8 bae htaett i nt ®zked®seket ®s azc
oks§t ,

a hi ba el h8r 2t 8s8nak m- dj

ytel ens®g®t ®s annak ok
RfizetR ®rtes?2t®s®nek m:

N
- — = =

®s I dRpont

>o—Q DO QOO T
— D

ét ®s 1 dRpo

(.0

1. Az Eht. 154 .1)A bek. alapj8&8n a Szolgs8ltat.- az e
|r§nyul- szerzRd®s m-dos?2t 8sa, teljes2t ®s ®n ek
sz8ml 8§z 8s a, val amint az azzal kapcsol at os k
Fehaszn§gl -, illetve EIRfizetR azonos2t8s8hoz
adatokat:
a) az EIRfizetR ®rtes2t®si c¢c2m®t , telef
b) h a sz¢ks®ges, az el RfizetRIi szol 1§IZ
onos?2t sz8m§t ,
a beje ent ®s, panasz r°%v
a bejelent®s i dRpontj 8§t
a bejelent®s, panasz kiywv
a bejelent®s, panasz orv
JazBE Rfi zet R ®rtes?2t ®s®nek m

nsz
t Bs
| e2r

az
c) I 2r 8s8t,
d) I h-nap,
f) I | 8s 8§nak
g) I 8nak m-dj
h t ®s i1 dRpo
ektroni kus h2rk°zI| ®si -:azoled RIfti &te't Rs «ji
h o kezetheti&ar L1l st §zerimtl adatokat Sz ol g8l t at -
i g®nybe vett i1l etve vehetR sz
taar§tsazlsco)rmnagsmertetR tervezett
°szt°nzR &adveXxm®myeske im&inshis \0e

Vv
s
k folyamatos i.ll etve eset.i t§J®kOZtaI

o w
—

o

2. A személyes adatok tarol dsanak iddétartama

1 pont szerinti adatok az el RfizetR
se LRzaRriignthk ezell dwegd IRk, ki v®ve, ha m8§8s
Rt 2r el R. A szolg8ltat- az 1.1. pont
t ( CDR) az annak alapj8n ki 8l |l Antiott sz
s ke vetR 1 ®v wut8§n, 30 napon bel ¢l t©
t at az adatokat csak e k¢l on torve®ny
el ®st a fenti ekszs¢gretratnnti eh.al ad®kt al anul
Az 1 g®nyl R 1.1. pont szerinti adatait a Szolg
El Rfi zet Rk adataira vonat koz- szabg8l yok sz
rt

r
v®gl eges el marad8sa es®et®n. pedig nyilvsgnta |

e
§
22. Az 1. 2. ®s 1. 3. pont szerinti adatmkat a

Szol g8ltat - az adatokat a hiba el h8r2tgs8§gt v
nyitva 811 - i dR letelt®i g wagyg azgolg¥®littat §sog

HIR-SAT 2000 intenet = CSZF_2013.06. 15
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°sszef¢gg®sben sz8m8ra jogszab8lyban el R2rt s
kezeli.

23. A Szolgsgltat - a az 1. pont szerinti adato
al 8bbi i dRtartamig kezeldi
Adat fajtdgAz adatkez|Az adat kAz adat kez
jogcime |[idbétart ama

EI RfizetR |a) Sz8ml 8z|a) Eht. |a) A szerz
| ak- helye, lkapcsol -d-|bekezd®smegszTn®s @
tart-zkod§beszed®se, |[129. A (|®v (el ®v ¢l
vagy el Rfi zet Ri |bekezd®slb) A szerz
sz®khelye |[figyel emme|®s 157. |megszTin®s®

b) Az adatl®r ®sr ebekezd®s ®v

t°rv®ny sz|b) Eht. |c) A szerz

nyomoz- ha|c) Sz8&§mvmegszTn®s®

gy®szs®qg, |[t°rv®ny |®vV

valamint

nemzetbizt

szol g8l at

meghat 8r oz

ell 8t §s8na

c®l j8b-1,

t°rt®nNR ad

®r dek ®b en

C) Sz8mvit

szerint | bi zon

me gRr z®s e
Egy®ni el Ra) Sz8ml8z|a) Eht. |a) A szerz
eset®n az |kapcsol -d-|bekezd®simegszTn®s @
el RfizetR |[beszed®se, [129. A (|®v(el ®v¢l @
neve, el Rfizet Ri |lbekezd®sb) A szerz
anyja sz¢l|figyel emme|®s 157. [megszTn®s@®
sz¢l et ®si b) Az adat|bekezd®s®v

t ° r wZ@emnyjogosultt b)) Eht . c) A szerz

nyomoz- hajc) Sz8&8mvmegszTn®s@®

. gy®szs®qg, |[t°rv®ny |®vV

valamint

nemzetbizt

szol g8l at

meghat 8r oz

el ]l 8t 8s8na

c®ljsgb- 1,

t°rt®nNR ad

®r dek ®b en

C) Sz8mvit

HIR-SAT 2000 intenet = CSZF_2013.06. 15
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szerinti b

me g R ®s e
Korl 8t ozotla) Sz8ml 8z|a) Eht. |a) A szerz
cselekvRk@®kapcsol -d bekezd®smegszTn®s @
el RfizetR |[beszed®se, [129. A (|®v(el ®v¢l @
eset®n az |el RfizetRi|bekezd®sb) A szerz
fizetett figyel emme|®s 15)7. [megszTn®s®
d2j Y% szolgb) Az adat|bekezd®s®v
vonatkoz:- |[t°rv®ny sz|b) Eht c) A szerz
szerzRd®senyomoz- halc) Szg&§mvmegszTn®s®
a ¢ gy®szs®g, [t°rv®ny |[®v
t°rv®nyes |valamint
neve, nemzetbizt
|l ak-helye, lszol g8l at t
tart-zkod8meghat8roz
helye, sz§ell 8t 8s8na
c2 me, c®l j8b-1,
sz¢ks®g esjt°rt®nNR ad
sz8ml asz8&n®rdek®ben
sz¢l et ®@si C) Sz8mvit
neve,ag j a szdszerint.i b
neve, me g Rr z ®s e

sz¢él et ®si

Ter mRszet eAz el Rfize|lAz ®rint|]A szer zRd®
el Rf i zet R |jogviszonyt hozr§] 8smegszTn®s®
il gazol v8ny®rintR nyi ®vig, 111°e

eset ®ben n hozz§8j 8§r ul

szem®l yazo Vi sszavons§

igazol 8s8n

bi ztons8gs§

cs®°kkenti

adat ok kal

Vi ssza®l| ®s

|l ehet Rs®g ®

nyil v8nval

hami s2tott

®rvenytele

dokumentumok

felismer ®s
Nem egy®nija) Sz8&8ml 8§z|a) Eht . |a)AszerRd®s
eset®n az |kapcsol -d-|bekezd®simegszTn®s @
c®gjegyz®kbeszed®se, [129. A (|®v(el ®v¢l @
vagy el Rfi zet Ri |bekezd®slb) A szerz
m8s nyil vgfigyel emme|®s 157. megszTn®s @
Sz§ma, b) Az adat|bekezd®s®v
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val amint s{t°rv®ny sz|b) Eht c) A szerz
eset ®n a nyomoz- hajc) Sz8&8mvmegszTn®s®
p®nzforgall¢gy®szs®g, [t°rv®ny |®v
sz 8ml as z § n|valamint

nemzetbizt

szol g8l at

meghat 8r oz

el | 8§t § ssBnta§

c®l j8b-1,

t°rt®nNR ad

®r dek ®b en

c) Sz8mvit

szerinti b

me gRr z®s e
EI Rfi zetR |a) Sz8ml 8z|a) Eht. |a) A szerz
C2 me kapcsdlj-ak- [bekezd®smegszTn®s @
(amennyi belbeszed®se, |129. A ([®v(el ®v¢l @
|l akhel yt RI|lel Rfi zet Ri |[bekezd®sb) A szerz
helytRI), [figyel emme|®s 157. |megszTn®s@®
eset ®n b) Az adat|bekezd®s ®v
sz8mlasz8nmt°rv®ny sz|b) Eht

nyomoz- ha

¢9y®szs®g,

valamint

nemzetbizt

szol g8l at

meghat 8r oz

el l 8t §s8na

c®bjlB, a Kk

t°rt®nNR ad

®r dek ®b en
Kapcsoht t art §a) Sz 8 ml 8z |a)Egy a) A szerz
alkalmas kapcsol -d-|kapcsol amegszTn®=ReE
el ®r het-Ral@beszed®s e, |alkalmas v (el ®v ¢l ®
c?2m, el Rfi zet Ri|el ®r het Rb) A szerz
mobil telefigyel emme/ megad8&§samegszTn®s @
faxszgm, b) Az el Rf{vonatkozaz ®rintet
®rtes?t®si|szer zRd®s Eht. 154hozz8j) 8rul

tel jes?2t®s|bekezd®svi sszavons§s

el Rseg2t®s|129. A (

egy¢tt mTke bekezd®s

kapcsol att|®s 157.

bekezd®s
b) EI Rfi
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hozz§8j §r

eset ®n
Kapcsol att|Sz8ml 8§z §8s az ®rintf]A szer zRd®
szem®l y/ kapcsol -d-|hozz8§8j 8rilmegszTn®s®
meghatalmazott d?2jak besz az ®rintet
szem®l yazoel Rfizet Ri hozz§8j 8§r ul
adatai: figyel emme Vi sszavonsg
nev, sz¢loe
|l ak-hely,
sz¢él et ®si
ideje,
szem®Il yi ga
Sz 8ma

EIRfizet R
hozz8j 8§rul

TE®koztat 8 Az ®rint/A szer zRdG@
tud

szerint.i e k©°
P

om8nyos| hozz§j 8rli dRtartama

zv®l-em®n illetve
szem®Il yes iackutat 8 az ®rintet
adatok kozvetl en hozz§8j §r ul
(direkt marketing) Vi sszavons§

tev®kenys®

EIl Rf i zet Rila) Sz8ml 8z|a) Eht. |a) A szerz
pont kapcsol -d-|bekezd®s\megszTn®s ®
helye beszed®se, [129. A (|®&v (el ®v¢l
el Rfi zet Ri |bekezd®s|lb) A szerz
figyel emme|®s 157. megszTn®s®
b) Az adat|bekezd®s®v
t°rv®ny sz|b) Eht. |c) A szerz
nyomo z - halc) SzEmvmegszTn®s®
cgy®szs®g, |[t°rv®ny |®vV
valamint

nemzetbizt
szol g8l at

me g hat 8§ rdatai
el | 8§ s8na

A szol g8l t/Sz8ml 8z §s
i r8nyad:- kapcsol -d-

=N
N O

03. ®via) A szerz
9 A (lmegszTn®s®
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d2z2jak ®s ed?2jak besz|bekezd®s ®v (el ®v ¢l

kapcsol -d-lel Rfi zet RI b) A szer zR

dzjak, ke°Il[figyel emme megszTn®&e®

bel ®p®si d d2jtartozs§

k°l ts®g)a n

d2j ak

megfi zet ®s

m- dj a

D2jfizet ®s|Sz8ml 8§z §8s Eht . 157 Azadott

d2jtartozgkapcsol -d-|bekezd®ssz8&8ml ak®°ve

°sszef¢ggRd2jak besz 143. A (s2)

adatok el Rfi zet Ri szerinti e
figyel emme

Tartoz8s hSz8ml §z8s Eht. 157A szer zRd®

eset®n az |kapcsol -d-|bekezd®simegszTn®sl®@

szerzRd®s |d?2jak besz ®v (el ®v ¢l

fel mond8s§el Rfizet Ri

esem®nyei |[figyel emme

Az el RfizeSz8ml 8§z 8§8s Eht. 157A szerzRd®

szol g8l tatlkapcsol -d-|bekezd®simegszTn®s @

i g®nybev®tid2j ak besz ®v (el ®v ¢l

jogellenesen el Rfi zet Ri

alkalmazott figyel emme

2 gy k¢l ono

tulajdonos

letiltott ¥

el Rfi zet Ri

v®gberende

haszng8l at §

annak

k2s®rl et ®r

vonat koz - 4

Szol g8l tat

elektronikus

h2rk°zitRDbI

kel et kezR

A telefonos a) Hi babej|a) Eht. a) Hi babej

¢gyf ® szollhi bael hat §8/bekezd®sleset ®ben:

®r kezR eredm®nye b) A 6/2011. hi bael h§r 2

el Rfizet kKilhi bael h8§r 2|(X6.) sz8m2tott

(panasz ®s|tett NMHHrendele |b) Egy®b b

hi babejeleint®zked®s|10:a Al ajeset ®n: be
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hangfel v®tivi sszak®°®velel Rfizetli dRpontj 8§t
b) Egy®b b|lhozz8) 8rla fogyaszt
visszak®veleset ®n t°rv®nyben

meghat 8r oz
i dRt art ami

El Rf i-meitIR, [Sz8ml 8§z 8§s Eht 157A szer zRd®

mint kapcsol -d-|bekezd®smegszTnw@s@

az el Rfized?2jak besz v (el ®v¢l @®
azonos?2t - jlel Rfizet Ri

figyel emme

Internet

szol g8l tat

I g®nybev®t

ir8nyul - s

eset ®n:

EI Rfi zet Ri|Sz8ml 8§z §8s Eht. 157A szerzRd®

Sz 8ma kapcsol -d-|bekezd®smegszTn®s @

vagy egy®bd?jak besz ®v (e) ®v ¢l

azonos?2t-jlel Rfizet RI

(¢gyf ®l azofigyel emme

Az el Rfizea) Sz8ml g§z|la) Eht a) A szerz

az kapcsol -d-|bekezd®s\megszTn®s ®

8l 1l om8s t2beszed®se, |b) Eht ®v (el ®v¢l @
szer zRd®s b) A szerz
k2 s®r ®se megszTn®sl@
b) Az adat ®vV
t°rv®ny sz
nyomoz- ha
¢9y®szs®g,
valamint
nemzetbizt
szoltg®da®n y
meghat 8r oz
el l 8t §s8na
c®l j8b-1,
t°rt®nNR ad
®r dek ®b en

El sz8mol 8s{Sz8ml 8§z §s Eht . 157A szer zRd®

i dRszakbankapcsol -d-|bekezd®smegszTn®s @

el sz8mol had?jak besz ®v (el ®v ¢l ®

egys®g sz§el Rfizet Ri
figyel emme
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K®sz2t®s/ ut o

| s - m- dos?2t 8s

i dRpontj a:

H2v.- ®s h2la) Sz8ml 88z|a) Eht. |a) A szerz
el RRi zet kapcsol -d-|bekezd®simegszTn®s®
Ssz8mok beszed®se, |b) Eht. |[®v(el ®v¢l @
szer zRd®s b) A szerz
k2 s®r ®s e megszin®s @
b) Az adat ®v
t°rv®ny sz
nyomoz- ha
¢9y®szs®g,
valamint
nemzetbizt
szol g8l at
meghat 8r oa
ell 8t §8s8na
c®l j8b-1,
t°rt®nNR ad
®r dek ®b en
A h2vsg§s vaa Sz8ml 8§z§a) Eht. |a) A szerz
szolltga§t §s |kapcsol -d-|bekezd®simegszTn®s @
i r8nya, beszed®se, |b) Eht. |[®v (el ®v ¢l
kezdR i dRp/szer zRd®s (1) bekeb)Azadatok
lefolytatott k2s®r ®s e pont kel et kez®s
besz®l get ®b) Az adat|c) Sz8mvsz8m2tott
i dRtartamat®°rv®ny sz|t°rv®ny |[c) A sz8&8ml
tov8bb2totinyomoz:- ha sz8m2tott
terjedelme, valamintg ¢, gy ®s z s ®g ,
szol g8l t at|valamint
i g®nybev®tinemzetbizt
haszn§8lt szol g8l at
k®sz¢l ®k emeghat 8r oz
azonos?2t-jlel | 8tk8 sh8inzt
hgl -zatok [c®l j &8b- 1,
alkalmazott t°rt®nNR ad
azonos?t - kl®r dek®ben
C) Sz8mvit
me g Rr z ®s e
H2vs8s vagyla) Sz8ml§8§z|a) Eht. |a) A szerz
szol g8l tatlkapcsol -d-|bekezd®s megszTn®s®
beszed®se, |b) Eht. |[®v (el ®v¢l @
szer zRd®s (1) beked ® s | b) Az adatok
k2 s®r ®s e pont kel et kez®s
b) Az adat sz8m2tott
t°rve®ny stk
ny omo z h a
HIR-SAT 2000 intenet = CSZF_2013.06. 15
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¢9y®szs®g,

valamint

nemzetbizt

szol g8l at

meghat 8r oz

el l 8t §8s8na

c®l j8b-1,

t°rt®nR ad

®r dek ®b en
24. A Szolg8ltat- a kezelt szem®lyes adatot az
hal ad®ktal anul toerl i, hapantsbzaonl ggé mate-mh §lt e vt
adat kezel ®sre kerg¢lt sor.
2. 5. A Szolgs8ltat - koeteles az EIl Rfi zet Rkr RI
gondoskodni.
26.1. A Ssz8m2t- - g®pen nyilv8ntartott adat ok e
jel szmm®dekell ell 8tni ®s a hozz8f ® ®sre jogo
A sz8m2t. . g®pes adat 8l |l om8nyokr | | egal 8bb egy

k®sz2teni

262. A pap?r alap¥% nyilvsgntagr§soketl|latrarthei ®K

263.A nyi Iv§ntart§sokat megfelel Ren z8rt hel yi
el R2r 8so figyel embe v®tel ®vel kell t8rolni
264. A k°zbensR, az iratts8roz8sra nem kegliéRR, v
nyilv8ntart8sokat me ¢ kel l sz¢ntetnio: a s
hel yre8ll 2thatatl anul l e kel ter°lni, a pap?
®getni vagy m8s m-don (®get ®ssgl kel las$ emgis & mme
3. A személyes adatok tovabbitadsanak esetei
31. Az 1. 1. pont szerinti adat ok Kk©°zgl azok, ‘
§tadhat - k:

a)azoknak, aki k a Szolgsg8ltat- megb2z8sa al ap]
forgal maz8s kezel-®s§®P®Pkoztl 4t RNl eyg®azi kgyf ®I

b)a sz8ml §8z8si ®s forgal maz8si jogvit8k rendez
c)a nemzetbiztons§8g, a honv®delem ®s a k°zbizt
val ami nt az el ektroni kus h2rk°zl ®s i rendszer
¢l d°z®se c®l j §8b- | az arr a hat 8sk°rrel rende
hat - s8goknak, az ¢(¢gy®sznek, valamint a b2zr.s§,

dda b2r.-s8gi vPRgrehay®8grel R3z8§sai szerint a v
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32. Az 1. 2. pont szerinti adat ok k°zg¢l azok,
8§t adhat - k:

a) azoknak, akik a Szolg8ltat:- megb8rp®kazahap
v®g,zi k

b) a hibael h8r2t8sb-1 eredR jogvit8k rendez®s:

33. Az 1. 3. pont szerinti adat ok k°zg¢l azok,
8t adhat - k:

a) azoknak, akik a Szol g8ddyitnt ®ueRgsh®tz §sial |aeltaF
t 8 ®koztat 8st v®gzik

b) a panasz¢gyekbRI eredR jogvit8k rendez®s®r

34. Az 1. 4. pont szerinti adat ok k°zg¢l azok, ‘
8§t adhaztH- Rf i zet R ki fejezieazokmak,§]j8B8kiudk 8§83 aSz2cled &
alapj8n a marketing akci -1 8ijlRketzRIlaea §sd m®Bglkeé tki

35. Az 1. 4. pont szerinti adatok k°z¢l kazok, ‘
8tadhat- - EI Rfi zet R ki f ejielzartmadiiokz zf8®I18rsuz Em&r & s
81t al gy8rtott/ forgal mazott ter mPkekkel vagy

mar keting inform8ci-knak azj 8b -Rf.i zetR r ®sz®r e

36. A 31-3. 5, pont al apj 8n 8t adott adat okkal k
szolg8ltat-val azonos titoktartg8si k°telezett:
4. Az EIl 6fizetd hozzajarul d&sa és moédositasana
41. A Szol g8l tat - az El RfelzRz &t esdabhazrz &) shle
megszerezni mi nden olyan esetben, ami kor az a
2rja el R.

42. Az EI RfizetR adatkezel ®si hozz8j 8rul 8§s8t :
meg:

a) az egysesdierelREf®sz&aeRiet ®ben nyilv8&§ntartott h
b) egyes aj 8nl at vagy akci - eset®n az EI Rfi ze:

43. Az EIRfizetR a hozz§j8rul §s8val Szbdtg@&nh R atd
. gyf ® szol g8l at8n tett vagy postai Yat on  me gk
megvs8ltoztathatja.

44. Az EI Rfi zetR adatkezel ®sii nyil atkozat ai k°:

5. A Szolgaltatdé adatkezel ésének szabalyai

5. A Szolg8ltat -t a tudom8s8ra jutott szem®
k°telezetts®g terhel i, azok megi smer ®s ®t h a
jogszab8l yokban ®s |jelen Adatkezel ®sizeri®@s Adat
tehet.i |l ehet Rv®.
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52. A titoktart 8si kotelezetts®g a Szol g8l t a
Szol g8ltat- - val azonos m-don terheld] ®s megsz
tartozi k. A titoktar ta8sia kfutneklaevza estztosn®g aaz talgko
megb2zottat a megb?2z8si jogviszony uts8n is te
6. Az adatvédel mi felelds

6. A Szolg8ltat- 8ltal az adatv®del mi feladat

neve: Cseh I stvsgn
beoszt 8§samTszaki vezetR
el ®r het Rs &(BEL136

6.2 Az adatv®del mi felelRs k°teles biztos2ztani

a) azt, hogy a Szol g8l tat - ®s al kal mazott ) a
adatbi ztons8gra vonatkoz- jogszab8lyokat ®s |
befrtsa,

b) az adatv®delem ®s adatbiztons8g k°vetel m®n:
c) jelen Adatkezel ®si ®s Adatv®del mi Szabs§gl y:

¢cgyf®l szol g8l ati irod8ban, val a®nos lkh® aet Ris
7. Adatveédelemre és adatbiztonsagra vonatkozbd
-Az elektronikus h2zrk°z|l ®srRI sz-1- 2003. O®vi
-Az inform8ci-s ©°nrendel kez®si jogr - | ®s az
Torv=eny

- Az elektronikush 2 r k° z | ®s i szol g8l tat - adat kezel ®s ®ne
h2rk°zI|l ®si szol g8l tat8sok adatbiztons8gs8r - 1,
szabsglyair-I sz-1 .- 226/2003. (XI'1l. 13.) Kor m.

-Az el ektroni keulsRfhi2zrekt°Rzil ®szer zRd®s ek rr ®szl et es:s
NMHH rendelet
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6. sz. mell ®kl et: H8IlI -zathaszn8lati ir8nyel vel

Az 1 SzT 8l tal t8mogatott hS8l - -zathaszn8lati ir.
(AUP - Acceptable Use Policy)

ti i ranyel vek
ng8l at i ir8nyel vek (I'r8nye
tt legfontosab i r8nyel ve
dokumengsawknokbanemzeblk gaht
etart8s8t szigor % sza
yel vek ®s szab8l yok e
jta ®sz &l tsazlo,| ghledgyat v ®d
t t, a rosszhiszemT,
( ternet Szolg at -k Tan8csa) nyoma
] e mRRlg azh §lg-y7d atl zn8l at i i r8nyel vek
8l - zathaszn8l at i i r8nyel vek a szol g

Vv
b
a

k b
zn8l at i I r 8n
el m®t szol g§l
szol g8l tat$§
8
te a

szerepeljenek.

A felhaszn8l  -knak a h8l  -zathaszn8l &kiali mggynelo
felvenni ¢k a kapcsol atot, aalkygyds € @<sdolensict@ltr-
al atndi ¢ c2 men.

2. A hal oézathasznal at i i rdanyelvek al apel ve

Az al apelv a h8l :-zathaszn8l at] I r8nyagyenek al
°sszhangban a v®ts®g swW yoss8g8g8val: | ehet RI e
szol g8l tat8s sz¢gneteltet ®s e, VRgSR esetben s:
szankci

3. Altal anos halézat

hasznal at i i ranyel vek
3.1. Amennyilen egy f el haszn§gl t

J

z

®kenys®ge megs®rt
szol g8l tat - fenntart| ak a jogot a szo
megsz¢ntet ®s®re. A s t
az el Rf i zet Rk t 8] ®ko t
chtet ®s ®nek sz(;ks®gess®g®re. Azonban a S:
nal i k8r okat okoz- meglsi®r t ®ls e & kalkaz ts&sod g®
t az eredm®nye.
B8rmilyen okb-| i's el ®gt el en vagy esetl e
tassa elv8r8sait ®s ezeket az ir8nyelveket
Nen szabad a szolg8ltat8sokat semmi |l yen t©°r
yezm®nyt vagy d2jszab8st s® tR m-don haszn§)|
4 . Nem szabad semmilyen olyan hS8l - -zat, szer
el e®rtve &®7 hebhfyesnrodgiBl eht 8sokat I S) szabs
gs®rteni, melyet a felhaszn8l - a szolg8ltat
. 5. Nem szabad a szolg8ltatg§st becsm®r| ®s, r
agy meRti®R/we®kdnys®g c®l j8b- | haszn8l ni
.6. Tilos fenyegetni, zakl atni, s®rtegetni V.

esdelkapgsolaban is ®s z e
, figyel meztet ®s

Do Q Wc -

WS WI— WD W— W
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Til os sz®t rombol ni , i | the8tlv-ez a gy ebn gz2ttoennsi§
aszn8l - jJjogosults8g8t jogosul atl anul hasz|
rmilyen internetes v®gpontr a, il 1l etve h§gl
|l yen ilyen ir8ny¥% pr-b8l koz§s.
b&8r mely v®gpont mTked®s®nek megzavar§s
ce) a szolgS8lakat g®@mybeza®re! ®vedgy ann
. 8. Til os meggs8tol ni m8s felhasznsg8l -t abban
y¥%j tott szolg8ltat8sokat.
9. Tilos a h8l - -zatot a szerzRi jogv®del em
m8§ § wky as se®rzRi (pl . tilos kal - -z szoftvere
Tilos sz8m2t- -g®pes Vv2rusok, f ®r gek sz§&
eget ®s .
Az ir8§
tze;tn®s ®t e
v
f

AN
<03%j'

- -

® —wo o -
-~ — =

o -
5

o -

megs ®rt ®s ®t , ®s a szolg
zhet i, ha a szolgs8ltat-

o @ -

TP QQQ R, S kT
T O NV EP OW

o = -

sem gyTjthet adatokat

8 haszm@ll k¢t udt a
k k°zt a nti, y tilos p®l d§u
I tat - bi zonyos esetekben (p® d§ul a

N S -

(9]
O@N

il gyel ®si ny®geznnf odm8aiz- t2 gys&k az er
egakad8l yoz8sa) megval -s2t8s8ra hasz
r szol g8l tat - sz8ml 8z8s ®s bizton
I ra vonatkomaplinZ,0r th@cie-ztekeénds zree
t Iis csak az eredeti c ®lI megval - s

"W CTTIM - W I W™ WO WS WN—-HT 4w

Qg

S5 OQ ® O
o~ o

. Az el ek sre vonatkozd iran:
.1. Nem s t hgl -zat8t vagy
i ereskedel mi iczenet
t t a kereskedel mi r ekl
politikaial mBugy zeanet ket r
, ha val aki zeket kifejezetten
szolg8ltat- hg8l -zat8t vagy szeryv
| eoke | kg yeT|jw a®l € §lhaasz ns§l ni . Til
ybe vett b8rmely szolg at8st a 4.1. pon:
Tilos hamis2?2tani, me g toztatni vagy el

0
Nem szabad szd9mos kKamgi algyloshe miasonl - | e
o]
k §

B

a
|l evel ek, I
minng,Ihe e
al 82r8sgyTjt
szabad k¢l e

a

- — -
=
—
—
(@)
5
=~
c
n

hossz% ¢zenetek vagy f k k¢l d®se egy
8§f ®r ®s megb®n2t §sa sz8n val (mail bomb]
Nem szabad k¢l debnda™ illdwvedalveez ®sav §(bchraiam i |
tartal mazza azt, hogy a c2mzettje azt K
etl eng¢l att - |, -eh opg®n ze®eretk,b einl [feotlvyea neogdyn®abk ®r
et | engeyl aatd? rhz e tditoevka gky2 vsg&ennrm aikl yen | evel eke:
ett el Rzetesen hozz8j8rult az ilyen | evel
A szolgsgltat: hg§8l .-zat8t ®s szervereit n e
| ekre val8s 8vy &l ahsazsozkn 8l mgad mely | evel ek m
yelveket vagy a m8sik I nternet szolg8ltat

RO I AT TANTON
Noeoe D 0@ ¢
m<oOJIQQ —UINDRARWEDN

Ne@Q@< " N3 - - :
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HIR-SAT 2000 intenet = CSZF_2013.06. 15



K®sz2t®s/ utols:- m-dos2t8s idRpontja: 2013p.l05%m.11104° sszese

8l tat -n8l ampgl heky&metzgs vred, %gy koteles

Amennyi ben wval aki egy m8si Kk I nternet S 2
[
mazni, melyek megfelelnek a jelen Szol g§g!

- «Q

apcsolattartas iranyel vei
I ek ki kel l jel°l nie egy vagy
felel Rsek mi nden sz8m2t. - g®pd¢
al ny %j tott szol g8hkelt adhi®a r ®v R
rt szem®l| yekmaielv ® 2 m@te | (e"f onrstza8an§"t
kapcsol at ki ®p?2t®se el Rtt.
A "contact™ i nform8ci-nak mindig naprak®szne
|l toz8lsadk®k 1 alhaan ul ®rtes?2teni kel l a szol gsg
avult inform8ci- -k miatti k8rok®rt a szerzRd
kapcsol attart - szem®Il ynek rendel kezni e K €
et Rs®gyggel jogabamt sg8ggal, hogy a szerzRdR f
vagy ezekhez a hozz8f ®r ®st korl 8tozza.
Az osztott eré6forradsokra vonatkozdéd iranye
I
(

n
k
t

I
I

" O
-~ =

I

S I
A szol g8 t I nternet szol g8l tats8saknabaztott
t Yal zott dokol atl an m®rt®kT) i g®nybev®tele
r ®s z ®r R is, minden m8s felhaszn8l - sz8m8ra n
val - vissza®l ®sek | er ondg hatijjelk
ilyen vissza®l ®sek a szolg8lta S
7. A hal oézathasznal at i i ranyel k médositasa
A szolgsg8ltat - fenntartja mags§s k @&zpbbem@Pbdrm
megvs8ltoztassa, de a mindenkor m®rvad: sz°%veg
valamintegywelm | dal ) el ®r het R | esz.

em ShBdDb Flayz atel gl
t § felf¢gggeszt
Ve
na
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