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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltaté neve és cime

A szol galt aSAT n2eBWedi"g alHtl Rt 6 és Kersskgldel éni s K9 & f &

Rovi dit et HR-8AT 2090 Kift.
Cégj egyz ékg209-062084

A szolgaltatdé cime: 8360 Keszthely, Bercsényi
Tel ephelye cime: 8360 Keszthely, Bercsényi M.

Tel ef o 835371436 :
Tel ef a&38371L436:

1.2. A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi ido) és annak a helynek, elérhetoségnek, internetes elérhetoségnek
a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerhetok

Cim: 8360 Keszthely, Bercsényi M. u. 35.
Tel ef ons z-E6& 40/182200, 309569820

Tel ef ax s-238 m: 83/ 311

E-mai | ci m: hirsat @hir sat hu

Nyitva tartasi-20i000lej e: Hetfd6: 8:00

Kedd-Cs 0t 0 r t-16:RO: 8:00
Pént eki2008: 00

Azegly é t er Ul etliglyegd g liskzlod tgédld gpett 6 napr ak észen megi s
-a szolgéaltato internetes honl apjan: www. hir sa
-a ko6zponti Ugyf éI1836d0 Ké&lsatt heell &r, h BteG c&Ear:y i M.
-a szolgéadltato szgkhBeyéenengB6M. KeszB8hel

Az egyéb ugyfélszolgalatok azonosak a szol g:i

amelyek adatait ak sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltaté hibabejelentojének valamennyi elérhetosége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi ido)

Aszol gal tat o haldamanmye|l elr enéetizd jz.anadléklet tartalmazza

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime

www.hirsat.hu

HIR-SAT2000l NTERNET X@H#IF 20



Késziteés/utol so20i6d@3d.si t das i dépontj a: 6. ol dal 1366sszese

1.5. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége

151. A Szol p&l t ASHEF az Ugyf él szol ghad malt saegzia & s i
hozzaf érhet 6ve.

A Szol gal t-att 6t marzt AsSZ&dat hordozon vag
az el 6fizetd6 kérésére nyomtatott for

y el ektro
maban boc:

152 A jelen Altal anos Szerz6dési Felteéetel ekre
kot ott egyedi el 6fizetdi szerz6édésekre (tovab
nem ki zar ol agosan az al abbgnaj ogszabal yok rend.

a.) az elektron hirkoézl ésroél szdél 6 2003 é°
b.) az el ktron hirkoézl ési el 6fizetdi sze
tvalatminb bz aldktbonikus ihr KHzd €)X, el 6f

szerz6dések r és
ez utoébbi -dkarde
c.) a szeméelyes
téorvény (a tovab

etes szabéalyairol szdél o6 2.1 2
gl 8I3t. Bat al ybal épési rendel ke
dat ok védmedadgdr &ls sz &klo& éIr A¢
iakban: Avtv.),

[
[
NMHH rendel et (
z
fl

Ku
kKu
a
I
®
a
b

d.) az informéacids Onrendel kezési jogr 6l €s
toérvény (a tovabbiakban: I nfotv. ),

e.) az elektronikus hirkodFégetédkokgalfedhaszm
0sszefliuggb6 koévetel ményeirdél, valamint a dijaz
rendelet,

f.) a 2014. junius 13. el 6ttt megkotott el 6fi z
médosi tAesmi saer(z6dések barmely okbdl torteéenéd
Szol géaltato és EI 6fizetd6é kifejezett eltérdé6 ir.

kot ott szerzoédeéesekr 6l s zeadelété s2 18 / € &k@Walolt d WAkLOIt .62

szerz6désekro6l szél 6 17/1999. (11 . 5.) Korm.
g) a 2014.n jéniaest kdvetben megkotott el 6fi zet
a fogyaszto és a vallalkozas kozotti l26xer zdd
Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatadsokr 6l €s a tomegkommun:
(tovéabbiakban: Mt tv. ),

i.) a 2014. marcius 15. el 6tt megkotott el 6fi
médositaseaeirrdddészd&n bsfiz mely okbol torténd megs
Szolgéaltato és EI 6fizetd kifejezett eltérd i
szO6Il 6 1959. évi Il V. torvény (a tovabbiakban: |
i) a 2014én maagy usszti5kmég&ot ot t el 6fi zet 6i

médositasaira a Polgari Toérvénykodonyvr,61 szol 6
k) a 2015. szeptember &n vagy azt kovet 6en megkot ottt el
médositasair.a30a )2 . NMHHLS5r.gnddl et ( aa btaonv afod g la&k It
hat alybal épési .rendel kezések szerint
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2. Az elofizet6i szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az eléfizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) bekezdése szerinti
elofizetdi szerzodés megkotésére iranyul6 ajanlat tartalmi elemei

211Az el 6fizet6i szerz6dés megkodt ésére vonat ko
2111A Szolgaltabénj mbgpelABIZF szol galtatéasa cs
| étesitéseét kovet 6veang yi ljloegevied dee R4 dlad &dljtoagtsoz er
hozzaf ér ési pont megl et ének igazolasat koveto
vehetd igényihe,n anejggeleedm | ASKKF vétell el

2121 génybeglejl @mdéd £ s i

2.1.21. Azi g € reyl beerjted Htf i zet 6i hozzaf érési pont | étes
megkot éséirgé)nyatznyadladbbbi ak szerint | ehet megten
-sz6ban vagy irasban a Szolgéaltatdé ugyf él sszc

képvisel 6j énél |,
-idsban a Szol padhtl aedg dHinretl erkn etoens kus adatl ap ki

2.1.22. Amennyiben azi génybegazl ehtbés zet 6i szerz6dés me
t 6r t é mazikg, € naygbyee¢ lejl @md £ smel | 6zhet 6.

2.1.23. Azi gé ny b esparlpemtt§ sa b(6tl o vliaghéhniyat Kbiya fa t er mészet e

jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, ill e
2124. Az igénybep&kent émi n6s Ul tel jeskdrlnfdkz,et tia
szerkddéshez sziukséges és 2. 2. 1l. g épnoynhrbensake r i nt
adatok szerinti szolgéaltatéasigényl ésre vonatk

azl génwylgly szerz6déeskot ésre f el jvoaggoys ietl oetktt rkoénp vki
tetti gémyet én az ezen sigrdlyyelmedld st g&irdnetmddbt
igazol asaval

21.25. Az gémyzl &1 6fi zet 6i hozzaf ér ési pont ki épit
jogszerlden haszn&ll 6észemebybererz6ddésbdl er edé¢
el l enérzés, karbantartas, hi bael hdrmtas &ai kbda
tulajdonu ingatlan vonatkozaséaban.

2.1.26. A Szolgaltatéd a hi anyosmanmewdgey ele@egreb m
i génybejel ent-éasnakai Ssgéod giatl ¢ aé rdasazla miegfehdblilb 6 z | € s €
napon-thatta&iri dé megj el 6l ésével igazol hat 6 médo
atjan, vagy KXZ2emé [shesdldgitvg dan yadd t
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Késziteés/utol so20i6d@3d.si t das i dépontj a: 8 ol dal 1366sszese

2.1.27. Az igénybejelentés i dépelinijt ¢ sgkédarylb ejze | iedhd p
Szol géalt at 60 hfo zS znoel ggéarl kteaztidk .j ogosul t val amely ac
adat a Szol galtatodé leg@ltttatnédrr a nsdreelrkte z évsaégrye aa ISl

2.1.28. Azl gérkyltéel es bi ztositani, hogy szukség ese
| étesitési hel ykeént megj el ol t i ngatlanra a S
éerdekeében szlUkslémgéersésekbzeltweasgzEse érdekében,
bel éphessen.

2129.A Szolgéaltato az el 6fizetdi szol galtatas
megkot ésére iranyul o6 teljeskord i gényosawt gal
azl génreylrée iirgéénmyyditod!l t udo més s zaemeznénsyti bkednv est z6lekns é

szerz6dés megkot ésérehagppddkj dl aguhemdket apgfe
el v égizg étneyk j e sé  dalgcsolteséigz s g &Ilsa teazietn, h ait gha 2 aléma thoée
médon nyil at kbagé kayreréalé,r theosgiyt i az

a)azi gényt,vagel j esiti

b) a z i gény t al jsezsoiltghdelttda,t ade nyuat asa@aenybieszaker
sza&mitott 3B0emapondjadme b i kzetzozseilt egyi dej GGl eg me
nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettsé

nap pontosséaggal ), aimgéyy ne jsezhbemObidmotia)j a meg a.
c)azi gényt snietm tel j e

A 2.1.2.9. a) és b) pontja segyi caj dlesgtt dbte nt &s
i génybejelent ést tevdének az igénybejelent és
feltételeiben meghat &ar oznoetgtkadkt ésszéerrei.nt i el 6f i z.
2.1.210. Amennyi ben 21287p®ind &!lstzaerdi nd i fel mér ést

nyilvantart asa al apj an megall apitja, hogy a
i génybejel ent éS5nd e éi &lllugld eazedagdys lmert késbé&bbi,
90 naponb el G i idépont ban képes, az i génybejel e
csatl akozasi24b.@loinét)elesket @indsadz el 6fi zet 6i sze
al ai rt ajanl at at ,satl hkobzasinefelntoértnedllek c es et
nyilatko zik a hozzaf ér ési pont | étesités egye
annak fi etési felteéeteleiradl

2 génmy|$Hzol gal taaad aj amll att Ak &z d-eib hapdne | ét 6
I" a Szol galogoautiohdsb ére éar &de.ald.z2nl N.i b ) pont S
f déas &r onem inlolreméavle csatl akozashbl dmeilntet el &
i kozat a eset én eudaerkapers atl iB&a aa regygdmo n b
| kul aci 0 szerinltgémgls@pgnant amegf nemt hbgadtl
hat aridén bel Ul nem nyilatkozik, 1 gény.

QOS> D®TN

1.
e
I
y
i
I

2.1.212. A Szolgaltatdé ntogotsutl 6t GEmb|lgéagy daap led £ (
vagynem nor mal csatl| akwmaegyweaedif edit jék @Il lek!| rFecsiedt énz
fizetdi meg, vagy ha a részére | evélben megkduaul
de legfeljebkdl5 napoh at ari dén bel I awhbkht kbktwvgadaemakdl d
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2.1.2.13. Az el o6fizet i szerz6dés megkot ését
taj ékoztatast adni a haté&drozatl an ésénekhata
|l ehet 6ségérdél, és i gazolhatodo moédon bemutatni i
213Szerz6déskot ési el jar as

2.1.31. A 2.1.2. pont szerinti génybeg¢sétlehogadasi el jaras al a
szerz~odéakszarimi @h albbdti r e :

a)j el enl Ke-EGtItondsen Ugyfélszol gal at i hel yiséghb
eseta@beBl| 6fi zetd szolgaltatodi aj anl atot el fog
jognyil atkozat d&nak megt étel ével

b) tavoll evdk kozabtttéti aazj abnll Gaftiozte tedl fsozgoal dgoa, | tel 6 f
i rdnyul 6 jognyilatkozatéanak hat &l yosul asaval
2132.Az el ektroni kus Uton (kiuldédndsen internete
vagy el ektronitkusnlée salen @thjdars )Sktod g ¢ g at 6 kot e
de | egfeljebb 48 O6r a&an bel 0l az el 6fizetdi sze
az el 6fizetbdi szerz>6déadze l ndd risszdearn@ddsd énsdgdaalant art @g
r 6gziszéss

mdtlmtatpon belEl6f kdDetedbreresk agl ekt roni kus

vagyaze |l 6f szertbdrdeslhoz Zaf6ér éshez szukséges adato

vagy egyéb elektrésni amel yitesetmeggrmdezen megkid
3 idépontjaban jon | étre az el 6fizet di

ben a szerz~6déskot e
ye, at menet. taaz oz
vai t s6e |-@7t eyombanj eiogadjad z U
a tavoll éevék koézott meg
et 6l szamitott 14 inm
el 6fizetdi szerz~odés
°g gyakorl asara nyitva
sétdihdekadamiasomnte !l k&l n
t szerinti el 4l l ds h
a ataridé | ejarta elét
Sz oll tgat o6 kapebeagyaa@47 dppnt sz nt
Szol géaltat az el o6fizetb6i ahezzafdés ésiel pesnitt
illetveac sat | akozas)Amemgnwyil besn tat ¢tladd il takso&Zzhhesz me gy a
ki he ett hirkozl ési berendezést biztosit,

: 0 nyil atkozat megt étel ét 61
&lst atbhbereadasereast vias sSzzaos z
dezés azon eéerte

f ato értékcsokke

Sz obgalgtyatn c Ot el es az El 6fi zet o altal
kamat ment esen szafizetni az EIl 6fizetd 4&lta
Nem gyakorol ha az El 6fizet &zal pakétdt poads
szerzédgsesitését az el allasi jog gy.akorl daséar a

N&Ewn
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2134 Haaj el ehkbek az el 6fizetdi seorl g@&d é att 61 k&4
szerz6dés megkotésével 6egyrzdep Gt A§EdErdgagl ad |

El 6fi zeté kér ése €s val aszt asa al apjtéam t ag a
adat hordozdén, el ektroni kus -laevréd rhceel, k evzaégsye r rey
Egyéb mdédon torteettémszerszsidoéghot asebétkioz el @ts 4
ASZe&l érhet 6ségér 61

A téavoll éevdék kozott irasban megkot 6t t el 6fi ze
megkotott el 6fizet i szerz6dés | detiebbeg nagonn é n e k
bel Ol értesiti az EI O6fizetodt.

2.1.3.5. Radautal 6 magatartassal csak akkor j o6n
az elfogaddé nyil atkozat megt étel ekor az aj an
ismertvolt. Szedd é sk 6t ésre iranyul 6, rautal 6 magat art
tevél eges magatartéads minésuial, amely minden ké
megkoét ésére iranyul 6 akaratot. A maiglaatkoAast t
tartozkodas nem minésul el 6fizetdi szerz6deées
2.1.3.6. Az el é6fizetdi szerz6dés szdbdbban, vagy
el 6fi zet &.il.3.1s gowbrzzedrdi énst | It ®teme jad tStzétl glad weat 6 a mi
szerzdAddeésr 61 | egf el | ed20l5.§I11.30.5 KMHH rebdeledill. 18 g@1)a
bekezdése szerinti adat okat tartal mazdé dokume
el 6fizet di szmegédldésddmtnemdtktee ti | t sor . A Sz
i ngyenesen, a felek megegyezése szerint tartea
formaban, megegyezés hidnyéadban papiron, ny om
i gazol hattéadmddovnagy megktuul deni

2.1.3.7. Az el 6fizet 6i szerz6dés megkot ése el
méodon tajéekoztatni arrol, hogy az el 6fizetdi
kovet 6en az Eht.sAdBi nt8i (&) é\ielkexzidéis®edn bel Gl
ingyenesen kérhet.i az el 6fizet bi szerz6dés 4
szo6l 6, | 2#201%.1 (418G) NMHH rendeletl 1 . 8 (1) bekezdés Sz
tartal maenmt udno kautmadas at . E dokument umot a §Szo
szamitott 8 napon bel Ul ingyenesen, az EI 6fi z
vagy mads tartoés adathordozdén, vagy ekzekhmaowi k
médon atadni vagy megkul deni

2138. Azl gérwyalgy az EI 6fi zet 6 a személyére és el ¢
hal adéktal anul , |l ehet 6ség szerint a valtozast
kovet 6 3 murkkdoanred pessn ab eSlzioll gal tat 6 részére beje

2.1.4. Uzleti el 6fizetdbékre vonatkozdé kul 6nos
2141Azon Uzl et el 6fi zet6 eset ében, amelynek f
nettod arbevét elgee vliaeggya Ineélrd elgdk 6ndislslzied eur 6nak n

egyez6 akarattal eltérhetnek az Eht 220Kl 6fi ze
(I1.30.) NMHH rendeletr e ndel kezéseit 61
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2142 A 2141 pontbnem tartozo (exsledtéibenl 06 fai zfedalbkk eg
h

eltérhetnek az Eht. 127. 8 (4b)2), B K&,z2(1DB),s , 12
(11), (13), (15) bekerzdE¢s) HEEBRLAEELE3L)NMMN &b K4 )
rendelet3. 8 ( 9), brekeSz,deél1l1l. 8§, 17. 8 (l)Szbkgéaktdeso
altal anos szerz6desi feltételeitol
Ajelenpontal kal maz4adsa esetén az egyedi el 6fizetdi
jogszabal yi rendel k ezz6&dsetsd|l fwdgytaltal amoshesz
val amint tartal mazza az gzl et el 6fi zetdnek
nyil atkozat at .

2143 Az Uzl et el 6fi zet 6k esetében a szolgaltas
bekezdéba2dl® (I1.L30.) NMHHrendelet 0. 8 rendel kezéseitdl
Ajelenpontal kal mazasa esetén az egyedi el 6fi zet 6i
adott jogszabalyi rendel kezést bl vaangy é&l tedl.an

al | ami kd6zigazgat asi szervet, ci vil zZer vez
szeméel G sfopg
gazdas a zabal
az el e

2.1.4.4. Jelen ASZIRtVoawdtb ozRddélay vagy szer v
S
|

felruhdzott Ikm&jrav,ezénat
it éekenysége vagy jogs
r t

I
l et i ev
us hirkodzl ési szolgaltatéas

WQJ‘<"

seég
i
r

- =@
< N O

[
gt ,
tron

Az izl et el 6fifzett @k eréd e Wetn,a € lenw 2zk@tzEkpavta | b a | kki os:
fejl 6désiuk tamogat dsaroél szol 6 torveény rendel

2145A szolgaltatdé el ektroni kus uUuton torténd s:

kisscés kozépvall al kozasok az ketlrthfeiszsettk6 ia zs zeegryzédnd ¢
vonatkozdé szabalyok vonatkoz&dsukban torténé

venni kivant szol géaltatas az egyeéni el 6fi zet
szerz~6dési feltételbein wzesrziontg.al-ERlkkb éal danzy é& & & &
hatranyoka-tt ah eérhwtzatad adst el ektroni kus 0ton k¢
megt o6rtént ét koételes igazol ni

215.Ahat arozott idejl el béivendt kezérkddésodmegk
2151A hat d&rozott idejlG el 6fizetSiiol gaetaddés gme
médon kotel esel 6)j 2&bédt aanhatarozott i1idejld el 6
al att mi ni mal i san terhel 6 vagameangsonkéht g
szol galtat aseikelnmemkéntal &kniilmtn 6sszesitve. Kol
szerz~O6dés keretében a bel épési dij , a dijcsor
szerz6déssel 0sszefliughgdzred ekwtoman kloz®d Ipiod lg@zl
keretében végberendezés vagy egyeéb eszkdz eéer:
eszkdz ar a, részletveétel esetén a kezd6ér észl
megj el 6l ésével ,a bbéérrbleeatdid schi je,set@nznal at anak m
esetén a hasznal ati dij. A téaj ékozt BItGfsi zee tnbatr
erintéo, a hatarozott idejd el o6fizetdi szer z06c

medgdapitd szerz6déses rendel kezés semmis.
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2152 Tavoll évék kozott irdsban megkoétonhwz hat ar

el 6fizet di szerz6deés | éttepdtSEéebhgal taadtéépoat jha
idétartam | &jlan at &Emdlcisnap tarz

2.2. Az eléfizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges el6fizetdi adatok listaja

2.2.1. Az el 6fi zet i szerz6deéskot éshez szuk
szerz6désben rodogzitésre keriul 6 al abbi el 6fi ze:
ajszemél yes adat ok:
aa)az el 6fi zet6 neve, |l akobhelye, tartdzkodasi h
ab)az el 6fi zetd szamlazasi cime, sziukség eset én
ac)egyeéni el 6fizetd esetén az el 6f, i zaentydj as zsuzl Uelte
newe,
ad) ki skor a, vagy cselekvdképességében az el 6f
jognyil atkozatokat tekiatétébendréset égesaen uk
szol gé4dltatasokra vonatkozo6 el &lfan)acgpord iszeristz er z 6 d
adatai,
@& nem egyeéeni el 6fizet6 esetén az el 6fizetd cé
szUkség esetén pénzforgalmi széamlaszama,
akapcsol att art &s geh(telefonkteldfam-anail), el ér het 6§ s é
byaz el 6dZaerez@dés t argyat ksepezd el 6fizetdi szo
c)a szol galtatas megkezdésének hat dridej e,
d) forgal omt 61 fuggd dijazasu dijcsomagok es:«
tul zott fogyasztas esetén aészmdagjjddatatd alt al
e a dijfizeptéénszi mbédgpat.i Gt on ag 6retlédnfé zEt D e tpéésn .
szaml asz ama,
flaz el 6fi zet6i szerazaha és hat &l ybal épése, i1idob6t
gl geéereyl6di zet 6i minésége (egyéni vagy Uuzleti),
hy nyil atkozat iaohongaftémast ubiaztdosnj ogar 61
i) kis- é s kozépvall al Kagzédsyd @k é mi aéds telgby é ni el 6fi :
szabal yok vonatkozasukban, toérténdé al kal mazasa
Klel ektroni kus szaml-&naédst eseeéen az EI 6fizetd e
22 2. A SaohgaEt dfizet6 altal szolgéltatott ac
al abbi eredet i dokumentumok vagy azok hitele
i ngatlan tul ajdonosi nyil atkozat esetén atada:
a) Cégjegyzéekhbeszayveézvamelr (&obr | atol t fel el 0c¢
bet ét i tarsaséag, kdzkereset. tarsasag, kdzo6s
munkako6ézosség, vizgazdal kodasi tarsulat ) ese:
-30 napon bellUli aés ahatbalbyecsegbdadeslhgi bLej ec
vagy <cégmasol at, amennyi ben még nincs bej
bejegyzési kérelem teljes példanya, (mel vy
vagy | RM Cégszol gabh ad s &tl dtatl ipragti rfail aiploai Kké

7

tartal mazdé el ektronmnhkwsal aktmegklikdéseniakuSs
megj el éditmreemai |
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-al airasi cimpéldany (ko6ézjegyzd6 altal hit
ellenjegyzett)
-a képviseletre jogosult személy azonosité
|l jes bizonyit
I

-meghatal mazas te 0 erejld magéar
az al dirasra jogosul't személy j ar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartohédazakerpelkit

partok, tarsadal mi szervezetek, szakszervezet
-az illetéked THeymycgB&EKésaggy bejegyzese [
birdsag altal évrakgeyz t & t entyti | p & h O &zetyeaet t Vez
nyilvantartasi igazol asa,
-a képviseletre jogosult személy azonosité
-meghatal mazéads teljes bizonyitoé erejld magar
az al dirasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozoék eset ében:
-a vkhotraligazolvany eredet.i pél danya,
-egyéni \vaZlolnaolsk dagdé ok many
-meghatal mazas teljes bizonyitd erejd magar
az al dirasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

-azonosito okméany,

- meghd al mazas teljes bizonyitd erejld maganc

nem az al airasra jogosult személy jar el)
e) Mindens z e mé | yaziensgeattd mnr a vonatkozdan:

Az EIl 6fizet6 az el 6fizetdi szer z 6 daéfsébreéns ik 6
pont ként megj el 61t i ngatl annak jogszerd h
El 6fi zetad haazz zdd ftéarlléasnt proed | éhledlyte i ngatl ant
val amely hasznal ati jog alapj an §gsolgesz ea i e |
i ngatl an tul ajdonosanak (kezelolenek, h
igénybevétel éhez toérténd hozzaj arul asat t a
saj at twulajdonu ingatlan esetén amgallagényl é
(bel eértve a kil odédntulajdont ingatlan ¢és a
i génybevétel éhez. Az el 6fizetdi szerz~6deés
érintett ingatlanra (bel eért vdcomu kiud ganttlud mar
is) vonatkozdéan kotelezettséget vallal arr .
-a Szolgéaltato altal el helyezett, kiadpitet
kdarokozd6 hatasoktol védi,
-amennyi ben a hal 6zat &t hel yebzeéns eme réitl é pfietlé,
visel. annak khool zt zsééj géeri utl,a avBahl cakngianhtogty 6 k dl 6
nél kol a hal o6zatot az ingatlanon el helyez
figgetl entul fenntartsa, talvaajbdn kaid té na tt wd zae
el 6fizeto Sszamar a torteéend&alsazwilngtal taat B& N
hal 6zatt ul asgzogalmigog( vkeezreétséékrjeog) ker 0l j 6n al ap
22 3. A Szolgaltatdé asdpeetésizeadkicec Bkkodmas as &
fogadja el ha mel |l éklmetgbd ztAsa banked@&siz é me:
fel hatal mazé | evél eredeti pél danyban a Szol g
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2.3. Az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges iddbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

231Az el 6fizetb6i szolgaltatasok igénybevétel én

2311.El 6fizetdi —-szolAB&IFt antefgg el 6t saki vedebhel me

el 6fizetdéi szerz6dés al apjan vehetdk igénybe.
Soros hal o6zat eseteén az EIl 6fizetdé6 a Szolgalta
nem SOr oS al 6zat esetén az EI 6fizet6 dijcsom
di j csomagaoikl) valaszthat, val ami nt a dij csc
kiegeszitdé/ preéemium szolgaltatasra,

Az EI| 6-faizz At&&zFmellékletétbenr 6 gz it ett el t érd rendel kez
val 6 el t ér 6 me g-abl dranpeoldya sd ihjychsaoyniiabghoett ii,g éinl | et v e
felteéetel ei szerint médosithatja valasztasat.
feltétele valamely csatornacsomagra vonatkozo
dijcsomagokat adl natkéi steh aiall laeptj vaema jpatdi § csomagban
(tovéabbiakban: médi aszol galtatasok vagy <csat
megvaltoztathatja az egyoldald szerz6désmddos
23.12. Eqgy el 6fi zet @Wint hdzZZ2&fsédrté&siéereo il |l etve az
vonatkozoéan el 6fizetdi jogviszony egyidejilGleg
23.13. Az EI 6fi zetdé6k csoportjéanak (téarsashéaz, (-
csoportos szser zrdellées kb Ed&dneai csoportot i1 et i k
EI 6fizetd kotelezettseégei. A csoportos szer z
hat arozat al apj an, tarsashaz esetén a val ametl
részére adott meghatal mazas 00tjan ker 0l sor .

tagj a altald szerz6désszegés a csoporttal

jogkdédvetkezmények is a csoportra aobott Rozd&ampc
tagj ai kozaual csak azokkal szemben jogosul't a
szerz6désszegb6 magatart ast tanusitott ak.

2314.A Szol galtatdét az el 6fizet di szerz6dés me
nem terheli

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az el 6
nél kol megtagadja kil é6nésen, ha

a) az EIl 6fi zet dnek hirkoézl ési szol galtatas

Szolgaltatoval szemben, vagy

b) & EIl 6fi zeté kor abbi | 6fi zet 6i szerz6désén
érdekkorében felmeriult okbodél eredé6é6 fel mondéas
c) a hozzafér eési pont | étesitésének midszaki v
d) az -isgem&lloghnosi t o okmany]a&hakelcdtaé etsmeeglmem
emiatt az Mttwn e k a gyer mekek €s ki skor uaak edel
megtarthat 6saga nem biztositott
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23.15. Az El 6fz wlegdl t at as ny U jnteags adnladkliatr medgbkae z ldels @l
Uzl ethelyisédevno |l Kiewdlk &z at tki meé ¢ leetdiogdsult s zer z
el all ni

23 . 2. A szolgaltatas i génybevétel ének miGszaki
feltéetele a megkatbatéts . e IAG fsizzod tg&il tat &s i gényb
el ektroni kus hl'rkbzlési végberendezés is sziUk
esetén az EIlI 6fizetd6é a aj at felel 6sségeére kot
nemt er jed ki a végberendezes szol galtatasar a.

233. A szolgaltatasnak iddébel.i korl atja nincs

(csatornaj danak) sajatosséagai kivétel ével.

2.34. A szolgaltatast az EI 6fi zketad hniernk 6vze héestii hi
tett bejelent ése al apjszamelléklegéibleavmdtne lae s ®en t f elagor
foldrajzi terdl eten (vétel kdrzet) kival, aho
Digitalis 4ssz melléflétberi nactgajselad|l t t el epiul ésen vagy t
vehetd igénybe.

2.3.5. Mi nden EIl 6fi zeté csak a ra4a vonatkozdan
hozzaf ér ési ponton keresztial vehet:i i génybe a:

236,A szolgaltatasnyujtas feltétel ehaahaxekhel az E

nem azonos— a z ingatlan tul ajdonosa az i génybejel
szerz~6déskot ésko kial 6n nyil atkozaingabenon & i f ej e
hal 6zat tovabbi eIIenérték nél kil a hal 6zat f

2.4. Az elofizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, halézathoz torténo
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

24.1. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendeleb . 8 ( 1)a)pboenktejzadbéasn f ogl al t &

72

Szol galtato az el 6fizet bi szerz6dés megkot ésé

szerz6désben fogl al't me g &ltlbaapnag d &dsea Isegfralnjteé b b
szerz6dés megkot ését 6l szamitott 90 napon bel
Ha a szolgéltatés nyujtasanak megkezdése a fe
tartozéo ok mi aegesnema vbet ekl emegédl | apodhatna
megkezdésének Ujabb idépontjaban, mely nem |
megkoét ését 6l szamitott 90 nap.

ASzol gpbgasol t az el O6fizet 6i 4hsn mdlékktészeans i pon:
egyszebekdpggolféesiiszddimi t ani . Mar ki épitett hoz
megkezdéwdélékletsaz er i nti racsatlakozasi dij fize
Ha a sztlbgalafatr ési pont ki étpdt@&sttowmalghidak Ban ,
rdcsatl akozadsi, szerel ési, ki épitési dij viss.
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24.2.A24.1.pontbacme gh at ar o zSrtotl ,g ail It A& 20bEplodnd|lj aa szer i nt
hat ari dé edenudTmohpabhated kot mé7d.R25. dord tszlngs f i z
0sszegben.

24.3. Amennyibena 2. 4. 1. pont ba meghatarozott, il et
szerinhatvarildhd ttSeolj @&l t & @rmt’jsaza’alsi ealebd!l arzeml k
szer zabzd éBHt . 134. 8§ (2) paxeSkekdédbetatsaeai szof gt
megkezdésére nyitva all o hatéaridé eredményt el
kotel ea74b.gentihi szegbennti 0Ossze

244.Ha a Sz @4lgpohthamntedghat ar oz &t ol, galltl 21l&%®@ lat a | é
pontj a s zheartianrti dvoééal ltadlltl épi , akkor az el 6fizet ¢
az ElI 6fizetd jogosultranyeboé6fiogediet Ereemedygeéck
EI 6fizetd el all d&sa esetén a felek kotel esek e
el 6fi zet 6i szerz~6dés al apj an befizetett dij a
Vi sszafi 2egteni6 sz amlad fa, az EI 6fizetd pedig kot
szol galtato altal részére atadott eszkodozdoket
24.5. Az el 6fizetdi h o z z & fbéerkéaspic s)pabdags. imellékietg s i t é s

tartalmazza&¢ s mdljy a szokasos (normal) csatl akozasi

ki épitett hé&al 6zathoz val o6 olyan ujikamhe§f i zet 6i
a) a mar ki épitett hal ¢ zladfeljeldP0Snh é tdecatbéeil hbe sz afy
tavol sdgban van ¢és

b) a | étesiteés nem | ar aj gerinchal 6zati Sza
al épitmény szakasz igénybevétel ével, tovabba
cca kéabel modem, acces point v aggbye rreovuteeré s a rk am\

kozel ében biztositott.

246.A bekapceggd @&rsab dhigzzaf ér ési pont | étesités
hozzaf ér ési pont | étesiteéesével kapcsol atos m
el 6fi zetbénigieageéeesiet 6§ b ek apicsas mdléklsthen fablialjak s z & mi
szerint.

EI'tér6 mennyiségi vagy min6éségi igeénynek miné6
a) Az EI 6fizet6 hozzafér ési pontja a kabeltel
tavol sadagr a van.

b) Az EIl 6fizet6 tobb hozzaférési pont | étesit
C) Az El 6fi zeté a Szol galtat énéal az érint
technol 6gi akt 6l eltér6é6 megol dast i gényel
d) Az EIl 6fizetd i ngatl anéan |a gkabve |dveebzbe tué sotn nkeél
e) Az EIl 6fizet6 eszteéetikai el varasok miatt t ol
24.7. A 245. pont ban megjel ol tekt 6l elterdé feltét
hozzaf ér ési pont ki épitését armeagtud gha ddhi g tajzaa,s éw a
il l etve a ki épiteéest egyéb felteéetelek fennall a:
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24.8. A 245, &4%. pontban megjéll t ek szerin
mikodt et és ét bi ztosito csatdz&
kivan c¢csatlakoztatni, a tovab

ti didv ¢ atke rl eengdf eezl §
ké6tadbhkd kpistzald &1
b i kdbel szakasz

erdédsité6 felszerel ését a Szolgaltatdé az egyed
vall alj a (tov)éArrterimyiberéaIEélc’Sifarzealt)y'imekﬂjdeltételek S
€s kivitell eszkodozdokt 6l eltéré6 minbébségl vagy
igényelt, a nor mal felteéetel ekt 6l tlet dddtr kalvi
okoz, a Szolgaltato jogosul't t('jbbletkoltségei
el 411 asr a.

24.9. A Szolgaltatdé jogosul't az éer viegmégreyagyd ko gs z «
El 6f iszzeetndékl ye vagy az ermgatlkamdlkakfieltésegyes

értékesiteést el dbdsegitébé ideiglenes akci odkat me
0sszefliuggésben az el 6fimedhast,@meyzanét el e
k \Basgzya nialrGaf iozsestz e s sbéegné bfeong |j aell te nf eAl Stzért e |
| eket tartal maz.

24.10. EIl 6fi zet 6i hozz4af érésiz ponterhét bssrzasaéntt
hadl 6zaton barmilyen szertedléastmaeghikz at tSzod eggrad Ity
A Szolgaltato (ideértve a Szolgéaltato megbi z:
hozzaf ér ési pont kivitelezése sor an a v.on
biztonsagtechni kai el dGrierl d seak rmaa rtadd éek t galdvaanrehbaettc
agy, hogy a munka végezt ével a szerel éssel n
ideértve a szerelés soréan keletkezett hull adé

24.11 A kivitellgeédskli®@ot @éhezan&sre vonatkozo6 ind
egyezt eta sS aellfigy@enbevteds z i € s atneelnjneysiibtein az a ho
| étesitése €s a szol géaltatas késdbbi kar b:
me gv al Oteviatblbaat ha ennek esetllgeguwsdi.6t 6bbl et kol tsé

2412 A kivitelezeés idétartama alatt a munkat el
oS hal 6zat.i csat |EalkbofzifedadatabA zz t & ¢ Gtedgyat datmli k 6 d é «
kot eléagz ettdrshel i a kivitelezés sor an szuksége
kapcsolatban.

A kivitelezés idépontjar ol a Szolgaltatdé az
Szol gal tatao altal megadott kividkelzrettdneki désg
Szol géadltatonak is megfeleld U] idépontot k el

idépontra. HAromszoegyeztrtedményttdrern vadgpoma a:
a Szol galtato munkai dej éfzoligwadltiat © d § pagrotsrud t
szerz6deéestdlkz €&l dfFimetd hibéadj abol t ordfélekd é€s

kot el esek enplpinad&sosiag aletlastzéa kot el es az adott sze
- az el 4l | Ak k edhitjejta+ | g z¢ glredib az el 4l | 4st K ¢
Vi ssteraazébtr§f i zet 6 B ddmarea d pz=di g 6&zgoli gdéeljtidtedy &
részére atadsabtgaebtrhtoovpokkt anadni

24.13 A kivitelezés amomamk dwe&kgdaavéd kelzdegy tutt j ar
tul mend és bizonyithatoan altala okozott kar e
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2414 A ki é pcistaettita ktbealajgzedsf ér € s i pont i galambnaeyi e ér t v
beépitet tése sarkniezdacees pointtal, routerrelg y Gt t a Szolgaltat
képezi és azon sem az EI 6fizet6, sem az ingat|
24.15. Nem miné6siil a Szolgéaltatodé voamet Bbrzastba
hozzafrtr élsét poi t €és vagy szol galtatas megkezdé:s
a) a felek késdbébbbi idébpontban all apodtak meg,
b) az EIl 6fizetd a helyszini munkal atok felteé
biztositja, vagy

c) az El 6fi zetd vagy haepmagdiék dek & hmériditeamagat
rendszerre val 6vagsatneank ozalsoékuélasnvadt y meget ek ben
vonatkozdé hatariddéd a Szolgaltatd szamara megh

2.5. Mobil internet-hozzaférési, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgaltatast nyujté szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkoza:

3. Az eléfizet6i szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott elofizetdi szolgaltatas leirasa

3.1.1.Az Interneth 0 z z &f ér é s i szolsgégt]beéénMagynarndenkor

mel |l ékl et szehAvkbiz| észéhakéantibhlbiz bdherieh g gi o0 p

: zat) és | P protokollon keresztdald.i kapcsol
ovahb

aIc’)
el, kép, adat, hangt bitas) | ehet §6sége a.

/\j

Statisztikali besorol asa:-, S&glJl &t4da & 0s A2 Bl. Pall tna ted s
( NHH ESZOR: internet hozzaférési (el érési) sz
€l essavu -hioZzlzxdlf g ébntaerSizeotl gal t at 6 nal kéabe
vagy LAN hozzaférés | ehet.
Abel modemes hozz4&af ér éshezgadz aBlo
erre szakosodott szervezet
| t a

S oo

I

ail 2z eatl 6 nt
t al t e
al . Ehl
s heby
megj el i
es, a

S,
|l evizi s szol ga t asi Veg
-modeéemkhkésaliy é&l, vagrei -ad as ak
t at

N — o »~0

O N T
—~ < >N

SNV R I
—— 0 >

P

A
Vv
a
Y
k I
bi o]
S g as az EI6fizeto
A

[
S z
szol géaltatas tel jesitéseéehe

z
Szol gaalzt aetlo6f i zet O szenz”detﬂvkeabcbééle
bocsatja az EIl 6fi zet

(7]

7

rendel kezé

o
megall apodhatnak a kabel modem EI 6fizeté altal
Az O6vadeéekbol a Szol galmegroon palosdud sta ,a e lemds z teé
kdr O0sszegét | evonni (bel eértve a megrongéal 6d
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6t ért kar oOsszegét beszamitani. Az Ovadék vi
és az Bl &zortgthdtato &l tal &tadott eszkodzoket
A Szol gal tatao alt-mbzzlif 2résitoszol gt ¢eanats é

frekvenciasavot hasznal, egyet a ,lefele” ir
( 4ll 4 ma n-868 MHzZ2 @ / 6 MHz savban), €s egyet a ,f
frekvenciat ar t omanyban, -5 YHze b e hz &e nMHazz s®mvban), hog
altal megkivant kétiranyd kommuni kaci 6 biztos
I nternethé¢dad mlagna Iktusstan valtozd) publikus [P cim
Szol galtato a publi kus Il P ci met automati kus
(szamitogeéep, router stb.-¢gimMédl bédabditeanzobosf 0§
Szol galtato fog®suolimed bBomrkotr megvaltoztatn
Az EIl 6fizet6 a sajat sza&mitdgépe s-abkalVenedsk
igénybe vehet a szolgéaltatdé szerver szolgalta:
Szolgéaltato barmi kor jogosulétt ea ekieni mélgihsad ra d¥¢
maxi malt teljesitési értéket meghatarozni, sz
Szol géaltato adatforgal omt 61 figg6é csomagot és
EIl 6fi zet O részeéere. Az EI 6fi zetl6 ks zaazb aaddoant, f obr &
forgal mi dijtetel nel kul dont heti k el , hogy
el hasznal ni . Az adatforgal omt ol -adggeol gal amt
f Uggetnienndieln hénapban ugyadsSzatrgadhtdipawnzfadat f
csomagra -§$zer a@éddEllGfgiadenué6i fel é nemegyedial maz
Al e FEUAOEE OLAQUE AirgabwmAOEIedETr 6 Ugyfeleivel s
érvényesiaz meatf oerzgal om csakis a Szolgaltat
meghal add savszélesség bizthlbikQllaABniliteé FRHBAODE

szerintiadatforgalmi hat &r el ér ésekor Szl @gryeée¢aito,

mely &llapot az érintett EI 6fi zl 6AQUAbD Kikd A&
OUAOQUE AT &d OUROEY®OEOmMI keretének a megrendel és
mindig a kodovetkezd6 hanmietseamé abAnSkergadheat ¢ e
szol galtatasi csomagokban feltidntetett ma x i ma
El 6fi zetdk szamara biztositani tudj a.

b) A mi krohul I amu Il nternet hozzafrérhadil amk o
bazisall omasokat | étesit, melynek célja telef
Szol gal tatao a mikrohul |l d&mu badzisall omadsokhoz
hozz4af ér ést . A badzisallomésdokbkzanadFarkkhemMédbhaas
24002483, 5 MHz (RLAN) savban dzemel nek.

A bazisall omasok alorda8M el 20 0mW EIBPTrt(ef(f ekt
teljesitmény) maxi mal t éerték betartasaval a
0sszekoit&peittééssek ki zar o6l ag az EIl 6fi zet 6 fel a
teljesitménye eré6sen korl atozott, a veéetel | eh
reszéandddnnyi ben szemmel ral at a megado tat bazi
szol gadltatas igénybevétele. Szol galtato az el
pontig garantalja. Eves rendel kezésre all as a
A szolgéaltatas teljesitéséhez S aciek érgoe 8 , a

Szol gdalzt aetlo6f i zet 61 szer z0deéskad ks smed g feigzye ti edsfeb
bocsatja az EI 6fizetd rendel kezésér e.
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bodl a Szol
l evonni (
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LAN rendszer a Szolgéltato kizardl ag a
el emekbodomat iék @isi ] o A kéabel't kizar
ni , ahol az I n | ajdonosa ehhez
| maznak semmily et O végberendez
benol galtatéas a dasi p o0 ntelefdn aljaar jelemtt. Aer net
al tatdo a LAN I tasi médot kizar bl ag pa
nagyobb panel epluletek&kéygesendlebkekgahw
t én, panel éepul etben | akdk kizardél ag a
| tatdst. A Szolgaltatdé szolgaltatas min
kezésres altllaaggbéamt, é Ke,| hasaeanal 6nként 98 %.
en szabvanyos et hernet csatl akozéasi fe
nyos, kereskedel mi forgal omban kaphat
thaotz&zsa f ér € s i ponton nyujtott adat hal 6z at
et d6i szerz~Oodésbefolyaméatagsz i t ettt savszél essé
voﬂalzizéﬁéltésineszolgéltatés i génybeveét e
bérelt vonal d hal 6zat ki-leqdz &fsér é&szil kssz2al
n a Szolgaltatdé kizéarolag a szolgaltat.
I a rendszeren egy amengahkat tnegf et el 6s as
I ni dja az EIl 6fizetdnek.
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Az El 6fi zet d fzedtedibssegwterazmeegrdefnidel és e, bes:
kol tségén. Az el 6fi zet 6i routernek fizikai, a
l enni e a szolgaltatodé +G703/eG764h %.21V3y wahyoLANc A at | a k ¢
Szolpl t at 6 az EI 6fizet6 kérésére | P cimtartoma
megszUinése utan |l egfeljebb 1 hdédnap elteltével
garantal't Ssdvszél esség a r out eenteKkilobitkséczkibgskt i gal
mértékegységben.

Bérelt vonal. szol gédltatas -eesrt ébgeyréb lnéemt | red
szol gadaltatasszineteltetés.

Mi n6séegqgi par ameéeter ek, rendel kezésre all as: S:
szoltgdasl tdat adasi pontig garantalja. A szolgalt a
kozpontj adaban van. Szolgaltato az el 6fizetdi s
kotelez6 szabvanyoknak, el 6iirtdsao k nEavke sa rfeingdyeel |k
értéke, éves atlagban, felhasznal édnként 95 %
A Szolgaltatdé nem zérja K i annak a | ehetdségé
szolgaltato kozremidkodeéeseéevel yl]jtsa az el 6f
A bérelt Itomtads dizjohdigda egyedi megdl |l apodads s zc¢
3.1.2 A Szodzgadl haebdnes z dhloggélatf aétrdssd naddioké 10l é rtéo v a
mennyi ségébearérsel yvamér ettedgkicghd ma g @k at al aki't I
el neveaneées atzregyese o ma g o k4. sd. imglléklet tastalmazza. Amennyiben az
egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az
korl &t ozva van, az err ed se.onrlikllek vatamint kzoaegyedit o0 z & s
el 6f i zeertz66idé sz tartal mazza. Il 1 yen kdoir | cast conzaags
i génybevétel étt v kBzbkgal eazkakhkiltlud agdennédaeé
el 6fi zet6bk szamara eltéré6 felteéetel ekpgketl €dii j a
el 6fi zeteds)e tébse nrmeal ySzol galtatdé a mel |l ékl ett 6l (
meg, vagy jogositas hiéadnyaban el zarkdbézhat a s,

A Szolgaltatdé val amenny-da dd 7 aclsganatgafteamsm @ad &tz a

épul éseami alt ekt r oni k ul® MB-as vneal xei znéasl i ess elteévné | meér e |
val l al kotelezettséget, mely | evél méret mag al
mel | ékl eteivel, csatol manyaival egyuttesen.

Az EI 6fSizzodtgéal @ at 6t 61 igénybe vett és Jaelen A
Szolgéltatc’) el 6zetes és-nemspeboshlozzaedmr ttbas
el l enérték fejében, sem har madi k stadeimél y r és z.
Adij csokmaaglokk it asanak, i |1 etantalnakéd s £ s o@tmé@atgelkdraenk
szol gal t atazs Aedd-Fepahakezésre kerul 6 felteéetele
megvaltoztat dsanak | eamga,thgy Sz oedlg@fl it aetdd6if enne rm
al tal.i egyol dal 0 médositasanak szabal yai nem |
3.1. 3. A Szolgaltatdé kiegéeészitd szolgaltataso
emailc i m, t 6bb e | oOkfoizzoettt6ii ,vwéePgNo'onhal 6zat , tar he
csomagtartalom f o6l 6tti me nnyaitsjéeggey @ B B a noti anr, t &«
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regi sz#radeisd théesn, SMSzerver hoszting), mel yek C
csomaghoz kap&ksolgéagygdbre, vémaéatdt d 6 i génybevétel UKk
A domain -Ae] egkyazrélsannt eagitsast,raci 6 szolgaltataso
a szolgaltatasi terdl etén kivil, Magyarorszéag
3131.A Szolgaluzat@kaz éeEkéfe az al abbi kiegészi

biztositja:
3.1.3.1.1. E-mai | postafi 6k szol géaltatas

ASzol galtatodé jogosult EBhdfakeanbaadbtatosigeoayel v
j Adrul ékos postaéli bDuggeszoégia) t amansag ¢lk fipecks thaafsizd
val o bej el el t6Kka zé&s dell emgal d4bb 0t honapi g me g
Szol galtat 6 amandm phoasstzanfd itk iodkkbean két dokdvet en
El 6fi zemdiltpoat afi 6kok felfiEHydgészeée¢dératklo,k haagyz !
honapi g me gdnuladztotth. Aménayibenldd 6 f i zet 6 a hamainal at c
postafi ok felfliggesztéseét kovet 6 egynahadnapas
iranyul 6 szeahdéak@awft@ szolSgal qgaldnat da a haszna
megszakitatl an el mul aszimas at phdsvafdéehk jfagoal
Szol gadl tatdé a hat havi me gmaiz ppdtaf 6 Rrok @ ail n theatsézsn
mi ndaddi g fenehbadi zegad amimg &t zi a postafi 6k h
Szol gal tat 6 Ugpf@&ll galotlgtdd B nésfm.zfedlbmle kazpapstkeafi o
felfluggesztéseébdl, vakamiant aauhatmakdndppesyg amd
és azok tartal mdnak torl ésébdél okozott kar oké!
Az El 6fi zet6bnek a hmaszdnad agtoanf ikdikv iflal feiggeszt é:
al apj an a

Szol gadl tatoé a felfiuggelsfziggpds medd 6aliamjzzuwull , s zhc
hat aridé a felfiuggesztés mell 6zését kovetben

31312, Email ek koézponti virusellendérzése

E szolgéadltatas igénybevétanae |l eséetmekraz éEkézibz
feladott emai | ek et a Szolgéaltato altal kdzpontil ai
érdekébenmahbgkbar esetl egesen megbluvo, kar ok
(virusok) el tavol i-mdaislreak keelrlid rméerszséstanedki.az PAzé sez e t
mai |l ek szoveges tartal madra, csupéan az azokban
Amennyi ben a Szolgaltatdé altal al kal mazott v
(vitabkal az-madlbeinzsdgalyt agvaivoh st jabbé&l emhkldl az

Uzenet veéegémaiVvadoey lkiltesiei . A virus Kkiszlreés
szovegen tul mené-enai bt Sxadl gdkaat anaraet al ommal

il 1l et 6lcagnzenngléhez. Amennyiben a virus nem t:
rendszere az Uzenematl bénl e €énwpredlE] 6éirzes Ot i .
A Szolgéaltatdé az EI 6fizetdk €és a hal o6zat bi :

El 6f iexseett&@ben al apbeallitasként bekapcsolva biz
A Szol gal-maitléekazkdepont. i virusell enérzése S Z
El 6f iszzzdmar a, €s mindent megtesz annak f ol yama
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vall al s e nsnsi él gyeetn afzeélretl,6 hogy e szolgaltatasa
vaIamennyleselgmyealeld)elﬂeattgségaq;s, szamitogeépes Vvirl
érdekében a Szolgaltato az EI 6fizet 6 rusokgy el mé
el |l eni hat ékony védekezés érdekében az EI 6fi z
alkalmazasa el engedhetetl!l en.

3.1.3.1.3. Kéretlen | evelek (SPAM) koézponti szlr és:

As ol galtatas sajat, az El 6fitzaevwadl "alnt ean d enlekne zki
tartal mazza az ismert Ievélszemét kil dék ci mé:
A rendszer minden ilyen |istagysanédsepkdelevéim
Kéretlen |l evelek (SPAM) kb6zpont. szUlrréae szo
Szol gadltato nem tud szavatol-man age@nmttgs @aro gmi kad ¢
A Kéretlen Ievel ek kdzponti sz(lrése szolgalta
amel ynek sor an ehany el 6rASzegalattaatro zled hh e tstzw
amennyi ben annak miszaki feltételei adottak é
azt , hogy a kéretlen | evelek szlréséileve il |l et

bekapcsolhassa.
3.1.3.1.4. We brhely

A webtarhel yen el-hadley eézrettvte taart &l loenéynne f el t ¢

jogsérelemért vagy azzal 0sszef lggasHiiwetd f el me
felel.

Az El6fizetd a webtarhely szol ghl tlkadtaesl ezgénhgbBgeét c
biztositasar a, hogy a tarhelyen el helyezett t
jogait, személ yes adaléddijto,gas 2 e lélse ma g yaélbk omd&dsoon

jogszabal yba.

A Szol géaltatlerizci| 6an tnéermhel yen el helyezett f a
Szol gal tatao a jJjogai ban sérel met szenvedett

vonatkozboé hat 4&rozat a al apj éan a tarhel yen el
magat arzttaerzélt uddoméast , a Szolgéaltato a kifogéa
térlc’ﬁlely/k Szolgéltatc’) a kifogasolt tartalom el
birdsa g/hatosag at arozataban fmaglalt magat ar:
Amennyi ben a galtatdé jogell enes madglat art a
a kifogasol't t al mat ,8har 2w Ingdlotna thde | aizl e lrtaas

7

Szolgaltato t a
vagy koézokirathb
az Ebfizett eés az el
nyil atkozatot k e

a

az Ebfizett ar r o1 , h y miédlykent pogosesit ¢ogéalrappél
] o8Bt antapoan ke | 4itl v &rresd dj &atso Hhorvzaaitrby

ki fogéassal él het a Szolgalt

ol itott tartal mat, azonosit
tartal mazni a, hogy az el t:

—<

0
éertesiteésben megj el 61t j ogat . A mrednsnaygiib/ehnat as
hat &r ozaton al apiieetGk i af oFzacslagraal ktbeant viéjd zéal BBt It ékrdhweet t
a kifogasolt tartal mat.
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el Ofizetbto | man okhdsak ér tér t
y/omat kozo6 hat drozat aban
t asok, val admizrotl gatt anéas
Vi CVIIlI. 6elor&éabti treanda e

1.5. WiFi opci o

galtatas | ehetbéveée teszi, hogy az EI 6fi
alt vezeték nél kol router hatot davol sag
eszkodzzell ets z atne It edfgeém), gopyi dej G eg. A
tulajdonat képez6 integralt vezet
BlzAifkiszZegtes raé svzeé&zredlé k nél kul i hal 6 :
nél kal i hal 6zathoz csatlakoztat
csomag megadott maxi mal i s savs
6i szolgéaltatas mgardartg&lt)j @a szol
al i atviteld sebességet | ényege
[
a
J

@ow
- -

= o

(WiFi) eszkozok zavardé hat dsa
ga SE z&tnv ihtaetl 4 s oke bneisastétgi cessoektk
donsag A Wi Fi opci 6hoz bizto
p bedallitaskeéent 1 db (di namiku
ddezvetzekek, nél kil i UOzemmdéddban.
kizarja felel 6sségét a rosszul

I
n
Y
I
()
t
k
i
I
o}
d
ga
zen vagy kétz vaet eetltmak dardak éhratszonér t

SNZIO0Q 00—~ —TON
Rog—ox—~Na@Q &3Q

5’—0\3”9303\@ NN

o]
szol g&ll &6 ait ast 6 &l t al i i ghéinrykbtezvl éé seil-élh € 1z e nsdz
erendezéas %2 olédg &lltéavted bi zt ositja oly mdbdol
rkozl éadisz. neeléRlek Hzdr i nt i egyszer.i ki helyezett
.melléklets zer i nt i f ol yamaé&sois eksi zhked zy etzad 2 n &liatkio
eté6 reészére haszhriélka‘jtzba’ashd,’ae&m&léatﬁiénmgéi;

o >

7

7

kezékrkbebypyesatt é&ergiglolzd tt(Eds raaes b kedlzeons)i t a s

30§N

r 7 7z

z
I

6f i ztett Hé gked t =d je&tei KOl ysZgtttr e hneykhd zblaéssoid & s
n a Szolgaltatdé cserekészul éket biztosit
a
y

O — D T

bol kerdlt sor és a kés42sﬂ.lméllkkletrszarmtijavit
ezett hirkozl ési eszko6z megtériteéesi di]j

XoDTODOQ - MmMLY »™< W

- = N —P—0F
. — —

D me

ST O

Amennyiben& i hel yezett &ZrEklogfl iézséet @stzkloaj dondban a
az ezen berendezésekben bekovseetkk enzeegthti bhiisboadéarsta

javitas idétartamdra a Szolgéadltatod cserekészi
rendel kezésére all asa eseteéen), mely wutan az E
4. sz. melléklet szerinti folyamate a n ki helyezett hirkoézl ési

megfizetésének kotelezettsége terheli, tovab
el veszése, megsemmi siul ése, vagy az EIl 6fi zet
meghi basodas & ed e tkédnt ed z sE lasefBidlékletgzerint kehelyezeth k a

hirkoézl ési eszkodéz megt éritési dijat i s megfi z.
Aszol galtatéads 1 génybevakteil wdhle&zs aah sheilrkkzoézél eéss. i e B¢
aktivalBHddarztet &zj akt ikwaleAsElsd Hii zectt Bziklég dlett at @t O
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7

pomend Uzembe helyezését e
z4&4l Il 4&si dij fizetésére kot

szUkségewwzeadlehademi t
mely esetbenakl 6 f i zet 6 ki s

3.1.5.Amennyiben aZ£l 6f i zet
nyujtottasszeltgdito
Aszol gal 6 ait Ast 6E a
f el t éddepord tartalmazza.

aédt bl vagberendzealégaInteant 6a | &
alligaptr @ | Sx2enry €ért nem.tartozi
al i i génybevétehehakomsadir

z
g

8
e
|t

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az ElG6fizetd csak a Szolgalta
nyilvant art d.tst mellklete b &Fe | e s e mzonffell droajodit ter d
(vetel kodrzet) veheti i génybe, ahol a Szolgalt

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok
hasznaltara, valamint a hivo helyére vonatkozoé informaciohoz valé hozzaférésre, és az
informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

7

Az ASZF teazrégysazto lkggdpl t at &s vonatkozasaban nem é

3.4. Tajékoztatas arroél, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatéas nem miné6si!

3.5. A szolgaltaté felelosségi hatarat jelento eléfizetdi hozzaférési pont helye

EIl 6fi zet 6i hozzaf épést ) pambn( Bt 6z48B8B. §égpRont
el 6fi zet o vagy fel hasznéal ¢6 egy el ektroni kus
csatl akoztatasa réveén omalnyzaigttiotftu mkoil gkidtt aéd a4 s
Az el 6fizet 6i hozlz gae‘re@rlleﬂsg’lé npydretj erheednjy el soélbte nl ét ¢
hel ynek megfeleléd |nga  anon bel Gl i azon hel
csatlakoztadgiestha)fmzsz 0 k i ntAer ek galbiazztéos ar |
szolgadltatas mindbéségét a szolgaltatas &atadasi
kdbel modem esetén a szolgéaltatas atadasi pon

pontj &n értendd
4. Az eléfizetdi szolgaltatas minésége, biztonsaga

4.1. Az elofizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az
elofizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggd kovetelményeirél, valamint a dijazas
hitelességérél szolo NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltato altal
onként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei

4. 1. 1. A Szolgéltaté a3zsz. mdllékleth e @ t the g sepyedigaz o Bt
szol gadldadgiasmién@rt ekeket biztositja az EI 6°f i
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el 6fi zet i hbonrahéne %&lkadmk altd qalodsb bc sDB@agv e s z
10% kisebbvage gy enl 6, mint tiz szazal ék) .

4.1. 2. Ha a Szolzgealitnattiéo vaal4 .all . Als.atpamet ed 6fi ze
betartani al3d20l1EI.87f) NMHHtreGdelstz er i nt i kotbérre jog

4. 1.3. A minbéseégi IXse mdlékletéakadmazza& rt el mezését a

4.1 4 A Szol galitmd @k okitvée edtelsem | ogosul't a
parameéeterektdl el térd, csobkkentett minéségi
szol galtat asokstmelékletBzmo!|l g &Il 0dti 6 mae g, a céel érték
KUl 0l kDt t ét el e s3e s¥r méllkletbei. nEzemns o | gavlothatt &0 z &s a b«
mi n6ségi rekl amaci o0t az EIl o6fizetdé6 csak a <cso
min6ség esetén tehet.

41 5. A szolgaltatas min6ségét a Szolgaltatod e
a)af ej al l omason szemrevételezéssel fol yamat osar
by az el 6fizetdi hozzaférési pontokon idészako
c0 az EIl 6fizetd mindségre vonatkoabBémpasniaspgant]s
panasztdél fliuggbéen objektiv mdédbdon mér éssel

A mér éshez a Szolgaltatéo megf el eviébge rmeimdzeezr & s t
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltato dokumental j .

41 6. Ha az el 6fizet tmérpan aesrze dmiéantytét | eafzo | Byltbafti
el dont ése érdekében az El 6fi zetd jogosul:'t a
Amennyi ben a hatdésag altal eI égzett mér és er
mi n6sége nem ameJzAdcellgedldét at 6 koteles a szol géal
cél értékeknek mefMmehevyBben ka;a\Elltoa‘nlzetCS ugy a
i ndokol atl anul i smételten jelzi €s a megi smét
hat 6sdggal kozdsen azt elvégezni. Amennyi ben e
annaki gazolt és i nlkdilktod d geni tf ed m&z @l ¢ &dl $zanbén | o g o

érveényesiteni

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté haléozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténo
hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése.

Az ASZF targyat képez6 szol galtatas vonatkoza:

HIR-SAT2000l NTERNET X@H#IF 20



Késziteés/utol so20i6d@3d.si t das i dépontj a: 27. ol dal 13606sszese

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a halozat és a szolgaltatas
biztonsagat és a halozat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet

Amennyi ben az

E I akadalyozza v
tetésszerdid md k 6 d

a
gy kil 6ndsen, h
ndezést vagy n
tad | alogotsatl 6t taz ae
dra az el 6fizet di
esi

5
é

77 s 77

ted Mdsatigtnased el ke z 6
ez0 veégberendaend gti
0

f
I S
|-t v
I k
bevétel ének kor |l at
éneéazeHBI6 egyi dej d téseéevel .

|l gal t at4d 6., opostl tszar idnt i eredménytel en
60dést az EI 6fizetd6 hibajabdl fel mondani

wa oo o X

N
(¢
—
N
O
o

egességévelvagsy aeszél geéetl
abban nemSiaeimgaltt atug
n és intebdwdtieet Honl
e z¢é omn &ad@feik zZkdoteth dalatt al
gévaahétélkalteggptoﬁt

=~
o
-
[«S
o
X T ™5

4.4. Az elofizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

44. 1. AzeteEd 6di hdl 6zathoz csak az alapvetdé Kkove
bel f6l don megfeleld tipusengedéll yés smagiynmengl
hozzaf ér ési s zéot | egl &él rt eavt @agshk ail gpfeidgetrachsasis 2z 4 M8)6 6 g é p
csatlakoztdtat.

Az EIl 6fizet6é6 a héal 6zathoz asztal.i vagy mas s
berendezést csatlakoztathat.

Az El 6fi zelt ®f iazzet 6 hozzaf ér ési ponton taal a
szakemberrel # gezt et het . A z csatBloidthatz waqgyd z emeerht et he't (o
végber endevzeésszté, | yaemetleyt het i a felhaszndal 6k és r
épségét és bi ztonsagat (al apveaeg§ bi htadamgzagt ezc
mikodéaétvegber anedje kéednek el el ni e az el ektroméag
kovet el mé nyeknek

Az el 6fi zet bikevwedlasrn e nteamsksina@lsladlalnet ed sb e n me g

rendel tetés szerinti has 7 red It (st el eeékret svzell ks € g6 K ¢
szUkséges el ekz rblmbfsi 2zeted gh Gtt gl es bi ztositani

44. 2 . A hal 6zat el 6fi zet 6i hozzafeéer ési pont ot
altal csatl akoztatott rbeartnadretz@&séedkr taldzapblt @féir .
El 6fi zetd Uzemeltetésében | evd valaznelkly fhiez estr
koteles azt megtériteni
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44, 3. A Szol galtato nem feleldbés a hal 6agyt el 6f
az EIl 6fizet6 végberendezésének barmilyen beal
egészben valdé veteld alvkeaglbmea temadleszéégd éhratr .i t As a
végber szdd gaad t atédrsel i agléknaylbnea szsodl gtad tt ealt @r enean KX 6t
el végzésére kil 6n dijazaseéert vallalkozhat, me
hi bdj ara vagy al kal matl ansé&dgara vagy hianyéara
el 6fi zet ési dij megfi zetése al 6l

444 A bekot éskor 4az nelékldt gAaeét anOi ai nstall al asi d
szol g4l tatas EI 6fi zet d -aHItéafliiz eitgéé naylbteavlé t red récheel
vagy ingyenes-emnzolfdazgfnérkhieaizbt g épérzet 66 széend
szad&mit 6gép beall itasait. A szamitogép konf i
bekoét éskor -adi$ melndnielgtkaitsée r | i az el 6fizetdi sz
azonban amennyi beal ehi @y cdb&ga emi6at tol ek odt és
nem | ehetséges, a Szol galtatot nem ter held]

kot ettéget

A hé&al oozatra tortenéod csatl akozast kovet o t ov
Szol g&lstmelléhletazer i nti kiszall dasi és konfigur &l «
44. 5 . Az \Eég’)’tfdrzeandﬁidabé:j;émakvagy al kal masséagar a

el dont 8 sz melékla szerintii | | et ékes hirkozl ésyibenfaat 6sag
EI 6fi zetd wugyanazt a hibajelenséget indokol at
igényl i, gy a Szolgéaltatodé jogosult a hatdsag
bi zonyithatdédan indokol atal &Sz oVvaglat t atigy jvehgosa bl t
szemberer vényesiteni

44. 6. A Szolgaltatdé jogosult az EI 6fizetdénél a
vébgerendezéseket ell endérizni. Ha el l endrzése

fel szolithal agdéekalkl an, mMapoheglkels@lbib egszint e
eredménytelensége esetén a veégberendezés Uzem
a Szolgaltatdé irasbeldi felszolitasadrraek z4addastt
felmondhatja.

447.ASzol g4l tatod jogosult a kabel modem hal 6zat.
azt barmi kor mdédositani (pl . DOCSI S stbh)

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az eléfizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizetéo altal kérheto

sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetel

51 1 A szolgaltatéas sziunetel het

a) Szolgaltatdé érdekkorébe tartozo okbdél, vag:
b) az EI 6figyetdé kéreéesére, va

c) mindkét fél érdekkdrén kivuoli ok bol (vis m
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d Magyar ohrosnzvaégd e | mi nemzetbiztonsagi, gazdas
vedel méibgegyn kil 6ndsen t e rkreareeslkhe&reil tears , e & &elniit 6
jogszabélymdidalhtal el 6i rt

e) a Médiatanéadcs hatarozata al apj an,

flaz ASZF 5.1.6. pontjéaban megjel 6lt esetekben.

51 2. A szolgaltatas a Szol bat k éhzald Owimad e kak arl éalk
felujitasa, c ¢rendseejegagyr keadbBiatttaimé Aspi ben a szidn:
nem i gényl 6 mas gazdasagos mul-saztanke n enteigloel gd assz Unr
€s mely szlUneteltetés napt ar.i h 6 n A peovez&tté n t a .
szineteltetésrdl a Sanalkg anmetgaktedz d@&zs e Eled fOit 2 e t16ek
megel ézxbesiti

A szol gal as rendszeres karbantartas mi att
1 ra a rendel kezésre &ll &s i db6al ap
t asnak minbésul a Szolgaltat alta
erd, hibamegel 6z6 tevékenyseg, me
0 a rendszeres karbant atrédraist h @arza pa
; a kozottiAzi détzdar tnaengojaenl ovletgud
térdb6 reenSzaleg&lst aktar bannt BF 6 b 2z

t |l egal abb 15 nappal korabban

havont a

rendszeres kaghn
ol yan te
A Szol ga

- DO O

| t at dsltl.a)ac)dp e)@Isgpdointtat Blkaaywjé&dre a rends
t4a8s Oersaeitgétszinetel teti, a szunetelt
tség nem terheli. Haan amesgzhlanleatdejl aé sa e4
t koteles visszatériteni az egy hdn.
5 6zat karbantart adsat a szo
i zet 6 megal amermytitb etne jael e
nak r a mi atovabblkarbaszatgast =

6
all apo
én bel GOl altal anos el l endr z

d

n

arbantartas keret
el en pont , val ami nt az ASDhRnvanatkozmassadbalng
dészakonként visszatérden meghatarozott és a.
dépontban és idétartamben, magbabbhgéadkoat amnak
enntartasa, a t &Zvakkdz | &d il a pho&lathzast frethant ar t &
rde ké&lgeret t t e
ar

vékenység rendkl’vUIi kar bant
bantartason Kkivdul vegz

I t munkal at .
A Szolgaltatdé a szol géltat astt raezn deell &feizze
Az EIl 6fi zeté a szol galtatas szlinet
s e mel | ett, d 2ilgrad kadabribté s5k e md ek abndadpppoarkt
pot kovet 6 honaph sz mdléklptiee | méeglz atéd i e 2
i di j, amerenygben azkeat pécsseo | ndeslhloezt thel yszi ni I
n |l tetés az EI 6fizethd ébktal kbéit méngek
k ezan eskz ebrez 6 de£&i o etlawmotn.d &4A vi sszakapcsol ast
ekor , vagy a kért vi sszakapcsol ast me g
kezdé6 honap el sé6 napjat ol kérhet.

€ s Eli @féit Aesit taeliéllatbae na zme phataérsimet el t et
ijcsomagt ol-ccibgg@éndeszegli 6fi zet ési dij fizet
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A Szol géal tER6 Di zeezt 6 altal kert sziunetel ési id
visszakapcsolné s err 6| az EIl 6fi zet bt 2Mal @rdérkt béebalul |
Amennyi ben a visszakapcsol s ho3zonlegnalstzait kbs ékgiel st
nem szamit fel. Amennyiben a visggzafabpgabt ashéb
a4d.sz. mellékletb e n me g h atiésrzodzldtatsiésdily at i s magéadban f
szamithat f el

A sziuneteltetés veéegi Vi sszakapd s mdlkletbkre | t ét e

meghat arezdhtetdisg eemmeaegttol fidcepdP&k kesngs zeadl ed 6Fi ze
Vi sszakapcsol &shoz Hheelsysmgiendeissestzédnkz kpdeal &szdrkts

dimegfi zet ése. A visszakapcsol ast a Szolgaltat
EIl GftiéGz al t al kert Amehkbanapt § &Brégetel tétr ¢ nd
rendel kezésre allas idejébe beleszamit.

Az EIl 6fi zetd6 Upetskése Léghébvdénapbzonbat gr ad hwal
al 61 a Szol géaénasédr eazi ed dKolztetds &t ben el tekint
A szolgaltat@és El 6fi zet6 kérésére | egfeljeblt
hat arozott idejld el 6fizetdi szerz~6déseknel s e
szerz6deées inddttalrtteatmas ai dc&tlart amadval meghosszat
A 3.1.1.¢c) pont szerint.i szol gadltatas kapcséan
sor.

5. 4. Ha a szolgaltatéads mindkeéet félen kival &l
(vismajo) mi att sziunetel, az EI 6fizetdé annak i dot
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult),

ok hataridén bel Ol i me gs z U nttte.t éAZr el Gnfi indetnd it 6
teljesitése szempontjabdél vis majornak mindési
katasztrofa, a hal o6zat valamely el emét miGkode
daltal okozota ezdhagdldtsat astlt emegt i | t 6 vagy szil
alapul 6 hat 6séagi rendel kezés.

A szinetel és idejére az EI 6fizetdét dijfizetés
j el en pont szerinti i gaiztoil asiA két ehepeotntt s ésgzéel
0sszege a kiesd napok szamdnak és a havi el 6f
megkezdett nap eAgé&sm|lmaapgnak asz e@mietn. ok mi att i

all as i ddasapginadababeaelke.

515.Az51. 1. d) pont szbdérédntposrisebbbhéyne aranye

516.Uz 1| et i el 6fizet 6k eseteében felszamol as, C S (
aSzol galtato jogosult a sezzoél sgéatl dtla tkaesztd vee ksozr Uin em
El 6fi zet 67.1d@pontbanthe ghat arozott, de |l egfeljebb a
megfel el 8 vagyoni biztositékot.

51.7.Eqgy el 6f i t 6i szerz§6dé sben fogl al nak,t 6bb
hogy a szUneteEIﬁétéetkiléé |l agéar szolgaltata
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5.2. Az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eléfizeto altal inditott vagy
az elofizetonél végzodtetett forgalom Korlatozasanak, az eléfizetoi szolgaltatas mindségi
vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba megvalositasanak modjai

5.2. 1. Az el 6fi zet 6i szol géaltatas i génybevert
min6ségi vagy mas jell emz @t 6e kazc sedl kékfei nzteétsée r &
kovetkez6 esetekben jogosul t:

a) az El 6fi zet6 akadédlyozza vagy veszélyezt
midkodéset , igy kuloéndsen, ha az EIl 6fi zet 6 az
tanudsinteams sraéendel kez6 végberendezést vagy nem
végberendezést <csatlakoztatott, vagy a szol gha
hasznalja fhaaskzhatat)nternet

b) a szolgaltatast iigZ2etybie s z2wol6g &Elltéati &zsett 6a a%z
nél kil harmadi k személy részére tovabbértékes
c) az El 6fi zetd veszélyeztetdi a Szolgaltatéo
szol g4l s&g&s mizndEIlI 6fi zet 6 &l tal az adott CSoO
adat mennyi ség tull épésével,

d) az EIl 6fizetébnek a dijfizetésre vonatkozo,
megkul dott fel szdki tlésgbad M b-bheagBj@erlimd@ioe | t el t ét
esedékes dijtartozasa van, €s az EI 6fizetd a
Szol gal tat 6nak-breexm medditatt da»o» zA3ZF vagyoni bizto
e) az El 6fi zet6 veszélyezhkedeéséa Szgolégal mad or
hasznal at ) .

f) a Szolgaltatéd rendel kezésre &ll 6 adat ok,
EIl 6fi zetd a szerz6dés megkoét ése vagy szolgalt
Kor Ol-ingyy k U1sdznednséelny easo ma@tak okasaban megt éveszt e
Az a}d) pont szerinti esetekben a Szolgaltatéd
nappal megel 6z6en értesiti az EIl 6fi zet 6t azz
i dépont ot (klohveett 6ed) . kpdnt eszerinti esetben a
egyidejd értesitésével keriul het sor.

52.1.1.A 52l1lapont szerinti Sezsodtgkddrt ak @pcess&nogadj a,
kotelezébnek tekinti az |l ot emréesizethkhdzinlaéat |
Hal 6zat hasznal at,iAcEepelable (B8P MBglacwyt sz aagome
I nternet Szolgaltatok Tanacsa Haelsézz akt bhzazséz néasl avt
a http://www.isztéhbét édek/ a&lp.alet nMintccirmé&n en, \
szamu Mell ékl etét képezi k.

Amennyi ben az EIl 6fi z&t 6smemgs zMaglil @k lj etl &tn  IASE
Elveketabban az esetben a Szolgaltato kar I[EAt6dz &se't
jelenpontért el mében a jogsértd tevéskzenWERgwmpdit he&lry ;
szolgaltaahsalkli 6hagenédl at anak felfiliggesztését
Interneth oz zaf ér ési cs omatgehloiz sreebnedsesl-étg ahtdaastsanituvens 8 0 %]
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Amennyiben a&l 6f i zet 6 b ar mbédnyagy aanak. e |sezmie Ml SEZkA et ét k é

Hal 6zat hasznéal at. El vekben megihdaetéarrtovzeo tatz tt ia zt
amikorugyan nemazEl 6 f i zet 6 a kozvEtélfanz ed |6k dgvéeptédn, e kd e ed
koveti k e@lntabanel femgl alt tiltotta tsezvoél kgeanl ytsaétgo
korl atozza az hbBkzédtfeeedéhakédzdtil sz din)ingppmpa a f €
bel Gl i megi hdokb¢tasdkhemayvagtydla tf@emtténd tart ozKk

feltintet ésével

A jelen ASZF értel mezésehaszeamndartnjakb éri ntéislitl o
El 6fi zet 6 Szaol gédimt aat 6 B bt alszearzz bedlébsf | aleapj an a
kabel modem f el has z Bl&ad faiszievtad fvealghya s ma al 6 i nev
fel haszndal asaval kisérli meg a szolgéaltatas i
Az a jogosul t, aéhmeﬁlaabzeédéttjsgérzﬁrvmﬁvél
misoran, audiovizualis mbacling & latdatEldédwiadsetmejlfee na
hozzaf érhet 6vé tett i nformaci o séerti (a t 0
maganbhkiratagy kdzokiratba foSlodigtd]l éat ési t éas é\
tartal ma informaci o eltéavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a)a sérelem targyat €és a jogseéerteéest val bédszindls
b)a j ogsért dmé& @ird ad a2maln d ;niftoas dhoz sziukséges adat
c)a jogosult nevet, | akci mét , il l etve székhely
ci mét .

Amennyi ben a jogosul't meghatal mazotetljtavatjaa:
el jar adlsbaképvai sel et el l at dsara feljogositodo t
kozokiramdbahdtoagl mdzast i s csatol ni kel l

Az értesités atveéetel ét 61 -saz §noigtoostutl t1 2j obgréddn shéer
bi zt®ols6ftiozekédnd8pon bel Ul torteénékbdtasbelint éag
az ért amseigtj ééd Hd nt i nformdci 6hoz wval o6 hozz&af ér é
eltadvolitasa irant, és feltiuntetni, érmhtogyi taézs e
al apjan tortént

Az érintett El 6fi zet6 a ta&aj ékoztatas &atveét el
maganokiratban vagy kdzokiratban a szolgalta
eltavolitéadséadval szemben.

A ki f o gtadlmaareakkell:it a r

a)az eltavolitott, ill etél eg hozzaférhetetl enn
ci mehqgl az korabban hozz&adf érhetdé volt, tovabbé

s

0 é
b)i ndokol t nyi | at kiogzéantyobte awevod , a lhtoagly hbaizzt osi t o
jogosulté rt esit ésében megjel ol't jO at .

t l anul

g
A ki fogas Az voégadl ¢lad o hal adékt a kotel e
hozzaf érhetdévé tenni, €s erroé6l iaenpnogogsuiveate,
eltavolitastmeggyl adabarzbdfénvnséag vagy hat odsag
Ha az HBroifntzettté a jogseéerteéest elismeri, vagy ha
nemt artal mazza a fent meqgtja&d dll g & latdaatt o kaaz , i réfso rn
hozzaférés nem biztositasanak, illetve az inf.
HaaSzol gal tatdé intézkedésdnan enl Ovfeizzeett e rae dtmiélinty o
felszbhbiea&tr 8m)( hnapon bel Ul nem sziantetdi me
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magyar azat ota nteim tadt, mevgaiaggyaéd talr d disk a Szol gal t a

s

abban az Esetben a Szolfgnohdaat 6 az EI 6fi zet 6i

521.2. A 5.2.1.e) pont szei nt i eset BOal gkhd gags@dn Iaat er net sz
er 6forrasokra épdal. EzeKneldoapnl atr Bador més o Bk &K
vagy ezekkel valc') Vi sszaél és maask drel dqayszehobdi
neggativ hatast valthat Ki . A hal 6zati eré6forr
teljesiAt hemyaetek figyel embe etel ével a Szol ga

azt az esetet, amikor &1 6 f i zet 6 adatf or geaaIZﬂrOaGg bgte torgalmh 6 n a p r
mennyimegdeatl adja (extreém hasznal
Az extrém hasznal at meghatérozésara a Szol gal

aldadl pqal t at &s mi n6ségeének %$zeord mytad rttad G amisazto
megfelel d nenmnéGsuédgét bi ztositani, ha Ewxélrééznmat 4t
hasznal at val 6sul me g , h bar mel y honap el s
adat forgalom &4tl aga a 00 Gigabyte adatmennyi :

Amennyiben azEl 6 f i zet 6 az extrém hasznal &t naekl émiiné:

N

n
S
a

N

Szol g4l t ama@i lerft 6t maef aban éertesiti az EIl 6fi ze:
figyel meztetéssel, és egyuttal felhivja a sze
Ha ahozzaf ér ési pont forgal ma meghal adj a az
adat mennyi séget, akkor a Szol galtato az adoc
adatforgalom65e$)zemet$11’ﬂ’algeektleaben foglaltak szer |
Amenryiben azEl 6f i zet 6 a SszW:I gdhés azdgéjsagkadvet kezn
felhivdsa esetén sem szintetdi me g, azaz adatf
meghal adja a 200 Gi &adlyd &l taatad me nnzaaersz2@ded st af e
A Szolgéaltatas korl atozasa a jelen pont al kal
I nternet hozzafér ési csomaghoz wendalstsi adhathét
rendel kezésre 4ll 6 savszélesség csokkent ését |

522.Amennyi ben az ElI 6fizetd kobzremidkodd szolg

el 6fi zet 6i hozzaf ér ést biztositdé Szolgaltatéd
korl &t ozhatja az el 6fizet6i hozz@21€é)r épsotn thjiazbtaon
meghat arozott felt ét-ed e ks z mlrad Ealts&ttichzse t 6 e véel zteat | ¢
dk al mazasanak feltételeirnva@al asztdodtot jlo@gzszamb@hk §d
vonatkods aban &l l nak fenn
| at ozast @s megdtéé&te -himeanygj bermal ami retl 6 f
O i szol gédltatast egy egyed2l.einB)f i zet 6
szaba yozo-tat mdiisjztakn tt @aga ki esaeatedtezhiev
r n

I
i szerz6désszegéssel érintett szol ga

®T ® O

2.
I
0
I

(@ i Oww
—ht—I-—h>

r
t
a
t

N O\N X
M T ® O
Oy S

tatas korl &t oz éasa -la@z £4 f6&ri &eit 6c sad maad |
el i sebersas éigd rmaexn dnulma KA tkabspase s s @ag r en
sét jelenti

S <@
D
>~ —

® — —
—_ —

Amennyi ben az el 6fizeté6 a szerz~6odéss
sem szuntet. meg, a szolgalta

(0]
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ASzol galtatdé a szolgéltrmndlaag karhadjozatsttdmkol g a&
a4.sz. mellékletbenf el t Gnt et et t orl 4t ozasi dijat szamol

4 . Ha az EIlI 6fizetdé6 az 5.2. 1. pont szerint
|t érdeml 6 moédon att Wd k& setl esz ear etzu,d oamaS s @ le
bel 0l a korl|l atozast megsziuntetni

O35 O1
- =
Dy N
> D -

7

e zas okanak
j a, és arrol a Szolgaltatdé a ,h vagyral &t o0z é
az el 6fi zet 6i szerzo6dés megszUunazet éséb
h

zet 6 ell ent ét-eas kmoyilldatokzodzsat aa zh ied ndyf & bzaent 6 i

ben az El 6fi zet 6 a korl ato

yi
n

a —

Amen
felm
fele
El

- X O S

0 f
fenntartja.

A korl atozas m int eseéédsések érk é medSzlontegsal t alt
kotelezett t li a 7.5. pont szerint.

s é
A Szolgéadltatodé a szolgaltatas igénybe vehet 6s¢
feltintetett '

Amennyi ben az El 6fi zetgbs zd@ ntkeotr d sad lo@rds aao k &h &K

fel mondj a, é€s errdl a Szolgéaltato | egkésdébhb
szerez, vagy a felek az el 6fi zet 6i szerz§6dé
Szol géaatz aiEdS 6fi zet@atkekbrtendédbkes hingmlyatb@anast az
szerzddée megsz(inéséig fenntartja.

5.3. Az eléfizetdi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatéads 15 napot me g h al &dadl gkaolrtladttoéo zrhesmnd
difjta@az dsbi mit atsti t ot t fel mondasi jogosul tsagéaval
felflggesszbhgtltathod a szol galtatas felfligges
Amennyi ben a szolgéaltatas felSzooigtgaédtsdz tad ss z wlkgaa
felfloggesztés i détartamadnak utolsoé6 napj ara 15
felmondhatja.

A Szolgédltato jogosult az el 6fizetdi szerzd6dé
€s ennek tarttadmatr af el fdiggleg&ltteani |, amennyi ben
i nformaci 6k al apjan val dszinlGsithet 6, hogy az
szol galtatas i génybeveéetele cél alggl kdl Greivod @ré

személapkevsomat kozasaban megt évesztette.
6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarido, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras
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6.12.A vallalt hibael haritasi céel ért ékek
6.111. A Szolgaltatéod a h & Iézat €s az el 6fi zet 6
mikodeéedbeéenrelosit asa r .2 k égpeemt jaz sSARZRKF nt i ugyf

hibabejelentmcﬁiks';')zimlegalmted)tyniek €ll3.pantia ¢attafmmzzay €t | e
AzEl 6fi zet 6 az el 6fi zet 6%z 0d ;x&ll g alttébatad ¢ arhe phizlh &

szol g4l atnal | e$zeonltghdd ttiathbie ,a za nieglyyf eetl 6szzvoelt g el naitl &
koteles el érhetéve tenni, az Ugyfélszolgalat
Az EIl 6fizet6 az el 6fizetbéi szolgaltatas meghi
-hi babejel ent 6 teldomdnga@gy at nal sz dbdban

-az Ugyflaltsanadl gadban személyesen vagy telefonc
-az uUugyfélszolgédlathoz kil dot't |l evél ben, vagy

hir ko6 z lelerghetibe.j 4 n

Az EIl 6fizetd azonosithatodsédga érdek&kbseemeas hea]j
El 6fheeéd, lgiymé&tl ago n(osdadréoz sdéamazamat )

A telefonhal 6zaton helbabmkré¢ted ety r BleaBgBdgaalt at /
mellékletb en megj el 61 t bi dfabaftamon bel Ul

6.1.12.H babegsazEl ebrétiegz al t al tett olyan bejelentés,
szol géaltatas nem el 6fizetdi szerz6dés szerir
mi n6ségének roml asaval, vagunnyiiggé&mybeevsésd&ekienél
me g s z (elkapssélatos.

Nem minésiul a Szolgaltatdé hibas teljesitéséne]
a) a hiba az EI 6fizetd6 érdekkoéreében kel etkeze:
b)a Szolgaltatdé A&l-hmdz abdiéztéssi tsozaadl glantteartmest , c
vehetd igénybe, azohbbhn a vallalt cél értéken |
c) a hiba el harithatatlan kiulsé6 ok miatt kovet
d az EI 6fiXxemélékrte b &k@ZFalt szolgaltatas minés
vagy szolgéaltatasi felteételek teljesiteéseét va
A hibabejelentés akékksora mhadadiildokgseradmheasa
idépontnak, amikor abbadl megal l apithatdé a bea
a hibajelenség megjel ol ése, | eiréasa.

6113. ASzol gadl tatodo koteles a hibabegel anrt éesl evkéegtz

Vi zsgal atl @&fliapgtatht a&rtesiteni arrdél, hogy
ayt ovabbi hel yszini, az el 6fizet di hozzaf ér ési
szuUkséges, annak i dépontjanak megj el 6dveasléev el

amely 8 és 20 6ra kozé eshet),
b)a hi ba a vizsgalat alatt 2o gallttatées zd red enkelt @
ok bol meralt fel

en pont s6z.ap)ipontok szeéintteszs i t és
kozvetlen irasbel i ertesit
das €s az &tadas EI 6fi zet

A Szolgaltato a | el
el eget azzal, hogy
6 at

részére torténé a

HIR-SAT2000l NTERNET X@H#IF 20



Késziteés/utol so20i6d@3d.si t das i dépontj a: 36. ol dal 13606sszese

Nem koételes a Szolgaltatdé 48 o6ran bel az a hi
EI 6fizetdt, amennyi ben a val 6s, a Szolgaltat
szUkséges helyszini, az el 6fizetdi hozzaf ér és|

61.14. A Szol gal tat OEIKdi elee § art aa hbi ebj aebl eehnat teatrt o |
eredményekeént valods, érdekkoreébe tartozodé hiba
A hiba bejelent éeétt@ll taidi6bbaelkodojhatiatdhadij@ meg

Nem mi nés il val 6s hibanak az, ha az kElrdflitz estoG
€s a korlatozasrdél a Szolgéaltatodéo az EI 6fizet 6

A Szolgéaltato koteles a hiba el haritésat kK 6v

éertesiteni az EIl 6fi zet 6t a himba j &tl h&si tiads&p
nyilvantartéasba venni. A Szolgéaltatoé a hiba
bejelentéssel, illetve a helyszini hi bael har i

61.15,Amennyi ben a hiba ki ]j awiétlasaah o zh ah arsnaagd i kk 6s
vagy i ngatlantul ajdonosa mmaaazajrat dalsédsaa sszails
hi babejelent éstBeél lz4ameé g Ak ehlokz&la rAmiud .as beszert
nem szami:t be a 6rbzbt4. hpotrbhadbmegmatSZ ol ga
szadmitott 48 o6ran bel Ul koteles az EI 6fizet 6t
arr ol értesiteni, hogy a hozz4&aj arul &s beszer
meghat Aabaot d6be.

6.1.16. Ha ahi babejkelve rrasviagh & hiklak i | aakiitzaassr 61 ag a hel ys

El 6f6 zleel yi ségébenzdleghédelttsabthd8a)ypl éteatl a saSer i nt i er
javasol t Eli&f6ipzoenttd naezk n e mSzmd gfad It alt ®, adklkdr j av a
El 6fi zet bvel el 6zetesen egyeztetett Gj abb i di

kijavitasar a 6rl.é.4 doatlsZeraz #@tsarei addbh &.

Haahi babekieVe npavagyahidagk i | aav d6 o ntSj cdlbgal tkh 661 eet 8z
megal |l apodott, €s a hiba ki $zaoMigtddstaatad nrde glledtk:
esd okok miatt ne® olodal tlathbée térédgecksk 6 ruégny kai v 0 |
bizonyult SZo6pahttaotlb &ezdeményezésére a felel
al kal maseli délpontd@gt artam nem szamit be.a 6. 1.:

6.1.17.Nem mindésul el hadritot EIntafki zae t Bi baaz, eéreeednentyii
szerinti hi bat i smételten bejelenti, aanakhi ba
el maradasa esetén ashamabebhéri7vasriacdd pedtijlat o
szamit be a hiba kijavit adséar eelrhednrd dlakseaz&dr e z&
értesi taénsntadkl el maradéasa esetaZbBh 641 hebaehhanlt &

hi babejelentésig eltelt 1 détartam.

612Ahi babejelentések nyilvantartasbpavésel ére
6.1.21A Szolgaltatdé a hibabejelentéseket, a hiba
alapjan tett intézkedéseket visszakoévethetd m
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, €s az adatkezZelashi sazadlah okt dbsedtadlt

rogziti
egbr zi

6.1.22.A Szol galtatdé a hibabejelentéseket nyil va

hi babejelent ésr 6l a kovetkez6 adatokat tartal
-az El 6fi zet6 bejelentése alapjéadn tartal mazza
) azeBBoé&rnt,esitési cimét , telefonszamat vag)
az el o6fizet6i szol g4l tatas megnevezéseéet,
amot ,
a hibajelenség | eiraséat,
a hibabejelentés idébpontj at (év, hdébnap, na
Szolgaltato hibael haritasi eljaréadsa al apjan
a hiba okanak behatarol aséara tett inteéezked
a hiba okéat,

a hi ba el hadaritasanak médj at €s i dépont
edménytel entségét €és annak oka

az El 6fi zetd értesidaZaenébél! imMddj Bltéké&endd
el entésének visszaigazol dsarél, valamint a
i d 6 melymekjadSk ol gad bh eajt &1 ent éssdly,szi hi ethvieaal hh
dej Gl eg(AiSsoley@lgreat b eaehi ba el haritéasardl
|l ent éssel, illetve a helys2ini hi bael har i

-

oo ODoOoSo—~Q "D ' OO0 W T
(D@U)(DV(DVVVQJVVNV

——
o —

N
w

A Szolgaltatdéalme €l it et 6vias s adiigdz bl j a:
tel efonon, vagy ugyf él szol géal at on szbébban

So<o o
(D\/ovl—\
>

atkozdbdban rodogzitett szoveg visszaol vasasaval
a telefonos Uzenetrdgzitdédre mondottté vadgyali
gadott telefonszamon a bejelentett hibara v

6.1.2.4 A hibabejelentés kapcsan elvégzett Vi zs
megfelel 6 indokol &ssal koddgel es az EI 6fizetdt
a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észl el he
mer ol t fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdt e,

c) a hiba kijavitasat at menet. (meghat &rozott

Elip etttz &rod b ér t fizet

6.1.2.5 Az El 6fi zeté akilziab @d lalg& 6d rerhyeisbsaar &z ol g é
egyildtt miogy@ddrmii,ba behat d&rol asth6eébzelt hadahéet gbacég:t
b el €bpiézsfaos i t

A Szolgaltatdé meghkiezaes&lk diatk& o r kotel es az El
értesiteni, haazlH 6Hii lzee t &l sHedrlkiystiéapseaptédoze | ut ni

6.1.26 Amennyi ben a Szolgaltatodé a hiba kivizsgha
El 6fi zet6 étdebkokdbmé tvad gobdaeiddkedzvteataozt tEI 6f i

Uzemel tetett saj at bel s6 hal 6zat i szakasz V
Szol galtato a hiba el h-aamdanmsydirbae nn ean %Kzoa led &elst, a
kore és kapaci t-aesgay eadzit mnleeghad tl Gavpéo dtaess zsizer i nti d
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Késziteés/utol so20i6d@3d.si t das i dépontj a: 38 ol dal 13606sszese

6.1.27 A Szol gal ElaG foi zeez2z 6 &l t &2 ol bgehjli eblachnét heatttd,r od 6
eredményekéBr olég bdbeskaktoor é b e t a& é&rotz 6d ihji abta ped nhm asrz
a Szolgaltatdnal fel merul 6 (javitasi, ki szal
el haritasa céljabol az EIl 6fizetd helyiségébe
nem harithat az EI 6fizetdre

AzEIl 6fi zet 6 ki szal |l Aszimeldklefbenimegete édéEéteméodt ékbsen
a) a Szol galtatao hel yszini vhizbag dlokta alza phgIlac
érdekkorébe tartozi k,

b) a helyszjijaent a€gezlbpthdtajt@db aéns aazSzEollogfa z et ¢
azonban az EI 6fizeté az ingatlanba valdé beju
jutdst nem biztositotta,

c) az EI 6fizetd teéves vagy megtéveszt_6é6 vagy n
dahibanemm Szol galtatoé érdekkodérében merult f el

s

6.1.28 Amennyi ben az EI 6fizetd keér.i €s a Szol ga
mi att, ugy a Szolgéaltatdé a hibabejelentés n
megkezdi a ak é hyslisi maléklétherome gj el 61 t mértékil exp
dij ellenében.

6.1.29ASzol galtato kot heéd Dionet édzérenkdt embel®n ¢€s
a)ab6.1l13.és 6 .pbnt §zeritiér t esit ésre nyitumgat &llédd dlatt élr
mindenmegkezdetk € sedel mes nap uté&dn az értesités megt
b)a hiba kijavitasara nyitva &all é6 hatariddé er
i dészakr a.

Ment es il a Szolgaltatdé a &ohibkéati i zztEIsdf ikzddted
felrohat é okbdl nem, vagy utdél ag, a, hti dovad bSkzao |
6.1.2.7. ad) pontjai szerinti esetben

6.1.210 Az EIl 6fizet6 nem jogosulttarhabdbzamuokak

d6nmaga veégezni, vagy a Szolgaltaton kivoali sz
Amennyi ben a hibakivizsgal &s vagy el hé&aritéas :
Szol géaltato tul ajdonéat képezd6 haldl 6zramaoga vkaigwa
javitani vagy a jJjavitasra harmadi k személyt v
gy koteles az okozott kart (beleértve a mas
eredé6 kart is), veRapmsal atabdan bhel mariatthskalts
megteriteni

6.2. Az eléfizetdi jogai az elofizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.21.Az el 6fizet 6i szerz6dések késadedImepsdsl tvaa gy
Fel haszndaédbanmaglkWozott kart koteles megteéeriteni
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A Szolgaltatdé felel 6ssége felrohatdsag eseteén
ha bizonyitja, hogy a késedelem ehkedhilésgée, va
az az adott helyzetben altal aban elvérhato. A
felteéetelezi a gazdasagi el et gre nkb®Blud ftieka tnd té
Fel hasznal 6t , aki a o6kntherkekdadadne ké&lpled Esbal
hozni.

Nem koteles a Szolgaltatodo megtériteni a kar n;
abbdél szarmazott, hogy az EI 6fizetd6 a kar el h.

el, ahogy a az adott helyzetben al tal aban el varh
kotelezettség teljesitéseként az EI 6fizetd6 va
a Szolgédltato szolgaltatéadsa részbeon gvddgyateg ens
felel azokért a karokért és koltségekért, ame
kotelezettségét késedel mesen vagy egyaltal an

6.22Az el 6fi zetdb6i PodrgAdhé&égeolgkdlegeyt e€edd& addat t a el
el 6fi zet 6i szerz6dések késedel mes vagy hibéas
teljesités bekovetkezésétdbl kell szamitani

623.AzEl 6fi zet 6Dt mégi Méetékkkt a 7.4. pont tartal

6.24.Az el 6§47 aleg®lit at &ssal kapcsolatos vitak rent
6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsol atos el ja
el jdar ast az ASZF 6.3. pontja tartal mazza.
6.2. 4. 2. Az EIl 6fi zeté di jreklpmaas daa ledt o€
el intézésével kapcsol atos panasza, kartérités
a Szolgaltatodval szembeni egyéb jogviiwzaja va
melléklets zer i nti il l etyékhas 6sag(o&zetvéeksgay at at ké
6.2.4.3. A Szolgaltatdé az EI 6fizet 6vel Szembe
egyéb jogvitéadja vagy |joglist mdiékltslzegzemnei es et &
szervezetek vagy hat 6séag(ok) tvneks gvdd qayt ah a tkéés ang
hat askoére az uUgy el biral dasar a.

6.24.4. Az el 6fizet di szerz6ddéssel kapcsol at os
bejelenhés&élr)l éabg hel jaréadsa a hatosagi el jar
koridl mény belk 0vz4 rkietzeetstéthat honapon bel 0l kezc
Amennyi ben ajelek @antedrfmoegzl 6a | a hat 6sagi el jaréas ke
kor gl mény bekdédvetkezéseér 6l csak késdbbb szer :
el 6terjeszt és évweint ,gelangoathesf wzgtl atl ta hat ari dé a t
vagy az akadaly megszineéesével veszi kezdet ét .
gy tekintetében egy éven taal hat 6sagi el j ar &
6.245.Az el 6fi zet bi jogviszonybdl eredd esetleg
székhelye szerinti birdédsagok kizarol agos il l e
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Késziteés/utol so20i6d@3d.si t das i dépontj a: 40, ol dal l366sszese

6.25A Szol géaltato kotbér fizetésére koteles az
dda szolgaltatdé aeraddeéeastfakzt at elheéidabes sal |l al f
b) aza t heezléys i i génybejelentésthaecldarogdddea nesnett éam t
c)a6.1.1.3.pones 6. 1.slz.edr.i npontértesitésre ngtettévtadlal |
mi nden megkezdett késedel mes nap utan az érte:
da hiba ki javi6tl.d4 agontaszennti et aai d6 | ée letdaeniétng tt &Il e mi
megkezdett késedel mes nap utaan a hiba el harit.
eekorl &t oz4s megsziuntet ésénmikn dkeéns erdeed kmeezsd ettetl | ke
nap ,ut an

f) az ASQZHM.B..4éx. 4.1.2. pontjaiban foglalt es

Az egyesv &toitthé&égsim&a it @ jpdnt tatéliFiazza.

6.26. Z EI6f i zeezt 61 6fi zet 6i szerz6désekr ealwpn atnk o
megilletdé kotber az arra okot adod szeazddés:
szerz6désszegés megszlinésének napj aig jar
ASzol gadz aebé6fizet 6i 8z 6r NMHMs eekl rned kv d reaetmlel le b e t
kotbérfizetének a Xotgalzat 6 s é& szerz6désszegb |
szamitott 3azEn&@fpionetbdétl tmhegi | ] eadkkoObbBEéfi mér é e
szerzO6désszegd analg@dt laét A e b] e «ifejezétet & eekk omd dhjt &rs
e gy-ktott el es @6l eSgetl gthdrirait 6 koteles tovabba a ki
al tala alkal mazott szamitast a taj ékaAtmatrdas b a
l ehet 6vée valjon a szamitas hekldodteeslseezgettnteske e |tl eel
Szol g4l tat 6 Ehémi kétbekodotheéerre vonatkozd igényé
ASzol gadl tato a kotbérfizet éstennijlhdgy el ezett ségéne
aja kotbert a havi szaml an, vaBlyéfdlzérted feigzyetn
j 6vavagyj a,

b)az el 6fizet di szerz6dés megszlinése eset ében
El 6fi zeté részérévégy 68 sebgbeatzawcgllyléea\lcslqoésgeatl
amennyi ben a Szolgéaltatodé az EI|I ébanzlkit 6 atsztikls&
egyébkeént postai Gton fizet:i me g

6.3. Az eléfizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacié és kartéritési igények
intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

el 6fi zetdli 6 fpiazneatsézi: szerz6dés alapjan i génybev
nyujtasaval 0sszefliuggésben az el o6fizetdé altal
egyéni jogsérel em vagy érdeksérel em megs z i
hi babejelentésnek. A Szolgaltato a hibabejeler
szerint jar el
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A Szolgaltatéd az EIl 6fi zet 6kt 61 B3ZArmdaapj pan
intézkedéseket Vi sszakovetheté6 mdébdon nyil vant
bet ar t a sbasy. mdlléklattren meagzj el 61t szerinti idétartami g
6.3.2A szdbbel i panaszt az onnalzerim @rgosokiekelll Heaz i z s g 4l
El 6f azetaddasz kezel ésEaell ganlepma héarstz redd y eéts, aaz az
all aspontjarol hal adéektal anul koteles pzegyz06k
El 6fi zaeatabdmek Haneaabpankbsyyi aggalS&Zod ghd mahadbertr © €
hal adéktal anul kotel es jegyz6ékonyvet felvenn
személyesen ko6zdélt szdobeld parndevt céEoabéan vagly
elektronikush i r Kk 6z | é s i szol galtatas fel hasznal asaval
|l egkésdédbb a 30 napon beldli érdemi valasszal
A telefonon vagy elektronikus hirkoézl ési szol
Szolpl t at 6 koteles egyedi azonositodoszammal ell a
A panaszr 6l felvett jegyzoékodonyvnek tartal mazn
a)jaz EIl 6fi zet 6 neve, | akci me,

b)a panasz el 6terjesztésének helye, ideje, moboéd
c)az EI 6fizet6 panaszédnakltészbemes atei t &4s5aat a
€s egyéb bizonyitékok jegyzéke,

da Szolgéaltatoé nyilatkozata az EI 6fizetd pan:
panasz azonnali kivizsgal asa | ehet séges,

e)la jegyzb6bkdnyvet f elefonervvéa g § z eengéyl éyb  éesl ekt r oni k
szol galtatas fel hasznal dasaaal EIlk@®fzioddt & zalb&il i a s

fla jegyz6kdnyv felvétel ének helye, ideje,

gtel efonon vagy egyéb elektroni kus hdbe&loizl és
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.
A Szolgaltatdé a panaszr ol felvett jegyzoékdny\
meg6rizni, és azt az ellenb6rz>4 hat 6sagoknak k-

A Szolggyehekbben pedhinpsaz ai v oadlkitwiedrdinnta kot e
el j arni

Az iradsbeSzopgahasadd aEur 6pai Uni 6 koézvetl enul
el tér 6en ne4rharrem dnecl kreazpg ckn b elr idle nmbe@ginved leass ziorl &ng &
i nt ézkednkiozdremsae i rant. Ennél rovidebb hataric
all apithAtpamegszt el Btzaodigida dak Bh s pDADIt@d letaat O0A
j egyz6konwaleas zé sméas o b gtvii gp &lod & &t ame gablrliemdr, z
hat 6sagoknak kérésiukre bemutatni

A panasz el utSazoiltgéadd alze etl &ifridzsebtabnt t aj ékozt atn
panas z awakl jellege szerint me |l y hat 6sag vagy a békélt
kezdeményezhetaidni Meagg kdll et ékes hat 6séag, i1l e
békéltet6 testulet | evelezési cimet.

Amennyi ben a bejelentés, panasz Kkivizsgal aséar
el egendd, aa S20| galpikatteéeBhrn rértesiteni az E
elintézésének varhato i dédbpontjar ol
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Ha a bejelentés, panasz Kkivizsgéal asahoz vagy
EIl 6f i t i d 6 phoonztzbaaf né rkédstt
bizto etd hibajabdl m e
egyez I esiti, €s a
i db6sz a i

terheli.

77

az el O0re eg z
ni Ha ez az E
sére val dé fe |’
I meghosszab

NoNe
=
~—+

s

xr—rn—l-f—k

b j afzi zEelt Géfsié

7

A fenti, Szmlega |l tgyfoblogheégléaetrn panaszokt o
y zol gal at hoz éerkezett panaszok esetébel
tato ptamas 212 dlds kamptcjsdtl a és i nt

i €és az EIlI 6fizetd a panasz be
[ és

zet 6 panaszat szdéban kozl i
Azugyf él szol ga
e

O W C
N O N«

Q o<
(o N N
- > —w»m

vonatkozd6é 15 na S al as

nek szuks ess

A valaszad i 6 4]

asi hat [ |l etelte el 6ttt
n
t

7

hat 6sag me g k
meghosszabhb
irdsban, a
Az Ugyf él sz
egyluttmdidkod

ﬁ_
m!-"
[N

QO

Q o O

oy Q

az el 6fizet di panaszok i
fogyasztoi eéeérdekek képvisele
6.33.Ha az EI 6fizet6 a Szolgaltato altal fel sz
bejel emtekdtamdi 6t ) hal adéktal anul nyilvantar:t
ehet 6l eg azonnal , egyéb eset benmelgevgafl eal sjzeohl bj a:
zol ga
ijtar

s

I
ltato a bejelentés megvizsgal asanak bef
t oz as rendaglaltakeszejinefélneondamh S Z F

o wn

t
g
a

A Szolgéaltato jogosult a 6.3.1. kpandt nyi d rviamtt ia
egységes nyilvantartasként kezelni

Ha az Eldéfjirz«tth@ @ ¢if 6 zet ési hat ari d6é6 | ejarta e
adijrekthamaol galtatoé nem utasitja el anpak nyi
bejelent €ésben éerintett di jtételjr ekdmantaka 0a
vizsgal asanak iddétartamaval meghosszabbodi
d i et ési hat ari dére tornakndba meigtf a tzatt té
| 5t ) kiviali dijakra nincs halasztd ha

/\(ng

o = @
- D «Q
—

i a
e z
t n

O~ N

e

Ha a Szodigjad & kntagkm&tca 16y t ad, d&atit sedig] feiszatéds ia
havi el szamol as ad ikjarl enk& JVadnig rc & dogitesn kagorbte kaizm

El 6fi zetd vad aszdtigskall dndrizret et €s annak a di
kamataitaz Kif i zet 6 szamlajan egy O0sszegben jovairja

az El 6fizetd részére ediyl 0dbdzedbgnd vaii 3 asaf ivzae

esetén az EIO6fizetot megill etdéd kamat mértéke
késedel me esetén megilleté kamat mért ékével

Ha az EI 6fizetdé6 a Szolgaltatdé adkoapakvvaededk
bi zonyitani a, hogy a hal dzata az illeteéektelen
dij sz&d&mlazasa, tovabba megéall apitasa helyes
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6. 3. 4. Az EIl 6fizetd kér éseér éd yao kS zfoil ggyad It éameden a\
biztositania kell, hogy az EIlI 6fizet6 a kezelt
fizet eddidt &dsighoszz szikséges szaml dzasi adat okr a

Az EI 6fizet6 kéréseére a Szol pbbél egiyoatékahomdat
di j mentesen &atadni. Az EIl 6fizetbk részére a 1
az adat ok szol g4asztnelléletéléen me calvat AS DRz ot t admi ni s
sz&d&mithat f el

Amennyi ben adaEb&abtzeydomaatatt formaban vagy
adminisztraci 6s dij tartal mazza a nyomtatas V.

6. 3.5. Ha az EI 6fizetd a Szolgéaltatonak kart
bejelent at armwmll adgkl vantartadsba veszi, annak
|l ehet 61 eg azonnal , egyéb esetben |l egfeljebhb
kézbesitett tértivevényes | evélben értesiti a.
Ha arkaesée i gény Kkivizsgéadl asahoz helyszini k
egyeztetett i dépontban koteles a Szolgaltatéd
az El 6fi zetd hibajabodl meghi Usudgyeazt®z2@lsgalet
fel hivéassal értesiti, €s az gy &elintézéséne
meghosszabbodi k, tovabbad az EI 6fizetét kiszal

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

6. 4. 1. A SzoEygéFiaeddk és Fel hasznal 6k bej e
kivizsgd asara €és orvosl asar a, az EIl 6fizet 6k és F
mikodtmel ynek el &mh AIS S ephraja tartalpazza.

A Szolgaltatdé biztositja azt, hogy az ugyf él
tartson.

Az Ugyf él szol géadaatj ongaspztaabréil yé vseznekréinttt+Io s ma ek @ 8 z
10 munkanapons z Arhat& st amtel v napokon ki zar ol ag tele
érhetdé el. Az gy ft&alrd Aclag &llata eXzeml ghAdrtwd 6 a
megj el 6l éssel | egal abb 15 nappal kor dbmban t &
ki f 0 gtgte stzitredtejt amé,n yv al ahnoinn ta pijritner net e s

642ASzol galtatdé a nyil vadanos el ektroni kus hirko
koteles a megfizetendo, | egal acsonyabb diju h
i s btiazntio.siE szabal yt a bel fol di h Al &6Szzaotl bgdéall tiart
altal mikoédtetett telefonos uUgyfélszol gal at e
Az el 6fizet di SholzgaHtéamie& 2z alniy ug zed | egkd | meag laésti e f eed
sajat hal o6zatabol dijmentesen koteles biztosi:

ASzol galtatdé telefonos Ugyfélszolgal atara ér k.
valamint aSz ol gal t &t ®f iézsetdzf kdp 6t kiommehekaci o0t kal ¢
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me g hraattak szerintasSol gal t at 6nak roégzitenie kell, €s
évig meg kell &6riznie.

A telefonos lgyf él szphgatatoh éskazdabkdpel ea
hang el véet el t készi amel-yat hivh aslzlakreirteshedld

I

t,
hi babejelent ésre vonat kozbo bejelentés kivéte
szamitott egy ¢éves el évil ésirai héf @t erattj éast &g é i6
szam2ténme @gobri z.

Ha a hangfel vé32pontharmegpakematrraéa panaszfelvéte
tartalmi elemeketi de nem értve a panaaszz Ell &ltier §teds e miets &1

bizonyitékolkepgygvkéhgttet afelvevd személy al a
felvétel ének- hal yéegyeékodegy étel vétele az EI 6f
A hangfelveéetelt egyedi azonositdészammalé kel l
kér ésj@anponta szerinti modon, dijmentesen rende
hangfelveétel készitéseéevel, megdér zéseéevel €s
kotelezettségérdl , tovabbéd az e goyneodsi Uagzyoi nnot séi:z
kezdetekor tajékoztatni kotel es.

Az i nformaci 0s O6nrendel kezési szmlgd 6lt 6rewé nayz s
taj ékoztat asi kot el ez®&totlsgédd t e 0] &kditted sees kaezr el
bonyol it ostt betsezléelfgoentoé sr 6 | készit&ltdfihandfedlvi

Vi sszahahkémgadmmemagdl tato altal biztositott dgy
tenniaz erre vonatkozdé kérelem beérkezregfée 6V étsald
rendel kezésre bocsatadsanak mindsaul

A hangfel vét estolngdaslotlaatéd&t & ba e £ £ 6 Reérel mére 3C

rendel kez ésA eSzboolcgsaalttaantio. a hangfel veét el ki adH?é
egyéb feltéet eAzH edzf i nzeenh 6k ¢ télmsazmnégrf ee | evl égy fakibkmmmhkbei n t
ingyenesen kell a masolatot biztositani

6.43. Az Ugyfélszol géal at atj dan a Fel haszndal 6 i

jelenthet be, szer z 6déhsett knoetgh e td,i jnmid dzoestiétshta tt ed
iréant.i i gényt j el enthet be, a szolgaltatassa
hi babejelentést tehet, bejelentést tehet és p.
644 Az uUgyfelek Szolghpbpahbhtéi dal ta] evakl @agtyf kIl sz
szukséges folyamatok | ebonyolitéadsanak iidéi géil
bgyf él szol gal aton megjelend uUgyfelek szaméat ol
utgyfel ek gk/iogzmqgl godolnasoas ér dekében és tobb dgyf
bgyf él szol géal at vezet6je azonnal intézkedi k

Szol géaltatao torekszik arr a, hogy az uigyf el

Kommunibk ac sor an az idéintervall um mi ni mal i
munkatarsak felkeésziult dGgyintézése, gyors, pol
6.45. Az EIl 6fizetd6 nyilatkozatainak, val ami nt &

kozzétételeinek megt étel ére az al dabbiak szeri|
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6.45. 1. Az El 6fi zetd nyilatkozatait a Szolgalt
utgyf él szol géalatara irasban (postai Gton felad
vaqgy személ yesen benyulujtva) jogosult megtenni,
Az el 6fizet 6i szerzd6deéest az EI 6fizetdé minden
felmondanl, mi nt amilyen format a Szolgaltatéd
6.452.Ha jogszabarkxoath@sgamhval amely altal anos sz
mas tajékoxzbhgasnakoaugyfeéelszolgalatan torteérl
Szol gadltatodo a kovetkezobk teljesitésével tesz e
a) a t atjaétkdoszt az itgyf él szol géal at i helyiségben,
kobzzéteszi, ¢€és

b)az abban foglaltakr ol a telefonszolgaltatas

tajéekoztat dast ad.

6.453.Ha | ogs Elad®fail e ta&@ réjra eesli @ é&S&tamlngeanlntya thée ns zaa mli

i s k8zlod,gaad t at 6 koteles a sz abBhlbafliezveétl6tmel | ékl e
El ektroni kus szamla bemutatasi rendszer eset
sz&aml al e €léd fnieke t Atz

a)a szamlaértesité elektronikus | evélben vagy

b)az el ektroni kus sz&ml &ban, amennyiben | ehets
torténd utal assal

kell értesiteni

6.45. 4 Ha jogdfdalz&lty &zt ESziolégsééldtz aitrgj aah tealtGd sé s e
adododan nem koteles szaml al evel et kul deni , [
tel jesitésére azért nincs mod, mer t az értes
el 6fi zet 6%8zeokl gtad 1t tad Wé rédzl & daél sain ofselst ét el iUl dé g ial

i dépontj at zomégal 6d at 6 & dd6Ad8.z5.asmomnstzesianti nt i k
figyelemmel-az értesit ési kotelezettségének a kovetl
a) az El 6fi zestitt ékpéoxsd batid 2intedéne k ter oni kus hirk?od:z
jell egéhez ,igazoddé mdoédon

byel ektr oni k Hls6 fliezvaétl @ éanlr taazimeiglj ed iorhrt e ,e

e
n
c)egyéb el ektroni Kph.sSMSh MMR)6zhe&s | At panet es hon
e utal assal,

el

daz ért esiftieznedt66 k ko figgben orszagos Vv
I
I

yr ét
fel adott k 6z
ho

I

al kal omma | e ®mlyg allttj adtn6, kaonted Il eyse |
utgyf él szol gal atan. i s zzaf érhet 6veée tenni

A posta Gton megkul dott értesiteést aazposetlt benk ad
bi zony-idtgays ak egl | tekinteni, Eh@fgiyz eatz& aé r tae ssiztoél sge
kotelezettséphpéBrkl gaegat ostzaok|tigesld atlaétrktiil vdedvt &n yé s
értesitésdsz eslelteemkez 6 abikZamyistid &1 gpost ai szol
idépontj aban az EI 6fizet6 értesitését megtort
A Szol galtat o0 elétlonikud | e k 8V dagt MMS et éan kézbesit é
Vi sszaigazat asl hapk@anéazdi Elodfyiiz@ats@i §rtesitésé

tekinteni
Amennyi ben az el ek-banvagy MViBlIse H etv@Erd tb&em§ é&rMSesi t é

r

El 6fi zetd ér dekkdrnéggyb em aftegn méelm & lKGar@itneda it @ nkhe g
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ia@ovdigaal tatdé | egal abb ket al kal ommal ,
it [ k rletét kovet 6SzonbapgahE &g z&2 0|
adreastéek ®z 6 kotelezettségének el eget tett.

6.455. A 6.4544a)-c) pont j daban meghat ar oz dSz 01 géarltteastiot € a k
al kal mazhatja, ha maradandé mdédon rdgziteni t
a)a szoOoObel i |&rftiegxittéé studaozmadBs ul vett e,

b) az elektron k u s dokument umban vagy az el ektroni Kk
el ektroni kus éertesités elEf 6bpndas anek bl bekées
médon me, kg | dt é k
cC) a postai |l evél ben foglaldogermegkititlédt élaz EI
A 6.454.d pont ban meghat arozott érteshat éssziol madoat
szinetel és @&seASbmamkdadit a6Ar as iviodaelkoesdet én

Nem alkalmazhatja &.45.4d) pont j &ban megbsattészotmbdédeét , h a
szerz6dés targyat képezd szolgaltatasra iréany
egyéb kapcsmhledkk@&rdvegaka szamhordozassal kapcs
megszuntetesekorazesaéabékezsatdl’jazlaamta,ra nyujtott
kol tségek mértéke, a dijak megfizetésének i de]
6.456. AZzEl 6fi zetd |jogali gyakorl asara nyitva allé

szamitani

6.5. A tudakozo6 szolgaltatas igénybevétele

4

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkoza:

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal osszefiiggé jogvitak peres ¢és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez valo fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteté testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetoségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség) feltiintetése

66.1.A Szol gB&ll &fait zbe tadzt
az AleAtFaj éjeazt @it, hog
a)az el 6fizet 6i szolgéaltatas nyujtéasaval kapcs
szerint tehetimeg & ol gal t at 6 néal , az egyes fogyasztoveéc
hat 6sagoknal ,

z ugyfélszolgal atan kozz

byaz é@bgtolgal athoz érkezd egyes panaszokat 14
vizsgal at eredményér 61 menny.i idén bel Ol €s mi
c)az el 6fizet di szol galtatas nyuoujtéasaval kapec
fogyaszt 6védel mi szervekhez, szervezetekhez, |

Az a) €és c¢c) pont <Szsemdlékletiab) apékoztsattdsokat taj
6.3. pont tartalmazza.
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, a 20/A. § szerinti internet-hozzaférési
szolgaltatast is tartalmazo szerzodés esetén Kkiilon feltiintetve az internet-hozzaférési
szolgaltatas dijat, dijazasi idoszakok, dijcsomagok, hibajavitishoz kapcsolodé dijak,
kedvezményes feltételekre vonatkozoé altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy iddétartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, az eléfizetoi szerz6dés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése,
korlatozasa alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek, ideértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési Kkotelezettséget is, a
dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden
egyéb dij

711. Az EI 6fizetd6 a Szolgaltato egytesveérkeemys éng

al kal malmskmelRékletaz er i nti egyesfizetnii dijakat kot el

Az El 6fi zetd az el 6#/a)zse méléklet Szermti rgnddzareadti § sackkaé r t
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi el 6fi
A 4./b) sz. melléklet tartalmazza-t 6 b bk 8 kdzegyszedi j akat, a hibajavité
dijakat, a szerz6dés megszinése, szineteltet

s

esedékessat valdé dijak

Amennyi ben a 4./ a) s z. mel | ékl et -btpezaher édii
szol géaltatason Ki vl ma s szol géal tatast i s t
feltidntet ésozrz afzériddiersnzdl gal tatas dija, val ar

Az egyesr ends zer edsi j @dk 6é 4 stéfigg &Ir mé& té s /&) sz.AnfeléHet
tartalmazza.

7.12. A rendszeres el 6fizet ési dijak és az el 6
kiegészitd bel épési, a racsatl akozasi i j , az
Szolag &l tt evékenységéwted |l aaqg ye Az ddilk @fgie kK evtaégsyi di j
szol galtatast is tartal maznak.

7.13. A folyamatos el 6fi zet di szol galtatasok d
szerint

a) naptar.i héarv i a etl &rf g yhed itasp ex®.t napj ai g

b) naptar.i negyedéves el 6fizetés esetén a koz
c) naptari fél éves el 6fizetés esetén a har mad,]
d) naptari éves el 6fizetés eseteéen a harmadi k |
esedékes.

A szerz6déskot étséksoir gnyeagktoertits adgiij fniyziel at kozat at
médositott dijfizeteéesi gyakorisagu idészakot
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714 A Szolgaltaiblbewvne &p @dléddig saskerpdMa@and i6 havi €s
negyedéyebzet ési megpkeodd wdaapttesdset drél éves €s na
gyakorisag esetén pedig a kezdd EdéOponet 6| abstz:
dijfizetési gya¥kparpiigaad mgpk negyfoprtt satt it tO)t osnz dvird &
Gtj an-ava@gyo6fi zet 6 7.1.1Q eantyseerine-£ £ & ml at el ektroni

bocsat K i az EI 6fsizzaen|l ta roésszérgét §snzaemeEloyn MHhat &
belkblt el es &z eglg@mil 2\t 6 i zet ési hatari dé nem | ¢
szamitott 13 naptari napnal

A Szolgaltato avsasgdgmlimutnkpkd&ét asiai imégnp arz al abbi
AmennyibenazE6f i zet 6 wmhdhSal pdizrzafd@ 4t shamyatt pebeh
|l evél ben vagy el ektroni kus szaml & ®dfeinmudtad arsé s :
ASzol gél t atsétheedzBEéhi aet é r észére dijkedvezményt
El ektroni kus szamla bemutatdpibeleaddese alslealé

szamlaértesitdéd elektronikus | eveél minésul sza
a) a szamlaértesité elektronikus | evélben, va
b) az elektronikus szaml aban, amennyi ben | eh
torteéenméalbt Bk A&l értesiteni

Ha az EI 6fizet6 a20dsg amleant kapijtar gnelgg agy e
utgyf él szol gal atanak koteles haladéktal anul b e
okbdl ki adallitott sz&a&amlamasol at dijtalan.

Ha ba&r fizetdt ghiakt &r nap munkaszinet i napra esik,
munkanap.

A Szolgéaltato a f el nem szamitott vagy téved:¢
vagy koltséget az esedékességgoggmapuj &Zztedald@ sEzeAONEI]
szaml dzni €sA é3xe@lny&lstiatedni i rasbeli fizet ési
kovetel és el éviul ési idej ét megszakitja.
Amennyi ben az EIl 6fi zeté havi dijfizetést v al

i d6kozonkdénvte n(treegvyaegy f él évente) egyidej dl eg k
szaml a megdér zése az EIl 6fi zeté kotelezettség

csekkmdsol atot a 4. sz. mell éklet szerinti ad
A Szolgéaltato az EI 6fizetd &l tal véalasztott d
szamlaki bocsat asi gyakorisagtol jogosult elté
tortént megall apodas al,aphjad na, Kktiobvoécbsbaa aashtrbaa rk ea

a brutiFd 16.s0szCe.get nem hal adja meg.

715 A szamla kiegyenlitése elsb6bsorban az EI O6f
médon, vagy a |Jogshabadftilyzpeatné sneeguddl tleaipg @ et bt 6 r t
Szol galtato az 0sszega flodfyiozsetaédrd 4a 20 mo Kietr aid &fs
rendel kezésrel dlehédsai eestédryil vantartadsaban ki
EI 6fi zetdét érdeki 6dEsedpékbEnabptizet ése

716A Szolgéaltato &altal kibocsatott szamla megf
torténéd pénzuiugyi tel jesités napj a az a napt

Szolgaltatohoz megér keni ka (Skzéosl zgpad ntzae s6 friézseztéér:
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pénzinteéezet. tel jesités esetéer &z >Glzgpdlgtaatt @t ¢
késedelm kamat felsz&admitéasara abban az esetb.
a szamla 0szsezteigémegnemA fkésedel mi kamatfi zet é
szémlén feltidntetett fizet ési hat &ri dét kove
mi ndaddi g fennéal |, amig az EI 6fizet6 a szaml e
koeerbkttség akkor is bedall, ha a kotelezett ké:
Az EI mled reesk | ahmadtcaird deés a

6fi zet 6t alaptal-aan befa
0sszeg-keérseejdéeilgni kamatfi zetési kotelezettség t
Az EIl 6fizetd fiagrtaéasiSzakgédebamé aszetsedékes f
hat ari dej ét kovet 6 napt ol szamitott 8 nap ut 3
El 6fizetd felé.

7.17 A Szolgéadltato a tévesen felsktambvett ésth
koteles haladéktal anul visszafizetni

A Szolgaltatdé az 5.1.4. pont szerint.i di jcsok
fizetési mdédon teljesiti az EI 6fizetdé részeéere

Y24

A Szolgaltatdé késeddlsmigélnarha taf ikzeeztdéds in akp§ tae lae zs

napja, Vveégs6 napja az 0O0sszeg Vvisszafizet éséne]l
7.18. A késedel mi kamat mertéke az EI6fizetd &
esetén wegyar ant a -mamd ene kg d @ét sderdoed dnyi 0 s kkaFRrtakt . é

azonos.
A Szolgéalta
S site

(@)
([ON
(72}

az EIl 6fizet6 jogosult a masi

4

galtatdé az EI 6fizetd -al tsazlert eltji e snid
ha az EI 6fizet6 kamatt al és kolts
iegyenlitésére nem el ég, azt el sbs
ra kel el szamol ni . MAZelert poidt szermte t 6 e |
[ €s egyben beszamitasi sorrendet

pul 6 el 6refizetést a Szolgaltatod

) Af SkepbgadmiEapPpdnzet 6 érdekké6r ében
vagy tualfizetés utéan nem fizet k.

—NO:T O N

EIl 6fizetd nem teljesiti a Szol
Onkéet e esn,a ak okvieu eetl elsé sékrevzéenl yé
val amennyi 0S koltseg (kil 6ndsen: i1l e

terhelik.

71.10. A Sz goboguitd 2 aEIO6f i zet 6t 61 vagyon
-a szer z6dadelydtte | tmomaie&s et | eges di
ol yan szerz6désszegod magatartasa
szerz6dés felmonddsara vagy a szo
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-zl et el 6fi zet 6k esetében felszamol dsaz. cs 6de
5.1.6. pont szerint.
AVagyoni biztositeéek/ Biztositek fajtai

a) i ngdbn vagy ingatlanon alapitott j el zal ogj
ugymcsak az EI 6fizet 6t terheli k.

b) pénzbeli O6vadeék

A Vagyoni Biztositeéek/ Biztositeéek mértékét a S

hat aroazaemeg pont agzatinhiogegl aer déesnelhal adhat
havi dijlaenlak dmeggdeget .

Amennyi ben az EI 6fi zfeelbmemgdagvaeny dey il erelédEtsa 2
késedel embe esi k, a Szolgaltatdé jogosult az E
nyujtaséaréea faanethigwerki 0sseergk amepg&dpyfi zetd el 6f
al apjan egy hdonapra vetitett O6sszeg kétszeres
Szolgéaltatoé jogosul't dijigényét az Ovadékbol
idétartama alzawgtttaf obyadak odas a Szol galtaton

az O6vadék 0O6sszegébdél a Szolgéadltatoé dijhatralé
Ovadék oOsszegét a | evont 0sszeggel a | evonés
tizendt napon bel 0l kiegésziteni

Amennyi ben az EI 6fizetdi jogviszony megszidni k
csokkentett 0sszeget kamat ment esen, egy 0sS sz

pénzforgalmi szamlarati vpégygzaauady lyd dkd tbazip €@t o n

7.1.11. Az el 6fizet 6i szerz6dés megszilnése e
ko6l tség (kuldndésen a Szolgaltatdé tul ajdonéat k
harithadfoi A¢et Gze Elaz al abbi kivétel ekkel

a) ha a szolgaltatadas nyujtéasanak megkezdése a.
érdekkorébe tartozdé ok miatt nem volt | ehetseé
nyujtasa megkenddberdnidk 9@Epapbj dban, €s emi a
megkot ését b6l szamitott 90. napon megszilni k,

b) az Eht.7)1 bde.kegZ dé)ében meghat &rozott esetek
7112 Az el ektroni kus szaml azdéas

7112 1. A Szol galitgaétndy ealeekstedt égrinii leaed s6&ittgoaa nklidta Az
el ektroni kus szamla | egal abb fokozott bizton
el | 4t v a ker Gl ki bocsatasra. A Sz odrged d taé e k ¢
hitelességét, tarmalgmahabzteaethasaéfygansagat, s
(ol vashat 6séadgat), a jogosultak al talii hozzaf
médositas, toérl és vagy megsemmisités el l eni %
kialjbongszabaly altal el 6irt i d6t amltaa ma dadliagtatz oil <

alkalmastartalmazza mindazon adatokatme | ye ket a papiral apon ki bo:

7112 2. Az el ektroni kus szamla igényel het 06:
a)az el 6fizetb6i ekdrzvagyz 6dés megkodt és
b) az el 6fi zet 6i szerzo6dés modositasa kereté

vonat kozdé. szabal yok)
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7.112 3. Az el ektroni kus szaml a igénylésének f e
al | ansd ol émaizl6 c¢ci mmelapbaz EKdOGfi zet & irasban ny
el ektroni kus szamlazasra. venhakkonaeami Kk esze2z &4 mea
kovet6 hdénaptol i gényel het 6.

7112 4. Az EI 6fizet6 tartozik felel 6sdédgpdgelktaz é
személ yek -rmdioll wiéedett tadcj on meg a Szol géaltatons:

7

rendj ére vonatkozd ASZF rendel kezéseknek ¢és ¢
El 6fi zetd elektronikus sea m]ajhé)lg.y Az -nall 6 al aet
ci met fenntartsa, ahhoz erd 207 4 fzéert és-rea ijnoe guraiadivétmtes |
megszilineéeseérmdi,| vaigm megwal t ozt at dasar ol 15 napyg
i r asébratne izt emtdtaz@adlra vonat kozd as znadbdao ayi ot ko tcsi zmeer
egyidej i megadasaval

7112 5. A Szol géaltat ot s e mabbamazmedetbehaealz eldkttosikei®e g ner
szaml &t az EI 6fi zetd a Szol g-ékitladméinsegadditeek k 6 r é n

mai | cim megszinéseér bl vagy modosul asar ol vV a
beal l it &si médemii atAsokReml| mapjpdadmag, il 1l etve i
féer hozza.

7.112. 6 . Az el ektroni kusemazdml dinmke at tmd gaxdot ¢l

el ektroni kus szadamla kézbesitettnek mindésiiul

7.112 7 . Az Bl 6f é kzE®&zibee s i t et t el gkktm dni kuserg z2&
formatumban Kkladpgiagamgat asi azonositasra <csak
elektroni kus forméban tarol va.

Az EI 6fizetd ,.xml?” kiterjesztésld elektroniku

mel yben a szamlan szerepl 6 adatok megtal &4l hat

alkalmas.

Az EI 6fi zeitldo as atéxstztéreelrddkitsohnku&ki bpambhalhsat ¢
t ése

szerinti szamlamasol at i dij megfi ze eset é|
7112 8. Az el ektronta ussz ssmladm dasz 4jseal elsekg é8bhbil z eat d66 dy
Gt on sz amledtt edhs bredlilzéek ési csekket (sarga <cse
atutal assal, post ai atut al dssal (rbdzsaszinl c
bgyf él szol géal at hel ységében el fogad kézpénze
El ektroni&auts w&laad raeze za&+t €4 4 mled 6nem megfel el 6 t
kal dott fizetésiel eint elkdizkles 4 USawnl gadltato r és
Hasonl 6an az el ektronikus szamlahoz,etag &iml &k
megadottema i | cimre torténd tovabbitassal

7.112. 9. Az el ektroni kus szaml 4z i Smdd g & lemah

as

Ugyfélszolgélati hel ységei ben wvan |l ehet 6séeg.

al kal mas szamilAasaasiomnmdbédmel yet a Szolgaltatéo
asokr a 0 i

szol galtat és az el o6fizet szerz~Oodeéesr e
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7.2. A kiilonbozo fizetési modokbol adodo, elofizetot érinto eltérések

721.Az EI| 6f égyedie 66 faizzet 61 msgraz®dHdeshatinj a fizet é:

kovetkez6ék valamelyike | ehet:

a) készpénzzel az ugyfélszolgéalati, irodaban,
b) a Szolgaltatdé altal biztositott vagy az E
(csekkel)

c) csoportos beszedési megbizéas alapjan | akos:
d) EI 6fizetd6 részér oO6lattudratl arsd preemgaii etaéz evtaig ya tb
utal as utjan),

e) fel hatal mazdé | epé&hz fadragglami aszz 4kl Gfjiaz ettedr h
meghb, z4&s

f) a személ yi jovedel emador ol szOol 6 1995 ev
munkavall al 6nak vagy a magéanszemély sz&améar a
biztositostetn naydig nehnatée®d smteni hégkkapsznal atra for
eszkoz (i kil 6né6sen utal.vany vagy egyedi k&
ASzoIgaItatc') altal ki bocsaftiozdt écsse krhé@dnaki vald
kbtelezetts.égeoaiibésﬁa’alzezészakséges adat ok f el
vagy hiadanyos teljesitéséboél eredbé6 kodvet kezmén
7.2.2 A Szolgaltatdé | ehet 6séget biztosit naptar
EI 6 f i zkeetdbvke zdniéjnyben r észesiul hetnek. A dij kedve
ha az EI 6fizeté6 a dijat annak esedékességéig
i dészak alatt nem médositja vagy mondja fel
7.2.4. Az akcidk és akcios dijak elérhetosége

7241. A Szolgaltatdédnak jJogaban al |l az EIl 6fi zet
értékesitést el 6segitendd, kedvezményes akci 0
A Szolgaltatdé jogosult arr a, hogy a kedvezmén
renc | kezéseit 6l el térbden, az EI|l &fFfialkéddbog észaba
el t ér 6sz2.s meldl.ékl etel éngdsrbbedjjakt @alzonos hel
azonos feltételekkel, akcionkémtalktité&k 6eni svza
sajat érdekében biztositja. A Szol géaltato az
al tal anos szabalyainak ésmagfel eslz6d anedrd 2&d &4t
El 6fi zetd az aktivobani nemagyvaemr eseskel meg a |

7242.Akci 6s kedvezméeny | ehet:
a)abekapcsmdratsék @dlngk csokkent ése vagy részletek

b) valamely egyszeri di]j el engedése vagy <c¢csok|
c) val amelsy tsezrojlegdaelltnaétnde k novel ése, vagy dij
tortendé, hatéarozott idoére sz06l 6 biztositasa,
d) egyéb es eek)j kedvezmény(

e) ajandeéksorsol as
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flaza)je) pontok kodozial toébb | ehet 6ség egyuttese.

Az akci 0 keretébemésa &z odghbt atozattbeildbére i g
0sszekapcsol hatj a.

A Szolgéaltato az akci 6ba bevont foldrajzi t el
vevék szamat a jelentkezés sorrendjének megt al

7243. Ak cmeéghi r detaé sSez od geatlédmt 6 j ogosult a részve
kereteén bel Ul megkot 6t t szergo6dkéksdseet ktezmé ng
meghat.arozni

7244.A Szol galtatg@nyodgos wmlzt akz i 0b @l Ilniegaramzi ,a ki
szabal yoknakkiRAOtmbhBadanas okai

a) az EI 6fizet6 akcidbdbs igényével egyidej il eg.
meghat arozott i1 détartam alatt megl évé el 6fi ze:
b) az EI 6fi aeSdoélgadstrtambenk | ej adrt dijkodvet el

7245.Val amely akci 6 keretében megkot ottt el 6fi z

kedvezményes szerz6déskeéent kezelni, ha utdbb
nem felelt volna meg az akobs feltétel eknek, azonban etté
Szol galtataot megt évesztette. A Szolgaltatoéo ez:
megkot ot t el 6fizet di szerz6dést-nek Fredgfkel mé ¢
médosiaj dklzées 6 a dihpkat-kméghbhozet et vagy ha il ye
jén | étre, a Szolgéaltatoé jogosult a szerz~6dés:
7.2.46. Fél éves ¢és éves dijfizet ési gyakori séag
rendezett i d6Etdkomzethéel alk agénybe venni Ki v
alacsonyabbd t pomag i ranyéaba (1l efelé) médositja, k ¢
el 6fi zet 6i szerz~6dés médositasaval egyidej Gl
El 6fi zetboweboaetdiejkaaz i dbédszakbol hatralevd ho
7.2.4.7. Az ASZF 7. sz. mell éklete tartal mazz
idétartamat, feltételeit, dijait és a nyuojtot:

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

Akart éri sesaibaé3sappnt @ar@marzza.

7.4. Az eléfizetot megilleté kotbér meghatiarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

741.A Szolgaltatdé altaneghiazdarerdd akottbeibhegs e zei
6.2.6, 24.2-2. 4. 3. post tadalmézza2Az El 6 f i aet Getl 6fi zet 6i sze
vonat kozd66 NMHH adlampg kiin rmeegd d lleett 6 kot beér az ar
magatart as bekoOvae tskzeezrézséédnéesks zneagpgsatnmedgszlinéséne
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ASzol gadz aebé6fizet 6i szerz~O6désekre vdreathlkd D6
kotbérfizetégnek a Xotghlezet 6 s é& szerz6désszegd [
szamitott 3@zEn@fpionetbétl tmhegi | ] eadkkeébbBsr emékopé

szerzO6déssze@gh madgattarétrd stredllj eldfdjezefits @& ne ko antdéatj &g
e gy-ktott el es @Al eSgetl gtddrirait 6 koteles tovabba a ki
dltala alkal mazothamszalmidsmo don aff e€lktoln tad tarsi
|l ehet 6vée valjon a szamitas hekdodteeslseezgectnteske ge |tl eel
Szol galtat 6 Ehémi két bekdot herre vonatkozdé igénye
ASzol gal théofiaz&bési kotelezettségének Ugy kot
aja kotbert a havi szaml an, vaBgly6fdlzérted feigzyetn
j 6vavagyj a,

b)az el 6fizet di szerz6dés megsz(inése éesszeété baem
El 6fi zetd részére egy O0sszegbent ayealledqdd @k 6&s et
amennyi ben a Szolgéaltatodé az EI|I ébanzlkit 6 atsztiklsa
egyébkeént postai Gton fizet:i me g

742. Az El 6dziElte t &2 a

z el 6fizet 6i szerz6désekre
alapjan memétt éké kdthEBabbi:

74.21. Amennyiben Sz ol gal t at OASaztlena 61 t A6t hat ari dén bel
kotbért koteles fi zet rkié,s emdell ynwreesk ntagps a1d caen mizn ca

74.22. Az at heezléys i igénybejelentés Szolmgaghtathd oAbt
hat &ri d6k be n&xpltgaarlttdastad eksoettbéénr ta ko6t el es fiz
késedel mds mapauthel yezés dijanak egyhar mada.

7423. Ahi babej &«dpesolatbansa$.£.1.3. ponts a 6. Is.zlerd . ntporétrt e:

nyitva &all 6 hat drei cGaeédrmemiengsee emyiet val &l |1 6 |
el telt étmégkezdemik 6dedel mes nap ut d&ntaezjédthes dibf&sSxz a
Szolgéaltato kotbért katebheatbi @éet sakbameéynek

Ahi ba ki jkapesolatbars alwiatba ki j avitasara nyelttiveal tAét @I
mi nden megkezdett akélsieldae | enles a rnisztpé&azadti &n otl egrajl & dad
kotbért kotles fazeanmathbimkediynelkapsszege

-négyszerese, h benaaz he Ib&f ikzbevtebtslaksg 2ad galt 6 Gt st 6
szerinti min6ség roml dsaval ,i yg&aamgyb enevnenrynis,é g c.
-nyol cszorosa, ha a hiba kovetkettzgéhmgmheaxeandf

A kotbér meghat d&rozasahlizb sl é jkpsjléagreas éwoerthabtmkaoszi 6 ,
el 6fi zet 6i szerz~6dés szerinti havi el 6fi zet és
napra vetitett 6sszeg.

7424 A korl 4t ozadas megszuntetésének késedel mes

megkezdedd!l meds nap ut an a Vi ssbHa& &poclsgd latsat 6
vi sszakapcsol asi dijat nem szamit fel, a koth
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| 6fi zet 6i szolgal vasédgaadhpeapksdsl adblpend j a s
[ fagyz ¢ t6 & =i dfid¢izietl gtAtl t at as eset én az el 6r €
négyszerese.
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7.4.2.5. A szolgaltatas nyujtasa megkezdéseéene
0sszege mindent kresadedlmeas!|l @aaps uszer z6dési f el
nél kol i bel épési dij egy tizendotod része, bel
dijcsomagra az &ltalanos szerzd6déesi felteéetel
el Dét ési dij , vagy | 6re fizetett szol galtat
részének nyolcszorosa

7.4.2.6. A szolgéltatés nyujtasa megkezdésér
Szol galtato a zoIgéltaltlacsnlyﬂjaléisd(inegkedmésy}r
el 6fi zetdbi szerz6dés megszinéséig a 7.4.2.5. |
7.4.3. Az EI 6fizetdét a 4a2.8l epononskesi hiri ke,
mi n6ségeéenektadx &ls6ff el haszndal 6k védel mével 0ss
dijazéads hitelességér o6l szododloafdéfédnegpatt.bé XI 1. 2

7.4.4. A kotbérfizetés moédjat a 6.2.6. pont t.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a Kkozvetitovalasztassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkoza:

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

AzZASZF t argyéat képezd6 szolgéaltatas vonatkozasa
8.2. Internet-hozzaférési szolgaltatist nyujté szolgaltatok esetében a sziinetmentes

szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas
sajatossagai lehetové teszik

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkoza:

8.3. a kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitovalasztast
biztosité halézati szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF tamsgydtgakéme A6 vonatkozAasaban nem ért

9. Az elofizetoi szerzodés idétartama
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91. Az el 6fi zet 6i szerz~6dés idé6tartama a fel ek
hat arozott.

92A hatarozott i détartamu heoln6afpirzae tkéoit hseztebr znbedgé s
szerzc’Sdés megkot éseét megel 6z6en f el kel l aj ar
idétartal ma el 6fi zetdbéi szerz6dés megkodt éseéenek
93.A hat &dr ozeortzt6 diédse jlliegsrzo vi debb i détartama | eqg:ze
ut ol sé napjat ol szamitott 6 honap. Az EI 6f i :
megkott ésének feltétele az EI6f|zet6di:é,brnagaIi t L
tartal ma és dija a szerz6deés i détartama al att
Szolgaltatbéd jogosult a hatarozott i ddétartamra
a Szolgéaltato i+amen reysiel dore RitattaynettaoasizdétiA@wes vagy
gyakoriséadgu dijfizetés esetén a hatéadrozatl an
megilletd kedvezményt

94 A Szolgaltatdo az altal a S%3zpeornvte zseztetr iindteii gil de
hosg a b b vagy rovidebb mi ni mal i s el 6fi zet ési
szol galtatas(ok)ra vonat kozbéd kedvezmény i gén
akci 6ban részt vev6 EI 6fizetdbére az akci 6ban m

95. A Szol gal t ata®z ojl oggad st ualt toA Srzéb dmeengkhoartia r 0 z @t t f el
kedvedbb f el t ét el ek kel a szoollygaénbnmdllcﬁeshet G e pag b eewnénti e
El6fizet6 al t al kovdédlel azett sBligeghyal ) kK daiantzadh gal tRt 6
feltételes kedmegma&tinyr obhbzt osiiddédt art amr a (an.
idétartamra kotott.elfizetbi szerz~6dés al apj al

96.AzEl 6f itgeyt @ hat arozatl an, eridnfti zae thGait asrzoezrozt& d «
adottszolg | t at ast a szerz6dés i doétartama alatt | o
biztositott el 6fizetdi interfeészhez az alapve
végberendezést csatl akoztatni

9. 7. A Szolgaltatoeadsaarszojlggads atdsugpyr hathat ar c
idétartami el bbnatkbazdbaRan Ggdbérd ban mezgh,at ar oz
hogy a hat &rozotetl 6fddeadbdt ansizerkddlé&it diZda@Er &4 @atma ma
meghosszabbodik.

9.8 . A szolgaltatéas sz[]netelésére az 5. 1. pont
hat arozott idoétartam el 6fizetd6i szerz6dés vo
Szolgaltato az EI6f|zet6 kér dséiraed aspiédoet elitde
el 6fi zet 6i szertédgé | jiedbblt a 6tsadméameipd e atr & ama v ¢
meghosszabbodik

99.A hat drozatlan idejl el 6fizetdéi szerzddés me
a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,
-El 6fi zet 6§ sfee¢lémoBd @asapos f el mondasi idével,
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-az El 6fizetd6 felmondasa esetén az EI O6fizeté
12.1.2. pont szerint,

-Szol galtatdé felmondadasa esetén 60 napos fel mon
b) valamelyik féldédsneg§ magndaitsakt d£d mizatrtzié r

-a Szolgaltatdé altal az El 6fi zetd szerz~6deéss
hat ar,i dével

-a Szolgaltatdé altaldi €s az EI 6fizet6 ddggiart
i do6vel

-a Szolgaltato altal méalbs)i kp csreto | gzad it ian t6i kled rel Im
rendkiviuli felmondas,

-az ElIl 6fi zet 6 altald.i €s a SzolgaltanoassBeont gd:t
hiba kigagawmyttsad 4all dé hataridé eredménytelen
el haritani

-az EI 6fizetd altali €s a Szol géal t,ahaadz seleafzidzd

szol galtatas VEb O At ket ds aab afaéd IGaw@dn d9%B0s ahapnegl att
hi babejelent éstSzoégta) tamél yadlbapj é@&ndagkkodr ébe

-El 6fi zetd altaldi €s a Szolgaltat,baaSzzoelrgzédldtéastsc
el 6fi zet 6i2/261%(BI.BX) HNMHHsdndele2 7. 8§ (4) bekezdéseébe U
-EIl 6fi zet 6 altali €s a Szolgaltat,haasSszelrgdldteasts

szolgéadltatast 30 napig nem az e l280l5 HISQ)NMHH z er
rendele? 4 :bash f ogl altak rendel kezések al kal mazasar

c) a Sczhoallgaglatgaatiddd neéel kal i megsz(linése eset én,
d) a természetes személy EI G6fizeté hal al a ese:
e) a nem természet es ksizleiménheyg sezl (6rf é szee t eds g toégru,t O
f) az egyedi el 6fizet di szerz~A6désben me g |
szol gadltatascsomagokat, értéknovelkti!l @ Ka @Y ¢
0sszességukben) Szolgaltato dnlet glri6l v é@gl Sezgoelsg a
megszlinés idépontjat megel 6z6 | egal abb 60 nap]
g) a Szolgéaltaté szolgaltatasi j ogosul tsadaga
vonatkozdé megszinésével,
h) a felek ké&wvelsf ingeygeel geynenzeéls az Eht . 127. 8
feltétell el ,magoagya kb & gsatult all 6 fi zet 61 szerz~6dés
kifejezett szobel vagy firéasos nyilatkozatta
szoOibevagy irasos nyilatkozattal, mig az i{irdéashb
nyil atkozattal sziuntetheti k meg a felek
i) ha a szolgaltatéas nyujtaséanak megkezdése
érdekkorébe tartberbebgégeatésnamfebék nem all
nyujtasa megkezdéseének 90 napon bel Gl i déopor
szamitott 90.. napon megszilUnik

10. A hatarozott idejld el 6fizetdi szerz~6dés

a hatarozott i1id6 | eteltével, amennyi ben a

apodt ak meg,

a Szolgaltatodé halalaval/jogutod neéel kul i me
a természetes személy EI 6fizetdé hal a1l a ese:
a nem termBédietzeds 6s7omalt yd nél kul i megszUin

OO0 T »Y O
— N — -
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e) az egyedi el 6fi zet 6i szerz~6déshben me @ j
szol géaltatascsomagokat, értéknovelktil &3 Ka @y
0sszességukben) Szomgg@d 2 (an toe t &lsteal @ s er &ql,e graes|
megsz(inés idbébpontj adt megel 6z6 | egal @&bb 60 nap,
f) a Szol gal tatao val amennyi , vagy egyes sSzo
jogosultsagéadnak megszlinésével,

gaklek kozods megegyezésével, figyel emmel az
feltétellel, hogy a rautaldé magatartassal K
ki fejezett szOobel vagy 1irasos nydédtat kokajeéea
szOobel i vagy irésos nyilatkozattal, mig az i
nyil atkozattal s ntetheti k meg a fel ek,

h) a Szolgéltaté élt I i €s az EIl 6fizetd szerz
-a Szolgldl aathbl atitaeté6 szerz6désszegése ci mén
-a Szolgéltato altali és az EI 6fizeté dijtarto
- a Szol géaltatao altal ma s i-kk) smontg alstzatrd ntkiér
bekdvet keztekori felmondas,

i) az El 6fizetdé altald.i €s a Szolgaltatdé szer z
-az El 6fizetd6 &l taldi €s a Szolgéaltato szerzdd
kijavitasara nyitva altledt @d&tat &ived 6 en e damén ybtad |
el haritani,

-az EIl 6fizetd altald.i €s a Szolgaltatdé szerz
szol gé4dltatas vonatkozéaséaban az EI 6fizetd a f
hi babej d¢l, eratmedty tadtapj an a Szolgaltato val 6s,
-El 6fi zet 6 altaldi €s a Szolgaltatdé szerz6dés
el 6fi zet 6i szerz6dést a 2./2015. (111.30.) N N
méodositja,

-El 6fi zet 6 al tali €s a Szolgaltatéo szerz~6dé:s
szolgaltatast 30 napig nem az el 6fizetdi szer
NMHH rendéhaet fp4] a§tak rédesdebkevéasekhehlkal maz
j az EI 6fizetd vagy a Szolgéaltato altali ren

)
El 6fi zetd fel mondadasa esetén 8 napos fel mondas

r

-az El 6fi zet6 felmondasa esetén az EIl 6fi zet 6
12.1.2. pont szent,

-Szol gédltato fel mondéasa setén 60 napos fel mon
k) h a a szol gal tatas nyﬂjtésénak megkezdeése
érdekkorébe tartozdé ok miatt nem volt | ehetseé
nNyujt é&kseaz dmesgnek 90 napon bel Gl idépontj aban
szamitott 90. napon megszilni k,

l' ) ha az Uzl ethelyiségen kivuol kotott és a ta
a Szolgaltatodéo az eéeédéi zenthdi asr.zeerlzaddea it glojge s
hataridoén bel Gl megkezdi , az EI 6f i et 6t az el
bel Ul indokol as nél kuli, azonnal/ hatélya fel
911.A hat d&rozott iid 6stzaerrtzabhlé se lad f megeh &t ar oz ot t [
szerz~6dés megsz(né&zscltgamegeb &lzlddetneglea St a a sza
mel | ékl et ében, széaml al evél hi anyaban irasban,
el ektronijké@ksoztdtaami t @ hatarozott i dej G4A szer z
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Szol gadl tato koteles a hatarozott idejd el o6fi z:
de | egfeljebb 60 napB&lfi ket @bbanr &mttesilt3edni !
fogl alAt dled ®lk. a hatarozott i doétartamu el 6fi zet
a hat arozott i détart amu el 6fi zet di szerzd6deé:
szerz~6déses felteéeteleiro6l, amblay aeseablkean ai do¢d
| ehet . A felek a hatéarozott idejld szerzodés
megkot éseEk6fi et @zki fejezett nyil atkozata ese
szerz6désmoédositéassal donthetnek.

9122 Atat arozott idejl szerzd6dés fel mondasara a ¢
9.12.1. A Szolgaltato az el 6fi zet di szerz©6d
|l egfeljebb 8 nap fel mondasi i dével fel mondass.
a) az E la&dfail zyeotz& aakvagy veszélyeztetdi a Szol g
mikodesét , és az EIl 6fi zet 6 ezt a szerzo6deéess
figyelme zt et 6 értesitést 6l szadamitott 3 napon beld
b) az EIl O6fizmédbyakjeogkioygee kaeezttbeetnd séernt etseistzéis é
Szol géaltato szamar a, hogy a bitt¢gted ehteat ki vagy
€s el haritasahoz szukseges helyszini ellené6rz
c) az EI| 6fzieztebtié6 sazzo |l gladd ftiat ast a Szipgyglame at &t &
éertesiteéset kovet 6en i s a Szol galtatéo hozz
tovabbértékesiti, vagy

daz EI 6f i etd a szolg énybe Ut koz

altatast torven
elaz EIl 6fizetd6 a jogkodovetkezményekre 6.s5zgyel me
mel | ékl et ét képezdbé HAal 6zat hasznal ati

i rdnyel v

9.12.2. A Szol géaltatao az e
f el monmoamnsdhdt ja fel, am
figyel meztetdé el sbé érte
kovet 6en, annak kézbesi
bel Gl sem egyenlitette

6dést
i zet 6
I

t egal
vadgy ok &€ z lBe sniatpe

3

Szolgaltato fel mondani a szer z
S 06sszege nem haladja meg az E
6fi zet énsailagimdg althbh amayvaibaael &faigzetl

—V(D
o))
< Qoo
o~ n

l et ve
0.000 Hot, vagy ha
az ElI 6fizet6 a dijtartozéads O6sszegszerliségée
| biral asara jogosul't mas szel
etd a szolgéaltatas igénybeveéetele wutan
[ dijakat folyamatosan megfizeti,
6fizetd6 dijfmaevbdsk kKotebérést aneg@étdor a é
it és étedlt neakg ymi knédzshid séisti i dép&ntejgytedll i $ 24
a Szolgaltato felé hitelt érdeml 6 modo!

)
ag
|

0

OXO~M<TkFRr—Q =

 ——
oy

N N
T
N O©
~n Mo N

123.A Szol gal tmatsd k szol gakdotaeloesk éfrell Mmameani
e 6dést, ha ausSzhoilrgkad ztla& 6h &ell éezkattraotnirkasi k s
masi k szol galtato helyett szedi be, ¢és

o wn ©
—+ N
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a)a9.12.1aye)vagy9.122pont ban foglalt feltételek teljesi
b) a harmadi k szolgaltatdé nem jagozakéraagyl
megsziuntet ésér e.

kiterjed6en egyol dal Ggan médositija €s a

9.12.4. Amennyibenetn GagVeakttwdaS@&ByrdAS2ZF4Efi ze
i s
rendel kezéseket tardédnt enaizt é sazd| Els&fainciato& t azl 5

jogkdédvetkezmények nél kil jogosult fel mondani
Nem mondhatja fel az EI 6fizet6 a hatarozott i
ha az eIrozfc”ncteStmaslzetarozott i détartambol er e
kot otte eg, €s a médositas a kapott kedvezm
kapot't kedv ezményeket erinti, €s az EIl 6fi zet
szg zO6dést , a Szolgaltatdé az EIl 6fi zet 6t 61 nem
idészakra esd kedvezmény Osszegét. Ebben az e
nap | ehet, a Szolgéadltato az igésybmegketztd ék éd X
fel mondasi idé | ejartaig jogosult felszamitan!
9. 13. Amennyi ben az EI 6fizeté6 az el 6fizetbi
Szol galtato &altal kobzzétett aj anl at al apj an
kedveyzenkenfi gyel embevétel ével kot otte meg €s
i génybe, amel yet a Szolgéaltato az ajanl at ban
meghat &rozott kotelezd szerz6deéses i ddtiaart amh
El 6fizetd a felteételes kedvezmény O6sszegét el
a) amennyibeaz El6fizet6 az ebfizei szerddd é s &etndes f el mondéassal megs

b) amennyibera Sz ol gal t a-e® wagW®AF akSZkERgyedi seiffi zet
kiterjed6en egyol damdicdams i mBldbofsidzegta6 éssz amar a
rendel kremtaralmézé s madosit &s a kapott kazahbaeazmény e
El 6fi zet6 a szerz6dést felmondja, vagy

c) amennyiben az éfizet6i szerdd é s a Sz ol gfadtbtszedd éaz s zEBlgése (kul ¢
9.12.1a)c) vagy9.12.2.pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Blizebaz i1 génybe vetttdls zaoll agcaskoenayvadbsbia t skzoiizn
szerdd ém@ os it &st kezdeményez, vagy

€) amennyiben aZléfizetb a sz ol gal t at as aft hledtyejz@lisetar ek, érat
Szol g4l tatjoa nem ingénpybevagl «z oSlzgodlgtadttéastto al

hal 6zatt al vagyn rendel kezi k,
f) amennyiben aEléfizeta s z odlsg aslztiantet el t et ését kezdeményez
g) amennyiben agléfizet6ér dek k 6r ébe tartozdé okbdol a szol ga

Afentiesetelb ar me | ya KkE&wnetkkae Ebtizetkao rf el t ét el es kedvezmé,
kapottk edvezméngakkodseBeegrszin{ eeEmendasi,vagyd 6 | e
megstin é s éi @, tagyieasszsermf i zet ésére kotel es.
Ajelenpontszerinh | t al a n o sbbanazaesedbEny klkal mazandok, amennyi
Me |l | é k Vagytae (S z)o,| g&l| tmetgh i adea et t kedvezményes a
egyedie | 6 f szerBd é0si f eelzteént aalldial amesn sAdam&lkyokt ol

A jelen pont rendel kezései nem al kal mazhat ok
Szer zazd éasltabbdli : ok ok
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Késziteés/utol so20i6d@3d.si t das i dépontj a: 6l ol dal 13606sszese

a)aSzol galtato a hiba kijavitasara nyitva alléo
napig nem tudja el haritani,

by)az el 6fi zet di szol cghb6tartédasd6 vanbekmpadabah otk
tobb mint 10t eatitbabemezphgEapjadd aal 6s, érdekl

haritott el
c)aSzol gal tat o6 az e22016.i(llk3®)NMVMHH el Z 6d &8s 4 bekez
Utkdéz6éen moédositj a,

daSzol galtato a szol gal tébat sxzter@ deaspisgememtaz
2/2015. (111.30.) NMHH rendele2 4 :b a&h f ogl al t ak rendel kezések al
€és medy pa)ntok miattdi El 6fi zet 6 altald.i f el mo

7

szerzo6dés a dzdtmoadl qlitlatt khoz t 6rt éndé. megér k
10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtii, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

101.1.A Szolgaltatdé altalr enyvidnaitnktoazr& os z e méalzy eEsl 6:
részletes fel hasznal asi €s H yzi malékleté szerintia s i S Z
Adatvédel mi éSzaAlbaltpz att onasrdAtgal maz z a.

10.2. Az elofizeto tajékoztatiasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

10 2. 1. A Szolgaltatoé az altala nyilvantartot
koteles az EI 6fi zetdé saj at adatairél felvil ag:
Amennyi ben az El 6flitzelt 6 k@aze$zo0| ggdhd tt amitand bek:
Szolgaltato felé nem jelentdi be, agy az EI 6
ment eslil az adatok kezel ésével kapcsolatos ko

100 2. 2. A Szol galttaattotdaz aalattamlkatn ywislakdmz el 6f i
il l etve azutan annyi jiocgesizgabtéérydlHaetljhaa,taarmead:cﬁis

haa hal 6zat ki épitettségének miszaki dokument
tjaékoztat dsaval, a dijszadaml azassal, tovabba
vonatkoz6 panaszok Ugyintézésével kapcsol atos

100 2. 3. A Szolgaltatdé az EI 6fizetbgadtaakagel éc
ki zar 6l ag erre jogszabal yban felhatalmazott S

100 2. 4. A Szolgaltatot wédééhnsmita gt sozkat baarltyaoski akldat pe
Az adatveédel mi €s titoktagnntaadi, lkotkall enaatott s éagd t
egyarant terheliKk.

11. Az eléfizeté jogszabalyban meghatiarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (kiilonosen elofizetoi
névjegyzékre, a forgalmi adatokon Kkiviili helymeghatirozo adatok nyujtasara, értéknovelt
szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, iizletszerzés
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Késziteés/utol so20i6d@3d.si t das i dépontj a: 62 ol dal 13606sszese

céljabol torténo személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezo
igénylésére, az elovalasztassal valasztott kozvetito szolgaltatora, egyéni elofizet6i mindségre
vonatkozé nyilatkozatok)

111. Akissés kozeéepvallalkozadasok az el 6fizetdi szer
kérheti k a egyéni el 6dmateckh dkasukhbarmnttkdrztéé 5 ac
A Szolgaltato a kérést akkor teljesiti, ha a
mi nés il Uzl etgazdaddagietbeaeé&kemyseéeqgi korén Kiwv
szol galtatast

—

Az EI 6fjiedetn6 pant szerinti nyil atkozat at irdas
modositast a nyilvantartasaiban | egfeljebb 8
112. At er més z el § f § z eagyéahile Kk . pont szerint ezen Kka
€s kdkkphvkazadsnarkz6déskot éskor kel l nyil at ko

7 Y4

szol géaltatast egyéni (elXédtiffet D&ktedmk é viaghyi me&mj &
Amennyi ben azsdaglégddiddmaaflssy arki van | gé&meybb&k éneénn

melyvonat kozadsaban a Szolgaltatdé nem jogosult 0
szerz6dés nem joOon | étre, vagysaal dgdddodfmazgegi6r aanlt
igényre vonatkozo méeositott tartal ommal | oén

Az el 6fizetb6i mindédseéed Modoksitpacrhtr aszagly&lbe&ibea:

113. Az El 6fizetd jogosult'tt a szerz6dés amegkot é
el ektroni k(eelse kétrrtoensiiktuéss dokument umbam fogladt g y az
érteoslitegadasar ol

Az EI 6fizet6 az elektroni kus ért @34iltpdbrgbanel f 0 g«
foglaltak szerint jogosult médositani

114 Az EIl 6fi zetd6 jogosult a szerz~6déeésr rmelgk oht cdgsye
tszer

adatak 6 zvetl en Gzl e er zéwaggy ap iékokutaatdidss, kwalva
rekl @amtevékenység alapvetdé feltételeirol €s e
tovabbi akb-anak Ghat $l gza0 8kl 6az vneetm etnaritzol et szer zés
szerinti reklamnak nemfeml hdsidhél adyjaekket at psn
Az EI 6fizet6 a jelen pont szerinti nyil at koz:;
médositast annyielgvéhjebbids8ainbpon bel il &tveze

115 A o0l gt Hl Htfhekat 6 el ekt roni kus hirkozl ési el ¢
szabaly d@il2@lad.|(X. 6.) NMHH rendelgt t o v &b b i a k bhaant:a | Riebnad eél peéts)e
megtett nyilatkozatait aztEt .areénsd el et szerint érvényesnek ¢és

12. Az eléfizet6i szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei
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Késziteés/utol so20i6d@3d.si t das i dépontj a: 63. ol dal 1360sszese

12.1. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerzo6désmodositas esetei, feltételei, a szolgaltato
jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmodositasra, az eléfizetd errol torténé tajékoztatasanak
modja, az egyoldalu szerzé6désmodositassal kapcsolatban az elofizet6t megilleto jogok,

1211 A Szol gl tatodé az el érfei zéest 6dz seeyaedid st 6 faizz
kiterjedben az al abbi esetekben jogosult egyol
a) az wegyedi el 6fizet di szerz6désben vagy al
bekodvetkezése es &memn ya zbzeanl , j ohgosgzyab a4l y vagy e
onak 0zé6 szabaly mask-$€antmondeons it érsd enlekne zé rke d mény e
| tételeinek | ényeges médositasat,

j ogszalfdljyvjadgsozaabsal v hat al ybal épésgagy, hat &
6sagi doénteés indokol | a,

a k or 0lenkédnvyeet kkbeezne t Iv , a szerzO6dés megkot és
|l tozas indokol j a,

az el 6fizetb6i szerz~6dés, illetve a szolgaldt

7 7

el 6fi zet6é6 szamadra el.6nyds médon valtoznak meg

t

D\~~~ D

Vv
f

b
h
C
Vv
d

N—r

7

tételnek miné
6 a szerz6déses feltételek | énye.
egére iranyul 6 egyéb moédositas
Ne&s famekyelae szoéveg helyesbit ésé
thet dség novel ésér irdanyul ,
dszaki paraméterel

as i géngdhexy éméerltiéek
O i v
I

12.1.2A12.1.1. ap
nem | dézi

szer-ben BaglASIZF f el

77

é
é

té

ek megwvmaltt oz a
dn émmé&d ed u lnreark ,

e
n S
¢ I
all altakhoz kép

MDD = o

szerz6désben
megvaltoznak,
-gazdaséagi (kiul oédndsen az Uzemeltetési, miko
akdovetkezt ében a Szol galtatao a

2 k

I

I

ozas indokol j a,

06 gazdasagi tarsaséagokr
ntyoddrj tt éanséa n anle g sazdiontttet € s e U |
t o (aj szol galtatd) | ép

kovet kezmntdésbesnnzol gal t a
erz6dés f el
i

a
eredményezi a szer t
feltételeit, mi nés t
-mindazon modositas, amely a
e
k

r 7

EI"flzet() altal
vagy valamely rendel kezés t i ntetében az EI 6
-ha szerz6déses jogviszonyok, kariukeméhyeet §agy
érdekek, kordal mények figyel embe v étcsdmégoke | (i
tartalimimi n6s égi / ar ertékesomagkd | sz 2 e€ket évsaégty ias ) cC s
0sszeallitasa médosul

A 12.1.1. a) pont vonatkézs & béanny elges moédositdsnak mindsaul
i génybeveétel éngly kél bébskeirme szol galtatasra v
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Késziteés/utol so20i6d@3d.si t das i dépontj a: 64 ol dal 13606sszese

szerz6dés i détartamara €s megsmintsedgselwek éyo
vomt kozoé v &lle tmo zmian &ssi | ugyanakkor | ényeges m
vonatkozdé nem al apvetdé dijszabadsra vonatkozdé

12.1. 3. A 12.1.1. c) pont szerint a kordal m
mi nédsiul hetnek ia kkéianidrm@Etnyelgyed!l mer I tekor be
szol galtatasi korul ményekre is klhato valtozé
el 6re nem volvtadalmi @&athatzokkci 6kr vonatkozdé AS

1214.ASz o0l gdd majt@gmsul t a hat ar o iltlpontb)diétvee) k 6t 0t
pontjara hivatkozva wegyol dal gda-nvamgddoislilteatné k,f i
kot elbtgzdt tig el 6, =aomled Intekt @l anya a S

1215, A hat drodattl &n 6ifdGree kdtszerz6dések tekint
c)pontija, i ll2eicypontsazze rAiSIZtFi eset nek mi nésatl kGl ¢
el 6fizetdi szerz6dés mpgkékédé&ker amérhadik aeBzob
személl yel fenndall 6 szerz~6déses kapcsol atabaol
A hatarozatlan id6ére kotott el 6fizetdi szerzé
arszinvonal emel kedése eptedrein a@v esnzkeélngal t ag fae
médositasar a. E feltétel bekdvetkezésea) eset &

pont jidblaent,vel2drapb§zaFban fogl altak szerint jogo
egyol dal tan mbadpywieanean agzetaben a dijvaltozas
megel 6z6 naptari evre a Kodozpont.i Statisztikali
mertéket .

1216 A Szol galtato altali egyol dal 0 fs zzeertzZ6&kdeé s n
Szol géadltab6o64a5654.poBt szerinti médon minden
| egal abb 30 nappal kordbban értesiteni kotel e
€és a felmondads jogkovet asgménggyiadvt . szol 6 taj
A szolgaltato nem koteles a fenti értesitési

ami kor az ASZF médositasa Gj szolgéaltatas bev
mar nyujtott szol gal tsaztedszdkdréas ewo Ifeaetl k céza & | &lkted |
méodositassal kizarolag valamely el 6fizetdéi di
Az uUgyfélszolgalatok <c¢ci mének, tel efonszamanask
Szol galtatot nem terheli k| &fjagsdabadlzebawdmeg
kapcsol 6d6 kotelezettségek, azonban a Szol gal
az internetes honlapjan koteles tajékoztatast

12.17. Amennyi ben a Seztolagal2.al .6l .azgewkRd@rdhlimeg| el

12.1. 3 pondtdols i alj apj & a modositas az EI 6fi ze
tartal maz, az6 Elpfnitzestzbera nil 2. Brtesitést bl S Z
jogkovetkezmények neéelzkiell 6fogesdlit szelrmdneamni
EIl 6fizetd az el b6fizetbi szerz6dést il yen eset
hogy a szolgéltatést meghat arozott i détartam
ebbdl ereményke&kdviei gyel embevétel ével kot otte
kedvezmenyeket nem érinti. Amennyi ben a moédo:
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Késziteés/utol so20i6d@3d.si t das i dépontj a: 65. ol dal 1360sszese

El 6fi zetd felmondja az el 6fizetdi szerz6dést ,

7 77

szerteéetemoandasat kovetd idészakra es6 kedvezmé

Az ASZF 7. sz.)mebbHékietisea(aeketéh a Szol ga
ASZF médositasra vonatkozd6 altal anos szabél
tovédbzb Il 6fi zet 6k éatmédosstasmbht dkybal épés
hirkoézl ési hat 6sagnak megkul deni

[ a

t
y o
et

12.18. Amennyi ben a TBzopognatlanat i vail 12 .els.et ben m
szerz6deést az EI 6fjogokalleti@ct az al abbiak szerinti
Amennyi ben az EI 6fi zet$z aal gndd dtoast i & segrdtioetssi zt é&nshne

bel Il a Szolgéaltatonal kifogadssal vagy észrev
€s a Szolgaltaté biéds &gleoz 6fdérsd umldldats i d z2sal 6 fr
A Szolgaltatdé koteles az EI 6fizetd figyel mét
tételi jogara, valamint annak jogkovetkezmény

1219.ASzo0l galtatdé a hatarozott ijddges klott 6edy cell dbd
al apvetd dijszabas (rendszeres dijak, kKidl 6no
szerz~6dés idétartama, megsziuntet ésének j ogko
kovetel mények | er ték/eévieekihratealzébarz edhd o s i1t3&
b),iIIetvee)pontjéban foglaltak indokol jak. A hat a
egyebekben azabBht . fogyB2alt 8rendel kezések, fe
egyol dal tan.

A hat a&r oezlobtfti ziedtedjili szerz6dés rautal 6 magatart a

a
r

o
[N

7

12.1.10. Az egyedi el 6fi zet 6i szerz6dés idoét a
hat

kotel es i gazol 6 moédon tajékoztatast adni
szerszO6rdéés z|l et es feltételeiré6l. A tajékoztatas
EIl 6fi zet 6t érintéé, a hat arozott i dej el 6f i
jogkdédvetkezményt megall apitd szerz6déses rend
12.1.11 maBavtwaltdssal hat arozatlan iidére koto
magatartassal akkor médosithato, ha az el 6fi :
médon szdédban vagy irasban nyilatkoziketadir ol ,
szerz~6dés médositasat kezdeményezi, az el 6f i
tevdél eges magatart dsanak tanusitasa el fogadas
12.1.12. Az akci ok részletes | eiréasat tart al
Szol glhdbtakés e mell ékletet az ASZF médosit asé
kb6zzétenni €s rendel&zzélsdfei botcSlat-&mit @3 etc&adth
médositas hatalybal épését kovetd 8 napon bel U]

12.2. Az eléfizeté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje
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1221. Az EIl 6fi zet o étl'rés ci mén kérhet. a Szol
médositéadsaként az EI 6féitz ethba sszzeenmééllyyéénbeekn nsdzdeors
jogcimen torténé jogutc')dlas kovetkeztében val:
Az atiraéas irant.i kérelem akkor mi ndés Ul al ak

tartalmazza:
- a jogel 6d EI 6fi

izet o ést jegyiovdeskEl 6yi zat Ko z
kérel mezésér e, és

-a jogutod EI 6fizet6 mindazon adatait), mel yek
és

-mel |l ékl et ként az atiras al apj adul szol gé&l o
dokumentummal &I 06 i gazol asat (pl szerz~6déssel, b
dokumentummal).

Atir&asrSzol gal taté el t éxcbs arky ialbabtakno zaazt ae sheitabneyna b
megl évé esetleges dijtartozadt aa &tilre&ssvall aen
rendezi Az &atiras idoébpontjat az &atiréast Kkeéerd
felteéetell el hogy az &atirasi kérel met l egal at
rendel kezésekt 6l 6 fai zSeztodl gkdéirtéastéor eaze lBE eki nt het |,
|l ehet 6vé teszi

s 7

Az 4atiras teljesitésénekszbohgalri degeahneanl | mbdeh

tartal mi k(’jvetelményeknek megfelf®napd &tirasi k.
ASzol gatHH df 6 zet Eokélrésénep altalad tewaladdlitr alsatt &n
bel 0l az atiréast teljeskEtéefniiz,etvbatg yé ratze saittierndis.

Amennyi ben a szolAG&benaéldo|l aldtd@ind rhdedtil amem t el
kot el ea7.4f pott &erinti

Az Aatirasi kérel met a Szolgaltato az al aki € ¢
szUkség szerinti mel | ékl etekkel val @ oel lbétl aitl t
koteles teljesiteni

Ha az &4tiras soran a reégi €s 0] ElI 6fizetdk el
az atiras i dépontjataol az U] El 6fi zetdnek az
kell megdfizetnie. Ame nyi ben az EI 6fi zeté I6f|zet0| mi n 6
vonat kozadsaban igeényVyhbambnatbhygbédsdtbavda Szol gal
gzl eti el 6fizet 6k felé t('jrtén(ﬁ ertekesaztesre,
EIl 6fi zet6 &altal egyidejdl eg médositott csomag
jon | étre.

Az EIl 6fizetd az el 6fizet di hozzaf ér ési pont Kk
a régi és 0] ElI 6fig=zdrgi ratl tfail z et ehrad & | d/iojsa kA SeZIFt
atiradskor kel rendezni

Az &t i rdass melléklpt fattalmazza.
ASzol géal t at 6 BAOT inzeant é&sdetted ne zahzet i .bel épési dij |

©
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A jelen pontban irtaxkx atimr &ad kall magyhiad &jkd | ehga a
pont helye is megvéaltozik (&4thelyezés).

122.2. Az el 6fizet di hozz4&af ér ési pont tulajdono
Szol galtatot ol az el 6fizetbi hozlzgqdlétr&tsd fpdind
szolgéaltatasi teriuletén beldl, ha egyidejllleg
Az athel yezés i rant.i kérelem akkor mi nés il
szempont bodl megf el |l 6nek, ha tartal mazza:

-az EI 6fi ztetdg pltttaeds ahyaiilrat kozatat az &athelyez
-az |l geéenyl 6/ EI 6fi zet 6, val amint az Uuj hozzaf é
szerz6dés megkodot éshez sziukségesek, ¢és

-mel | ékl etként az athel yezésl yad zaépsy daal & nsazko | tgiatl e
dokument ummal val 6 igazol aséat.

ASzol galtatdé a hianytalan athelyezési igeny s
bel Ul vegzi el az i1 gény teljesithetdsége rd
irdehamdsgiétniyladzt arr o6l , hogy

a)az athelyezési i génybepAsrEmmeeshat@atoapadphen
| egfeljebb azonban az i gény beéEkbefziézseéttd kadlvtes
at hel yezési igénylken eméegj ¢ledblbt azbhd@lakit ped éoiz
beér kezés éd haporbsezlaimiit oitdé6 pont ban teljesiti,

byaz el 6fi zet di hozzaf ér ési pont a)tpdneszeyirdiz € s €t
hat &ri d6ében nem tudjlayelziést osiigéamyibejdé¢ ermtzé sdt
egyidejlleg (év, hénap, nap pontossaggal) me
idépontjat, amely nem haladhatja 9eagotaz at hel
c)az athel yezaékii |ligketyds égiskeigany aban el utasit]| e
ddaz &t hel yea édiij tiagréthnoyzasr 61 sz6l 6 felszdélitas

hat ari doé el telteédi jktbarettdzas da smieastetd éklewst asi t | a.

Az arb)pont ban f o gelladlftireake tzeasf eétrééns i pont megszuiunt e
i génybevétel ére al kalmas Aathelyezés teljesit:
idész&klorlggdd t at 6 dijfizet ési kotelezettséget n
Az 4t heezléys i i génybeatedl eanlttéslta s Baléfhnggedzdt adtahel yez é.

i r dny andedgkhéanttar ozott hatariSdékghétaem katabadsa &
7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredettieseltdfkioryett @i 3h dhdn

nem kerlUlazsan hevaygy ési I gényta nSizswladkaultthzsthoe § & s
el 6fizetdi sze+a OkdEeépiatzé sE| Wéfladrzed tbds iszdI el i
megszUlini k azzakméhypgk sbpghipoprt kabodl hat arozot
EIl 6fizetd &l tali fel mondas szabal yai az irany.

EIl 6fizetd az &t helyezést ol yan
ult, fazeEléGféirzetk®t &tl leesl, y &k &pii t &
dig kizarolag bel épési dbzg fize-

Amennyi ben az
ki epiteésre ke
pont esetén p
melléklet tartalmazza.
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2.3. Az EI 6fizet6 az igényberivemni d&i dapime
ente egy al kal-kmmalvemo6dons iktohataj aSzol galtaté
omagot és/ vagy -amenlayk ieglébnfyitz eat éSszio | dgiajlaiatt 6 | e

Szol galtat egyoldal uUbsrzeazodEdédmodes Ot &as

a 0
ényét a Szolgédltatonak a szerz6désmodositas
| Ol
t

a Szol galtat ohoz i rasban bejelenti,
al ybal épésével egyidejidleg

b) acsomag rgé'astta;izé)si szintd csomagr a torteéenod
megrendel és napj at kovetd6 honap el sd napjat ol
c) ki egészito vagy emeghkrodel t ses zelsgdlétnat @rsn alk
megrendel és napjatél szamitott 2 munkanapon b
dki ezgiéts6 vagy értélkmrﬁwredéseszeaslegtéén aammsak ki kar
napj at koévetdé hoénap el sd napjat ol

s

teljesiti
A Szolgéaltatdé az EI 6fizet6 kérésére vagy val e
fenti ekt dl eglétnéyrtd insd deo sfiotgaasdihait il |l etve aj anl h
Az EI 6fizet6 altal inditvanyozott saer ABEZ&Es mo
eltéré6 rendel keré&sea hrnoadmyséd taarms i i gény bejeler
idépontj aban neemmakli theont| djigtarévwzasa a Szo
A Szol |l tatd az egyedi el 6fizetéi szé&szz~Odeés
mellékletb e

7

t
g a
n meghatarozott dijakat jogosult érvényce

yvedi ebf i zet 6i szerz6désnek az EIl 6fi zeté
dAsadra a kovetkezb6 esetekben ke+drl het s
térdé6 rendskbheaéméedbsanndbanmngény bejele
j ar

dAban nem &a4ll fenn | ej t és nem vitat:

12.2.4. Az eg
modosit
ASZF el
i dépont

Az EI 6fizet6 igénye esetén valamely
O i mi n6séget (egyéni, edzl dtait @l ybal 1 &\
15 nappal megtette. A Szolgaltatdé a
: ha azt nyilvantartasi rendszere |

P’

t
a hat &l ybaa mo&dpéssudttélel kbefzi dzGedd 86en kat eg
f
n

-_—nga — —-

el

az El o6fizetd6 el 6fizetdi mi nds e

: meloylpaambhnedadzasaban a Szolgéaltatd n
O0rténdé értékesitésre, Ggy a szerz~6dés
egyidejlileg médositott csomag i génybevételr

< T N b
—_———— o oo -

~33300® N
< S

2 t6é6 igéenye esepgehnl vakamehay
S i médot , , hogy bejelent ését al
t e. A Szol az El o6fizetd keéréseér
nt art asi rendszere | ehetévé teszi

As fizet ési médra torténé mdbédositas es
itésével kapcsolatban a bank megnevezés

Az EI 6fi z
I

«a —
[«S) D
o D
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Késziteés/utol so20i6d@3d.si t das i dépontj a: 69. ol dal 1360sszese

A Szol géaltatao a di jbeszedés az EII' 6 fkioz eetl &8 s
megki sérel ni a moédositas hat élyba | epését 6l K
banki el utasitas megbi zas hi anya vagy hi bas
eredményr e, —az SElod fgiad d tad Oe gyiisdsezjalt éé& rhted s iat énsoGédvo
fizet ési moédhoz. Ha a dijbeszedés folyamatos
atall das soran kimaradas torteéenik, a Szol géalte
szamla terhel ésekzorakvtaugayl iasz tdik o6 vineetldleent ta az i d
0sszegének | eemel ésére is.

12.3. A szolgaltato altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

1231.Az el 6fi zet 6i szerz6dés Szal g&letraztéd é&lstzalgié
el 6tfézie dij nem fi zet és-enemlehettkevéesebb miht60onapd a s ki v é

1232.A Szol galtatdé az el 6fizet di szerz6dés megs

napos hatari dével mondhatja fel, ha

a) az El 6fi zet 6 dkysedzédleytoizza S aqglyg avletsaztéd hal ¢

az EIl 6fi zet o ezt a szerzo6deéess
bel @

mikodesét , és

figyelme zt et 6 értesitést 6l szamitott 3 napon I
b) az EI 6fizet6é6 a |jogtkdver kavem@eaesne ksreem ftiegsyze |l n
Szolgéaltato szamar a, hogy a bitt¢ted ehteat ki vagy
€s el haritaséadhoz szukséges helyszini eIIen(jrz‘
c) az EIl 6fizet6 aa 6ko6fgaetdi 6 saolgpg@lktineted te b
éertesiteéset kovet 6en i s a Szol galtatéo hozz
tovabbértékesiti, vagy

ddaz EI 6fi zetd a szolgaltatast torvénybe 0t koz
e) az El dkdbrvetbeamégnyekre figyelmeztetdé értes
mel | ékl eH&lt 6 ka&tpleadznal at i irdnyel vekbe Ut kozébe
12. 3. 3. A Szolgéaltato az el 6fi zet 6i szer z:6dé
amennyi ben azeHE&EBEbBzd@dti  abzaej ogkdtvetkezmények
el kil déseét | egal abb 15 nappal kovet 6 masodi
kézbesitéséet 6l vagy kézbesitettnek minédsul és
egyenlitette ki

Nem jogosult a Szolgaltatdé fel mondani a szer z¢
a) 10.000,Ft-n & | nem magasabb havi el 6fi zet ési dij e
meg az EI 6fizetdé6 havi el 6fi zet ési dij anak meg-

b) havi eI6fizeté.@0’0Ftda] magayébhnhaagyellﬁfize
dijtartozas O0sszege -ot,eagy hal adja meg a 10. 000

c) ha az EI 6fizetdé a dijtartozads O6sszegszerils
el biral dsara jogostwlstzt ezer wH ez kadmedlymedtl tmearsj
Szol galtatot, feltéve, hogy az EI 6fizet6é6 a ne
dijakat folyamatosan megfi zetdi

A Szolgéaltatoé koteles az El 6fi zeek keéheéséseég
biztositani
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Késziteés/utol so20i6d@3d.si t das i dépontj a: 70. ol dal 13606sszese

1234. A Szol gél tmedtsG k s zol gakdotaeldbesk éfrell meémaeani
szerz~odést , ha a Szolgaltatdé el ektroni kus hir
dijat méasi k szol galtatodé helyett szedi be,
a)al23.2aye)vagyl23.3.pont ban foglalt feltételek teljesi
b) a harmadi k szolgaltatdé nem jogosul't vagy
megsziuntet ésér e.

1235 A hatarozott i dej G el O6feiszeettediit séZBA0@Bldtéést enhe
pont ok tartal mazzak.

A hatarozott idejld szerz6dés megsziuntetése ne
(bel eértve a felmondési i doét i s) fel mer 0l t

kot elgpeaealt&lé

12. 3. 6. A Szolgaltatdé az EI 6fi zet di szerz~6dés
amennyi ben az el 6fizet di szerz6désben az E
dokumentumban vagy &elektroni kuek| «kéélbeesn t &6 ¢&
érdeml 6en igazolhaté, kiveve, ha az EI 6fizeto
a szolgéaltatas saj datossagai kovetkezt ében a s
torteéenéd értesitékéhez Egz uk Hdbdhes eaxmsckatbhekn a Sz
szerz6dés fel mondasar ol az Eht . 144. 8§ (2)

értesitheti

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai at on |
megtagadt ” ,hem fogadta el ", ,hem kereste” vagy
vissza.

1237 A Szol géadltato felmondasanak tartal mazni a

a) a felmondas indokat, és

b) a fel mondas i dét a fel mondasi idé | ejart
c) ha a feIznoEdé’i;'zed 6kazarz6désszegése, akko
hogy ha az EI 6fizetd a fel mondasi idé al att
szerz6dés nem szldni k meg a Szolgaltatdé fel mon

1238 A Szol gal tat 6 sj ofgeolsmuolntd das as zheerl zyGedtéh z bASZ B s i t

5. 2. pontjanak-Kellté&tezmi & z esrziontgédl t at asok

Amennyi ben az EI 6fizetdéd a korl &t ozéads okat 30
ét

akadal yad as nfakl, mcdhm a f el mondas fel't el ei egyé
12.3.9 A Szol gaé23ra23¢t.pahnt alsizer i nt.i fel mondasi i
karenyhiteés érdekében az el 6fizetdi szolgalta

sz& i nt korl atozhatj a.

7

12.3.10. Ha az El 6fizet6 a felmondasi i dé al at't
megszuiunteti, az el 6fizet di szerz~O6deées nem Szl
Szol galtato az el 6fizet &it Kzoall qaalotzatag s tk oa efl eels
megszuiuntetni és a szerzO6dés szerinti all apot o
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12311Az el 6fi zet i szerz6dés megszilnése eset én
|l ehet 6ve teszi az EI 6f iomeattd6 kstzpéemddr,a am F4 OIfg a&le
eszkodz visszaszolgaltatasat, valamint igazol &:

12.4. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

1241A hat arozatl an i dejg zdiln@EfsiézddBtlponetatmmaezzant 6 hé s
A hatarozatlan idejl szerz6dés megszuntetése
alatt felmeriolt diyalamitési aészahgaktpszéasasl thkg
mellékletbenmeg j el @&k t melgffi zet ésének kotelezettseége al
4. 2. Az El 6fi zet6 a hatdarozatlan idejld e
monda@wiel hat @adiodk | &s néIkUI bar mi kor jogosu
mondani .i A dféelamoodaisddédpontt o6l kezddédi k, ar
mondas azonositasahoz S éges adat ok at
l galtatdé Ugyfélszolgéakah
dmam tett fel mondas es
tatdé Ugyfélszol géal at megér keznek.
asnak mi nds Ul az E I et 6 réeszér ol e
(pl . at ép tkésv)ang saetigré nayd eElv@fninz e tad |
yujtott szol galtatast €s nem fogadj a
t .
zetd az el 6fizet di szerz~6dést egy alt
6fizetd6 a felmondéasr ol szoO6l 6 nyil at
pt o6l a nyuoujtott szol gal tatast nem
61, vagy megkuul dését 61 széheti Aott
6 e hatarnapon koteles a szolgalt

s
enmagéABSEFi lazti
n a fel mondas
z
y4

[3

N

—h"_":SQJ

DO<TWVWI MR
wn
QO

=T OODNOND® O ODN
D+ ——0owo ———-*
m=® =3~
—— —0o0 ow@
>
e}
Q

>
N
oy D
— QN

esetbem z E
amel vy

12.4.3. Az EI 6fizet6é6 a hatarozott idejlG el 6fi
a)aSzol galtato a hiba kijavitasara nyathiabatl ©5
napig nem tudja el haritani,

b))az el 6fi zet bi szol ghé6tartédsd vanbhekmpnadahb E
tobb mint 10 hibabejezoehtgéadst at 6t tval amel ¥ f
haritott el

c)aSzolgytdad taz el 6f i Z2154111.309 KMHH zedddlé2s/t. &8 (4) bekez
Utko6z6éen moédositja,

daSzol galtato a szolgaltatast 30 n
2/2015. (111.30.) NMHH rendele2 4 :ban8oglaltk r endel kez és all ka@dkmaza
mely 12.4.3. ajl) pont ok szerinti esetben az el 6fi ze
Szol gadltatohoz torténdéd megérkezését kodvetdbd na,

= O

h @
dEe &

apig nem az
e k 3

12. 4. 4. Az el ektroni kus hiérsk 6az éed df vopatad ik oz
megf el el 6 | 6fi zet i fel mondas esetében a Sz
megszilinése feltételeként a Szolgaltatdé tul ajd
Vi sszaszol galtaltmemdas A,z &4 6éli Gfeit De tf i szerz©o
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szerzo6déssel 0sszefliuggdb6 el ektroni kus hirkozl 6
érinti, arra a Polgari Toérveéenykodnyvrél szol 66 -
12.4.5. Azrebdés zemedszB8rése eseteén a Szolgalt
|l ehet 6ve teszi az EI 6fizetd szamara a Szol gal
eszkdz visszaszolgéaltataséadt, valamistzérgazol a:
12. 4. 6. A 9.13. pont rendel kezései nem al kal
el 6fizetd6i szerz6dést az al abbi okokbol:

a) a Szolgaltatdé a hiba kijavitéadsara nyitva a
napignemtudj@ | har it ani ,

b) az el 6fizetdi szol gédltatas vonatkozé&dsaban
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely al aj

haritott e |

c) a Szolgaltatoaa2/QI0DA4ABi. z¢t dil . 8De) z BNWM&Ht r end
Ut kdz6éen moédositja,

d) a midsorterjeszteési szol galtatast nyujto Sz
bekezdésébe Utkodzdbden mdédositja,

e) a Szolgéaltato a szel ghal tat st s30rnGpéeyg NE@E
2/ 2015. (111 .30.-hamMMHMgIreaintdezk et erdel Bezések al
€s meéd )y Qntok mi att. EIl 6fizetd altald.i f el mc
szerzodedso an yfiell anoknozat Szol géaltatodéhoz torteéné

12.5. Egyéb elofizetoi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

12.5.1. Az el 6fizet di szerz6dés a Szolgaltat
megszUGni k tekbental abbi ese

c) a Szolgaltatdé hal al aval/jogutdéd nél kiuli me
d) a természetes személy EI 6fizetdé hal dal a ese:
e) a nem természetes személy EI &6fizetd jogut O
f) az wegyedi eI6fizet6i s(zbaarlzeé’édetwhaenazmeeggyeelso
értéknodovelt és ki egéskziiltdéén svzaoglyg &bl stsazt easssoékgait k biesr
végleges megsziuntetése eset én, mel yr 61 a Szol
60 nappal korEdWbamredrttesi ti az

g) a Szolgaltatdé szolgaltatasi jogosultsaga t
vonatkozdé megszilinésével,

h) a felek kozos megegyezeésével, figyel emmel
feltétellel, h otgdys sa | r &kwWtt a&lt d md @gdtiazret 6 szer
ki fejezett szOobeli vagy 1irasos nyil atkozatt a
szObel vagy 1Iiréadsos nyilatkozattal, mig az i
nyi at kozattal szuntethetik meg a felek,

i) h a a szol gal tatas nyujtasanak megkezdése
érdekkodorébe tartozdé ok miatt nem volt | ehetseé
nyujtasa megkezdésdadmplond9pdbappnabelklbifi zet 6i
szamitott 90. napon megszidni k,
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j) az Uzl ethelyiségen kivdal kot ott el 6fi zet bi
megkot éseét 6l sz&d&mitott 14 napotbibekzeéekrzétakl t e
még nem kezdte meg.

12. 5. Az el 6fi zet i szerz6dés megszilinése es
|l ehet 6vé teszi az EI 6fizetd6 szédméra a Szol gal
eszko ghabsanasat, valamint igazol ast ad a vi
13. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

1311. Az El 6fi zetdésieghdit e meikedtt ség terheld] a
kapcsol atban. Az EI 6fizetd6 koteles megtenni m
a szol géaltatas i génybeveétel éhez szUkséges €S

7 7

mi nédsulbBan alzionabej el ent ést eredményezé kor ol
kil 6n6sen koteles az EI 6fizetdé6 a hibabejelent
it Tt

modemar amel | &t 4sa bi ztos , val ami ntaza hal
0sszekdt 6 kabealiek osgatoltakoz as a

1312.Az EI 6fi zet 6t t a&aj ékoztat asi kotelezettség
és informaci é6 vonatkozasaban, mely a szolgalt
kil 6n6senz kbBlt @fliezetd tajékoztatni a Szol géal t
fizetésképtelen &l l apotardl

1313.Az EIl 6fizet6 és a Felhasznal dé minden t6le
tal al hatdé hal 6zat. el emeldsaeégdrzéséért €és éps.
Az EI 6fi t6 a Szolgéaltaté tul ajdonat képezé
igénybevehet 6sége érdekében a Szolgaltatodé alt

berendezést nem jogosult &ammédsal célsrzao |l gal t atmidss

hasznalni, vagy azok hasznal atat harmadi k sze]

1314.A hi bael haritas, aéedhiba okamakeék, vvalghil ats
bi zt oésridtedksdalme m ki vi zlsiglh& &lksia akaiggyaradl ag a hel ys
-, az ingatlan tulajdonofah a s z nifilkd | @al) e ¢ 6z elt ;egsy €éalt eXiotl gsa |l a lad @]
erref el hat al mabg et tazké mygiaseélan ter Ol ethéirbea el ihvairz 4 ¢
ceéeljaboliletehd @ipz ®ki, 1 ndokok mimatstk éeat hinlean el déara
az ingatlanon, éepul et efelett, illetd te@s iatbrhéamy ean ,s zaod gall
szol gal 6 e s z&bbezrte s(tpelz.e: pethegieradiezt |
1315.Az EIl 6fi zet 6t/ 1l gényl 6t egydut
beju

t
kdornyezd6 ingatlanokba valé ut a
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Sszese

131. 6. Az EIl 6fi zet 6t bejelent ési kotelezettség
esetén apont4d.s3zerint, az el érhetb6ségi adataib
szerint.

13.1.7. Az el 6fizetdi szerz~6dés barmely okbol
EI6fize—”zkASéFe:eltér6 r emd Slzdlodartéd®s er dhs Adryaé blaa
szerz~6dés megszunesének vagy megszuntet é€séne
Vi sszaszol galtatni a ki helyezett hirkozl ési
visszaszol ga Itatés kol t ségef é(lpslz.ol wtad 2d aith ol § | t
terheld] abba az esetben, ha a szolgaltatashb
Szol galtatao éltali atveéetel ére és elszallitasé
el veszt ésének mitndds tal 4és sazz. Enheélfliezklet szerin
megteériteéesi dij megfi zetésének kotelezettsége
tajékoztatja az EI&6fizet bt irasban (a Szol géa
el 6fi zet 6i szerz6dés megszinésének vagy megsz
alt al ki bocsatott, jogviszonyt |l ez&dr 6 el szé&am
tajékoztat ast ol €s annak i dépaeadéfght &bt eliggett
pont szerinti hat &ri dén bel Gl terheli.

Az el 6fizet 6i szerz6dés megszinése esetén a S
teszi az EIl 6fizet6 széa&d&mdra a Szolgaltatzd tul e
visszaszolgaltatasat, valamint igazol ast ad a
Az el ektronikus hirkoézl ésre vonatkozo szabal
el 6fi zet 6i fel mondads esetébe fz €Srzzod dgéasl t md s zn
feltétel eként a Szolgéltatc’) tul ajdonat kK épe
visszaszolgéltatését Az EIl 6fizetd fel mondasa
szerz6déssel 0sszefliggbvenatkkoomi palsgarir kjpad¢ i6
érinti, arra a Polgéri Torvenykodonyvr 6l szol 6 -

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

1321.Az EI 6fi zetd koteles a szolAgzalBlakfédiszedtebe nd e
szolgaltatas igénybevétele soréan az ASZF és &
El 6fi zet6 felel ddsséggel tartozik a Szolgéaltat
tényl egesen fel merdal t Kk aréogkbéerrtene(dkdizldosnsoosdeans anbednt
engedél yezett berendezés csatl akozastat aséa
megakadal yozaséabol , szol galtatoéo &altali hi bael
személy részeére t-Ovagysre® | gadlgopsudadl angedeéls b6l
jelvételezésbdél eredd karokert).

13.3. A végberendezéssel, vagy az elofizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezo

mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

1331 . Az tBIlt6fai zveégberendezeéssel kapcsol atban t

4.4. pont szabal yai az iranyadok.

HIR-SAT2000l NTERNET X@H#IF 20



Késziteés/utol so20i6d@3d.si t das i dépontj a: 75. ol dal 13606sszese

1332. Az EI| @ f6ifd ezte@ t6 nae®Bz od tgadd ottatt,6 dieulaaj donét kéj
hirkoézl 6 eszkbaredhk k eds z A ShErffeglaltk & t e | e ztehielik.s é g e k

Az EI 6fizetd masrészr 6l a Szolgéaltato tul aj dc
koteles megolrizni és kezel ni, val ami nt azoka
megszinése vagg megs Einthedlea d éekg fael Hajmeubl bmeay e A S ¥
i détart &kmdrelleesl (al Szol galtatodé birtokaba vissza

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13. 4. 1. Az EI 6fizet6 a személ yéret élsaled & kted l6a
|l ehet 6ség szerint a valtozast megel 6z 63en, de
I k

munkmapon bel dl koteles a Szolgéaltato részeéere

13.42.Ha azl génwd @y EI 6fi zeti6géwagbeimelawiyt Gazdbeal 6f i
szerz6désben szereplé személyes adata megval
valtozéast koévet6é6 3 munkanapon bel 0l a Szol gal
meghat al mazot't képvisel 6j e Ut j anejelanterd sAza n (p
adatvaltozas bejelentése é€s annak a Szolgéalta
el 6fizetd6i szerz6dés a valtozott adatokkal va
Haazl gérnwylgly az EI 6fi zet 6 az adat v al taotzaarsi dbben etlu
teszi meg, azl gényagdy EIl 6fi zeté ebbdl adodo eset|
tobbl etkol tségeéeeért a Szolgaltatdé nem felel6s,
tobbl etkoltsédagtengvi@dgyellglad ft iaznetj @wyelsud z2elbrer ény
Nem minésal a jelen pohgéwwmlglyi rEtli6faadatt ba Istzeami
mel yre az &atiras szabéalyai az iranyadok.

13. 4. 3. Ha az EI 6fizetd6é6 val amely, a szerz0~odéeés
megvaltozi k, koteles azt |l ehet 6ség szerint a
kovet 6 3 munkanapon bel 0l a Szol galtato agy
meghatal mazott képvisel6je 0tjamen.iréadsban (pos:
Ha ezt el mul asztj a, az EI 6fizetd ebbdl adodo

Szolgaltato nem felelds, €és a Szolgaltatdnak
Szol galtato az EI 6fizet bt 61 kovetel het

1344. Az Bl &foitzdtes a Szolgaltatdé altal i ndokol
adat ai nak sérel mével nem | ar o6, a szol géal t af

hal adektal anul teljesiteni

14. A Kkiskortak védelmét lehetévé tevé, konnyen telepitheté és hasznalhato szoftverek és
azokkal egyez0 célra szolgalo mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas
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A Szol alktiatkbor Gtakr kadaros tartal makinteardetéssr het 6 s
honl apj a kbn@yeelynergtabalehe k 08z z(@I) ez id é 8 €
szerinti, a kiskoruak veéedel mét |l ehet 6vé tevod
(szdldr 6 0 fatzwekrk)al egyez6 célt szolgédldd mas szo
vonatke 6 t aj é Ro zStzeotlgsatl t at 6 a szldr 6szoftver/ ek,
tajékoztat ds/ ok el érhet6ségét ingyenesen bizt

15. Miisorterjesztési elofizetéi szolgaltatas nyudjtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a Szolgaltaté fel kivanja tiintetni —
az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a Kkiegészito
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa.

Az ASZF targyat képezbénemoéd mgtae lt me Alsetvdnat koz a:

HIR-SAT2000l NTERNET X@H#IF 20



Készités/ utol so6?2064@34.si t as

idépontj a:

77.

ol dal 1366sszese

1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgalat elérhetésége (cim, telefonszam,
nyitvatartasi ido)

1.

HIR-SAT20001 NTERNET ®@AlF

Ugyf élszol gal at

Ugyfélszol gal

Nyi tva

tart asi

El érhet 6ségce

8360 Keszthely,

Heéet f08-20:08ig
Kedd—-Cs Gt 0 r t-16:RBGig
Pént e ki20oo®: 00

t el

t el
emai

ef onsz amsg
83/31%136, 40/102209
ef axs z-Hfg

|l ci me: hi

Hi babejelentd szol gal at
Terul et megjelEl érhet §ségé|lEIl ér het 6ségek
Al sbpla, Felso6pahi24 o6ran kerejtelefonszama:
Balatonszentgyodr\hjpabej el ent [83/311136,40/10209
S4dr mel | ék, Var vao 30/9569320
tel ef axs zl&6na :
emai | ci me: h

20
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2. sz. melléklet: Az Eléfizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valé jogvita esetén

1. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus hirkozlésre
vonatkozo szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltatéo altali megsértése esetén NMHH
Hivatalahoz: [ Eht . 10. 8 (1) 13.]

Nemzet i-é Méldiirakozl| ési Hat 6sag

Cim: 1133 Budapest, Visegradi wutca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim: 13PL®7Budapest,

Fax: (+36 1) 468509

Tovabbi bgyf él kapcsol at i pont ok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Al kotmany u. 53.
Telefon: (+3672) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+3699) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+3662) 568300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozl é
2004. évi CXL. torveéeny aa adlstéZ2isgaszgatgadit ah aatso ad

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalékat, eléfizetoket,
nézoket, hallgatokat, fogyasztokat megilleté, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos
méltanylast érdemlé érdekek érvényesiilésének eldsegitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése
esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly megsértésének
nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok vagy a Hivatal hataskorébe, de
az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalok, eléfizetok, fogyasztok,
valamint a nézok vagy hallgaték méltanyolandé érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja
a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [ Mt t v. 139.8 (1) és 140.8 (1)]

Mé d-iea Hirkozl ési Bi zt os
Cim: 1088 Budapest, Reviczky wutca 5.
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P o st d433Bodapest, Pf198
Telefon: (+361) 429 86447
Fax:(+361) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

e

2003. évi C. torveény az elektronikus hirkozl é
2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatas
2004. évi CXL. torveény a kotzigazgat dsi hat dsa

3. Az iigyfélszolgalattal, az elofizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban
vagy az Eht. végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének elsé mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az eléfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltatéo altali
tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények - az egyedi eléfizetéi szerzodés és az
altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nmem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy iigyében): [Eht.
21. 8 8)6,) Fttv. 10.8 (1)]

Nemzet. Fogyaszt ovédel mi Hat 6sag
Cim: 1088J Badafpelsrtt,. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.

Tel: (1)45948-00, fax: 1/21046-77

Somogy Megyei Kor manyhivat al MGszaki Engedél y
Cim: 7400 Kaposvar, Csokonai u. 3.

Postacim: 7401 Kaposvar, Pf. 76.

Telefon: +36 82 51868, Telefax: +36 82 510 661

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Zal a Megyei Kormanyhivatal Miszaki Engedél yez.
Cim: 8900 Zal aegerszeg, Go6cseji at 24.
Postacd mZal8®&ger szeg, Gocseji at 24.

Telefon: +36 92 510 530, Telefax: +36 92 510 641
E-mail: fogyved nydf zalaegerszeq@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997 évi CLV. torvény a fogyasztovedel emr 6l
2008. e Vi XLVII. torvény a fogyasztodokkal S Z ¢
til al mar 61

2003. évi C. torveény az elektronikus hirkozl é:
2004. évi CXL. toérveny a kdlztigtaggadlatsal o 9 s 2
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4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmaral szolo
1996. évi LVII. torvénybe iitkozo magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények — az egyedi el6fizetéi szerzodés és
az altalanos szerzo6dési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve —

fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [ Tpvt . 45.8, Fttv. 10.8 (3)
Gazdasagi Versenyhivat al
1054 Budapest V, AllBYBudapestyb., RR11) Bel: (1)@72&8900€ |1 c i m:

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVIségtérednpi aciimagesartads és ver:
2008. e Vi XLVII. torvény a fogyasztokkal S Z ¢
tilal mar ol

2004. évi CXL. toérveéeny a kozigazgat asi hat 6s a

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

eszthely Varos Onkormanyzat jegyz§6je
360 Keszthel yspO F6 tér 1. 83/ 505

6. Az els6 fokon illetékes birdsagi forum:

Keszthelyi V&arosi Birdséag
8360 Keszthely, Gegikon u. 16. 83/51800

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1952. évi 1 1. toérveény a polgari perrendtart a:
1959. évi, I12M013x.06ré&vvdmoyVganiorv@Eémwémykoényvr 61
2003. évi C. 't oOrrvkéonzyl éaszr Gell ekt roni kus hi

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatas

7. Az elofizeté és a szolgaltato kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason
kiviili rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az iigyben dontés hozatala (amennyiben az eléfizeto a szolgaltatoval mar
kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes Békélteto Testiilet:
[ Fgytv. 18.8 (1)]

Somogy Megyei Béké
7400 Kaposvar, Ann
(82) 501000

skik@skik.hu

6 Testiul et
c

ZalaMe gy e i Bekéltetd Testul et
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8900 Zal aegerszeg, Pet 6f i utca 24.
(92) 550513
zmbekelteto@zmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torveéeny a fogyasztovédel emr 6l
2003.é v i C. torveény az elektronikus hirkozl ésr 6l

8. Fogyasztovédelmi iigyben altaliban

Orszadagos Fogyasztovedel mi Egyesiul et (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 224.

Telefon: (1)201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. toérveny a fogyasztovédel emr 6l
Az érintett fogyasztdéveédelmi szervezet el jara:
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas min6ségi mutatoéi

Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt minoségi célértékei

Hal 6zati szcslégal tkatvéesmil mények cél érteéekei
Mindségi mutaté megnevezése Célérték
1/Aszol gal tatas igénybevétel ét | ehe 15 nap

|l étesitésének és a szolgéaltatasny/(

2/Az E s zcypontji2szering hibaej el ent és al apj &n 72 0r g
hat &ri dej e

3./ A bejelentett dijreklamédci 6k K 30 nap
4./ A szolgaltatas éves szint( rengd 95%

5JA szolgaltato telehbépnpéj éngk ébez
él 6hangos bejelentkezésének szazal 7500%
si keresen fel épiult hivasok eset én

Egyedi szolgaltatéasminb6seéegi kovetel mények cél
So.nu/)n Garant 4l t-élsdlf®datdebdésslé@l iazl el Célérték
Letoltési Feltoltési
Szol g8l tatgs megr Sz OSI §gv§34 /Zt®a{tg§lss SK}I)E?:/? S:}I)g?ts/ésg
MINI 2,00 Mbps / 0,188 Mbps 0,125 0,10
ALFA 4,00 Mbps / 0,375 Mbps 0,25 0,10
BETA 8,00 Mbps / 0,625 Mbps 0,50 0,10
DELTA 10,00 Mbps / 0,75 Mbps 1,00 0,10
MINI FORCE 4,00 Mbps / 0,50 Mbps 1,00 0,10
ALFA FORCE 6,00 Mbps / 0,625 Mbps 1,00 0,10
SILVER 10,00 Mbps / 1,00 Mbps 4,00 0,40
BETA FORCE 12,00 Mbps / 1,00 Mbps 2,00 0,20
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GOLD 20,00 Mbps / 2,00 Mbps 8,00 0,80
DELTA FORCE 24,00 Mbps / 2,00 Mbps 4,00 0,20
HIR FORCE 60 60,00 Mbps / 6,00 Mbps 20,00 3,00
HIR FORCE 120 120,00 Mbps / 10,00 Mbp 30,00 4,00
MINI FORCE 3X 12,00 Mbps / 1,50 Mbps 6,00 0,75
ALFA FORCE 3X 18,00 Mbpg 2,00 Mbps 9,00 1,00
BETA FORCE 3X 36,00 Mbps / 3,00 Mbps 18,00 1,50
NET 15 15,00 Mbps / 2,00 Mbps 10,00 1,00
NET 30 30,00 Mbps / 5,00 Mbps 20,00 2,00
NET 50 50,00 Mbps / 8,00 Mbps 35,00 3,00
NET 100 100,00 Mbps / 10,00 Mbp 64,00 4,00

Mindoségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1/A szol gédltatédshoz val 6 U] hozzafér ési pont | étesiteéesi
80%aban teljesitett hatarideje napokbaave. egy napnal rdv
Uj hozzaférés | étesitésnek mindsial az els6 hozzaf ér és
| étesités, ha a | étesités fizikai megval 6sitast i gény
Amennyi bent ad 6 s 2l gadzZl el 6fi zet 6 megegyezi k, hogy tobb
| épcsb6bzetesen teljesiti, akkor mi nden egyes |joévahagyo
szempontbdl . Ami kor egy i dénebéjteltents@Zotl @bt @altdshel esnd

az egyes helyszineken toéorteéné6 biztositasa kil é6n megr enc

Kizart esetek kil dndsen:
- VvVisszavont megrendel ések,

- az 0] el 6fizetdi hozzéafkRtiEsi békapckal aspont | étesité:
- azok az esetek, amikor a szolgapaiad daszolagaletl df agzket 6n:
- ha a | étesités az el 6fizetdi hozzafér ési pont hoz val

- ha az igényh§yhhbEaébbastdbédpontot kért a | étesitésre.

2./ A bejelentett minéségi panaszok hibael héaritasi i de
esetek80% ban teljesitett hatéarideje O6réadban kifejezve.

A megkezdet't érékba‘)nkﬁelpmaﬁmétﬁndo’k aapok i s.

Mi n6dségi panasz: szol galtato hi babehatarol 0 el jar as
szolgéltatésminc’iségg el O0sszefiuggd hibadkra vonatkozd el
Hi babej el ent és: a velhetg@s édqadédadl i géamagpecn@hmkent mi nédség
el 6fizet6 tesz ¢és a szolgéaltatdé altal a szolgaltatash
meghi basodaséanak tulajdonithat 6hozTzoabfbévroénsarl@als , b etjodebl becnstae
hi banak kel tekinteni, a bekapcsol t, érintett vonal a
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azokra az esetekre vonatkozi k, ahol a szol geekkelat 6 az
szerz6di k.

Kizar't esetek kil 6ndésen:

- el 6fizetdbi végberendezés hibaja,
- ha a javitas az el d8fizeté6 tel ephesyehnhgkl| tedtéd ésred Sk k d
okokmiatt-nem | ehet séges a megkivant idében,

- ha az edr6ifiazejtadvikt 4as el hal asztasat.

3./ A bejelentett dijreklaméaci 6k kivizsgal asi és elint
kivizsgéal asanak és e€llbiamt &zed sjéerselk eazt ehsaetaak daw§.% megkezd
Dijreklamaci 6 a szolgéaltatéas igénybevétel ér 6l kiallit
el 6fizet6 a felszadamitott dij(ak) O6sszegét vitatja.
Kizart esetek kulodndsen:

- a szamlara iranyul 6 | ekérdezéssel (informaci 6kér éssel
- anemasaml dban szerepldé dij (ak) kal kapcsolatos (hanem p
- nem a sz&admlazidssal O0sszefliuggd panaszok.

4./ A szolgéaltatéds iddbébel-igéeynwbeVaeetdség &1 EdAglhegas sizd

adatgydjtéesd daldbiszaxkoltgedljt at dsi idejéhez viszonyitott s
Szol gadltatéads igénybevehet6ség tényleges idétartama az
igénybe veheti k, fidggetl endal attdél zethdly yeé az Ssdzedl gkt taa t:
ki esésnek nevezziok, amikor a szolgéaltatéas az el 6fizeté

A szol-gakeséasasdétartamaba tartozi k:
- a szolgéaltatéas varatlan meghibasodas miatti sziunetel é
- a szolgéaltat s, tfeelviejziettds dtladratkdntaart d&s miatti szinet

Kizart esetek kil dndsen:

- a szolgédltatéads el 6fizet6 kérésére torténd szinetel ése

- Magyar orsmevd&gd el mi nemzetbiztonsagi, gazdaséagi és |
jogszabal yok artteané eddinmeat endédoen. t 0O

5/Az uUgyfélszolegmasoddpadrgyemti@eldil i: jaelsema |kghdatsadtnie kA&tAdd
telefonos Gdgyfélszolgalati tel eB0mAspdmeokernabeéel kezette]
fogadotthi vaAsok haviazAtlggbél sazdlngal at felé inddazobtsszseker

beérkezett hivashoz kkéépte stti,z esidzedasz ajl eégkybiagn Jkii zZf eed eesz vied r(t k é n
Amennyi ben a szol gl &aydl azhilggseéek smepféal at 6akerel ése
meghat arozott menidrendszer al apjan csoportositdé és a

tovabbiakban: call center) Uzemelktzét ¢l §hbeagekerel Eehés B
menidpont hivé 4altali valasztasat kovetdbden kel szamitart
6./ Garantalt -éhxal delat ®dInt bxil 1 ¢ebdxeség az -eliblfliaetewdi f enlotz
s e b e, &b#t/@bgn kifejezve amelyd s zol galtat o az el 6fizetd6i szamara a
hal 6zat danelb@fl ihdoaztz&ifagr € s i ponttol a szolgaltatadi szerv
sebességére garant al

Az EI 6fizet6 altaéséogal mazott adat ok mér
Mi nden az I nternet felé iréanyuloé forgal om, amel yet az
érkezik, a Szolgaltatdé Forgalom Mér ési Rendszerében r 0c¢
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Késziteés/utol so20i6d@3d.si t das i dépontj a: 85. ol dal 1360sszese

Az Internet felé vagy fel 61 garléonny,uladmefloyr gaa | koaitnelk madam
USB portjan keresztil halad at.

A mér ést a cél programmal vezérceslatt | hindboahat 6k ekré@ipls 6 p pa
elvégzédsmgram 3a egyzékdnyvet készit a mérésr bl

A Szol gaHItéaftioz ea B vagyahpgahylké&azsgahar horgal om mér és él
szabalyairal minden sziukséges felviladgositast megad.

A mutatodék vonat kozasaban:

El 6fizetd6i hozzafér ési pont: az elnbéfribzpeatndti, tvaapgvyo nnaa g ah aa
hozzaf érési (jel datadéasi) pont .

HIR-SAT2000l NTERNET X@H#IF 20



Készités/ ut ol

4. sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,

dijmeghatarozasok

s 6 2064 @34.s i t & s

Ervényes: 2017.01.01-t6l

idépontj a: 86. ol

a.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom meghatarozas és elofizetési dij:

Teriileti megjelolés: Keszthely

dal

Hozzaf ér ési méd: kabel modem
1./
Csomag neve: MINI FORCE 3X
Hozz4af érés tipusa: Kabelteleviziés héal bdzati
Bi ztositott kabel modem: 1
Email 02 ot etaiosipostarioh
Web tarhel y: 60 MB tarterialettel
A csomagh_oz’rfendelt savs Kor !l atl an
adat mennyi ség:
Savszélesség 12,00 Mbps / 1,50 Mbps
Gar an-te&l tf elle 61 t ési s ebes| 600Mbps/0,75Mbps
Maxi malis szamitodégépek s|1db
Nett o6 AFA (14 Bruttédij
Havi el 6fizetési dij: 3929,13Ft 707,24 Ft 4636 Ft
2 éves kedvezményes el 6f 2157,48Ft 388,35 Ft 2546 Ft
Kiegészitdé forgalmi dij Nincs
A szolgaltaté 1 db dinami kusan valtozo6 publi
2./
Csomag neve: ALFA FORCE 3X
Hozz4f érés tipusa: Kabeltelevizidos héal édzati
Bi ztositott kabel modem: 1
Email G2leti eisrizets: 3 poat
Web tarhely: 60 MB tarterulettel
e meadh v VRN o g an
Savszélesség 18,00 Mbps / 2,00 Mbps
Gar an-té&l tf ellea 61 t ési s ebeg 9,00Mbps/1,00Mbps
Maxi malis szamitoégépek s|1ldb
Netto AFA (14 Brutto dij
Havi el 6fizetési dij: 4716,54Ft 848,98 Ft 5566 Ft
2 éves kedvezményes el 6f 2716,54Ft 488,98 Ft 3206 Ft
Kiegészité forgalmi dij Nincs
A szolgaltato 1 db dinami kusan valtozdé publ i

3./

I Csomag neve:

| BETA FORCE 3x |

HIR-SAT 2000l

NTERNET K&81F
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Készités/ ut ol

s 6 2064 @34.s i t & s

idépontj a: 87. ol

dal

Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizi &s héal 6zati
Biztositott kabel modem: 1
E-mail G5l cti oi6rizets: 3 post
Web tarhel y: 60 MB tarteridlettel
A csomagh_oz'r.endelt sélvsKorlétlan
adat mennyi ség:
Savszélesség 36,00 Mbps / 3,00 Mbps
Gar akté&!l tf el t 61l t ési s ebegd 1800 Mbps/1,50 Mbps
Maxi malis szamitdégépek s|1db
Nett 6 AFA (194 Bruttédij
Havi el 6fizetési di]j 5503,94Ft 990,71 Ft 6495 Ft
2 éves kedvezményes el 6f 4236,22Ft 762,52 Ft 4999 Ft
Ki egésgdltmi fdirj Nincs
A szolgaltato 1 db dinami kusan valtozéd
4./
Csomag neve: NET 15
Hozzaf érés tipusa: Kabeltelevizidos héal ézati
Biztositott kabel modem: 1
E mai 051 cti elositiamatsa 3 "
Web t arhel y: 60 MB tarteridlettel
A csomagh_oz’rfendelt SéVSKorlétIan
adat mennyi ség:
Savszélesség 15,00 Mbps / 2,00 Mbps
Gar an-té&l tf ellea 61 t ési s ebegdq 10,00 Mbps/1,00Mbps
Maxi malis szamitdégépek s|ldb
Nett 6 d AFA (1§ Bruttédij
Havi el 6fizetési di]j 4322,83Ft 778,11 Ft 5101 Ft
2 éves kedvezményes el 6f 3929,13Ft 707,24 Ft 4636 Ft
Kiegészitdé forgalmi dij Nincs
A szolgaltato 1 db dinami kusan valtozbé
5./
Csomag neve: NET 30
Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizidos héal ézati
Biztositott kabel modem: 1
E-mail Os7cti oiotizets: 3 bost
Web tarhel y: 60 MB tarterialettel
A csomaghoz rendelt savs .
adat mennyi ség: Korlatlan
Savszélesség 30,00 Mbps / 5,00 Mbps
Gar an-tée&l thelle 61t ési s ebes| 20,00 Mbps/200Mbps
Maxi malis szamitoégépek s|1db
Netto AFA (14 Brutté dij
Havi el 6fizetési di]j 7078,74Ft 127417 Ft 8353 Ft
2 élkedvezményes el 6fizet 6291,34Ft 1132,44 Ft 7424 Ft
Kiegészité forgalmi dij Nincs
HIR-SAT2000l NTERNET ®@&HAIF 20
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dal

Késziteés/utol so20i6d@3d.si t das i dépontj a: 88 ol
A szolgéaltatodé 1 db dinami kusan valtozdé publi
6./
Csomag neve: NET 50
Hozzaf érés tipusa: Kabeltelevizidos héal édzati
Bi zt cksaibted tnto d e m: 1
L Egyéni el 6fizeté6: 3 post
E-mail: Uzl eti el 6fizet6: 3 post
Web tarhel y: 60 MB tarterialettel
A csomaghoz rendelt savs .
. . Kor |l atl an
adat mennyi ség:
Savszélesség 50,00 Mbps / 8,00 Mbps
Garan-tesl tfeliea §ébeésség: 35,00 Mbps / 3,00 Mbps
Maxi malis szamitégépek s|1ldb
Netto AFA (14 Brutté dij
Havi el 6fizetési di]j 7866,14Ft 141591 Ft 9282 Ft
2 éves kedvezményes el 6f 7078,74Ft 1274,17 Ft 8353 Ft
Kiegészité forgalmi dij Nincs
A szolgaltaté 1 db dinami kusan valtozo6 publi
7./
Csomag neve: NET 100
Hozz4af érés tipusa: Kabelteleviziés héal bdzati
Biztositott kabel modem: 1
- Egyéni el 6fizeté: 3 post
E-mail: Uzleti el 6fizet6: 3 post
Web tarhely: 60 MB tarteridlettel
A csomaghoz rendelt séavs .
adat mennyi ség: Korlatlan
Savszélesség 100,00 Mbps / 10,00 Mbps
Gar an-tée&l tf elle 61 t ési s ebes| 6400Mbps/4,00Mbps
Maxi malis széamitoégépek s|1ldb
Netté A R (18%) Brutté dij
Havi el 6fizetési di]j 8653,54Ft 1557,64 Ft 10211 Ft
2 éves kedvezményes el 6f 7866,14Ft 141591 Ft 9282 Ft
Kiegészité forgalmi dij Nincs
A szolgaltaté 1 db dinami kusan valtozo6é publi
8./
Csomag nee: MINI FORCE
Hozz4f érés tipusa: Kabeltelevizidos héal dzati
Biztositott kabel modem: 1
.- Egyéni el 6fizeté6: 3 post
E-mail: Uzleti el 6fizet6: 3 post
Web tarhely: 60 MB tarteridlettel
A csomaghoz rendelt savs Korl atl an
adatne nnyi s ég:
Savszélesség 4,00 Mbps /0,50 Mbps
Gar an-té&l tf elle 61t ési s ebes| 1,00Mbps/0,10 Mbps
HIR-SAT2000l NTERNET ®&H@IF 20
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Késziteés/utol so20i6d@3d.si t das i dépontj a: 80. ol dal 13606sszese
Maxi malis szamitdégépek s|1db
Nett 6 AFA (194 Brutté dij
Havi el 6fizetési di]j 424016 Ft 763,23 Ft 5003 Ft
1 éves kyeaveglm@&fi zet ési 247717 Ft 445,89 Ft 2923 Ft
2 éves kedvezményes el 6f 2157,48Ft 388,35 Ft 2546 Ft
Kiegészité forgalmi dij Nincs
A szolgaltaté 1 db dinami kusan valtozo6é publikus 1 P ci me
9./
Csomag neve: ALFA FORCE
Ho zfzéar és ti pusa: Kabeltelevizidos héal édzati
Biztositott kabel modem: 1
- Egyéni el 6fizeté: 3 post
E-mail: Uzleti el 6fizet6: 3 post
Web tarhel y: 60 MB tarterialettel
A csomaghoz rendelt savs .
adat mennyi ség: Korlatlan
Sadvszélesség 6,00 Mbps /0,625 Mbps
Gar an-te&l tfelle 61t €ési s ebes| 1,00Mbps/0,10 Mbps
Maxi malis szamitdédgépek s|1db
Nett o AFA (194 Brutto dij
Havi el 6fizetési dij 4400Ft 792 Ft 5192 Ft
1 éves kedvezményes el 6f 3037,80Ft 546,8 Ft 3585 Ft
2 éves kedvezményes el 6f 271732 Ft 489,12Ft 3206 Ft
Kiegészitdé forgalmi di]j Nincs
A szolgaltaté 1 db dinami kusan valtozo6 publikus |1 P ci me
10./
Csomag neve: SILVER
Hozz4f érés tipusa: KabeltebkbGtzat bshbzzaf ér é
Biztositott kabel modem: 1
.- Egyéni el 6fizeté6: 3 post
E-mail: Uzleti el 6fizet6: 3 post
Web tarhely: 60 MB tarteridlettel
A csomaghoz rendelt savs .
h o Korl &atl an
adat mennyi ség:
Savszélesség 10,00 Mbps / 1,00 Mbps
Gar an-tée&l tf ellea 61 t ési s ebes| 400Mbps/0,40 Mbps
Maxi malis szamitdégépek s|1db
Netto AFA (14 Brutté dij
Havi el 6fizetési di]j 5504 Ft 990,72 Ft 6495 Ft
1 éves kedvezményes el 6f 3692,91Ft 664,72 Ft 4358 Ft
2vés kedvezményes el 6fiz 3299,21Ft 593,86 Ft 3893 Ft
Kiegészitdé forgalmi dij Nincs
A szolgaltato 1 db dinami kusan valtozdé publikus | P ci me
11./
| Csomag neve: | BETA FORCE
HIR-SAT2000l NTERNET ®@&HAIF 20



Készités/ ut ol

s 6 2064 @34.s i t & s

idépontj a: 90. ol

dal

Hozzaf érés tipusa: Kabeltelevizidos héal édzati
Biztositott kabel modem: 1

S Egyéni el 6fizeté6: 3 post
E-mail: Uzleti el 6fizet6: 3 post
Web tarhel y: 60 MB tarteridlettel

A csomaghoz rendelt
adat mennyi ség:

savs

Korl atl an

Savszélesség

12,00 Mbps /1,00 Mbps

Gar an-té&d Itft dlet ési

sebesséd

2,00 Mbps / 0,20 Mbps

Maxi malis szamitégépek s]1ldb
Netto AFA (19 Brutté dij
Havi el 6fizetési di]j 5520Ft 993,6 Ft 6514 Ft
1 éves kedvezményes el 6f 4557,48Ft 820,35 Ft 5378 Ft
2 éves kedveeméngeps: el 6f 4237,80Ft 762,8 Ft 5001 Ft
Kiegészité forgalmi dij Nincs
A szolgaltato 1 db dinami kusan valtozd publi kus
12./
Csomag neve: GOLD
Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizidos hal g
Biztositott kabel modem: 1
€ mail 63/ eti eiotizets: 3 poat
Web tarhel y: 60 MB tarterulettel
i meatn e et T ko Tt an
Sadvszélesség 20,00 Mbps /2,00 Mbps
Gar an-té&sl tfellea 61t ési s e b e s| 8,00 Mbps 0,80 Mbps
Maxi malis szamitoégépek s]1db
Netto AFA (14 Bruttédij
Havi el 6fizetési di]j 6291,34Ft 1132,44 Ft 7424 Ft
1 éves kedvezményes el 6fi 4480,31Ft 806,46 Ft 5287 Ft
2 éves kedvezményes el 6f | 4086,61Ft 735,98 Ft 4822 Ft
Kiegészitd forgalmi dij Nincs
A szolgéaltatoéo 1 db dinami kusan valtozd publ i
13./
Csomag neve: DELTA FORCE
Hozz4f érés tipusa: Kabeltelevizidos héal édzati
Biztositott kabel modem: 1
Web tarhely: 60 MB tarteridlettel
A csomagh_oz’rendelt savs Korl atl an
adat mennyi ség:
Savszélesség 24,00 Mbps / 2,00 Mbps
Gar an-té&l tf ellea 61 t ési s ebes| 400Mbps/0,20 Mbps
Maxilmég szamitogépek széan ldb
Netté AFA (194 Brutto dij
Havi el 6fizetési dij 8720Ft 1569,6 Ft 10290 Ft
HIR-SAT2000l NTERNET ®&H@IF 20
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dal

Késziteés/utol so20i6d@3d.si t das i dépontj a: 91. ol
1 éves kedvezményes el 6f 6637,80Ft 1194,8 Ft 7833 Ft
éves kedvezményes el 6f 6157,48Ft 1108,35 Ft 7266 Ft
Kiedédz forgal mi di]j Nincs
A szolgéaltatoé 1 db dinami kusan valtozd publ i
14./
Csomag neve: HIR FORCE 60
Hozzaf érés tipusa: Kabelteleviziés héal bdzati
Biztositott kabel modem: 1
. Egyéni el 6fizeté6: 3 post
E-mail Uziie el 6fi zet6: 3 postaf
Web tarhel y: 60 MB tarteridlettel
A csomaghoz rendelt savs Korl atl an
adat mennyi ség:
Savszélesség 60,00 Mbps / 6,00 Mbps
Gar an-te&l tf elle 61t €ési s ebes| 20,00Mbps/3,00Mbps
Maxi mal i s sz&amat dgépek 1db
Nett o6 AFA (194 Brutto dij
Havi el 6fizetési di]j 16792Ft 3022,56Ft 19815 Ft
2 éves kedvezményes el 6f 12949,60Ft 2330,93 Ft 15281 Ft
Kiegészitdé forgalmi di]j Nincs
A szolgaltaté 1 db di nmenti khuisatno wviatl .t oz6 publ i

15./

Csomag neve:

HIR FORCE 120

Hozz&af érés tipusa: Kadbeltelevizi s hal odzati
Biztositott kabel modem: 1
o Egyéni el 6fizetd6é: 3 post
E-mail Uzleti el 6fizet6: 3 post
Web tarhel y: 60 MB tarterulettel
Acsomaghozrerell t s&avszél essége .
) A Korl atl an
adat mennyi ség:
Savszélesség 120,00 Mbps / 10,00 Mbps
Gar an-te&l tf elle 61t €ési s ebes| 3000Mbps/4,00Mbps
Maxi malis szamitoégépek s{1db
Netto AFA (194 Bruttodij
Havi el 6fizetési dij 20792Ft 3742,56 Ft 24534,56 Ft
2 éves kedvezményes el 6f 1 1694960t 3050,82 Ft 20000 Ft
Kiegészitdé forgalmi di]j Nincs
A szolgaltato 1 db dinami kusan valtozdé publ i
16./
Csomag neve: DUO 15

Tartalom:

ANET 15internethoz &4 f érzéodigal t at as
tartalmazza az Alap TV csomagot is

HIR-SAT20001 NTERNET ®@AlF

Hozzaf érés tipusa: Kabeltelevizi s hal bdzati
Biztositott kabel modem: 1
E-mail: Egyéni el 6fizeté6: 3 post
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Készi

tés/ utol so20i6d@3d.sitdas i dépontj a: 922 ol dal 1366sszese
Uzl eti el 6fizet6: 3 post
Web tarhely: 60 MB tarteridlettel
A csomaghoz rendelt savs .
h o Korl &t l an
adat mennyi ség:
Savszélesség 15,00 Mbps / 2,00 Mbps
Gar an-té&l tf elle 61 t ési s ebegd 10,00 Mbps/ 1,00 Mbps
Maxi malis szamitdégépek sl 1db
Nett 6 AFA Brutté dij
Havi el 6fizetési di]j 6240,16Ft 1297,33 Ft 7537 Ft
- Mel ybél internet
szol gal tost &sE A)1 8 % 4305,71 Ft 775,03 Ft 5080,74 Ft
- Mel ybdél kabeltele
27%0s AFA) 1934,45 Ft 5223 Ft 2456,75 Ft
2 éves kedvezményes el 6f 4440,94Ft 923,28Ft 5364 Ft
- Mel ybél internet
szol gal toast &AsF A)1 8 % 3064,25 Ft 551,57 Ft 3615,82 Ft
- Mel ybdél kabeltele
(27%0s AFA) 1376,69 Ft 371,71 Ft 1748,4 Ft
Kiegészitdé forgalmi di]j Nincs

A

Teriileti megjelolés: Balatonszentgyorgy, Vors

szol géaltaté 1

dwb Idii knwasmi IKRI s@ainmevta | B ioztéo Pi t

Hozzaf ér ési méd: kabel modem

1./
Csomag neve: MINI FORCE 3X
Hozzaf érés tipusa: Kabeltelevizi s héal ézati
Bi ztositott kabel modem: 1
Email G2l eti eisrizets: 3 poat
Web tarhel y: 60 MB tarterialettel
P LR TR
Savszélesség 12,00 Mbps / 1,50 Mbps
Gar antésl tf elle 61t ési s e b e s 6,00 Mbps /0,75 Mbps
Maxi mal bgépra&Embiz dma: 1db

Netto AFA (14 Brutté dij

Havi el 6fizetési di]j 3929,13Ft 707,24 Ft 4636 Ft
2 éves kedvezményes el 6f 2157,48Ft 388,35 Ft 2546 Ft
Kiegészité forgalmi dij Nincs

publ i kus |

A szolgaltato 1 db diPnazmimeuds dnzy dilstiazod
2./
Csomag neve: ALFA FORCE 3X
Hozzaf érés tipusa: Kabeltelevizi s hal ézati

Bi ztositott kéabel modem:

1

- Egyéni el 6fizeté6: 3 post
E-mail. Uzleti el 6fizet6: 3 post
Web tarhel y: 60 MB tarterialettel

HIR-SAT 2000l
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Késziteés/utol so20i6d@3d.si t das i dépontj a: 93. ol dal
Acsomaghozend_elt’ .SéVSZéIeSSéKorlétlan
adat mennyi ség:
Savszélesség 18,00 Mbps / 2,00 Mbps
Gar an-te&l tfelle 61t ési s ebeg 9,00Mbps/1,00Mbps
Maxi malis szamitégépek s|1ldb
Nett o6 AFA (14 Bruttodij
Havi el 6fizetési di]j 4716,54Ft 848,98 Ft 5566 Ft
2 éves kedvezményes el 6f 2716,54Ft 488,98 Ft 3206 Ft
Kiegészitdé forgalmi di]j Nincs
A szolgaltatdé 1 db dinami kusan valtozdé publi kus
3./
Csomag neve: BETA FORCE 3X
Hozzaf érés tipusa: KabeltelkRa&li@azadti hozzafé
Biztositott kabel modem: 1
e mail O3l eti elorizets: 3 poar
Web tarhel y: 60 MB tarteridlettel
A csomagh_oz,r.endelt sévsKorlétlan
adat mennyi ség:
Savszélesség 36,00 Mbps / 3,00 Mbps
Gar an-tée&l tf ellea 61t ési s ebed 18,00 Mbps/1,50Mbps
Maxi malis szamitdégépek s|1db
Netté AFA (14 Bruttodij
Havi el 6fizetési di]j 5503,94Ft 990,71 Ft 6495 Ft
2 éves kedvezményes el 6f 4236,22Ft 762,52 Ft 4999 Ft
Kiegészité forgalmi dij Nincs
A szolgaltato 1 db dinami kusan valtozd6 publi kus
4./
Csomag neve: NET 15
Hozz4f érés tipusa: Kabeltelevizidos héal édzati
Bi ztositott kabel modem: 1
Email G2loti oiciizeia: 3 bost
Web tarhel y: 60 MB tarteridalettel
A csomaghpz’rgndelt sé\vsKOrlétlan
adat mennyi ség:
Savszélesség 15,00 Mbps / 2,00 Mbps
Gar an-tésl tf elle 61t ési s e b e d 10,00 Mbps /1,00 Mbps
Ma xi méal i s ks zsaznmiintad:g é p e 1db
Netto AFA (14 Bruttodij
Havi el 6fizetési di]j 4322,83Ft 778,11 Ft 5101 Ft
2 éves kedvezményes el 6f 3929,13Ft 707,24 Ft 4636 Ft
Kiegészitdé forgalmi dij Nincs
A szolgaltato 1 db dinamibkusaasivhl tozd publi kus
5./
| Csomag heve: | NET 30 |
HIR-SAT2000l NTERNET ®@&HAIF 20
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Készités/ utol so6?2064@34.si t as

idépontj a: 94. ol dal

Hozzaférés tipusa:

Kabel televizids halézati

Biztositott

kabel modem:

1

Email 02leti oiciizeta: 3 bost
Web tarhel y: 60 MB tarteridlettel
PR i LA R T,
Savszélesség 30,00 Mbps / 5,00 Mbps
Gar an-té&l tf elle 61 t ési s ebes| 20,00 Mbps/2,00Mbps
Maxi malis szamitoégépek s|1db

Netto AFA (14 Brutté dij
Havi el 6fizetési di]j 7078,74Ft 1274,17Ft 8353 Ft
2 éves kedvezményes el 6f 6291,34Ft 1132,44 Ft 7424 Ft
Kiegészité forgalmi dij Nincs

A szolgaltato 1 db d

6./

i nami kusan valtozbé

publ i kus

Csomag neve:

NET 50

Hozzaf érés tipusa:

Kabeltelevizafosr édal 6zat i

Biztositott

kdbel modem:

1

E-mail:

Egyéni el 6fizetd: 3 post
Uzl eti el 6fizet6: 3 post

Web t arhel y:

60 MB tarteridalettel

A csomagh_oz’rfendelt savs Korl atl an
adat mennyi ség:
Savszélesség 50,00 Mbps / 8,00 Mbps
Garang | tésl ef el t 61 t ési s ebes| 3500Mbps/3,00Mbps
Maxi malis szamitoégépek s|1db

Netto AFA (14 Bruttédij
Havi el 6fizetési di]j 7866,14Ft 141591 Ft 9282 Ft
2 éves kedvezményes el 6f 7078,74Ft 1274,17 Ft 8353 Ft
Ki eg@&sfzdtgal mi dij Nincs

A szolgaltato 1 db d

7./

i nami kusan valtozbé

publ i kus

Csomag neve:

NET 100

Hozzaf érés tipusa:

Kabeltelevizids hal ézati

Bi ztositott

kadbel modem:

1

E-mail:

Egyéni el 6fizet6: 3 post
Uzl etetél 68i postafidk

Web tarhel y:

60 MB tarterialettel

A csomaghoz rendelt séavs .
adat mennyi ség: Korlatlan
Savszélesség 100,00 Mbps / 10,00 Mbps
Gar an-tésl tf elle 61t ési s e b e s| 64,00 Mbps /4,00 Mbps
Maxi malis széamitégépek s|1ldb
Netto AFA (14 Bruttédij
Havi el 6fizetési di]j 8653,54Ft 1557,64 Ft 10211 Ft
2 éves kedvezményes el 6f 7866,14Ft 1415,91 Ft 9282 Ft
Kiegészitdé forgalmi dij Nincs
HIR-SAT2000l NTERNET ®@&HAIF 20
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Késziteés/utol so20i6d@3d.si t das i dépontj a: 95. ol dal
A szolgéaltaté 1 db di nami ksuistan valtozd6é publi kus
8./
Csomag neve: MINI
Hozzaf érés tipusa: Kabeltelevizidos héal édzati
Biztositott kabel modem: 1
L Egyéni el 6fizeté6: 3 post
E-mail: Uzl eti el 6fizet 6: 3 pos
Web tarhel y: 60 MB tarterialettel
A csomaghoz rendebvithetdés|Korl atl an
adat mennyi ség:
Savszélesség 2,00 Mbps / 0,188 Mbps
Gar an-te&l tf elle 61 t ési s ebes| 0,125 Mbps/0,10 Mbps
Maxi malis szamitdégépek s|1db
Netté AFA (14 Brutté dij
Havi el 6fizetési di]j 424016 Ft 763,23 Ft 5003 Ft
1 éves kedvezményes el 6f 247717 Ft 445,89 Ft 2923 Ft
2 éves kedvezményes el 6f 2157,48Ft 388,35 Ft 2546 Ft
Kiegészitdé forgalmi dij Nincs
A szolgaltato 1 db dinami kusan valtozd6 publi kus
9./
Csomag hes". ALFA
Hozzaf érés tipusa: Kabelteleviziés héal bdzati
Biztositott kabel modem: 1
o Egyéni el 6fizeté: 3 post
E-mail Uzleti el 6fizet 6: 3 pos
Web t &drhel y: 60 MB tarteridlettel
A cso_rpaghoz rendelt savs Korl atl an
adatmennyié g :
Savszélesség 4,00 Mbps / 0,375 Mbps
Gar anté&sl tfellea 61t ési s eb e s| 0,25 Mbps/0,10 Mbps
Maxi malis szamitdégépek s|1db
Netto AFA (194 Brutto dij
Havi el 6fizetési di]j 4240Ft 763,2 Ft 5003 Ft
1 éves kedvVezmérdgéesdel b 3037,80Ft 546,8 Ft 3585 Ft
2 éves kedvezményes el 6f 271732 Ft 489,12 Ft 3206 Ft
Kiegészitd forgalmi dij Nincs
A szolgaltato 1 db dinami kusan valtozd6 publi kus
10./
Csomag neve: BETA
Hozzaf érés tipusa: Kabelteleviziés halodzati
Biztositott kabel modem: 1
- Egyéni el 6fizeté6: 3 post
E-mail. Uzleti el 6fizet6: 3 pos
Web tarhel y: 60 MB tarterialettel
A csomaghoz rendelt savs]Korl atl an
HIR-SAT2000l NTERNET ®@&HAIF 20
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dal

kus

kus

Késziteés/utol so20i6d@3d.si t das i dépontj a: 96. ol
adat mennyi ség:
Savs 2@l ess 8,00 Mbps / 0,625 Mbps
Gar an-té&l tf elle 61 t ési sebes| 050Mbps/0,10 Mbps
Maxi malis szamitégépek s]1ldb
Netto AFA (19  Brutté dij
Havi el 6fizetési di]j 5520Ft 993,6 Ft 6514 Ft
1 éves kedvezményes el 6f 4557,48Ft 820,35 Ft 5378 Ft
2 éves kedvezményes el 6f 4237,80Ft 762,8 Ft 5001 Ft
Kiegészité forgalmi dij Nincs
A szolgéaltatodé 1 db dinami kusan valtozdé publ.i
11./
Csomag neve: DELTA
Hozzaf érés tipusa: Kabeltel evioziz@s éhr&lsdézat i
Bi ztositott kabel modem: 1
AR
Web t arhel y: 60 MB tarteridlettel
A csomaghoz rendelt savs|Korl atl an
adat mennyi ség:
Savszélesség 10,00 Mbps /0,75 Mbps
Gar an-té&l tf ellea 61 t ési s ebes| 1,00Mbps/0,10 Mbps
Maxi malis széamitégépek s|1ldb
Netto AFA (19 Brutté dij
Havi el 6fizetési dij 8720Ft 1569,6 Ft 10290 Ft
1 éves kedvezményes el 6f 6637,80Ft 1194,8 Ft 7833 Ft
2 élwedvezményes el 6fizet 6157,48Ft 1108,35 Ft 7266 Ft
Kiegészité forgalmi dij Nincs
A szolgaltaté 1 db dinami kusan valtozo6 publi
12./
Csomag neve: SILVER
Hozzaf érés tipusa: Kabeltelevizidos héal ézati
Bi ztoské&bél modem: 1
E-mail Os7cti oiotizets: 3 post
Web tarhel y: 60 MB tarterialettel
A csomaghoz rendelt savs .
adat mennyi ség: Korlatlan
Savszélesség 10,00 Mbps /1,00 Mbps
Gar an-tée&| tféedliea Osletbes s ég: 4,00 Mbps / 0,40 Mbps
Maxi malis szamitoégépek s|1ldb
Netto AFA (14 Bruttodij
Havi el 6fizetési di]j 5504 Ft 990,72 Ft 6495 Ft
1 éves kedvezményes el 6f 3692,91Ft 664,72 Ft 4358 Ft
2 éves kedvezmiéjnyes el 6f 3299,21Ft 593,86 Ft 3893 Ft
Kiegészité forgalmi dij Nincs
A szolgaltato 1 db dinami kusan valtozdé publi kus
HIR-SAT2000l NTERNET ®@&HAIF 20
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Készités/ ut ol

13./

14./

A

z

s 6 2064 @34.s i t & s

idépontj a:

97. ol dal

Csomag heve:

GOLD

Hozzaf érés tipusa:

Kabelteleviziébs

hal 6zatii

Biztositott kabel modem:

1

Teriileti megjelolés: Alsopahok, Felsopahok, Sarmellék, Zalaapati

Hozzaf ér ési

HIR-SAT 2000l

mo d : k db

NTERNET XG@IF 20

el modem

. Egy¢ni el 6fizeté6: 3 postaf
E-mail Uzl eti el 6fizet6: 3 post
Web tarhel y: 60 MB tarterulettel
A csomaghoz rendelt savs:j; .

) o Korl &atl an
adat mennyi ség:
Savszélesség 20,00 Mbps / 2,00 Mbps
Gar an-te&l tfelle 61t €ési s ebes]| 800Mbps/0,8Mbps
Maxi malis szamitoégépek s]1db

Nett o6 AFA (14 Brutté dij
Havi el 6fizetési di]j 6291,34Ft 1132,44 Ft 7424 Ft
1 éves kedvezményes el 6fi 4480,31Ft 806,46 Ft 5287 Ft
2 éves kedvezményes el 6f i 4086,61Ft 735,59 Ft 4822 Ft
Kiegészité forgalmi dij Nincs
olgaltato 1 db dinami kusan valtozd6 publi kus
Csomag neve: DUO 15
Tartalom: A NET 15 internet hozzéaf
) tartalmazza az Alap TV csomagot is.

Hozzaf érés tipusa: Kabeltelevizidés hal odzati
Biztositott kabel modem: 1

N Egyéni el 6fizetdé: 3 pos
E-mail: Uzl eti el 6fizet6: 3 pos
Web tarhel y: 60 MB tarterialettel
A csomagh.oz’rgndelt savs wor 1 atl an
adat mennyi ség:

Savszélesség 15,00 Mbps / 2,00 Mbps
Gar an-tésl tf elle 61t ési s e b e 4 10,00 Mbps /1,00 Mbps
Maxi malis széamitdégépek s/ 1db
Netto AFA Brutté dij
Havi el 6fizetési di]j 6240,16Ft 1297,33 Ft 7537 Ft
- Mel ybdél internet
szol g4l toast & A)1 8 N 4305,71 Ft 775,03 Ft 5080,74 Ft
- Mel ybél kabeltele
(7%0s AFA) 1934,45 Ft 5223 Ft 2456,75 Ft
2 éves kedvezményes el 6f 4440,94Ft 923,28 Ft 5364 Ft
- Mel ybél internet
szol gal toast &AsF A)1 8 % 3064,25 Ft 551,57 Ft 3615,82 Ft
- Mel ybél kéabeltele
@7%0s AFA) 1376,69 Ft 371,71 Ft 1748,4 Ft
Kiegészité forgal mi dij :|Nincs
szolgaltato 1 db dinami kusan valtozdé publi kus

P
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Készités/ ut ol

1./

S

6 20164@34.s i t 4 s

idépontj a: 98. ol

dal

Csomag neve:

MINI FORCE 3X

Hozzaf érés tipusa: Kabelteleviziés hal bdzati
Biztositott kabel modem: 1
Email O3l eti eisrizets: 3 poar
Web tarhel y: 60 MB tarterialettel
A csomagh_oz’r.endelt savs Korl atl an
adat mennyi ség:
Savszélesség 12,00 Mbps / 1,50 Mbps
Gar an-te&l tf elle 61 t ési s ebes| 600Mbps/0,75Mbps
Maxi malis szamitégépek s|1db
Nett o6 AFA (14 Bruttédij
Havi eldbifji:zet ési 3929,13Ft 707,24 Ft 4636 Ft
2 éves kedvezményes el 6f 2157,48Ft 388,35 Ft 2546 Ft
Kiegészitdé forgalmi dij Nincs
A szolgéaltatodé 1 db dinami kusan valtozd publ i
2./
Csomag neve: ALFA FORCE 3X
Hozz4af érés tipusa: Kabelteleviziés héal bdzati
Biztositott kabel modem: 1
E mait O3l eti eiotizets: 3 poar
Web tarhel y: 60 MB tarterialettel
R LR R,
Savszélesség 18,00 Mbps / 2,00 Mbps
Gar an-tée&l tf ellea 61 t ési sebeg 9,00Mbps/1,00Mbps
Maxi malis szamitoégépek s|1ldb
Netto AFA (14 Brutto dij
Havi el 6fizetési di]j 4716,54Ft 848,98 Ft 5566 Ft
2 éves kedvezményes el 6f 2716,54Ft 488,98 Ft 3206 Ft
Kiegészité forgalmi dij Nincs
A szolgaltaté 1 db dinami kusan valtozo6é publi
3./
Csomag neve: BETA FORCE 3X
Hozz&af érés tipusa: Kabeltelevizidos héal dzati
Biztositott kabel modem: 1
E-mail: Sg Iy 2 {f :I Z;e:t ?f: i 23e tp()’ozs t 3a f pI oéskt
Web tarhely: 60 MB tarteridlettel
A csomagh_oz,rendelt SévsKorIétIan
adat mennyi ség:
Savszélesség 36,00 Mbps / 3,00 Mbps
Gar an-te&l tf ellea 61t ési s ebed 18,00 Mbps/1,50Mbps
Maxi malis szamitoégépek s|1db
Nett 6 AFA (14 Brutt di
HIR-SAT2000l NTERNET ®&H@IF 20
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ol dal 1366sszese

Késziteés/utol so20i6d@3d.si t das i dépontj a: 99.
Havi el 6fizetési di]j 5503,94Ft 990,71 Ft 6495 Ft
2 éves kedvezményes el 6f 4236,22Ft 762,52 Ft 4999 Ft

Kiegészité f

orgal mi di]j

Nincs

A szolgaltaté all tdobz 6d ipnuabnhii kkuussant Pv ci met bi ztosit
4./
Csomag neve: NET 15
Hozzaf érés tipusa: Kabelteleviziés héal bdzati
Bi ztositott kabel modem: 1
E-mail G5l cti ei6rizets: 3 post
Web tarhely: 60 MB tarteridlettel
Acsomaghoz_re’nc.ielt sélvszéKorlétlan
adat mennyi ség:
Savszélesség 15,00 Mbps / 2,00 Mbps
Gar an-té&l tf ellea 61 t ési s ebegdq 10,00 Mbps/1,00Mbps
Maxi malis szadmitdégépek s|1db
Netté AFA (14 Bruttodij
Havi el 6fizetési di]j 4322,83Ft 778,11 Ft 5101 Ft
2 éves kedvezményes el 6f 3929,13Ft 707,24 Ft 4636 Ft
Kiegészitdé forgalmi dij Nincs
A szolgaltato 1 db dinami kusan valtozd6 publi kus
5./
Csomag heve: NET 30
Hozz&af érés tipusa: Kadbelzziedsevhial 6zati hozzal
Biztositott kabel modem: 1
E mail O3l eti aloiizets: 3 post
Web tarhel y: 60 MB tarteridalettel
A csomagh_oz'rfandelt savs Korl atl an
adat mennyi ség:
Savszélesség 30,00 Mbps / 5,00 Mbps
Gar an-té&sl tfellea 61t ési s e b e s| 20,00 Mbps /2,00 Mbps
Maxi malis szamitdégépek s|1ldb
Netto AFA (14 Bruttédij
Havi el 6fizet ési dij 7078,74Ft 1274,17 Ft 8353 Ft
2 éves kedvezményes el 6f 6291,34Ft 1132,44 F 7424 Ft
Kiegészité forgalmi dij Nincs

A szolgaltato 1 db d

6./

i nami Kkusan

val tozé

publ i kus

Csomag neve: MINI
Hozz4f érés tipusa: Kabeltelevizidos héal dzati
Bi ztositott kabel modem: 1
.- Egyéni el 6fdkzet 6: 3 post
E-mail: Uzleti el 6fizet 6: 3 pos
Web tarhely: 60 MB tarteridlettel
A csomaghoz rendelt savs|Korl &atl an

HIR-SAT2000l NTERNET ®&H@IF 20




Késziteés/utol so20i6d@3d.si tdas i dépontja: 100 ol dal
adat mennyi ség:
Savszélesség 2,00 Mbps / 0,188 Mbps
Gar an-tée&l tf elle 61 t ési sebes| 0,125Mbps/0,10 Mbps
Maxi madmst 8gépek szama: 1db
Nett 6 AFA (194 Brutté dij
Havi el 6fizetési di]j 424016 Ft 763,23 Ft 5003 Ft
1 éves kedvezményes el 6f 247717 Ft 445,89 Ft 2923 Ft
2 éves kedvezményes el 6f 2157,48Ft 388,35 Ft 2546 Ft
Ki e géfsozrigtadl mi  d i j Nincs
A szolgéaltaté 1 db dinami kusan valtozdé publi kus
7./
Csomag heve: ALFA
Hozzaf érés tipusa: Kabelteleviziés héal bdzati
Biztositott kabel modem: 1
E-mail: Eglyg?: :::g;:p;g;g:fi%prSt
Web tarhel y: 60 MB tarteriulettel
Sadvszélesség 4,00 Mbps / 0,375 Mbps
Gar an-te&l tfelle 61t €ési s ebes| 0,25Mbps/0,10 Mbps
Maxi malis szamitdédgépek s|1db
Nett o6 AFA (194 Brutto dij
Havi el 6fizetési dij 4240Ft 763,2 Ft 5003 Ft
1 éves kedvezményes el 6f 3037,80Ft 546,8 Ft 3585 Ft
2 éves kedvezményes el 6f 271732 Ft 489,12 Ft 3206 Ft
Kiegészitd forgalmi dij Nincs
Aszoldl tat 6 1 db dinami kusan valtozo6 publikus P
8./
Csomag neve: BETA
Hozzaf érés tipusa: Kabeltelevizidos héal ézati
Biztositott kabel modem: 1
E-mail G5l eti oiotizets. 3" pos
Web tarhely: 60 MB téarterulettel
A csomaghoz rendelt savs]Korl atl an
adat mennyi ség:
Savszélesség 8,00 Mbps / 0,625 Mbps
Gar an-té&l tf elle 61 t ési sebes| 050Mbps/0,10 Mbps
Maxi malis szamitoégépek s]1db
Netto AFA (18 Brutté dij
Havi el 6fizetési di]j 5520Ft 993,6 Ft 6514 Ft
1 éves kedvezményes el 6f 4557,48Ft 820,35 Ft 5378 Ft
2 éves kedvezményes el 6f 4237,80Ft 762,8 Ft 5001 Ft
Kiegészitdé forgalmi dij Nincs
A szol galtat o 1o zddb pduibn a nkiuksu slaPn cvidmett bi zt osit

HIR-SAT 2000l
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Készités/ utol s

9./

6 20164@34.s i t 4 s

idépontj a:

101 ol dal 1366sszese

Csomag neve: DELTA
Hozzaf érés tipusa: Kabelteleviziés hal bdzati
Biztositott kabel modem: 1
E-mail Oslcti eiorizets. 3" pos
Web tarhel y: 60 MB tarteriulettel
Acsommghoz rendelt savszél|Korl atl an
adat mennyi ség:
Savszélesség 10,00 Mbps /0,75 Mbps
Gar an-té&l tf elle 61 t ési s ebes| 1,00Mbps/0,10 Mbps
Maxi malis széamitdégépek s|1ldb

Nett 6 AFA (194 Bruttédij
Havi el §gfizetési di 8720Ft 1569,6 Ft 10290 Ft
1 éves kedvezményes el 6f 6637,80Ft 1194,8 Ft 7833 Ft
2 éves kedvezményes el 6f 6157,48Ft 1108,35 Ft 7266 Ft
Kiegészité forgalmi dij Nincs

A szolgaltatéo

10./

1 db di nanbiikzutsoasni tv.al t oz

6 publi kus

Csomag neve: SILVER
Hozzaf érés tipusa: Kabeltelevizidos héal ézati
Biztositott kabel modem: 1
HHIRHERHEER
Web tarhel y: 60 MB tarterialettel
R LR,
Savszélesség 10,00 Mbps / 1,00 Mbps
Gar antésl tf elle 61t ési s e b e s| 4,00 Mbps /0,40 Mbps
Maxi malis szamitdégépek s|1db

Netto AFA (194 Bruttédij
Havi el 6fizetési di]j 5504 Ft 990,72 Ft 6495 Ft
1 éves kedvezményes el 6f 3692,91Ft 664,72 Ft 4358 Ft
2 éves kedvezményes el 6f 3299,21Ft 593,86 Ft 3893 Ft
Kiegészité forgalmi di]j Nincs

A szolgaltato 1 db dinami kusan valtozd6 publi kus

11./

Csomag neve:

GOLD

Hozzaf ér és t

i pusa:

Kabelteleviziéds

hal 6zatii

Bi ztositott

kadabel modem:

1

- Egyéni el 6fizeté6: 3 post
E-mail: Uzleti el 6fizet6: 3 post
Web tarhel y: 60 MB tarterulettel
A csomaghoz rendelt savsj; .
. o Korl atl an
adat mennyi ség:
Savszélesség 20,00 Mbps / 2,00 Mbps
Gar an-té&sl ttellea 61t ési s e b es| 800Mbps/0,80 Mbps

HIR-SAT2000l NTERNET X@H#IF 20



Késziteés/utol so206d@3d.si t das i dépontja: 102 ol dal
Maxi malis szamitdégépek s]1db
Netto AFA (19 Brutto dij
Havi el 6fizetési di]j 6291,34Ft 1132,44 Ft 7424 Ft
1 éves kedwWdzaméenyss di]j 4480,31Ft 806,46 Ft 5287 Ft
2 éves kedvezményes el 6f i 4086,61Ft 735,59 Ft 4822 Ft
Kiegészitd forgalmi dij Nincs
A szolgaltato 1 db dinami kusan valtozdé publi kus |
12./
Csomag neve: DUO 15
Tartalom: ANET15 internet hozzaféré
) tartalmazza az Alap TV csomagot is.
Hozzaf érés tipusa: Kabeltelevizidos héal édzati
Biztositott kabel modem: 1
S Egyéni el 6fizeté6: 3 pos
E-mail: Uzl eti el 6fizeté6: 3 pos
Web t arhel y: 60MB t arterilettel
A csomaghoz rendelt savs .
h L Korl &atl an
adat mennyi ség:
Savszélesség 15,00 Mbps / 2,00 Mbps
Gar an-té&l tf ellea 61 t ési s ebegq 10,00 Mbps/1,00Mbps
Maxi malis széamitdégépek s/ 1db
Netto AFA Brutté dij
Haviel 6fi zet ési dij 6240,16Ft 1297,33 Ft 7537 Ft
- Mel ybdl internet
szol gal toast & A)1 8 % 4305,71 Ft 775,03 Ft 5080,74 Ft
- Mel ybdél kabeltele
(7%0s AFA) 1934,45 Ft 5223 Ft 2456,75 Ft
2 éves kedvezményes el 6f 4440,94Ft 923,28 Ft 5364 Ft
- Mel ybél internet
szol gal toast s A)1 8 % 3064,25 Ft 551,57 Ft 3615,82 Ft
- Mel ybél kéabeltele
(27%0s AFA) 1376,69 Ft 371,71 Ft 1748,4 Ft
Kiegészité forgal mi dij :|Nincs
A szolgaltakasandbadionam publikus | P cimet biztosit
Teriileti megjelolés: Rezi, Varvolgy
Hozzaf érési mod: kabel modem
1./
Csomag neve: MINI FORCE 3X
Hozz4f érés tipusa: Kabeltelevizidos héal édzati
Bi ztositott kabel modem: 1
- Egyéni 8| pbistaf 6§ 6k
E-mail: Uzleti el 6fizet6: 3 post
Web tarhely: 60 MB tarteridalettel
A csomaghoz rendelt savs Korl atl an
adat mennyi ség:
Savszélesség 12,00 Mbps /1,50 Mbps
HIR-SAT2000l NTERNET ®@&HAIF 20
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Késziteés/utol so20i6d@3d.si tdas i dépontja: 103 ol dal
Gar an-te&l tf elle 61 t ési s ebes| 600Mbps/0,75Mbps
Maxi nsazldinsi t 6gépek széama: |1db
Netto AFA (14 Brutté dij
Havi el 6fizet ési dij 3929,13Ft 707,24 Ft 4636 Ft
2 éves kedvezményes el 6f 2157,48Ft 388,35 Ft 2546 Ft
Kiegészité forgalmi dij Nincs

A szolgaltato 1

d bl idk nsa mi K ucsiame tv &4l it otzds iptu.b

2./
Csomag neve: ALFA FORCE 3X
Hozzaf érés tipusa: Kabeltelevizidos héal édzati
Bi ztositott kabel modem: 1
SIVETL cioliieta 3 bost
Web t arhel y: 60 MB tarteridlettel
Acsomaghoz _rerjd.e-lt savszél Kor !l atl an
adat mennyi ség:
Savszélesség 18,00 Mbps / 2,00 Mbps
Gar an-té&l tf ellea 61 t ési s ebeg 9,00Mbps/1,00Mbps
Maxi malis szamitoégépek s|1ldb
Netto AFA (14 Bruttodij
Havi el 6fizetési di]j 4716,54Ft 848,98 Ft 5566 Ft
2 éves kedvezményes el 6f 2716,54Ft 488,98 Ft 3206 Ft
Kiegészitdé forgalmi dij Nincs
A szolgaltato 1 db dinami kusan valtozd6 publi kus
3./
Csomag heve: BETA FORCE 3X
Hozzaférés tipusa: Kabélkwvézi 6s héal édzati hoz
Biztositott kabel modem: 1
E mail Os7cti oiotizets: 3 post
Web tarhel y: 60 MB tarterialettel
A csomagh_oz,rfandelt sélvsKorlétlan
adat mennyi ség:
Savszélesség 36,00 Mbps / 3,00 Mbps
Gar an-té&sl tfellea 61t ési s e b ed 18,00 Mbps /1,50 Mbps
Maxi malis szamitdégépek s|1db
Netto AFA (14 Bruttodij
Havi el 6fizetési di]j 5503,94Ft 990,71 Ft 6495 Ft
2 éves kedvezményes el 6f 4236,22Ft 762,52Ft 4999 Ft
Kiegészité forgalmi dij Nincs
A szolgaltato 1 db dinami kusan valtozd6 publi kus
4./
Csomag neve: NET 15
Hozz4f érés tipusa: Kabeltelevizi s héal dzati
Bi ztositott kabel modem: 1
HIR-SAT2000l NTERNET ®@&HAIF 20
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A

5./

A

6./

Készités/utol so206d@3d.si tdas i dépontja: 104 ol dal 1360sszese
HRRE
Web tarhely: 60 MB tarteridlettel
A csomagh_oz'r.endelt sélvsKorlétlan
adat mennyi ség:

Savszélesség 15,00 Mbps / 2,00 Mbps
Gar an-té&l tf elle 61 t ési s ebegd 10,00 Mbps/1,00Mbps
Ma xi maliits6 gsézpdenk s z & ma: 1db

Nett 6 AFA (194 Bruttédij
Havi el 6fizetési di]j 4322,83Ft 778,11 Ft 5101 Ft
2 éves kedvezményes el 6f 3929,13Ft 707,24 Ft 4636 Ft
Kiegészité forgalmi dij Nincs

szolgaltatoé 1 db diRaemi hesalmi vabsozo6 publikus

Csomag heve: NET 30
Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizidos héal ézati
Biztositott kabel modem: 1
SIVETl cieliioie 3Bl
Web tarhel y: 60 MB tarteridlettel
Acsomaghozrended_tév,sz.élességen Korl atl an
adat mennyi ség:
Sadvszélesség 30,00 Mbps /5,00 Mbps
Gar an-té&l tf ellea 61 t ési s ebes| 20,00Mbps/200Mbps
Maxi malis szamitoégépek s|1db

Netto AFA (14 Bruttédij
Havi el 6fizet ési dij 7078,74Ft 1274,17 Ft 8353 Ft
2 éves kedvezményes el 6f 6291,34Ft 1132,44 Ft 7424 Ft
Kiegészité forgalmi dij Nincs

szolgaltato 1 db dinami kusan valtozd6 publi kus me

Csomag neve: MINI
Hozzaf érés tipusa: Kabeltelevihazdasf @aé®zati
Biztositott kabel modem: 1
E-mail Os7cti oiorizers. 3" pos
Web tarhel y: 60 MB tarterialettel
A csomaghoz rendelt savs|Korl atl an
adat mennyi ség:
Savszélesség 2,00 Mbps / 0,188 Mbps
Gar an-té&l tf elle 61 t ési s ebes| 0,125 Mbps/0,10 Mbps
Maxi malis széamitégépek s|1db

Netto AFA (14 Brutté dij
Havi el 6fizetési di]j 424016 Ft 763,23 Ft 5003 Ft
1 éves kedvezményes el 6f 247717 Ft 445,89 Ft 2923 Ft
2 éves kedvezményes el 6f 2157,48Ft 388,35 Ft 2546 Ft
Kiegészitdé forgalmi dij Nincs

NTERNET HW@&HIF 20
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Késziteés/utol so206d@3d.si tdas i dépontja: 105 ol dal
A szolgéaltaté 1 db dinami kusan valtozdé publi kus
7./
Csomag neve: ALFA
Hozzaf érés tipusa: Kabelteleviziés héal bdzati
Bizoosi kadbel modem: 1
E-mail G5l cti eiorizets. s pos
Web tarhel y: 60 MB tarteridlettel
A csomagh'oz'rfendelt savs Korl atl an
adat mennyi ség:
Sadvszélesség 4,00 Mbps / 0,375 Mbps
Gar an-te&lttbeltedsi sebesség:| 0,25Mbps/0,10 Mbps
Maxi malis szamitdédgépek s|1db
Nett 6 AFA (194 Brutto dij
Havi el 6fizetési di]j 4240Ft 763,2 Ft 5003 Ft
1 éves kedvezményes el 6f 3037,80Ft 546,8 Ft 3585 Ft
2 éves kedvezmédnyes el 6f 271732 Ft 489,12 Ft 3206 Ft
Kiegészitdé forgalmi di]j Nincs
A szolgaltaté 1 db dinami kusan valtozdé publi kus
8./
Csomag neve: BETA
Hozzaf érés tipusa: Kabeltelevizidos héal ézati
Biztositott kabel modem: 1
E-mail: Yot el biisers: 5 0s
Web tarhely: 60 MB tarteridlettel
A csomaghoz rendelt sé&avs]Korl atl an
adat mennyi ség:
Savszélesség 8,00 Mbps / 0,625 Mbps
Gar an-tée&l tf ellea 61t ési sebes| 050Mbps 0,10 Mbps
Maxi malis szadmitdégépek s]1db
Netto AFA (14 Brutté dij
Havi el 6fizetési di]j 5520Ft 993,6 Ft 6514 Ft
1 éves kedvezményes el 6f 4557,48Ft 820,35 Ft 5378 Ft
2 éves kedvezményes el 6f 4237,80Ft 762,8 Ft 5001 Ft
Kiegészitdé forgalmi dij Nincs
A szolgaltato 1 db dinami kusan valtozd6 publi kus
9./
Csomag neve: DELTA
Hozz4f érés tipusa: Kabeltelevizidos héal dzati
Biztositott kabel modem: 1
Email 02l eti elsrizers: 3" pos
Web tarhely: 60 MB tarteridlettel
A csomaghoz rendelt séavs|Korl atl an
adat mennyi ség:
HIR-SAT2000l NTERNET ®&H@IF 20
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Késziteés/utol so206d@3d.si tdas i dépontja: 106 ol dal
Savszélesség 10,00 Mbps / 0,75 Mbps
Gar an-te&l tf elle 61t €ési s ebes| 1,00Mbps/0,10 Mbps
Maxi mamitségamek szama: 1db
Nett 6 AFA (194 Brutto dij
Havi el 6fizetési di]j 8720Ft 1569,6 Ft 10290 Ft
1 éves kedvezményes el 6f 6637,80Ft 1194,8 Ft 7833 Ft
2 éves kedvezményes el 6f 6157,48Ft 1108,35 Ft 7266 Ft
Ki egésgdltndi fdir]j Nincs
A szolgéaltatdé 1 db dinami kusan valtozdé publi kus
10./
Csomag neve: SILVER
Hozzaf érés tipusa: Kabeltelevizidos héal ézati
Biztositott kabel modem: 1
Web tarhel y: 60 MB tarterialettel
Savszélesség 10,00 Mbps / 1,00 Mbps
Gar an-te&l tf elle 61 t ési s ebes| 4,00Mbps/0,40 Mbps
Maxi malis szamitdégépek s|1ldb
Netté AFA (14 Brutté dij
Havi el 6fizetési di]j 5504 Ft 990,72 Ft 6495 Ft
1 éves kedvezményes el 6f 3692,91Ft 664,72 Ft 4358 Ft
2 éves kedvezményes el 6f 3299,21Ft 593,86 Ft 3893 Ft
Kiegészité forgalmi dij Nincs
A szioadtg@ll db dinami kusan valtozdé publikus | P
11./
Csomag neve: GOLD
Hozzaférés tipusa: Kabelteleviziodos hal odzati
Biztositott kabel modem: 1
Email G2l eti eisrizets: 3 poat
Web t &drhel y: 60MB t Arteridl ettel
R LRI,
Savszélesség 20,00 Mbps / 2,00 Mbps
Gar an-te&l tf elle 61t ési s ebes| 800Mbps/0,80Mbps
Maxi malis szamitoégépek s]1db
Netto AFA (14 Bruttédij
Havi el 6fizetési di]j 6291,34Ft 1132,44 Ft 7424 Ft
1 éves kedvezményes el 6f i 4480,31Ft 806,46 Ft 5287 Ft
2 éves kedvezményes el 6f | 4086,61Ft 735,59 Ft 4822 Ft
Kiegészité forgalmi dij Nincs
A szolgaltato 1odld gpiumdmkkssad® walmet biztosit

12./

HIR-SAT20001 NTERNET ®@AlF
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Késziteés/utol so206d@3d.si tdas i dépontja: 107 ol dal
Csomag neve: DUO 15
Tartalom: A NET 15 internet hozzéaf
) tartalmazza az Alap TV csomagot is.
Hozzaf érés tipusa: Kabeltelevizidos héal dzati
Biztositott kabel modem: 1
. Egy¢éni el 6fizet6: 3 postaf
E-mail: Uzl eti el 6fizet6: 3 post
Web tarhel y: 60 MB tarterialettel
A csomaghoz rendelt sévsK .
. . orl atl an
adat mennyi ség:
Savszélesség 15,00 Mbps / 2,00 Mbps
Gar an-te&l tf elle 61t ési s ebed 10,00 Mbps/1,00Mbps
Maxi malis széamitodégépek 1db
Nett 6 AFA Brutté dij
Havi el 6fizet ési dij: 6240,16Ft 1297,33 Ft 7537 Ft
- Mel ybél internet
szol gal toast &S A)1 8 % 4305,71 Ft 775,03 Ft 5080,74 Ft
- Mel ybdél kabeltele
(27%0sA F A) 1934,45 Ft 522,3 Ft 2456,75 Ft
2 éves kedvezményes el 6f 4440,94Ft 923,28 Ft 5364 Ft
- Mel ybél internet
szol gal toast & A) 18 % 3064,25 Ft 551,57 Ft 3615,82 Ft
- Mel ybél kéabeltele
(@7%0s AFA) 1376,69 Ft 371,71 Ft 1748,4 Ft
Kiegészité forgal mi dij :|Nincs
A szolgaltaté 1 db dinami kusan valtozdé publi kus
Kiegészito szolgaltatasok
Netté AFA Brutté dij
1./ Alapszolgaltatason feliili e-mail dij:
1dbPluszenai | ci m 200 Ft 54 Ft 254 Ft/db
2-10db Pluszenai | ci m 125Ft 34 Ft 159 Ft/db
10 db f 6dmai t Plii ms z 83 Ft 22 Ft 105 Ft/db
2./ Tobb eléfizetoi végpont kozotti ,,VPN”
hal6zat:*
Kapcsol at ki épités Egyedi Egyedi Egyedi / aj
végpon végpon végpont
Havi forgalmi di]j Az altg Az A&l t g Azaltalinos
forgal m for gal m forgalmi dijjal
egyez( egyez( egyezo
3./ Tarhely bérlet:
Az al apszolgéltatés
. . = 16 Ft 4 Ft 20 Ft/ho/MB
tarhely f01l 0tti MBm
1Szolgéltat(’) |l ehet 6sége biztosit, miszaki kapa
| étrehozaséara EI 6fizet6 tobb Szolgaltatofal hakz
HIR-SAT2000l NTERNET ®@&HAIF 20
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Készités/ utol so6?2064@34.si t as

idépontj a:

108 ol dal 1366sszese

4./ Plusz IP cim:
Fix I P cimet adod sz
al apszolgaltatason 840Ft 151 Ft 991 Ft/db
(18%0s AFA)
5./ Domain szolgaltatasok:
DOMAI N bejegyzés eg 3200Ft 864 Ft 4064 Ft
DOMAI N karbantartas 404 Ft 109 Ft 513-Ft
b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodé dijak és koltségtéritések:
Netto AF A Brutté dij
Adminisztraci és di]j
Eseti adminisztra 640 Ft 173 Ft 813 Ft
Szaml amasol at, eg 0 Ft 0 Ft OFt
Val lzadlskio feltétel ekr6 8 Ft 2 Ft 10 Ft /oldal
Athelyezési di]j 4000 Ft 1080 Ft 5080 Ft
Atirasi dij 1600 Ft 432 Ft 2032 Ft
Bel épési di]j (Sur gdsg 28400 Ft 7688 Ft 36068 Ft
Csdokkentett el 6fizet ¢ 420 Ft 113 Ft 533 Ft
Csdokkentett el 6fizet ¢ 1200 Ft 324 Ft 1524 Ft
Expressz kiszall asi ¢ 4000 Ft 1080 Ft 5080 Ft
Fizet ési felszdélitas 640 Ft 173 Ft 813 Ft
Fizet ési felszdélitas 720 Ft 194 Ft 914 Ft
Install al asi dij 5600 Ft 1512 Ft 7112 Ft
Kabel modem bérleti di 1181 Ft 319 Ft 1500 Ft
Kiegészité bel épés.i Egyéni
o Egyéni ajanlat alapjan
hely) al apj a
Ki helyezett hirkozl é:
havonta 560 Ft 151 Ft 711 Ft
Kihelyezett hirkozl é
dij a
- Kabel modem Docs 16000 Ft 4320 Ft 20320 Ft
- Tel efonos kabel 20800 Ft 5616 Ft 26416 Ft
- Kabel modem Docs 24000 Ft 6480 Ft 30480 Ft
- Telefonos kabel 28000 Ft 7560 Ft 35560 Ft
- Tapegyseég 2400 Ft 648 Ft 3048 Ft
- UTP-USB kéabel, t e 480 Ft 130 Ft 610 Ft/db

HIR-SAT20001 NTERNET ®@AlF

20



Készités/utol so206d@3d.si tdas i dépontja: 109 ol dal 1360sszese
Kihelyezett hirkozl ég 8000 Ft 2160 Ft 10160 Ft
Ki kapcsol asi dij 2400 Ft 648 Ft 3048 Ft
Kiszall asi dij 2000 R 540 Ft 2540 Ft
Konfiguralasi di]j 5600 Ft 1512 Ft 7112 Ft
Korl atozasi dij 2000 Ft 540 Ft 2540 Ft
Szol g#@#alstoantagyys médosi t a 0 Ft 0 Ft 0Ft
Vi sszakapcsol asi dij 2400 Ft 648 Ft 3048 Ft
Vizsgal at i dij 4000 Ft 1080 Ft 5080 Ft és a
és a min mindenkori hatésagi
hat 6séag dij
A dijak részletes meghat drozasat az ASZF 4. d.
c.) Az eléfizet6 altal fizetendo hibaelharitasi illetve javitasi dijak
Javitasil/l szerel és 3307 Ft 893 Ft 4200 Ft

HIR-SAT 2000l
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Készités/utol so206d@3d.si tdas i dépontja: 110 ol dal 1360sszese

d.) Dijmeghatarozasok:

Az A®SZHR

egj e t dijak meghat &dro
val ami nt az

| 61 zasat és al k
ASZF vonatkozdé6 része hatarozza me;

Adminisztraci 6s dij

Az EI 6fizetd kéreése alapjan aat$zoslzgddniltaaztdss i al;
vonatkozdé kimutatas, val ami nt az ASZF teljes
részben a méasol at szamat ol fluggo diJ, mel y uf
részére évente 1 al kailltoommAk ddmmensessageds b
nyomt at ot t adatszol géaltatas eset én az ol dal
adat hordozon val é adatszolgaltatas esetén az

At hel yezési dij

77

Amennyi ben az El 6fszetdréndéhkezi 8zertnbtygaktan
ol yan mas el 6fizet di hozzaf ér ési ponton Kkiwvan
el érhet 6, azonban a szolgéaltatas igénybeveét el
Szol g&l tedtédf izet 6t az 0] bekbkbhpeebnbhkinlodzaf ée lésy
dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési di]j mértéke az egyeéni €s uzlet
Atirasi dij

A Szolgaltrd® asetaénaal lbalimazandd egyszeri di]j
Bel égiéjs i

A szolgaltatas i génybevétel ének |l ehet 6v e t ét
igénylénkellepmltrvces az EI 6fizetd bekapcsol asi (
Szol géal t at®i elgo/z zed fGéfriézseit pont ot (el 6fi zet 6i [
i gény esetén az el 6fizeté6 tovabbi dij megf i z
fizetni az EI 6fizet 6, ha az EI 6f i zne thée |ayzr ee | koéf
ahol nincs ki épitve a csatl akozas. A dij ma g ¢
konfigural d&sa vagy annak megkisérl|l ése dijat i
A bekapcsol dasi dij mértéeke az egyéni és Uzl et
Cs Oeknkt et t el 6fi zetési dij |

7

é
Az EIl 6fi zetd6 kér ésé
é

re torténdé szineteltetés e
0sszege a sziunetel éssel érintett hirkodzl ési r
Csdokkentett el 6fizetési di] [
Az EI 6fi zett@rké&mé&seérzineteltetés esetén a havc
0sszege a szlunetel éssel érintett hirkoézl ési r
mas tovabbi csomag eset én.
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Készités/utol so206d@3d.si tdas i dépontja: 111 ol dal 1360sszese

et éshozzZgf rienstiersnredébgadtdf pais el 6fi z
el 6fi zet ési dij ol yan dij, amel yet a .
s gyakori sdgnak megfeleld gyakori sa
a szol g atdsnaktak ebbé6femét diyuhp
é rt, karbantartasaért val

r

téeke el 6fizet di kat
tzta kd s &arhd arok énts zéeg i

aul szol gadal 6 csomag
e tartal mazza.
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Expressz kiszall asi di|j

Amennyi ben ennekk, fael3zéaled alit aatdbota ahoz z &af ér ési
(un: kiszall &st) az EIl 6fizet6é kérésére soron
kérésének el fogadaséat ol szamitott 6 O0r an bel
ted j esi ti

—_

Fizetési felszé
A fizet ési kotel e
tértivevényes aj a
kapcsolatbanfelenr G I t t ov a

t hatéaridén bel Ul ne
vél postai koltseéege
ségek és dijak egydut

Fizet ési hal asztas dij a

Az EIl 6fizet6 4l tal kezdeményezett €s a Szol ¢
rendszeres di]j megfi zet ésére vonatkozo fizet é.
Hangfelvétel athdasbbatdokbdbadasa

Amennyi ben az El 6fizetd az éltala és a Szol
masol at ot kér , hangfelveét el mas hlamtgif edvEpae!l &qd
egy al kal ommal ingyenesehatbtoztaziEl &f azadtad gif &
I nstall &al asi di]j

A bekot éskor a szolgadltatas igénybevétel ének
Szol gal tatao az EI6fizet6 szamitdbdgépére t el ey
szoftvert, nenmaesk, hiindnyyednbeas en hozz af érhetd szof
szUkséges beallitéadsokat.

A dij magaban foglalja a kiépités ut an a v
megkisérl ése dijat i s.

Az install al asi dij mérétnégyk e Ed z0 fa gyed i eé&sse témnl e
Kabel modem uUujra install alasi di]j

Amennyi ben az EIl 6fizetd szadmitodgépe a Szol gal
szol galtatas igénybevetel ére, gy a 23erbEgélt e
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Készités/utol so206d@3d.si tdas i dépontja: 112 ol dal 1360sszese

el l enében ismétebhregaecekgégmideanr LANMbe hel yezé
bongészag, illetve |l evelez6 program install al a
EIl 6fi zetd biztositja (A tSzend gkdad 2z ah @ s zcrsalka t azh
drivert, il 1l etve szoftvert biztositja.) E dij
kiszallasi dijtétel alkal mazasara ker 0l sor.

Kiegészitd bel épéesi dij

Az A®2ZHh megjelolt szol«aasosfe(IncertreéIe)kto$atellaleo¢
esetén fizetendd6 dij, mel ynek mértékér 6l az

rendelkezik.

Kihelyezett hirkozl ési eszkdz hasznédlati dij a

Amennyi ben a szolgaltatasandieg@&nmnled&yv @atze IE4 B2 zleit
ingatl anba torténé ki helyezéseére van szukseé
rendel kezésére bocsatj a. Az el 6fi zet bi szerz®o
Szol gdéd tkithoe | y efzag tttd j At 20K 6 zf U g-hdaesrz néll taéd ri 6 dmé r tmée
irhatja el 6.

s

Kihelyezett hirkozl ési eszkodz megtérl
A szolgaltatas i génybevétel éhez sz
megrong eseltéa laizheEll yez eztett 6¢ s zt
mer t-&k g es

a
i helyezett hirkozl ési

S i dij
ge K i
mefajt

me gt

('D\ M-

q

t
ks
k
zko
0 Ovad¢ék
Amennyi ben a szolgaltatas i geénybfeiv2ated édletzalhil
zésére van szuksé
z EIl 6fi zetd ezen
et Banz &rott ehasz mal R
g t-ea jlkishelepgenetkt b
mBrtREAI é€si eszkodz
eszkodoz atadasak
atdé a kapcsol 6ddé szol ga
té az eszkozt nem, vag
a Vi ssmeag,t émeiltyé seésreet bfeenl h

o —

: az EI 6
tban szol gal

DX PO LS T
e NND = =

- <

Ki kapcsol asi dij
Amennyi ben a szolgéltatas az EI 6fizetd keérés

okbdl ki folyodlag szliunet el €s ennek megval 6s
szUkséges, jkifkiazpectseonlidads.i di

Kiszall asi dij

Az EIl 6fi zet 6t kiszall asi dij fizet ési kot el €
el 6fi zet 6i hozva@y é h&zilvalp ®n attoemné k eny s é g Vegze:
Szolgéaltato helysziniizpeberlidbtig addl k vyaages aaz
felmerdalt okbol vagy az EI 6fizetdé kéreésére.
(A kiszall asi dij fizetésének esetkorei kial 6n
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- Ha a Szolgaltatdé az EI 6fizetd6 keérésére az e
al lagyv altala Uzemeltetett ponthoz kiszall,

- ha a Szolgaltato az ElI 6fizetd hibéajabodl n
hi babejelentés esetén, amennyi ben a hiba ol
EIl 6fi zetd hibas veéthherendezése, rongal asa,

- ha a Szolgaltatdé az el 6fizetbi végberendezé
csomagra install alj a vagyaag Webca nsemréétte | it mst alnlsélajl
operaci 6s rendszerprogramot, epaltamint intern

- ha a szolgéaltatéas nyujtédsanak megkezdése a
El 6fi zet6 érdekkodérébe tartozdé ok miatt nem
szol gadltatas nyujtasa megkezdéséthekz 9&I| Onfaipzoe
szerz6dés a megkotéseéetdl szamitott 90. napon

- az Eht. - (IF34bekeiz@l)esében meghatarozott esetelk

- az ABER megjel 6lt esetekben.

Az EIl 6fizet6 nem koteles a kiszall daskkdighenm

fel meralt okbol ker ol sor , val ami nt az EIl 6f i

ki kapcsol asi, korl atozasi vagy visszakapcsol &

si dij

Konfigur al &
zet 6 végberendezé

Az EI 6f i séne&kheazségéhgel tsz
konfigural ds miattafkzépéendét dkpyvetabmekVy sdbé ko
megki s&krnlvésel ével mi nden esetben az EI &6fizeté
Korl atozasi di ]

Amennyi ben a szolgéaltateérmsnekkormeédwalasd air tad skaehroiz
hel yszini intézkedése szukséges, korl atozasi
Oper adci 6s rendszerprogram, valamint internet
Amennyi ben az EIl 6fizetd szamitodégépd amndzaolad & lk
szol gadltatas i génybeveéetel ére, gy a Szolgalta
al kal mazasok Gjratelepitési di j anak megfizet
rendszerprogr am, val ami nttelaezpiltretse&rnneta melnkali b
jogtiszta operaci 6s rendszert, illetve szoftyv
biztositott eszkdz hasznal atdhoz szukséges dr
mi ndemkémiyes szabadlyozas szerinti kiszall asi
Racsatl akozasi di]j

Racsatl akozasi dij megfi zetésére az EI 6fizeté
el 6fi zet 6i hozzafeéer ési poényme vmétre lke égrid @ k é ldest
kapcsol as szukséges (szukség szerint tovabbi
racsatl akozasi dij fizetendd amennyi ben a sz
megkot ése al apjtat detl jesagy a szolgaltato &l
szol gadltatas mellett az el 6fizetdé6 masi k szol g
A racsatlakozéasi dij méerteéeke az egyeéni eés 0zl

Részletfizatyéesdi jlaedvezmeé
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Az EIl 6fi zetd6 altal kezdeményezett €s a Szol ¢
rendszeres dij, avagy a Szol géaltatoval szem
megfi zetése engedélyezésének dij a.

Sirgb6sseéegqgi kiszall asi dij

Amenry i ben ennek feltételei adottak, a szolgalt
hdzbeall asi, az el sbé csatl akozasi pontig tort
kialakitasi, szabvanyosit @§siesek é&belametrdibem al j| & a
az eI6fizetc’5 az ugyfeéelszolgalat altal a munka
el , —ailgyel 6fi zetd kérésére soron kiviul teljesit
Szamlabontasi di]j

Amennyi ben az EIl O6fizevvéth Sdabbgdlzoadpgdl dlat &age:
szol géaltatasonként megbontva, kKdal 6dn sz&aml &b
bejelent ést 6l szamitott 12 hdénapra fizetendo

7

évfordul 6t k o veedtébkeens siés nvéatleilkt ean heast 4l yos ASZF s

Szol g@alsoataggs médositasi di]
Az EIl 6fizetd altal kezdeményezett, az ingyene
csomag médositas teljesitéséeért fizetend6 di]j

Tartozadsmenseds§ggi igazol a

Az EI 6fizet6 kéréseére a Szolgéaltatoval szembe
dokumentum ki &allitasi dija. A dij fel szamit &s
fenn és a Szolgaltatdé azxzsiaggagaolkast a fennall 6
Tovabbi vételdi hely kialakitéasi, szabvanyosit
A szolgaltatéasi cimen | évé6 ingatlanba az el 6f
véet el hely is | étesithetdé tovabbi vételiazhel
el 6fi zet o tovabbi csatl akozéadsonkeént kotel es.
kialakitasara van szukség, akkor —laulnieng f ted reil t6
el l erélb&fmi zet 6i eré6sitdé felszerel ésére keral s
Tovabtkkeil i vétel y ( mas alt al kor d&bban kial aki't
megvaltasi dij a

Ha az el 6fizet 6nel mar mas altal korabban ki a
szempont bodl feldlvizsgal atraf &leelid s é&ge ae sjeetlésn:
meg a rendszerre kapcsol as. Ebben az esetben
karbantartasi koltségének teéeritéseként egysze
cimen | évd ingdtellanbhaenl yt ocvianbebni nvaéxi mum ket t 8
Uzemeltethetd6 hazhal édzati er6sites nél kul . H:

7

megfeleld jelszint— kdililzBmsittas$ déesd r6dé ke @b e ner
fel szereboéksére keral

Visszakapcsol asi di|j
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Amennyi ben a szolgaltatas az EI 6fizetdé kér ésé
kifolydolag sziunetelt, vagy korl atozasra ker ol
visszakapcsol,asha daj vifsgraleapdsol ashoz a Szo
szukséges

Vizsgéalati di|j

Amennyi ben az EIl 6fi zeté ugyanazt a hi baj el e
megi smételt vizsgalatot igényl i ,anazvwomlbta,n Uag yv iz
kol tségeit, val ami nt a hatosag altal a Szol
Szolgéaltato jogosult az EI 6fizetdére athéaritani
Webcamera install al dsi dij a

A Szolgaltatdé altal az El 6fiutetad adészér # agyl a
alt al biztositott welmazanklréaf | Zzd b ee r r el-yierzéénsyeu
val amint annak haszné&l atahoz szukséges al kal m
dij megfizet ése enyieme&mena sédlkéBgks amghi szt
biztositja. (A Szolgaltatdé csak az altala biz
szoftvert biztositja.) E dijtétel mel |l ett a |
keri | al kal mazasr a, kivéve a Szolgaltatdé altal
torténdé install al ast
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezbéen el 6irt i1l etve | of
altal kezelt személyes adatok a koévetkezbk:

11. Az el ektronikus hirko6zl ésr 61 sz61 6 2003. ¢é
bekezé¢ s e s zSezroilmgtala at 6 az EI 6fi zet 6k és a Fel ha:
kapcsol 6d6 dijak beszedése, valamint az el 6fi

kovet kez6 adat okat kezel het i

r

el 6fi zet6 esetén az el 6fi zet 6 szl

a)s z e métlatole s

aa) az el,6fliakeéth@elryevetartodzkodasi hel ye vagy

ab) az el 6fizetdéi hozzaf érési pont helye,

ac) az el o6fizetdé6 szamlazasi cime, sziukség ese:
[

ad) egyén

ideje,

ae) korl d&tozottan cselekvdképes el 6fizetd ese
el 6fi zet6i szerzd46deésbead)pantdzarintivadataiy es képvisel 6
af) nem egyeéni el 6fi zetd6 esetén vamtalrdfdisiets
valamint szukség esetén az el 6fizetdbé pénzforg
ag) kapcsolattartasra al kal mas el érhet dségek;
b) az el 6fizet di all omadas szama vagy egyéb azo
c) az el 6fizetd cime és az all oméas tipusa;

d) az el sz amodziasmo |li dabtséz atkshsazne selegység sz ama;

e) a hivdé és a hivott el b6fizetbi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, i
idétart ama, il 1l etéleg a tovabbitott laadat t €
szol galtatast nyujto hal ozat és cell a, val ami
egyedi azonositdéja (I MEI), | P hal o6zatok eset é
g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas déat uma;

h) a dijfizet éls stesls zéesf Ulag gd6i ja daarttookz;a s s a

i) tartozas hadtrahagyéadsa esetén az el 6fizetdi
j) telefon szolgaltatas esetén az el o6fizet bk
el ektroni kus hirkoézl ési damtalzgdlar at Fomat klozloo @
k) az el 6fi zet 6i szol galtatas -iiggywykhéabvénheéebeénh
tul ajdonosa-edlétfalzelt &t i Ivtéogtbter endezések haszna
vonat kozdbdan a szdlrk&lztlat d ad ldekattradmink ke lhet kez 6
1. 2. Az Eht . 141. 8§ al apj an a Szol galtatéo
eredményének és a hibaelharitas al apj a tett
kovetkez6é6 adatokat kezel het:i
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a) aizzett®@fértesitési cimét vagy mas azonositoj
b) az el 6fizetdi hivoOszamot vagy mas azonosit
c) a hibajelenség |l eirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hodénap, na
e) a hiba okanak behatarol dasara tett intézked
flahba okat,

g) a hi ba el haritasanak moédj at €s i dépont
(eredménytelenségét és annak okéat) ,

h) az el 6fizeté6 értesitésének modj at és i ddébpo:
13. Az Eht154. g§ (1) bek. al apj an a Szodlgdd Ittaatacs
irdnyul 6 szerz6dés modositasa, teljesitéseének
szaml daz as a, val ami nt az azzal kapcsol atos k
Fel hasznal 6, il 1l etve El 6fieggs dgeaszonnaiméldpadho
adatokat:

a) az EI 6fizetd értesitési cimét , telefonsza
b) ha szukséges, az el 6fizetbi szol galtatas

azonosito szamat,

c) a bejelentreassatpanasz rovid | ei

d) a bejelentés idépontjat (év, hoénap, nap, 0
f) a bejelentés, panasz kivizsgéal asanak eredm
g) a bejelentés, panasz orvosl aséadanak moédj at é.
h) az EIl 6fizetdé értesitésének modj at és i ddébpo.
1.4. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendeletszerint as z o | géltaté az Eht 15 ¢

7

alapjan a szamlazas ¢és a apcsol 6d6o dl’j.ak b
figyel emmel kmsleasbéosmetgbpahdataka kezel het.

aa)az el 6fei,zdtak 6rheeM ye, tartoézkodasi helye vagy
ab)az el 6fi zetdé6 szamlazasi <cime, sziukség eset én
ac)az el 6fizetd6 sziuletési neve, sziuletési helye
ad) ki skor u, vagy csel ekv~6keépesesgkytthéesné vai & ls & 12
jognyil atkozat ok tekintetében részl egesen kol
szol gadltatasokra vonatkozd el 6 fanyacepond szerigtiz er z 6 d
adatai,

ae)az el 6fi zetd &g jmAgy znéykislzvaammat awad 4 s i szama, S

szaml asz ama,
alkapcsol attartasgee al kal mas el érhet 6sé

15 Az el ektronikus hirkozl ési -azoled &Ifti &ted 6s &«ji
el 6zet es h o kezedhetigazl.l. Ipantsséevingi hdatokat Sz ol géal t at 6 al t a
El 6fi zet 6 altal il génybe vett i1l etve vehet o
(szol gal t-attaarstcasloonma gi smert et 6, tervezett valtoz
visarl ast o6sztonzd keaekkdoiekné nryyeer @ rméd rey syer shdils&@&go
El 6fi zetdk folyamatos i.ll etve eseti tajékozt a
2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja
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7

21. Az 1. 1. pont szedbintsizeadéddékbalkz et éddzegé
bekezdése szerint.i el éevil éséig kezel het 6k, k
hat 4ri dét ir el 6. A szolgaltatoéo az 1.1. pont
fajl okatanmCddkR) alazpj an ki allitott szaml d&ra von
el évil ést koévetd6é 1 év utédn, 30 napon bel Ol t60
szol gadaltato az adatokat csak e Kk iaz Ehn szdriitir v ény
adatkezel ést a fentiek szerint haladéktal anul
Az |l geéenyl 6 1. 1. pont szerint.i adatait a Szolg
El 6fi zet 6k adataira vonat kozo6erszabédsl ynoekg ksdz ér
veégleges el maradadsa eseteén pedig nyilvantart a
22. Az 1. 2. €s 1. 3. pont szerinti adatdMkat a
Szol géadltato az adatokat a hiba el har ittdarsaat %
nyitva alloé i1idé | eteltéig vagy a jogvita jog
0sszefliggésben szadmara jogszabalyban el 6irt s
kezeli.
23. A Sz ol agd.lpdnbstednti adatokata al a b b i cél bdl €s jogcinm
idétartamig kezeldi
Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés | Az adatkezelés
jogcime idotartama

EIl 6fi zet 6 |aSzerz6dés |a) Eht. |a) A szerz
| akohel ye,ll etrehozatalbekezdésmegsz(nésé
tartozkodameghatarozaj129. 8§ (lév (el évul
vagy médositasa, pekezdésb) A szerz
székhelye |figyelemmellggs 157, |ImegsziGnésé

azzal kapcsolatos |P) Eh t,' c) A szee O,,d e,S .

kKovetel 6sek|C) Szamvymegszilnéseé

Szaml azas |tO6rveény |ev

kapcsol 6d6o

beszedése,

el 6fizetdi

figyel emme

b)Azadat kér é

torveny sz

nyomozo6 ha

lgyészseg,

valamint

nemzetbizt

szol gal at

meghatar oz

el l at d&sana

céeljabol ,
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torteéend ad

érdekében

c) Széamvit

szerinti b

megbr zeése
Egyéni el 6aSzerz6dés |a) Eht . |a) szer z
esetén az |l étrehozatalbekezdés/meg dneéesé
el 6fi zet 6 |meghataroza|129. § (|év( évil é
neve, médositasa, | pekezés a)|b) szer z
anyja szullfigyelemmeliggs 157 |meg Gnésé
szul et ési zgg%:éigggmbekezdésév

azzal kapcsolatos b)) Eh t,' c) %Z ?FZ,

Kovetel 6sek|C) Szamymedg inésé

Szaml azas |tOrveény |ev

kapcsol 6d6o

beszedése,

el 6fizetdi

figyel emme

b) Az adat

torvény sz

nyomozo ha

lgyészség,

valamint

nemzetbizt

szol gal at

meghat ar oz

el l at s ana

céljabol ,

tortendé ad

érdekében

c) Szadmvit

szerinti b

megbr zeése
Korl atozot|aSzerz6dés |a) Eht. |a) A szerz
cselekvdkél etrehozatalbekezdésmegsz(nésé
el 6fizet6 |[meghataroza|129. § (|[év(el évul é
eset étgaz |[Mé6dositasa, pekezdésb) A szerz
fizetett figyelemmel ag 157, |megzlinését
diju szolgggg%:éigggmbekezdésév
vonatlioz,o azzal kapcsolatos |P) Eht,' c) A §zelzrz’
szerzodesekﬁvetelésekc)" Sz'amvr'negszunese
a ) Szaml azas |torveny jev
torvenyes \kapcsol 6d6
neve, beszedése,
lakohelye,le| 6fizetssi
tartozkodaflgymemme
HIR-SAT2000l NTERNET & @GEIF 20



Készités/utol so206d@3d.si tdas i dépontja: 120 ol dal 13606sszese
hel ye, szab) Az adat
ci me, torvény sz
szUkség esijnyomozd6é ha
sz&d&ml aszamigyészség,
szul et ési valamint
neve, anyjlnemzethbizt
neve, szolgélat
szul et ésii meghat &r oz

el l at asana

céljabol ,

tortéend ad

éridében

c) Szamvit

szerinti b

megbr zeése
TermészeteAz el 6fizelAz érintf/A szerz6dé
el 6fi zet 6 |jogviszonyt hozz4aj drrmegszinésé
igazolvanyérintdé nyi evig, 111e

esetében n hozz4&aj ar ul

személ yazo Vi sszavona

igazol s an

bi ztonsagha

csOkkent.

adatokkéa v al o

Vi sszaél és

Iehet(jségé

ny.i Ivénval

hami sitott

érvénytele

dokumentumok

felismerés
Nem egyéni|laSzerz6dés |a) Eht. |a) A szerz
esetén az || etrehozatalbekezdésmegsz(nésé
cégjegyzékmeghatarozal129. 8§ (|év(el évul é
vagy médositasa, pekezdésb) A szerz
mas nyilvagfigyelemmeligg 157, |megszinésé
sz ama, 2gg%aé/;a;i?]trazmbekezdésév
valarplnt Sazzalkapc’solatos b) Eht,. c) A szerz
esetén a k('jvetelésekc)_, Sz'amvr'negszunese
pénzforgalig,aml 4z 4as torveny |év
szamlaszankapcso|édé

beszedése,

el 6fizet di

figyel emme
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b) Az adat

torvény sz

nyomozo ha

lgyészség,

valamint

nemzebi zt ons

szol gal at

meghat ar oz

el l at asana

celjabol ,

tortéend ad

érdekében

c) Szamvit

szerinti b

megbr zeése
El 6fi zetd |a)Szerz~6dés|la) Eht. |a) A szerz
ci me sz4drmazo6 dl(bekezdésmegszilinésé
(amennyi beszaml azasa|l129. & (|év(el évil é
| ak hel yktobd |azazzal kapcsolatos |[bekezdésb) A szerz
hel ytaoél ), kovetel ése|és 157. |megszUlnéseé
eset én érvényesit|bekezdéslév
szamlaszamSzaml 4z as b) Eht.

kapcsol 6déo

beszedeése,

el 6fizetdi

figyel emme

b) Az aedak{

téorveéeny sz

nyomozd6 ha

lgyészseéeg,

valamint

nemzetbizt

szol géal at

meghat ar oz

el |l at aséana

céljabol ,

tortend ad

érdekében
Kapcsol att|aSzerz6dés |a)Egy a) A szerz
alkalmas | etrehozatalkapcsol amegszidnéseé
el ér het-al é meghat ar oz a|alkalmas év(el évul é
ci m, médositasa,|e| érhetdb) A szerz
mobil telefiogyelemmel negadasamegszinésé
faxszam, abbol 'szarmy,,natkozaz érintet

szaml azas a,
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ért esii hé s i|azzal kapcsolatos Eht 154hozzajarul
kovetel éseklpbekezdés/vi sszavona
Szaml 4z as 129. § (
kapcsol 6d0|bekedt és a
beszedése, |és 157.
ebfizet 6i Sbekezdés
figyelemme|p) EI| 6fi
b) Az el 6flhozzajar
szerz6dés eset én
teljesiteés
el 6segités
egyutt mikao
kapcsol att
Kapcsol att|aSzerz6dés |(az érint/A szerzd§6dé
szemeéel y/ | éetrehozatalhozzaj arimegszilnéseé
meghatalmazott meghataroza az érintet
szeméhypaitmodositasa, hozzaj arul
adatai: figyel emmel Vi sszavona
név, szUIeab?o:,s%;‘rm
; szaml 4z asam,
| 'a k ghe l, Yo azzal kapcsolatos
§;u|et S| kovetel ések
ideje, _ Szaml 4z as
szemeélyigaygapcsol 6d6
S Zama dijak besz
el 6fizetdi
figyel emme
EI 6fizetd6 |T4j ékoztat|Az érint/A szerzddé
hoz z 4] a | 4t udomanyos|hozzajarliddét art ama
szerinti ekbzveéel-émén illetve
személ yes |piackutata az érintet
adatok kozvetl en hozz4&aj &r ul
(direkt marketing) Vi sszavona
tevékenyseé
El 6fi zet 6i|a)Szerz6dés |a) Eht. |aA szerzé6d
pont | étrehozatalbekezdésmegszinésé
helye meghatarozal129. 8§ (|év (el évil
médositasa, pekezdéslb) A szerz
figyelemmel ag 157, |megsz(nésé
ab?o:,s%armbekezdésév
szaml azasa,
azzal kapcsolatos b') Eh t,' c) A %Z grz,
k('jvetelésekc)" Sz'amvr'negszunese
Sz Aamh & és torveny ev
kapcsol 6do
beszedése,
el 6fi zet 6i
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lgyészseg,

valamint

nemzetbizt

szol g4l at

meghatar oz

el |l akabénta

céljabol ,

torténé ad

érdekében

c) Sz&amvit

szerinti b

megdbr zése
A szolgaltla) Szerz6édjaEit . 157a) A szerz
i rdnyado szarmazdé dibekezdésmegszinése
dijak és eszaml azasa|2003. éviév (el évul
kapcsol 6dOolazazzalkapcsolatos |129. 8 (b)) A szerzé
dijak, kollkovetel éselbekezdésmegsztinlkde
bel épési dérveényesit|b) Eht. |év
kol tség) mSzaml azas bekezdés
dij ak kapcsol 6d6|2L & (7)
megfiz et ésén¢dijak besz|bekezdéeés
moédj a el 6fi zet 6i

figyel emme

b) Hivasré

ut 61l agos k
Dijfizet és|la)Szerz6dés |Eht.154. § Azadott
dijtartozél étrehozatalbeked®ds|szamlakove
o6sszefiggd|meghatarozal(2 143. 8§ (2)
adatok médositasa,| pekezdésszerinti e

figyel emmel

abbdl szarm

szaml az4as a,
azzal kapcsolatos

kovetel ések
Szaml 4z as
kapcsol 6do
di jak basz
el 6fi zet 6i
figyel emme

Tartozas hSzeg z6désbd6l|Eht.154. 8 A szerz96dé
esetén az |dijak szambekeAd®&s megsezsient Kk
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szer z>6dés |valamintaz azzal (2) ev (el évail
f el mondas 4 kapcsolatos bekezdés
eseményei kovetel ése

érvényesit

Szaml daz as

kapcsol 6do

dijak besz

el 6fizetdi

figyel emme
Az el 6fi zeSzerz6dés | |Eht.154. §A szerz6dé
szol galtatitartalmanakibeked®d&dsmegszilnésé
i génybeveét/meghataroza) (2 év (el évil
jogellenesen moédositasa, | pekezdés
alkalmazott- ;ngf"gg‘?f'm
9y !(U|Onoszémlézésa,
tl_"l ajdonos azzal kapcsolatos
letiltott — |kévetel ések
el 6fizetdilgszaml azas
vegberendekapcsol 6do
hasznalatadijak besz
annak el 6fizetdi
kiSéHEtérfigyelemme
vonat koz o4
Szol géaltat
elektronikus
hkozIl 6 hal
kel etkezé
A telefonos a) Hibabejeja) Eht. a) Hibabej ¢
lbgyf él szol ghi bael hat ar|bekezdés|eset ében: a
el 6fi zet 6i |[eredménye ¢é|b)AzEszr.25 -a§hi bael harit
(hibabejelghibael hpaht|al apj an ¢{szamitott 1
Szoltg@lttel efi nt ézkedéselel 6fi zet(b) Egyéb beg
bgyf él szol gvisszakodovet|hozz4aj darilesetén: bej
érkezdé el 6ffb) Egyéb be|leset én idépontjato
jogviszonytlvi sszakovet|c) Eht. a fogyaszt 0
megkeresésgc) Az el 6fi|bekezdés |t drvényben
panaszok, valaminta [j ogvi szonyt meghat arozo
Szol galtatdgmegkeresése i daftamig
El 6fizetdé6 Kval amint a c) A felvét
telefonos az EIl 6fizet |l egal &bb eg
kommuni kaciltel efonos Kk
hangfelvétegvisszakovet
El 6f i-maitl6 |[Szerz6dés | |Eht154. §8A szerz§6dé
mint tartalmanaklpbeked&dsmegszinésé
az eI6fizem?9hafaﬁoza(2) bekeév (el éviul é
azonositojmodositasa, | pont
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figyel emmel
abbol szarm
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kovetel ések
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valamint

nemzetbizt

szol gal at

meghat ar oz

el l at asana

cél j &béale,l m

tortéendé ad

érdekében
El szamol 4s|a)Szerz6dés |a) Eht. |a)A szerz6d
i dészakban/l étrehozatalbeke E£lt.é ssmegszinésé
el szadmol hameghataroza|157. § (év(elévulé
egység z4médositasa, pekezdés/b)Aszer6dés

figyelemmel |y Ept. megsziGnésé

azzal kapcsolatos 2L 8 (?)

kbvetelésekbekeZdeS

Szaml 4z as

kapcsol 6d6o

dijak besz

el 6fizetdi

figyel emme

b) Hivasré

ut 6l agos Kk
Hi v és hijlaSzerz~6dés|a)Ehtl154. a) A szerz
el 6fizetdijszarmazd d|beked&d&smegszlinésée
szamok szaml 4z as a| (2 ev(el évuiul é

az azzal kapcsolatos ([bekezdésb)A szer zdd

kovetel ése|bEht . 19megszidnésé

érvényesit|bekezdéslév

Szaml dazas 2. 8 (7)c)A szerz6d

kapcsol 6d6|bekezdésimeggszlineéseét

beszedése, |[C)Eht . 15év

szerz_6deés

ki séreéese

byHi vasr és zl

ut 61l agos k

c)Az adat ke

torveény sz

nyomozo ha

lgyészséeg,

valamint

nemzetbizt

szol gal at

meghat ar oz

el l at asana

HIR-SAT 2000l
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céljabol ,

tdrténéélatch

érdekében
A hivas vaaSzerz~6odés|a)Ehtl54. a) A szerz
szol géaltat|jszarmazé dibekedd&d&dsmegszlinése
i ranya, szaml daz as a| (2 ev (led £)v,l
kezdd i dop|azazzalkapcsolatos ([bekezdeésbA szerz©6d
lefolytatott kovetel ése|bEht 19megszidnésé
beszél get éférvényesit| bekezdéslév,
i détartamaSzaml azas 21. 8 ( 7)|c)Az adatok
tovabbitotlkapcsol 6dé|lbekezdés kel etkezés
terjedelme, valamintg bes zed és e, [C)Eht . l159szamitott
szol gl tatiszerz6dés (1) beked A szaml g
i génybeveét kiséreése pont szamitott
hasznal't b)Hi vadsr ész|d Széamyv
készul ék eut o6l agos kijtdrveény
azonositd®jjc)Az adat ké
hadl 6zatok |[t6brveény sz
alkalmazott nyomozo6 ha
azonositokluigyészseéeg,

valamint

nemzetbizt

szol gé&l at

meghatar oz

el |l at aséana

céljabol ,

torténé ad

éerderk éb

d Szamvite

megbr zeése
Hi vas vagyaSzerz~6dés|a)Ehtl54. a) A szerz
szol géaltat|jszarmazé dibekedd&d&smegszilineése

szaml daz as a| (2 ev(el évuiul é

az azzal kapcsolatos | b e k e z d é s| b) Az adatok

kovetel ése|b) Eht. |keletkezés

erveqiyt ése (1) bekegszamitott

Szaml 4z as pont

kapcsol 6do

beszedése,

szerzo6dés

ki séreéese

b) Az adat

torveény sz

nyomozo ha
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Készités/utol so206d@3d.si tas idépontja: 128
lgyészseg,
valamint
nemzetbizt
szol g4l at
meghatar oz
el at 4sanak
céljabol ,
torténé ad
érdekeében
Fel hasznal |[Az adat&«ék (Eht 159A szerzd6dé
véeégberendetorveény sz|((1l) békemegszilinéseé
el 6fi zet 6ilnyomozo6 hajpont ev
pont hivédsjfUigyészség,
egyéb, az |valamint
fel hasznallnemzetbi zt
azonositaslszol gal at
szuks@&ges |meghataroz
el 6fi zetdbilel |l atasana
szerz6ddésbcéljabol ,
vagy az elektronikus ([t 6 rt éndé ad
hirkodzl ési|lérdekében
altal egazée
el 6fi zetdh
fel hasznal
-all andé6- m
techni kai
(hel yhe k (
szolgéltat
hozz4af ér és
szol galtat
telefort, internetes
|l evel ezési
illetve ezek
kombinacio
El 6fi,zet 6i |[Az adat k ér |Eht. 159/A.8 A szerz6dé
fel hasznal (t6rvény sz|(1l) beaekemegszinése
vegberendenyomozdé hajpont ev
el 6fi zetb6ilUgyészség,
pont | ét e gl valamint
ti plhedyheznemzetbi zt
telefonszoszol gal at
hel yhez kdmeghat ar oz
hozzaf éréslel |l atasana
szol gal tatjcéljabdl ,
ezek komtortend ad
HIR-SAT2000l NTERNET & @GEIF 20
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eet)én érdekeében
A kommuni k|Az adat kér |Eht 159A szerzd6dé
részt vevdt 6rvény sz|(1l) bakemegsziinésée
fel hasznéal|{nyomod hat 0s|pont ev
hivoszamailuigyészség,
md s ztacknikai valamint
azonositodilnemzethbi zt
fel hasznéal|{szol gal at
azonositoilmeghat ar oz
vett elektronikuse |l | at s ana
hirkodzl ésijcéeljabol,
ti pusa, torteénd ad
kommuni kaci |[érdekében
dat uma, k e
id()pon(hejlylaez
kot ot t
telefonszo
i nternet
szol géaltat
telefon, internetes
|l evel ezési
illetve ezek
kombinaciéo
Alkalmazott Az adat kér |Eht . 159A szerz§6dé
hivasatiratorvény sz|(1l) bekemegsziinésé
hivastovabnyomozd6 hajpont ev
a hivasfiiogywyésg, bi
részt v e V valamint
el 6fizetdilnemzethbizt
fel haszndl|{szol géal at
hivds z(ewloekk meghat ar oz
kot ot t el |l 4t asana
telefors z ol gal|cél j abol,
i génybeveéetitérteénd ad
érdekében
Aszandédknmel|l Az adat keér |Eht 159A szerzd6dée
irdnyaban ([toérvény sz|(1l) béeakemegszildnésé
kommuni kacinyomozdé hajpont ev
vonat kaozz baajligy észs ég,
adatok a | valamint
Kommuni kac/nemzettkt ons ag
réeszt vevdszol gal at
felhasznélmeghatéroz
hi voszamai |el |l atasana
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md s ztacknikai celjabdl ,
azonositoéijtébrténd ad

fel hasznéal|érdekében

azonositéodi

vett elektronikus

hirkodzl ési

t pusa, a

kommuni kac

dat uma, k e

i d 6 p o (intejnetes

elektronikus

|l evel ezési

telefonszo

illetve ezek

kombinacio

Az elektronikus Az adat kér |Eht. 159A szerzdodé
hirkoézl ésijftérveény sz|(1l) bdakemegszinésé
ti pusaa sz|{nyomoz6 hajpont e v
el 6fi zet 6 |Ugyészseéeg,

f el hasznal|valamint

i génybevétinemzetbizt

datuma, keszolgal at

idépontja, meghat ar oz

i génybevétiell at asana

hasznal't céeljabdl ,

fel hasznéalltort énddl gaédl
hivdsz@mmnetér dekében

hozz4af ér és

elektronikus

|l evel ezési

t el ef othastzéo

illetve ezek

kombinacio

Az el 6ffAz adat kér |Eht 159A szerzdédé
felhasznéal|{tdorvény sz|(1l) bgkemegszinése
m s ztacknikai nyomozo6 hajpont év
azonositoéilugyészseéeg,

el ektr oni k|valamint

szol gal tatinemzetbi zt

bar mel y szol gal at t

atal akitasimeghataroz
kobvetéeséheell at asana

adab k (1P |lcéljabol ,
portsz@mapett 6rtéend ad
hozzaf ér ésférdekében

elektronikus
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| evel ez ési
telefonszo

illetve ezek

kombi nac)

Kézos adaKdzoés adat |[Eht . 158A szerzd6dé
| étrehozas|ll étrehozas|bekezdésmegsziinéseée

el 6fi zet 6 év

o
azonadiotzas

szUkséges

24 A Szolgéadltato a kezelt személyes adatot az
hal adéktal anulalttdartloin,Al ha ahamseloyy gl. pont ban
adatkezel ésre kerualt sor.

25. A Szolgéaltatéo kotel es az EIl 6fi zet 6kr 61
gondoskodni.

26.1. A szamitdodgépen nyilvantartott addfaétroéks t e
jelszbédvédel emmel kell ell atni €s a hozzafér és
A szadmitodgépes adat al Il omanyokr 61 | egal abb egy
késziteni

26.2. A papir al apu nlyeitlévkatnetlaernteaks oekladt! aezl zidr va ke
263. A nyilvantartasokat megfelel den zart hel yi
el 6irdsok figyelembe vétel ével kell tarolni
264. A kb6bzbensd, az irattarozasraanemekejtiedgégsvw
nyilvantartasokat me ¢ kel l szuntetni: a S
hel yreallithatatl anul l e kel torol ni, a papi
égetni vagy mas modon ¢ékEpeckbesrdr zotr ae megse @ mine
3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3. Az 1. 1. pont szerinti adat ok koziual azok, ‘
dAtadhat 6k:

ayazoknak, aki k a Szolgaltatdé megbéezakakabkaprt
forgal mazads kezelt#&eékotrttl ded 1 egéaqzi Kigyf él

b)a szaml azasi és forgal mazasi jogvitak rendez
c)a nemzetbiztonsag, a honv édelesm bélsn cas ek dezkbmi éznt
val amint az el ektroni kus hirkoézl ési rendszert
Ul dozése céljabdl az arra hatask('jrrel rende
hat 6sagoknak, az Ugyésznek, valamint a birdsa:
d)a bignoyagrehajtésrél sz061 6 torvény el 6iréasai

HIR-SAT2000l NTERNET X@H#IF 20
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32. Az 1. 2. pont szerinti adat ok kozual azok,
Atadhat 6k:

a) azoknak, aki k a Szolgaltatdé megbapéakazabtaap
vegzik

b) a hibaelharitasbol ereddé jogvitak rendezés.
33. Az 1. 3. pont szerinti adat ok kozual azok,
Atadhat 6k:

a) azoknak, aki kdasaa Sxzlodpmjddn aaopmegdz zuigyint é
taj ékoztatast veégzik

b) a panasziugyekboél ereddé jogvitak rendezésér
34. Az 1. 4. pont szerinti adatok koézual el@zok, ‘

Atadhatrt OEIlI 6fi zet & ki f e]j-eazzeotktn atkg z za&kji &kr ual aSszao | egsé
al apjan a marketing akci ot dijlélkeotzdlae @dsd maEmgke tki

35. Az 1. 4. pont szerinti adat oke Ikjoazhid z aszzolkk, s &
Atadhatvzdkl 6fi zet 6 ki fej-emeaertmadhiokz zfaglarsuz &méar & s
altal gyartott/ forgal mazott termékekkel vagy
mar keting informdci t6knaknédzkil dEsretél fabobre
36. A 31-3. 5. pont al apj éan At adott adat ok k al k
szol galtatoval azonos titoktartasi kotelezett .

4. Az Elofizeto hozzajarulasa és modositasanak joga

41. A Szol g4l tat badat k eled féiszheetz6 val 0 el 6zetes
megszerezni mi nden olyan esetben, ami kor az a
irja el 6.

42. Az EIl 6fi zet 6 adatkezel ési hozzajarul daséat é
meg:
a)a egyéni el o6fizetdéi szerzdédés keretében nyil

b) egyes aj anl at vagy akci 6 esetén az EI 6fi ze-
43. Az EIl 6fi zetd a hozzajaraudlddampi |l atbk o Zatda tad
utgyf él szol géalatan tett vagy postai Gt on megki
megvaltoztathatj a.

44, Az EIl 6fi zet 6 adat kezel ési nyil atkozat ai k 0

5. A Szolgaltato adatkezelésének szabalyai

51. A Szolgéaltatot a tudomasara jutott szemé

kotelezettseéeg terhel i, azok megi smer és ét h a
jogszabal yokban ¢és jelen Adaank emedléat 4réosz oA d aat
tehet.i l ehet 6v é.

HIR-SAT2000l NTERNET X@H#IF 20
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5.2. A titoktart as
at oval a

6. Az adatvédelmi felelos

7

61. A Szolgaltato

neve: Cseh | st
beosazt a miszaki
el ér het 6 s &(BEL136

6.2. Az adatveédel mi
a) azt, hogy a
adatbi ztonsagr a
betartsa,

i kot el ez

idépontja: 133 ol dal 1366sszese

ettség a Szol galta

zonos moédon terheld. €s megsz

altal az

van
vezet 6

felel s

t
k. A ttittscekgt aarzt dad ik ak ortaezloezzeat a munkavi s
ttat a megbizasi | o i

gviszony wutan is te

adatvédel mi fel adat

koteles biztositani

Szol géadltato és al kal mazottj a

vonat kozo

b) az adatvédelem é€s adathb
el ési és Adatvédel mi Szabal y:

c) jelen Adatkez
bgyf él szol gal ati

i rodabhnn

j 0gs z aébsal mwrklkad | aé ss ¢
iztonsag kovetel mén

l apj ami mal Banyahyan!

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok

-Az el ektroni kus

-Az informéci 6s
TOrny é

-Anyilvéanos el ek
kotelezettségr e,
szol galtatasok bi
az azonositoéokij e
rendelet

- Az el ektroni kus
NMHH rendelet
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6. sz. melléklet: Halozathasznalati iranyelvek

Az 1 SzT 4l tal tamogatott hal 6zathasznal ati ir.

(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halozathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen hal 6zat hasznal at i i ranyel velkt a( labhamy e
vil d&gszerte el fogadott | egf ontosabb iranyel ve
"Netiquette" jell egl dokumentumokban szerepl ¢
kovetel mények, amelyek betast@§dsdtenszigoru sza
A héal 6zathaszndal ati i rdanyel vek és szabélyok é
itgyfelek védel mét szolgéalja azaltal, hogy é d
hal 6zat at ¢és szoIgélta{ta@:yéte,seallegsgnhnldazénu fw
Az 1SzT (Internet Szolgaltatdék Tanacsa) nyoma
kovetel je meg az ugyfeleitéol a héal 6zathasznéal
jelen hal @tziat hiars&myael v e k a szol galtatodk Al
szerepeljenek.

A felhasznédal 6knak a hal 6zathasznal at i iranyel
felvenni Gk a kapcsolatot, a abusé@<ézog gl tyatnh - rc@\M > .

al alm@aié ci men

2. A haldézathasznalati iranyelvek alapelve

Az al apelv a hal dbdzathasznal ati i rdanyel vek al

06sszhangban a vétség suUlyossagaval
szol gadltatas sziuneteltetése, végso e
szankci 0.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

7 7

hahetad6l e
set ben S :

3.1. Amennyiben egy felhasznal 6 tevékenyseéege
szotl @gtdAd fenntartja maganak a jogot a szolgal
megsziuntetésére. A szolgéaltatoé el 6nyben része
az el 6fizet 6Kk taj ékoztat asat, yftiagyaenl meev ék én
besziuntetésének szukségességeére. Azonban a S
azonnal i karokat okozo6 megsértésének a szol ge
|l ehet az eredménye.

3. 2. Barmilyenvakpoesetsl ed élgéell ehedd a szol ga
juttassa elvarasait és ezeket az iranyelveket
3. 3. Nem szabad a szolgaltatéadsokat semmil|l yen
egyenzymé vagy dijszabast sérté modon hasznalni.
3. 4. Nem szabad semmilyen olyan hal o6zat, szer
(bel eértve az ingyenesen el érhetdé szolgaltaté
megsért enfiel hneeslzynedl Ga a szol galtatdé hal ézat an Kk
3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmeérl és, r
vagy megtévesztd tevékenység céljabol hasznal
3.6 Tilos fenyegetni, lziatkkeé mit nmagsclkat . egetni v,
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3. 7. Til os szétrombol ni, i | theatl vbez a g y ebn gzittoennsia
fel hasznal 6 jogosultsagéat jogosulatl anul hasz|
Tilos barmilyen internetes veégpontr a, i1l etve
barmilyen ilyen iranyuda probal kozés.

Til os bar mely végpont midkoddéseének megzavaras
Service) a szolgaltatdé hal é6zatardél vagy annak
3.8 Tilos meggatol ni mas f el leaeszanas D01 gadblbtaant
nyujtott szolgéltatasokat.

3.9 Tilos a hal dzatot a szerzoi jogveéedel em
soran masok szerz6i joga sérdal (pl. tilos kal
3.10 Til os Sz ami tsézgaénpdeésk ow i rtuesrojke s zt @sg@e k i | | ¢
fenyeget és.

3.11 Az irdnyel vek megseérteéeset, €s a szolg
megszintet éseét eredményezheti, ha a szolgéalt
jogslzyatbavagy torvényt seéert.

3.12. Egyi k felhasznédl 6 sem gyljthet adatokat
i nformaci okrol, az érintett felhasznal o6 tudta
Ez tobbek koézt azt jelentia]ihobéboygti bmsf;lgéledésl
A szolgéaltato bizonyos esetekben (pél daul a |
forgal omfigyel ést végezni , de az igy kinyert
bet 6rés megakadtihdyédrashasmeghvhaosa fel.
Ugyanakkor a szolgéadltatoé széa&amladzas €és bizton
adatforgal mara vonatkozé informéC|c')t rendsze
i nformadci 6kat is csak &zasaemdéadedatait jaélf ehegval 6s

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4. 1. Nem szabad a szolgaltatdé hal 6zat &t vagy
l evel ek, illetve kéretlen kereskedel ménekizenet
mindsiul hetnek tobbek kdzt a kereskedel mi r ekl
al airasgylijtések és politikali vagy vall asi r
szabad kuldeni, ha valakireoniekes kefeslkeee!ht min
4.2. Tilos a szolgéaltatdé hal 6zat at vagy szeryv
el ektroni kus |l evel ekre valdé valaszok begyllGjt
igénybe vett bar#mely paoilgahthedst moédon r ekl :
4 . 3 Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy el
4. 4 Nem szabad sz&amos képiét kial deni azonos
i gen hosszU0 Uzelndeétseek evgayg yc ifndzjetotknekki a | evel ez 6
hozzaf érés megbénitasa szandékaval ( mai | bomb i
4.5 Nem szabad kil deni, il letve tovabbitani
mely tartalmazza aztjehbgyalkab crfneimszcekme]tle) ,azya Ky
fuoggetl enal att ol , -eh opgéyn zeézretk,b einl Ifeotlvyea neogdynéabk é r
fuggetl enul attol, -dogggy seémzetyek kéevéahahek:
cimzett ekGAaetesémn kz ilyen | evelek kiuldéséhe
4.6 A szolgaltatdé hal 6zat at €s szervereit n e
| evel ekre wval o valaszok fogadasara hasznal ni
irdnyel veketevmagty azmbdgalkt atnd szol galtat asi i
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4. 7. Amennyi ben wval aki egy masi k Il nternet S 2
szol g4l tatonél el helyezett eb | ap rekl amoza:
alkalmazni, melyek megfelelke a j el en Szol galtat asi i rdanyel ve

5. A kapcsolattartas iranyelvei
A szerzo6do félnek
f

ki kel l jel 6l ni e
személ yt) aki k I

l gy Vvagy
el el 6sek mi nden szamitdgéep

szolltgadt 6 &l t al nyujtott szol géaltatas réven k
kapcsolattartdé személ yekmaielv édi, métel (e"foommrstzaaana't
a hal ézati kapcsolat ki épitése el o6ttt

A "contact™ i nf oprrnaakcéi soznnaekk nmeisn dp gntnoas nak kel |

valtozasokr ol hal adektal anul értesiteni kel l
el avult informdci ok miattd. karokeéert a szerz~od
A kapcsol attarndel kzeméleynké&l Ir ea megfelel b

|l ehet 6séggel, valamint jogosultsaggal, hogy a
és/ vagy ezekhez a hozz4&af érést korl atozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozé iranyelvek

A szollgat ¢ ran é&t szol géadltatasa osztott er 6f orr ¢
tul zott (indokolatlan mérteékia) igénybevétele
reszeér ol i s, mi nden méas fel hasznalrod fsozra ndasroak kre
val 6 visszaél ések |l eronthatjak a hal dbdzat tel]
ilyen visszaél ések a szolgaltatas felfiliggeszt
7. A halézathasznalati iranyelvek modositasa

Aszogaltato fenntartja magéadnak a jogot, hogy

megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadd szdveg
valamintegyweln | dal ) el érhetd | esz.
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