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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltaté neve és cime

A szol g8l taSAT n2eBwediog § IHtl Rt - ®s Ker es KTe8dreslansi§ gKkor | &

Revi d2t et HR-8AT 2090 Kift.
C®gj egyz ®Eg2209-062084

A szolg8ltat:- c¢c2me: 8360 Keszthely, Bercs®nyi
Tel ephelye c2me: 8360 Keszthely, Bercs®nyi M.
Tel ef 083837183
Tel ef a8&33%183H:

1.2. A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi ido) és annak a helynek, elérhetoségnek, internetes elérhetoségnek
a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerhetok

C2m: 8360 Keszthely, Bercs®nyi M. wu. 35.
Tel ef ons z-B3& 40/182308, 3A956820
31

Tel ef ax s-238 m: 8 3/ 1
E-mai | c2m: hirsat @hirsat. hu
Nyitva tart8si-2000lej e: H®t f R: 8: 00

Kedd-Cs ¢t ° r t-16:R0: 8: 00
P®&nt e ki2.008: 00

ti ¢eygf ®I dke 0@ gSBARett Rnapr ak ®szen megi

Aze gy ®er ¢ e S
-a szolg8ltat- internetes honlapj8n: www. hirsa
-a k°zponti ¢gyf ®I8BHAI K&Elsaztt heell ®r, h BteRc®®an:y i M.
-a szolg8ltat:- sz®Bbetyg®nyi 8BM60uKe85t hel vy,

Az egy®b cgyf ® szol g8l at ok azonosak a szol g¢
amelyek adatait ak sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltaté hibabejelentojének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi ido)

Aszol g8l tat - hvaldmannyel eir eh@tiz Riz.@iéklet tartalmazza

1.4. Aszolgaltato internetes honlapjanak cime

www.hirsat.hu
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1.5. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége

151. A Szol gs§lCtSa&t az ¢gyf ®l szol ghgd mlt a8egzi§ s i

hozz8f ®r het Rv®. )
A Szol g8l t-att -t arzt . CSZ&dat hordoz-n vagy &elektro
az el RfizetR k®r ®s®re nyomtatott form8ban boc:

152 A jelen Cltalsg8nos Szer zRd®si Felt ®t el ekr e
ketott egyedi el RfizetRi szerzRd®sekre (tovsghb
nem ki z8r -1l agosan az al 8bbi ak ogszab8lyok rend

hz2rk°z|l ®srRI sz-1- 2003 ®:

h2rk°zl ®si el RfizetRi sze
tvoavl§abnh)iiratkbarz: lkeERIEK®gipniek RS i
etes szabsglyair-| sz-1 - 2.12
gl 813t Mat 8l ybal ®p®si rendel ke
dat ok v®ded a8y Rrl - I®ss za- |k-° zIRI A2
iakban: Avtv.),

a.) az elektroni ku
b.) az elektroniku
NMHH rendel et (a
szerzRd®sek r ®szl
ez ut - -bbi -Fkadefl @
) a szem®| yes a
t°rv®ny (a tovsgbb
d. ) az inform8ci-s ©°nrendel kez ®si jogr - | ®s
t°rv®ny (a tov8bbiakban: Infotv.),
e.) az elektronikus h2rk°fzil Psti Rlsz®4$ gB8élthag&asnin
°sszef¢,ggR k°vetel mdnyeirRI, valamint a d2jaz

2014. j Ynius 13. el Rttt megko°te°ett el Rfiz
2t 8s aszar Z(RRdkzk®&sek b8rmely okb-| t°rt®nNR m
8§l tat- ®s EIRfizetR kifejezett elt®r R 2r
t szerzRd®sekr RI S zendelet®s2 18 / © § W&t |t & WRKt 1°kt 2

© N
® ~+TO0O Q™

a
S
g
t
rzRd®sekrRI sz-1 - 17/1999. (I1. 5.) Korm.
a 2014n j®sniawst kP vet Ren megke°tott el Rfi zet
ogyaszt - ®s a vs8llalkoz8s k°z°tti 28yer zRd
. Rendelet,

m®di asz ol
bbi akban:

ApQ 0 xm3 ™
ca—o~—3 .
<

- — O

QO

8sokr -1 ®s a t°megkommun

5 el Rtt megk°toett el Rfi
melky okb- | t°rt®nNR megsz
etR kifejezett el t ®r R 2
®V i V. t°rv®ny (a tov8bbiakban: |
4®n mgagy uaotl h&gket Rt t el Rfi zet Ri S
§ ra a Pol g8ri Torv®nyk®°nyvr,RI sz- |
eptember@ln vagy azt k°vet Ren megk©ot ottt el
§saira.a MANMHHMHO IrZ.n(dlellle.t3 ( a magbbobgkha
a t
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Eht . m- dos?2t 8s8r - | sz- | - 2 7. ®V i L X
t°rv®ny) megs8llap?2t®vi EKXKXXVLIRTV. A°
4 . nap.i hat 8l ybal ®p ®s ®t megel RzRen
®p®sekor hat8lyos hat8rozott idRtart.
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m.) A 2017. O®vi LXXXVI 1. 1t2°7r.v ®n n(yée)l bmekyesd d @
bekezd®st a 2017. ®V i LXXXVI 1. t°rv®ny hat §
i dRt artam¥% el Rfizet Ri szerzRd®sekre is alkaln
szab8lyozott t@8f PRourelkt&sbzarPg&ltatt: az ol yan
szerzRd®sek eset®ben k°teles eleget tenni, a
LXXXVIIIlI. terv®ny 2017.10.24. napi hat 8l ybal ®|
n) Az el ektroni kus h2rk°z|l ®sr RI sz -l 2003. ®
CXXXVI 11 t°rv®nnyel me |l |l ap2tott Eht . 132.
t°rven hat 8] bal ®p ®s ®t 2017. X. Ratmaznikehe gel Rz R

2. Az elofizet6i szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) bekezdése szerinti
eléfizet6i szerzodés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

211 Az el RfziezreztRRli®s megk®°t ®s ®r e vonatkoz- el j 8r:

2111A Szolg8ltabenjmbgpelCSIZF szol g§ltat§sa cs
| ®t es?2t ®s ®t k°vet Ren illetve a Szolgs8ltat- Vv
hozz8f ®r ®si kpogazme §s®t ®h€&vet Ren 2r 88§sban megk
vehetR i g®nydhen anejgglee R I ESXF v®tel |l el

2121 g®nybeglejl 8mg ®s i

21.21.Azi g®nybe(ell RNt Bestt RI hozz8f ®r ®s i pont | ®t es
megk°t ®s ®r g®nyanyadl8bbi ak szerint | ehet megten
-sz-ban vagy ?2r8sban a Szolgs8ltat:- cgyf ®l szc
k®pvisel Rj ®n®I ,

-2 r §s lzeonl ga8 13 a th-o nil MitegvrE&meetieesk t r oni kus adatl ap ki

2.1.22. Amennyiben azi g®nybeazl| entR®s zet Ri szer zRd®s me
t °rt ®mazikg, ® nygbye e lejl Em3d ®smel | Rzhet R.

2.1.23. Azi g®ny b esjzeelnepnotn& ¢j g8&IN-g vV Kb b ig®heydaMRa t er mBszet e
j ogi szem®l vy, vagy egy®b szervezet, aki, i1l e

2124. Az i g®nybepk&kent ®&si nRs ¢ | teljesklrlTRfdk,et Ria
szer zRd®zkkts®gkksz ®s 2. 2. 1. pontl g®ng bzlemdaik ada
adatok szerinti szol g8l tat8sig®nyl ®sre vonatk
azl g®mwylgy szer zRd®sk°t ®sre feljogosrzamitku sk &ptva
tett i g®R@Myet ®n az ezen S 1 gi®@ly\beknte MRS ® @S irhdnetied - | Rt
igazol 8s8val
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2.1.25. Az g®myzl RI1 Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i pont ki ®p2t
jogszerTen haszn8kt RPRs smet yRd®s maRl e¢RédRek°t el
el l enRr z®s, karbantart 8s, hi bael h8rtmt 86 &ai kP a
tulajdon¥% ingatlan vonatkoz8s8ban.

2.1.26. A Szolgs8ltat- a hi 8nyosan vVRERgy mggy®édtt
i g®nybejel entiGaenakai Sg®d Bt ®a®r esazls§ miedgfthabhls © z | ®s ¢
naponilbatt gdi dR megj el °| ®s ®v el igazol hat- m-do

Yat ] 8n, vagy kKBPRpm®lyd Rb kY U gISRE

2.1.27. Az i g®nybejelent ®s i d Rpe®Injt ¢i sok@aryTh ajze | iedR p
Szol g8l tat - hA zS znoel ggRerl kteazti-k .j ogosul t val amely ac
adat a Szolg8ltat -zcellRgItt ant8r riesmealtk e zv&Axy®r ea &l

. ks®g ese
anr a a S
®r dek ®b en

2.1.28. Azl g®rkyltlRel es bi ztos2tani, hogy sz
| ®t es?2t ®s i hel yk®nt megj el °lt i ngat|
®r dek ®b en SZ ¢ kise®@greRsr ®ed Rz ectlevs®g z ®s e
bel ®phessen.

2129.A Szolg8ltat- az el RfizetRIi szol g8l tat8s

megk°t ®s ®re irgnyul - teljeske°rT ig®ny szol g§l
azl g®reyrlrkRe  iirg&8@nyyu@t-Rl1 t udom8s s zamemWishhe K w24 Re@®@g e
szerzRd®s megk°t ®s ®r ehabgpid®dkj &l aguhemdiket ghf s
el v®gizg ®neyk | e s®u HalgcsoRtes®igz s g8l at ai t ®sg&zeinhdatat
m-don nyil at kbg®kayrRrRtI®r theos@yt i az

a)azi g®nyt,vagel j es?2t i

byaz i g®ny t al jsezs?ltghSelttRat §de ny ¥%az §s$ §®nyTezaker
sz8§m2tott 3bemapondj debilktos2tani, ezzel egyi
ny¥%j t8s8nak megkezd®s®re v8llalt k°telezetts®
nap pontoss8ggal ), amg®pypy e kezhSamibi@mposiRy a meg a.
cazi g®nyt nem teljeszti

A 2.1.2.9. a) ®s b) pontja segyi daj §kebsagtt dte nt as
i g®nybe Jelent®st tevRnek az i g®nybejelent ®s
felt®tel eibe melgRfait BetoRiot 4 akr sRe®s nme gl®°t ®s ®r

2.1.210. Amennyi ben adl1l287pw®ind 8lstzaer-i nd i fel m®r ®s t

nyilvs8ntart8sa al apj 8n meg8l |l ap2tja, hogy a
i g®nybejel ent @Snapodle | &t RIl wRghs dtdRmI R k ®r t Kk ®s Rb b

90 naponb el ¢ i i dRpont ban k®pes, az i g®nybejele
csatl akoz8si24b.plon®t) elessket ®IN8sadz el Rfi zet Ri sze:
al 82 rt h)] Ehtvat 8ntem inor m§| csatl akoz8si felt@
nyilatkozi k a hozz§8f ®r ®s i pont | ®t es?2t ®s egye
annak fizet®si felt®teleirRI

21211. Azl g®may ISz ol g8l tlaaz najpEnk ®z ea v @tleda@h R Sz
bel ¢ a Szol g8liogoautz m®»gzb ebre @& KlealRzanl M.ib) pont s
el fogad§8s &r -nem inlolremi8le csatl akoz8vsal dmilnt®t el &
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nyil atkozatmezesneti®hRtwug\a kna p c sbakl likgsle az eédgygdi
d2j kal kul 8ci szerintg®rAyglshhpget amegf nemt hbgadtl
el R2rt hat8ri dRn bel ¢I nem nyilatkozik, 1 g®ny.

21212, A Szolg8ltat- jogosultl p@maplgRaydeafpled £int
vagynem nor m8| csatl| akmoaegywedif ed 2 |®k @Il lek!| recsie-t ®Nz
fizetdi meg, vagy ha a r®sz®renhé&val ben ®nbegk  im
de legfeliebb 15 napdsat 8r i d Rn bel ¢ awnbhhkht Ebtovgadégm8ky¢l d

2.1.2.13. Az el RfizetRi szerzRd®s megk®°t ®s ®t
t 8 ®koztat §st adni ot hati&regzZfatelaRf i&set Ri hatr g
|l ehet Rs®g®r RI , ®s i gazol hat- m-don bemutatni .
213Szer zRd®s k°t ®si el j 8r 8§s

2.1.31. A 2.1.2. pont szerinti g®nybePestleho ®ad8si el j8r8s ala
szer z RiId®bkiszarnf an | ®t r e:

a)j el enl ®v-Rikl Rh2%enh (gyf ® szol g8l ati hel yi s®ghb
eset®beBl Rfi zetR szol g8ltat - aj 8nl atot el fog
jognyil atkozat 8nak megt ®t el ®v el

b)t 8vol l evRk k°z°tt az EIRfizetR szolg8ltat- i

i r8nyul - jognyilatkozat8nak hat8l yosul §8s8val
2132.Az el ektroni kus %ton (k¢l°n°sen internete

vagy elektronikug ev ®l t Yat § ®mR szer zRd®sk°t ®s eset®n a S
de |l egfeljebb 48 -r8n bel ¢l az el RfizetRi sze
az el Rfizet Ri szer zRd®Aze | e risszdeatrn2dRSd @ng - gdSalant art ° g
regz2stz®sm2Rtlot t 5 napEbRf bz2éttRn&klP tel elst raeni kus
vagyaze | Rf szer RRdD ®sR o2 ®HR®r ®shez sz iks®ges adat o
vagy egy®b elektr®@samklUy ®asenhberegaeden megkg¢l d
megad8sa i dRpontj 8ban j.°n | ®tre az el RfizetRi

2.1.3. 3. Amennyi ben a szerzRd®sk°t®sre a Szo
|l ak 8s a, munkahel ye, 8t menatzi Etl Rz zehgRAd§dHe|] dle
akkor k°ti, Tihk®pavi $SzdilRgtsayjorMaanjeBogadjgAz ¢z | et hel yi s
k2vygl ketott ®s a t8voll ®& Rk k°z°tt megk©9otott
szer zRd®s me gokt°tt ®s®t Rhpsrz §met ¢ | h8tr8nyos | o¢
n®l k¢l el 8l Il hat az el RfizetRi szerzRd®st RI H
az el 811 8si Jjog gyakorl 8s8ra nyitva §8I/I hat
szerzRd®s megk®°t ®s ®t RI sz8m2tott 14 napon bel
jogilletimeg.A j el en pont szerinti el 811 8s hat8ridRDb
nyilatkozat 8t a hat8ridR. | &j gret @nelpRint aslzlegl d
Szol g8l tat- -balamp kKSdpydads/. appnt szerinti ad? | Vi
Szol g8l tat - az el RfizetRIi ahezzRBROd®s s el pesnit

illetve ac s at ltakmegwadlAmehngi ban a csatl akoz8s megva
ki helyezett h2rk°zl|l ®si berendez®st biztos?2t,

el 81l 8sra vonatkoz- nyil atkozat me gkt e®it ¢ell ®B R
ki helyezett h2rk°zl ®sii berendez®st a Szol gsgl
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megt ®r 2t eni a berendez®s azon ®rt®kcs°kken®s ®
EIl Rfi zet Rnek felr .- hat- - ®rhta®kzcns8®l kakt ebon ®s neer ke daR r®er
A Szolgs8ltat- ugyancsak k°teles az El Rfi zet
kamat mentesen visszafizetni az EIRfizetR 8l ta
Nem gyakorolhatja az EIRfizetBzal pél entpoatz e

szer zRd®ses?t ®s®t az el 811 8si jog gy.akorl|l 8s8r a

2134 Haaj el ehke®PeR az el Rfi z&t°Rii ksSmerggRd®att - 2 k¥ 4
szerzRd®s megk®°t ®s ®v el egyi dej Tl| €8 Z&pediggag y e d i

El Rfi zetR k®r ®se ®s v8laszt8sa alapijt&amt ag 8
adat hordoz- n, el ektroni kus -lae vi®d heal, k evzaRgsy®r rey
Egy®b m-don t°rt®nR szer zRd®sk°t ®sEl BEetz ®nRta e
CSZ&l ®r het Rs®g®r RI

A t8voll ® Rk k°z°tt 2r8sban megk°t°tt el Rfi ze
megk°tett el Rfizet RI SszerzRd®s | ®trej°tt®nek

bel ¢l ®rtes2ti az EIRfizet Rt

2.1.3.5. R8utal- magatart8ssal c¢sak akkor j©°n
az el fogad- nyil atkozat megt ®t el ekor az aj 8n
i smert volt. Szer zRd®s k? ttRestrte ji agmyiull at, k o z8autt ma
tevRlI eges magatart8s minRsg¢l amely minden k¢
megk°t ®s®r e i r8§nyul - akaratot. A nyil atkozatt

tart-zkod8s neetnRimisnzResrizZl Rde®@sRfmezgk°t ®s ®r e i r §nyu

2.1.3.6. Az el Rfizet Ri szerzRd®s sz-ban, vagy

el Rf i zet R.Il3.1s goebrzzeR di @nst i | ®t rej °tt®t k°vet Ren a
szr zRd®sr RI | egf el j ebB2015. (IH.20) diIMHHbendelgll 1 .1 ey a( E)p |
bekezd®se szerinti adat okat tartal maz:- dokume
el Rfi zet Ri szer zRd®s | ®t rej °tt ®t dokepEdmBz Re n
i ngyenesen, a felek megegyez®se szerint tart .
form8ban, megegyez®s hi8ny8ban pap?2ron, ny omi
igazol hat- m-don 8tadni vagy megkg¢l deni
2.1.3.7etRt skzBRfzRd®s megk°t ®se el Rttt a Szol
m-don t 8] ®koztatni arr - |, hogy az el Rfizet Ri
k°vetRen az Eht. 143. A (2) bekez@Wwesret e zegy 9z
i ngyenesen KkKk®r het. az el Rfizet RI SszerzRd®s 8§
sz- 1 -, | 242015.1 (B1BM) NMHH rendeletl 1 . A (1) bekezd®s sz
tartal maz- dokumentum 8tad8s &t . k®REeldokume ®r k&
sz8§m2tott 8 napon bel ¢l ingyenesen, az EI Rfiz
vagy m8s tart-s adathordoz:- n, vagy el ektronik
m- don 8tadni vagy megk¢l deni

2138. Azl g®rvyalgRy az EI Rfi zetR a szem®l y®re ®s el ¢
hal ad®ktal anul , |l ehet Rs®g szerint a v8ltoz8st
k°vetR 3 munkanapon bel ¢l k©°tléd postszarintSzol g8l t a-
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2.1. 4. izl eti el RfizetRkre vonatkoz:- k¢l °nos

2141Azon ¢zl et el Rfi zetR eset ®ben, amelynek f
nett- 8rbev®tele vagy m®r | egf R° s snzte®gses zl eeqgg,a | a8 bf
egyezR akarattal el t ®r hetnek az Eht 220kl Rfi ze
(I1.30.) NMHH rendeletr e ndel kez ®sei t RI
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2143.Az ¢zl et el Rfi zet Rk eset®ben a szol g8l tae
bekezd®sa22l® (IBO.)NSHHrendelet 0. A rendel kez®seitRI
Ajelenpontal kal maz8sa eset®n az egyedi el Rfi zet Ri
adott jogszab8lyi rendel kez®stRI wvagy 8l tal 8§n

2.1.4.4. Jelen GCSZIRtVoawdtRKoz®d ®Blay vagy szer v
81 1 ami , k°zigazgat 8si szervet, ci vil Sszervez
szem®Il yi s®ggel felruh8zott szernv8elzlet et oglsa)l,k c
gazdas8gi, ¢(zleti tev®kenys®ge vagy jogszabsgl
az elektronikus h2rk°z|l ®si szolg8ltat§gst;

Az szl et el Rfifz¢tt Rk eé e Weotn,a ®isnw 2k tz-Rikpavt8 | h a | kki os:
fejlgcRd®gmogat 8§s8r -1 sz-I| - t°rv®ny rendel kez®s
2145A szol gs8ltat - el ektroni kus %ton t°rt®nR s:
kiss®s k°z®pvs8llalkoz8sok az el REkiart&gy ®uzier g IRR
vonat koz- szab8lyok vonatkoz8sukban t°rt®nR
venni k2vsgnt szol g8l tat§s az egy®ni el Rfi zet

szer zRd®sii felt®tel ei clzeglitna t. - -Edzb ed®ls Ralze esse t
hg8tr8nyoka-tt 8h e®hwtzatat §st el ektroni kus %t on k©
megt°rt®nt ®t k°teles igazolni

215 Ahat §rozott idejT elRéivenh®ikezerkRU®e® megk

2151.A hat8rozott idejT elRfizetRiolgBétaRd®s gme
m-don k°tel esEl REj PebRt aanhaagrozott idej T elR
al att mi ni m8l i san terhel R val asmnemk®mnt , kK°V ag
szol g8l tat 8seleceelnfemk ®ntal &kmilPth °sszes?2tve. Ko |
szerzRd®s keret ®ben a bel ®p®sii dzj , a d2jcsor
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szerzRd®s s el °sszef ¢ggR eriaetkktcrzo-niboisgglrz’rkj’g
keret ®ben v®gberendez®s vagy egy®b eszk?® ®r
eszk®z 8r a, r®szl et voet el eset ®n a kezdRr®szI'
megjel°l ®s ®v el , b®n beda2d § s ah aesszent8@mt&nh®r Im&s m
eset®n a haszn8lati d2j. A t 8] ®kozt ElItFRfsi zeetnkatr
®rintR, a hat8rozott idejT elRfizetRi szer zRc
megs8l sapf tRd®ses rendel kez®s semmi s.

2152.T8vol |l ® Rk k©°z©°tt 2r8shbhban megk©°t°htz hat 8r
el Rfi zet Ri szerzRd®s | ®ttef?tSPR®bhe8!| taadtRpoat jh&
i dRtartam | ej 8tas®TEhBRkanapRS8r -1 is O®r

2.2.Az eléfizet6i szerzodés megkotéséhez sziikséges el6fizetdi adatok listaja

2.2.1. Az el Rfi zet Ri szer zRd®s k®°t ®s hez sz¢ék
SszerzRd®sben r°gz2t®sre ker ¢l R al 8bbi el Rfize:
ajszem®|l yes adat ok:

aa)az el RfizetR neve, |l ak-helye, tart- -zkod8si h
adb)az el RfizetR sz8ml 8§z8si c2me, sz¢ ¢ks®g eset ®n
ac)egy®ni el Rfi zetR eset®n az el Rf, i zaenty] as zs¢zl ¢elte
neve

ad) ki skor %, vagy csel ekvRk®pess®g®ben az el Rf
jognyil atkozatokat teki et Bt PhbenRr@®set ®gesaen uk
szol g8l tat8sokra vonatkoz:- e | Rfaa)yacddom szeristiz er z Rd
adatai,

a)nem egy®ni el RfizetR eset®n az el RfizetR cR@G
sz¢ks®g eset®n p®nzforgalmi sz8mlasz§&ma,

ad)kapcsol attar t 8s gel(telefonktaldfam-anail), el ®r het Rs ®
b)az el RIzéeRedt®Ri t 8r gy 8t k®pgzR el Rfi zetRi szol g

c)a szolg8ltat8s megkezd®s®nek hats8rideje,

d) forgal omt - | f¢éggR d2?jaz8s% d2jcsomagok es:¢
t al zott fogyaszt8s eset®n a Sdal gs8ltat- - 8§l tal
e a d2jfizept®hszi mt dgat i YVat on azCretl&RfR z&t Re tpE&Rsn
sz8ml asz8ma,

flaz el RfizetRi szerataRa ®s hat 8l ybal ®p ®s e, i dRt

gl g®reyIRR i zet RIi mi nRs®ge (egy®ni vagy ¢zleti),
hy nyil at kozat a nhgoaztzl 8afn®rt@®uslta jbdi ozntj oosg?8tr-- |

i) kis- ®s koz®pv S8l Il al Kagz®eghsyd Rk ®mi aRs ¢¢IlgRy ®n i el Rf i :
szab8lyok vonatkoz8sukban, t°ert®nR al kal maz§8s §|
Klel ektroni kus sz8ml-$ags edSee®n az EIRfizetR e

22 2. A SzzollHI8SRftiaztet Ra 81 tal szolg8ltatott adat

al 8bbi eredet. i dokumentumok vagy azok hitele
i ngatlan tul ajdonosi nyil atkozat eset®n 8t adS§:
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a) C®gjegyz®kbernr veyielt e &n t(akrotrd t8tt o$ 2 felel Rss®

bet ®t i t 8r sas8§g, kezkereset. t 8r sas8§g, koz©°s

munkak®z°ss®g, v2?2zgazd8l kod8si t8rsulat ) ese"
-30 napon bel ¢l ®smahza-t 8d @bs? ra-dsa8 ik alt e jt eag yt z¢
vagy c¢c®gm8sol at, amennyi ben m®g nincs bej
bej egyz®si k®relem teljes p®I d8nya, (mel vy
vagy | RM C®gszol g8l a8t o8tltt ailr apta pf2irzail kagpio n§ tka
tartal maz: el ektronmnkwsal aktmegklkd®s eniak uSs:
megj el %d2tmreemai |
-al 82 r 8si c2mp®l d8§ny (k°zjegyzR 81 tal hit
ellenjegyzett)
-alk®pviseletre jogosult szem®ly azonos?2t - ok
-meghatal mazg8s teljes bizony2t- erejT magsr
az al 82r8sra jogosult szem®ly j&8r el)

b) C®gjegyz®kben nem nyil v8nt ar teogtyth 8szzaekr, v epzod ti

p8rtok, t8rsadalmi szervezetek, szakszervezet
-az il let®ked TMNeywRa®egB®@Kke s§ggy bejegyz®se
b2r-s8g 8ltal ®rakgeyz t @t entyti | PpRINAIBNFRAST vVeore
nyilv8ntart8si igazol 8sa,
| .

-a k®pvi s etre
|l maz8s te

sult szem®ly azonos?t -
-meghat a S

bizony2t- erejT magsgr

— O
—

e

m
S
I

az al 82r8sra jogosult szem®ly j&8r el)
c) Egy®ni v8llalkoz-k eset ®ben:
-avs8llalkoz- igazolv8§ny eredeti p®l d8nya,
-egy®ni \va¥lolnaolskkdaz - ok m8ny
-meghatal maz8s teljes bizony2t- erejT magsgr

az al 82r8sra jogosult szem®ly j8r el)
d) Term®szetes szem®ly eset ®ben:

-azonos2t- okm8ny, 3
- meghatal maz8s teljes bizony?2t.: erej T mag
nem az al 82r8sra jogosult szem®ly |j8r el)

e) Mindens z e m®| yaziensgeatt®@ mmanr a vonatkoz:- an:
Az EIRfizetR az el RfizetRi szeritR&t®zk&h ®k®

pont k®nt megj el °lt i ngatlannak jogszer T h
El Rf i zetaR haozz z88 ftRrlke®nt pmoerd | éledlyte i ngatl ant
val amely haszn8l at. jog alapj 8i®skbyg®sheiel
i ngatl an tul ajdonos8nak (kezel Rj ®n ek, h .
i g®nybev®tel ®hez t°rt®NR hozz§8j 8§rul 8s8t t a
saj 8t tulajdon% ingatlan eset®hS8as2 iag®mwynlg@:
(bel e®rtve a k¢l °ntulajdon% ingatlan ®s a
i g®nybev®tel ®hez. Az el Rfizet Ri szer zRd®s
®rintett Il ngatl anra (bele®rtulkajpdkrp¥%°innhgata
is) vonatkoz-an k°telezetts®get v8IIlal arr:
-a Szolgsg8ltat - 81 t al el helyezett, kia®p2tet
k8r okoz- hatg8§sokt- -1 v®&di,

-amennyi ben a h8l :-zat 8t hedklZ®@Een SmeRpPZIt ®
visel. annak khPol zt zs§8® g8eri ut|, a avBahl oakngi 8nlhto @ty - k¢l ©
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n®l k¢l a hg8l . -zatot az ingatlanon el helyez
féecggetlengl fenntartsatkopnpa€@badBagpg8Anatrul 81
el Rfi zet RK sz8m8r a t°rt ®nkRalsaznoil gt8 | taat 8§ nn
h8l - zatt ul agzodgalmigog( vkeRere®Ris®@krjeog) ker ¢l j°n al ap
22 3. A Szolgsg8ltat - asopbriog nk®% ji b ars zde de@Bshkkes z & t8@® I8
fogadja el ha mel | ®k Imetglb®rzt8 sa basksd®@®Biz ®me
fel hatal maz:- | ev®l eredet.i p®l d8nyban a Szol g

2.3. Az elofizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

231Az el RfizetRi szolg8ltat8sok i g®nybev®tel ®n

23.11.El Rf i zet Ri i®zol|C@EpEIFt antegyyyg ek P ¢sak2 k§ vy ®ae | me bk °
el Rfi zetRi szerzRd®s al apj8n vehetRk ig®nybe.
Soros hs8l -zat eset®n az EIRfizetR a Szolgs8lta
nem soros hg8l . -zat eset®n az EIRfizetR d2jcson
d2j csomagok) k°zg¢l v8laszthat, val amint a
ki eg®sz2tR/ pr®mium szolg8ltatgsra.

E| Rfaizz eCt&HzFmellékletébenr © gz 2t ett el t ® R rendel kez
el t ®r R me gi8hl 8 ranped dy® sullfio § ny ®arybe veheti,
®t el ei szerint m-dos2thatja v8laszt§8s§8t.
tele valamely csatornacsomagra vonatkoz:-
omagakatki alsaakj28th idl°lnett®vsee aal dpj €somagban
bbi akban: m®di aszol g8l tat8sok vagy <csat
|l toztathatja az egyoldal % szer zRd®s m- do s

23.12. Egy e | FhfoizzzeStfRRIr ®s i pont | ®t es?2t ®s®re il
vonatkoz-an el RfizetRi jogviszony egyidej Tl eg

23.13. Az EI RfizetRk <c¢csoportj8nak (t8rsashg§z, | 8
csoportos szeRd ®s k°t ®sr e i s, mely sor8n a csoportot
EIl Rfi zetR k°telezetts®gei . A csoportos szerz
hat 8rozat al apj 8n, t 8rsash8z eset &ns ak ®pali asned |
r®sz®re adott meghatal maz8s Ytj 8n ker ¢l sor .
tagj a 8l tali szerzRd®sszeg®s a csoporttal

jogk°vetkezm®nyek is a csopogyt raa Szomlag &Klotza ta-nt
tagj ai k°zg¢l csak azokkal szemben jogosul't a
szerzRd®sszegR magatartg8st tan%s?2tott k.

2314.A Szol gs8ltat-t az el RfizetRi szer zRd®s me/
nem terheli.

A Szolgs8ltat- fenntartja a jogot, hogy az el R
n®l k¢ | megtagadj a k¢l °n®sen, h a
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a) az EIl Rfi zet Rnek h2rk°zI|l ®si szol g8l tat §s

Szol g8l t aen,vaga!l sz emb

b) az EIl Rfi zetR Kkor 8bhbi el Rfizet Ri szer zRd®s
®r dekk°r ®ben felmer¢lt okb- | eredR fel mond§8s |
c) a hozz8f ®r ®si pont | ®t es2t®s®nek mTszaki V.
d) ayliRg@m®l yazonos2t: - okKbm8ny®heaek®a®dat m®gsmnem
emiatt az Mttwn e k a gyer mekek ®s ki skor Yak v®del

megtarthat -s8ga nem biztos2tott.

23.15. Az EI|I Rfzaleg®&R t at 8s ny¥ejneqs &n £k t mehgakhzSzr d @sR&
¢z|ethe|y|s®g§evmllt2®chlk RS zattki m®Y e he®Yagdsult s z e r z
el 8§11 ni

23.2. A szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®nek mTszaki
felt®tel eelaRfmezgekt°Ri°tdszer zRd®s. A szolg§|ta 8s
el ektroni kus h2rk°zl| ®si v®gberendez®s s sz¢k
eset®n az EIRfizetR a saj 8t felel RsseRg®r e®Ke t
nem terjed ki a v®gberendez®s szolg8ltatg8s8ra
233. A szolg8ltat8snak i dRbeli korl 8tja nincs

(csatorn8j8nak) saj8toss8gai Kkiv®tel ®vel

234, A szolg8ltat8§st az EIRfizetR nem vehet.i [
tett bejelent ®se al apjsz8melléklyRbleavi®Bine lae s ®n t f elagor
foldrajzi ter¢gl eten (v®t el k°r zet) k2zvel, aho
Di git 8l i s 4ssz melléfl@bert nactg8jsela® |t t el ep¢l ®sen vagy t
vehetR i g®nybe.

2.35. Mi ndeamt REIRfak a r8 vonatkoz- an a Szol gs§&
hozz8f ®r ®s i ponton keresztg¢l veheti il g®nybe a:

2. 3. 6. A szolg8ltat8sny¥ t8s fel tighaazlemekkelhogy
nem azonosi a z i ngatl an tul ajdonosa az i g®nybejel
szerzRd®sk°t ®skor k¢l °n nyilatkozatban kifeje
hg8l -zat tov§8bhbi el l en®rt ®k n®Il ke¢dr ¢al jhogn .- zat

2.4. Az elofizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, halézathoz torténo
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

24.1. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendeleb . A ( 1)a) pboenktejz8&db®sn ®m gh al t a
Szolg8ltat:- az el RfizetRi szerzRd®s megk®®°t ®s ®
szerzRd®sben fogl al't meg8l |l apod8sa szerinti

szerzRd®s megk°t ®s ®t RI s zo8 ng28tl attatt 890 nnya’y ot n8 shlet |
Ha a szolg8ltat8s ny% t8s8nak megkezd®se a fe
tartoz- o k mi att nem vol't | ehet s®ges, a f e
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m s®nek Yj abbem dRephoentt j B®&aRHbimel mi nnt az
m ®t RI sz&8§m2tott 90 nap.

bga |t az el Rfizet Ri 4hsn mdl&let&rens i pon:
ekdpgegaolffesliszddm2t ani . M8r eki®®pat ¢et tbos
Pe.@elékletsaz er i nti r 8csatl akoz8si d2j) fize
b o
a k

gglef ®r ®si pont ki ®p2t ®se megt°ort®®nt,
0z8si, szerelsaimi | kyie@p 3 to®@sciz2 nmk2nj nwins & .

242.A24.1.ponthancme gh at 8r o zSrtotl ,g 8il It [2A&29%¥plodnd|lj aa szer i nt
hat 8ri dR el mulSasestktg8baate-se k®h m@&H.2.5. dorit tszeling s fiz
°sszegben.

24.3. Amennyibena 2. 4. 1. pont ba meghat 8rozott, il et
szerinhatv8rdilaR ttSedl @SSPt ® s®rmTazaki okb- | nem |
szer zaRzed ®Bh t . 134. A (2) baSkobgldt®ste: sz esz ol g §letl
megkezd®s®re nyitva 8l hat 8ri dR eredm®nyt el
k°tel ea74bpenthiszeri.nti ©°sszegben

244.Ha a Sz @4lgohthammie-ghat §r oz &t ol g §lltl 2tL.2%H lat al ¢
pontj a s zhearti8nrti dvRetl Ita%ltl ®pi , akkor az el RfizetEF
az EI RfizetR jogosult az el RfizetRi szer zRd®s
EI Rfi zet R ef &8l eBsa°eeke®»aek aegym8ssal el sz8&mol

el Rfi zet Ri szerzRd®s al apj8n befizetett d2j a
visszafizetni az EIRfizetR sz8m8r a, aR, ElaRf i z
szol gg8ltat- 8ltal r®sz®re 8tadott eszk©®z°ket .

24.5. Az el Rfizet RI h oz z 8§ fb®rk®spic s)pabdBss. imeli&ietg s 2 t ®s
tartalmazz®s mMeljy a szok8sos (norm8Il) csatl akoz§8si

ki ®p2tett h8l.-zathoz val:- ol yan %jikaheRf i zet Ri
a) a mS§r ki ®p2tett hgl -zat e PORi®@tdeBtbRil hbes sz 8
t 8vol s8§gban van ®s

b) a | ®t es2t®s nem | 8r Ya] gerinch8l -zat.i Ssza
al ®p2t m®ny szakasz i g®nybev®tel ®vel, tov8bbs
cca k8bel modem, acces point vagy routen §8r am

k°zel ®ben biztos2tott.

246.A bekapceggd &sab dRgzz 8f ®r ®s i pont | ®t es 2t ®s !
hozz8f ®r ®s i pont | ®t es?2t ®s ®v el kapcsol atos m
el Rfi zet Ri i g®ny ceoéB®n kP ¢ dGzehRldondaglklitakh e | a
szerint.

El't ®r R mennyi s®gi vagy mi nRs®gi i g®nynek minR:
a) Az EIRfizetR hozz8f ®r ®si pontja a k8beltel

t 8vol s8gr a van.
b) Az EIRfizetR t°bb hozz§8f ®r ®si pont | ®t es?2t
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C) Az EI RfizetR a Szol g8l tat- - n§l az ®r i nt
technol -gi 8kt-1 elt®r R megol d8st 1 g®nyel
d) Az EIRfizetR ingatlan8n a k8belviezet ®st ne.]
e) Az EI RfizetR eszt®tikai elv8r8sok miatt tZ©°]
24.7. A 245. pont ban megjel°ltektRI elt®r R felt®t
hozz8f ®r ®s i pont ki ®p2t®s®t megt agawdhlalt g lah atvjac
il letve a ki ®p2t®st egy®b felt®telek fenns8ll §
248. A 245  BAL. pontban megjéll t ek szerinti dd¢ ®@lke rl eengdf eezl ®
mTkodt et ®s®t biztos2t- csatl|l kRt bdbthR RERSZz@I @1
k2vg8§n csatlakoztatni, a tovs8gbbi k8bel szakasz
erRs2t R felszerel ®s ®t a Szolgs8ltat az egyed

v8ll alja (tov8bbi v azEed IRIf akrz@loyrRm@&d | del tPARmhenrki I
®s kivitelT eszk°z°ktRI elt®r R minRs®gT vagy
i g®nyel t, a nor m8l felt®tel ektRI €kl ®aBRzkhkE§NV§g
okoz,ag ol g8l tat:- jogosult t°bbletk®°lts®gei fels
el 811 8sr a.

24.9. A Szolgs8ltat - jogosul t az ®r viegh®&reyagyR ko g s z «
El Rf iszzeetniR&Xl ye vagy az ingatbanolgiyebv@®s®pozerl
®rt ®kes?t®st el Rseg?2?tR ideiglenes akci - -kat me
ezzel °sszef¢sigg®sben az el RfimedhRest, 8imetyzan®t el e i
y| Rk v asgzy§ nEsbriaé $°gse g Blketh ejnef eyl GEZFfel t ®t el
®t el eket tartal maz.

—r —

24.10. El Rfi zet Ri hozz8f ®r ®siz poner het esasz®8gPEL T

hg8l -zaton b8rmilyen szerel ®sttcsalem®| $3zoR®gekh
A Szolgs8ltat: (ide®rtve a Szolgs8ltat- meghb?2 z:
hozz8f ®r ®s i pont kivitel ez®se sor 8n a von
bi ztons8gtechni kai el R2r 8sbk mavgdbPhtpaf@moaldes
Yag y , hogy a munka v®gezt ®vel a szerel ®ssel n
i de®rtve a szerel ®s sor8n keletkezett hull ad®
24.11 A kivitelleg®skyiteRerz8®sr az vonat koz- i ndokol
egyezt eta®sS aellfigystnbevte-s z i ®s atneelnjneysi 2btein az a ho
| ®t es?2t ®s e ®s a szol g8l tats8s k®s Rbbi kar b
megval ,sitohgbhk8ebat brges tl°pdrigeli kK°1l t s®gei t az
24.12 A kivitelez®s i dRtartama al att a unkat el
oS hgl - zat. csat IEaIkR)fm@aelataRAzzt s Regyyet It%um'T’kO d ®:c
k°telezetts®g ter hel a kivitelez®s or 8n S
kapcsolatban.

A kivitel ez®s I dRpontj 8r - | a Szolgs8ltat - az
Szolg§|tat- 8l t al madgadotnemkifvdageaedjeaz ®il , | @aRj
Szol g8l tat- -nak ([ megfel el R Yj i dRpontot kel

i dRpontra. H8romszoegyezreedm®nyuttiren vadRpoma a:

HIR-SAT 2000 | NTERNET CSZF 20180101



K®sz2t®s/ utols:- m-dos2t8s idRpontja: 2181 7.11d1a.I13182° sszese

a Szol g8ltatk?2vmunkaiidRkRp ®mnt r a i g®nyl i, a Szo
szerzRd®st Rz €&l RfFimetR hib8j 8b- | t°rdaf@lekR ®s
kotel esek empima&sosiag §letlastz-§ k°teles az adkattt sze
I az el 811 8sii d2zj j ail |l ecgsfeeklkjeenbtbet 4z °aslsglelg®petn kO

Vi ssteraaz@rRf i zet R BREmgrea R pz2di g 6&xgolig&ljtTdte.g
r®sz®re 8tadsmabtgébrh?tzhhkt S8aadni

2413 Akivi t el ez®s sor8n bek°vet kezR, a munkav®gz
t 4l menR ®s bizony2that-an 8ltala okozott k§8r ®

2414 A ki ®pc?staettlita ktbeal 8jze8sf ®r ®s i pont i galaménayi e ®r t v

be ®p2tett®sesakmbpdeimmel |, acegy¢poi mt tSazlo,| g8d t tae
k®pezi ®s azon sem az EI RfizetR, sem az ingat|
2.4.15. Nem minRsy¢|l a Szolgsgltat - voamnat Rbz 2se §Ra
hozz8f ®r ®s i pont | ®t es?t®s vagy szolg8ltatsgs |
a) a felek k®sRbbi idRpontban 8l Il apodtak meg,
b) az EIRfizetR a helysz2ni munk8l atok feltd®
biztos2tja, vagy

c) az El Rhacma®Ri kvagyem®l vagnag@t dek Bdmat®dbe t ar
rendszerre val, ,vagsatneank ozgls BleuRlgvadt y meget ek ben
vonatkoz- hats8ridR a Szolg8ltat:- sz8m8ra megh

2.5. Mobil internet-hozzaférési, mobil radiételefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis
miusorterjesztési szolgaltatast nyujto szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott felmondas feltételei

Az CSZF t&8rgys8t k®pezR szolg§ltat§s vonatkoz§g:

3. Az défizetdi szolgaltatas tartalma

3.1. Aszolgaltato altal nyujtott el6fizetoi szolgaltatas leirasa

3.1.1.Az Interneth 0 z z § f ®r ®s i seobkpgp8ptheg8®n Magyamdenkor
mel | ®kl et szeBvkPi| ®s iz ®h §-kosxh g0 ka@an (vethetyet logit i k

hgl -zat) ®s I P protokollon keresztg¢l kapcsol
(jel, k®p, adat, hangtovg8§bb?2t8s) | ehet Rs®ge a:
Statisztikai besor ol 8zs8f: ®@rS&$J| Ht48 L 0s ZABl. P8l tnd te § s
(NHH ESZOR: internet hozz8f®r®si (el ®& ®si ) sz
A sz®l ess8v¥%-hloglzeSlIf ®®s ®k n taerSzeotl g8l t at - n 8§l k8be
vonal i vagy LAN hozz§&f ®r ®s | ehet.

a) A k8bel modemes hRnz&f ®re®slled Xk eani el Rfeil2e a S
vagy m8s, erre szakosodott szervezet 8l tal t e
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k8beltelev2zi-s szolg8ltat§gsi v®gponttal. Eh
biztog t ot tmokd&hme |k ®s z ¢ | ®k , amel wtal aPgrBsta, slzqg &y
szol g8l tat8s az EIRfizetR sz8m2t. - g®p®n megj el
A szolg8ltat§s tel jes?2t ®s®hez sz¢iks®ges, a
Szol gi8azt aetl-Rf i zet Ri szer zRd®sWKk&®d &k sred g feigzye ti @sReb

I
(
1

bocs8tj a az EI RfizetR rendel kez®s ®rse.er ARdIRzsdd
meg§||apodhatnak a k8bel modem EIRfizetR 81l 1tal
Az vad®kb- | a Szolgs8ltat- jJjogosult a fent.i e
k8r ©°sszeg®t |l evonni (bel e®r t8sei ak °metgsr®gnegt§ |i- sd)
Rt ®rt k&8r ©°9sszeg®t besz8&8m2tani. Az -vad®k vi
®s az EI RfizetR a Szolg8ltat- 8ltal 8tadott e
A Szol g8l tat - 81 t-lwolz z Hfi @rt dssi2 t stzto | d Siltteatn&es a
frekvenciasg8vot haszn§l, egyet a Alefel ®0 ir
(8l tal §-86ANMHzasz 506 MHz s8vban), ®s egyet a Af
frekvenciat ar t o m8enlylbeamz RS yHzzes= 3 5 MHz s8vban), hog
8§l tal megk2v8nt k®tir8§ny¥ kommuni k8ci - biztos:
I nternet (92 mlagng Iktusstadhs v8l toz-) publikus I P c¢c2m
Szol g8ltat - a publi kus | P ce?lnkefti zau tRo mavt ® gkbuesr
(sz8m2t . - g®p, router stb.-¢2mM8l kzatiteanzobibzst 0s
Szol g8l tat:- jogosult a kiosztott | P c2met DbS8r
Az EIRfizetR a saj8t sz8m2t . - gQ@hplaterretabktl emne §s k
l g®nybe vehet a szolg8ltat:- szerver szolgs8lta
Szol g8l tat- b8rmikor jogosult a minim8liisan v
maxi m8lt teljes?2t®si ®rt®ket meghat8rozni, sz
Szol g8l tragta:l oandatlf d ¢ ggR csomagot ®s adatforgal
EIl Rfi zet Ri r ®s z ®r e. Az EIRfizetRk az adatf or ¢
forgal mi dzjt ®t el ne®l k¢l d°nt heti k el ,ak hogy

el haszns8l ni . Az adatforgalomt-I| -&dggtol gal amt
f ¢ggetmienndéeln h- napban ugyan azt a dzjat fizet.i
csomagr a -2 er aRd*EORfgiad enYRial malz® sBedzegykdgt 0z § s
Al e FEUAOCEE OLAQUE DirgabmAOEIed®r R ¢gyfeleivel s
®r v®nyes?2t, mer t ez az adatforgalom csakis

meghal ad S 8§vsz Rltets sv@8gl ibki zltéohbe?it EBubBA EYMA h @ éEE U A O &
szerintitadat forgal mi hat8r el ®r ®sekor Szolg8ltat-

mely §llapot az ®rintett EI Rfi zld RAGYAbD Kikd A&
OUAOUe Ai ©d oURQEY®Eomi keret ®nek a megrendel ®s
mindig a k°vetkezR havi sz8ml 8ban ker ¢l nek fe
szol g8l tat$§s csomagokbanmbael mght et et t nh k ®mB
EIl Rf i zet Rk sz§m§ra biztos2tani tudja.

b) A mi krohul | 8§m¥% I nternet hozz8f ®r ®s i szo
b8zi s8Il |l om8sokat | ®t es?2t, mel ynek c®lja telef
Szol g8l tat - a mi krohull 8m¥% b8zis8l |l om8sokhoz
hozz§8f ®r ®s't . A b8zis8ll om8sok a Frekvenci as 8§\
24002483,5 MHz (RLAN) s8vban ¢zemel nek.
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A b8zi s8Il |l om8sok?2ral0odé8Mgel 0 0mW EI RP (ef f ekt
teljes2t m®ny) maxi m81I t ®rt ®Kk bet art 8§s8val ¢
°sszek°ttet ®s ki ®p2t ®s e kiz8r -1 ag az El Rfi z
teljes?2t m®nye ereRs dnre hkdrRIs8tgez stzte,mree v®®te| ez ®s s
r ®s ziRGaenRennyi ben szemmel r§l 8t a megadott bg§zi
szol g8l tat8s ig®nybev®tele. Szolgs8ltat:- az el
pontggar ant 8l ja. £ves rendel kez®sre 8l 1 8s a bg§gzi
A szolg8ltat 8s tel jes?2t ®s®hez sz¢iks®ges, a

Szol gi8azt aetl-Rf i zet Ri szer zRd®sK&®d &k sred g feilga/ a ti @sReb
bocs8tja az EIRfizetR rendel kez®s ®r e.

Az -vad®kb- I a Szolgs8ltat:- jogosult a fent.i e
k8r ©°9sszeg®t | evonni (bel e®rtve a megrongs8l -d
Rt ®rtzelg®t DYesz8m2tani. Az -vad®k visszaj 8r,

®s az EIRfizetR a Szolg8ltat- §8ltal 8tadott e:
A szol g8ltat8si csomagok egyebekben azonosa

szol8l t at 8sn8l 2rtakkal

c) A LAN rendszer a Szolgsg8ltat- ki z8r -1l ag a
®p2t Rel emekbRI | ®t es2tett i nformati kali hgl - za
vezetni, ahol az ingatlan tulajdonosa ehten z z 8] 8r ul 8 s §t adt a. A sz
tartal maznak semmilyen el Rfizet RI v®gberendez

eset ®ben a szolg8ltat8s 8§t ad 8§ stelefopajzatjaent. mz et h

Szol g8l takl 8@a84iANm- dot ki z8r -l ag panel ®p¢l et
csakis nagyobb panel ®p¢l et ekkel rendel kezR v
ter¢l et ®n, panel ®p¢l etben | ak- kn kiig®&nmy-dlahgeta
szol g8l tatgst. A Szolgs8ltat - szol g8l tats8s min
rendel kez®sre 8l 1 8s ®rt®ke, ®ves 8tl agban, fe
eset ®ben szabv8§nyosl! ¢ltenteetnek? cElat fakoz & iRF T e
szabvg8§nyos, kereskedel mi forgal omban kaphat . -
A szol-bgkr gt ®s ®s i ponton ny%jtott adat h8l - zat
el Rfi ze®RbesnzePgRELt et t-folgaatesz ®l ess®gen bel ¢
B®r el t vohalkzz 81 ®t ®sinetszol g8l tat8s i g®nybev®t e
kez°tt b®relt vonal %% h8l - -zat kh®p28f@Bre®ssiz ¢(kzsal
eset &lzeonl ga81 t at - ki z8r -l ag a szolgs8ltats8st ig®
fel ¢gyel a rendszeren egy meghat 8rozott S §v
garant 8l ni tudja az EI RfizetRnek.

A Db®relt vonal i el Rf il yekRBRam evloR?arttk o me g fj eolgesl|
rendel kezR routerrel vagy m8s eszk®°zzel kapcs
a soros interf®szeken kereszt ¢l t°rt®ni k. Az
szol g8l®raetl-tt):- |hobzz8f ®r ®s i vonal akkal csatl ako
G.703 / G.704, X.21V35 vagy LAN t2pus¥% interf®sszel \
8ramk°r°k°n kereszt ¢l ®r het R el . Az el Rfizet]l
r ®s z ®t A b®relt §ramk°r°ket a szolgs8ltat- n
SszerzRd®s szab8lyoz. Az el RfizetR felel Rss®ge
amel yet a hs8l - -zatba bekapcsol rrak,, a®smeagnieellyeeltl
hat -s8gokkal j -v8hagyassanak. A szolg8ltat§8sh
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rendel kez®sr e, vagy a Szol g8l tat - bi ztos?2t) a
rendel kez®sre, annak megfel el Rs®g®®rt felelRs
Aszd g8l tat8s teljes?2t®s®hez sz¢iks®ges, ia Szolgg
el Rfi zet Ri Szer zRd®s k-°-tvRasds®kl neeggyf i izeR®esre ed d @k
El Rfi zet R rendel kez®s ®r e.

Az -vad®kb- I a Szolgs8ltat- jJjogosult a fent.i e
k8r ©°sszeg®t |l evonni (bele®rtve a megrongs8l -d
Rt ®rt k8r ©°9sszeg®t besz@mapahi szA2 g8Vvad®kevr
®s az EI RfizetR a Szolg8ltat- 8ltal 8tadott e:
Az el RfizetR k°telezetts®gei

Az EIl Rfi zet R felel Rss®ge az el RfizetRi rout e
kol ®s8 ®gAz el Rfizet Ri routernek fizikai, adat k
|l enni e a szolg8ltat. .- +Q703/eG764h ¥.21V3y @agy-LANc Aat | akc
Szol g8l tat az EIRfizetR Kk®r ®s &r°ez . | PA cs2znotl agr§tl
megszTn®se ut8&n legfeljebb 1 h-nap eltelt®vel
garant 81t Ss8vsz®l ess®g a routerek ko°zotti gal
m®rt ®kegys®gben.

B®r el t vonasl i esez®befl taedh |-kdrt se®gyeRsb k @zt CISC
szol g8ltat8ssz¢gneteltet ®s.

Mi nRs ®qgi par am®t er ek, rendel kez®sre 8|1 §s: S:
szolg§|tat§s 8§t ad8si pontig ggraanat 8lzjod.g 8A tsazto
k°®zpontj 8ba van. Szolg8ltat az el RfizetRi s
ketelezR szabv§nyoknak el R2r8soknak a figyel
®rt ®k e, ®ves 8§tht@spban, fel haszn8l - nk®

A Szolgs8ltat nem z8rja ki annak a | ehet Rs®gR®
szolg8ltat- k°zremTk°od®s®vel ny¥%tsa az el Rf
A b®relt vonali szolg8ltat8s d2jai: egyedi me

3.1.2 A Sz odz ngletrante-t kFaonz2 IE®nt @4 i8 s o nadaok e It ®rtRo v §
mennyi s®y®be8résel yv am®r ettetkrtgno ma g @k at al akz2t I
el nevea®s @am8egyes c s 4 snangliéklet taltdlmagza. Amennyiben az

egyescsmagok k©°zotti szabad v8§laszt8sban az EI R
korl 8tozva van, az err ed se.onrelEklek vatamint kzoaegyedt 0z 8 s
el Rfi zet Ri szer zRd®s tartal mazza. dPFJ gewnmakgor

i g®nybev®tel Ottt S¥ kSzboPRg 8| teazkRhakhhksSltlul asdenpRaeg
el Rfi zet Rk sz8m8ra elt®"rR felt®tel ekkgtl ¢dP | a
el Rfi zeteRs)e tRbse nmeal ySz oeltgt8R It aetl-t ®r Rmeel gl y&ekdl i dzj fi
meg, vagy jogos?2t8s hi8ny8ban el z8rk-zhat a s:

A Szolgs8ltat - val amennyiia d27 aclsg8natga tvesn ad k0tz &1
®p¢l ®seami akt ekt r oni k ul® MB-as vneal xei zng8sl i ess elte®n®1 m®r e
vgll al k°telezett s®get, mely | ev®l m®r et mag 8§ |
mel | ®kl et ei vel, csatol m8nyaival egy¢ttesen.
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Az EIRfizetR a Szolgs8ltat - -t | i g®sybé g6kt &8t WS
Szolg8ltat- el Rzetes ®siAem®spefoshlozz8&edr tb§§
el l en®rt ®k fej®ben, sem harmadi k szem®ly r ®s z:

A d? ] csokmaaglokk >t §s8nak, i zl el rectpihleRak @ s T s @ tMBtg® lk®raek
szol g8l t atags ocHxdd-®g ghakez®sre ker¢il R felt ®tele
megvsg8ltoztat8&§s8nak |jagg&tala 8pglg&lzt &t Rffieren Ra

8l tali egyolBd&h@wkmsdad8l yai nem terjednek ki

3.1. 3. A Szolg§|tat- kieg®sz2tR szolg8ltatsgso
emailc 2 m, °bb el Rfi zet Ri ve®gpont kozotti AV P
csomagtatralom folotti mennyi s®gBt | Pg-kczZ@Band amai8is
regi sz®r §eis? th®&esn, SMSZz erver hoszting), mel yek C
csomaghoz kapcsol -d-an vehetRk ig®nybe, °ns§gl|
Adomainb e | e g§ 1z |®Pes gkyazr®bsa, nrt eag it §t, r §c i szol g8ltat&8so
a szolgs8ltats8si terg¢glet®n k2ve¢el, Magyarorsz§8g
3131.A Szolgs8ltat - az EIRfizetRk r®sz®re az al
biztos2tj a:

3.1311. Email postafi-k szolg8ltat§s

ASzol g8l tat- jogosult EARfBEeaRa8btatosyg®Raye!l v
j 8rul ®koskplssaol g8l tat8§s8t f el f gmoagds zptoesntia,f ia
val - bejel eEBltRKez@sRNRell emgal §8bb °t h-napig me g
Szol g8l tat - aman d m phoasstzanf §imt&k ok b @en kg ztatfavazet Re n
El Rf i ze-m&lltpoatrzafei - kok felf HRESZeE®RR®raRlo,k haoagyz |

h-napi g me gdnuladztétta. aAmménayibenldd Rf i zet R a hamadin81 at c
postafi -k felf¢gggeszt ®s ®t kPeleziR & gpodht amfaipols
i r8nyul sZd9hd®kEwft®d szolSggll @¢gl8nhat -a a hasznsg
megszak2tatl an el mul aszm@s 8§t phsvafRekhk jagodsal
Szol g8l tat - a hat h a voin nke?gwsgal di k 2@ oashtd apfania-d kn d Heat s&sn
mi ndaddi g fenehRai zega R aming j &zt zi a postafi -k h
Szolg§|tat- ¢ 9 ¥f ®Il sg&lotl ggt8:1 B MRETm .zfed Reale kazap s eaf i

felf¢gggesmti @®s ®@RIhatvdl-amapi g megsmakit polsamdli
®s azok tartal m8nak t°rl| ®s®bRI okozott kS8r ok®!
Az El Rf i zet Rnek a bhmaszn8d adtoaf ik?2kv ¢(flal fegeggeszt ®:
alapj8n a

Szol g8l tat - aelfleRzZi¢ ggzmalt ®shogny a felf¢iggesztd
hat 8ri dR a felf¢ggeszt ®s mel |l Rz®s®t k°vet Ren

3.1.3.1.2. Email ek k°zponti v2rusell enRrz®se
E szolg8ltat8s i g®nybev®taanae | esc@ini@ekze,z Ed RY | @

feladott emai | ek et a Szolgsgltat - 8l t al k°zpontil at
®r dek®ben-mahbgkbarz esetl egesen meghbvv ., k8r ok
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(v2rusok) el t 8vol %maBek ellan Fkrezr ® sl eh etsesrem®@Kz e tAezs een |
mail ek sz°veges tartal m8ra, csup8n az azokban
Amennyi ben a Szolg8ltat- 8§l tal al kal mazot't V-
(v2tabkgl az-mdHteinz s §Ylyt aevz2rust abb-1 -ebilt 8vol 2
izenet v®g®maiuvdeyn Kiltes2di . A v2rus kiszTr ®s
sz®°vegen tY menReni bt Sz 81 gékaat an arkRafetzaeltoRintazl,
i1l et Rl eg annak c2mzettj ®hez. Amennyi ben a v?2
rendszere az ¢zenematl bénl e ®O®nwez RE] RArzes Rt i .
A Szolgs8ltat - az EIRfizetRk ®s Rt hBilnden égy
El Rf iesett ®ben al apbe8l |l 2t8sk®nt bekapcsolva bi:
A Szol g8l-maitl-ekazk®epont.i v2rusell enRrz®se S Z
El Rf izzz8 mR§r a, ®s mindent megtesz annaknemol yama
vsgll al semmi |l yen felel Rss®get az®rt, hogy e s
val amennyi ®s | goP4 klva H etgs ®@aags , sz8m2t. - g®pes var.
®r dek®ben a Szolg8ltat- azj aE |l fRd li le2et rRi fa rgryae,l mid
el | eni hat ®kony v®dekez®s ®rdek®ben az EI Rfi z
al kal maz8sa el engedhetetl en.

3.1.3.1.3. K®retl en | evelek (SPAM) k°zpont. szTr ®s

Aszol g8l tatgs saj 8tkonadz ghlrRflihadat R A§letkaelt end mst

tartal mazza az ismert | ev®l szem®t k¢l dRk ¢ 2 m®
A rendszer minden ilyen |ist8gysané&sepkeRel eV ®m:
K®r etl en | evelek (SPAM) kewvpgdnthiat ®kDm®s e enne
Szol g8ltat- nem tud szavatolmanag®nttqgs @arogmT ka® c
A K®retlen | evelek k°zponti szTr®se szolgsg8lta
amel ynek sor 8n n ®ho8tnty sezl aRorgel \Streqghhgag t8tr&olt -1 | e h et
amennyi ben annak mTszaki felt®telei adoitt ak ®
azt, hogy a k®retlen levelek szTr ®s ®iletve i | | et

bekapsolhassa.
3.1.314. Webt 8rhely
A webt 8rhelyen elihdleye@rettvte taart &d loen®ynte f el t?©

jogs®rel em®rt vagy azzal °sszef ¢(gg@sHReeiR f el me
felel.

Az EIRizetR a webt Szebélggl tat §8s i g®nybev®tel ®v el I
biztos2t8s8ra, hogy a_ t8rhelyen elhelyezett t
jogait, szem®l| yes adaltRdRjto,gas 2 el®se nmagyaRibk omh-8dsoon

jogszabs8l yba

A Szolgs8ltat: - Rkdl °aa tn&®Ermhedlyleenn el hel yezett f 8

Szol g8l tat - a j ogai ban Ss®r el met szenvedett
vonat koz- hat 8rozat a al apj 8n a t 8 fjohedeheg e n el
magatart8sr .| szerez tudom8st, a Szolgsgltat -
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t 8r Rel yA Szol g8ltat- a kifog8solt tartalom el
b2r.-s8g/ hat -s8g hat §jrogalt|Sdmreas s ®@g®tal ne mawgiaz ag ¢
Amennyi ben a Szolg8ltat- jogellenes madglatart 8

a kifog8solt tartal mat ,6 Rha8r®zo Ina®lotnath-elaz eIrt8ss
az ERizetR arr mi | yrmmgy ogosult jogs®rt®st 8Ral 2t ®
Szol gg8ltat- t§8] ®k oR8t mta§in abke | §tl v rresd dj Friso K nzaadtrbye
vagy k°zokiratban kifog8ssal ®| het a Szolgs8lt

azERizetR ®s az el t8vol2tott tartal mat, azonos?t
nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az&kK ol 2t ot t tartal om mi ®rt ne
®rtes?2t ®sben megj el °1lt j ogs8t . Amennyi ben a

hat 8rozaton al apRizetRk i a 0z8cs|8gn&lktRadnt - vV/Eet zdal Bkt It &re lveet t
a kifoa@gatol t tart

A Szolgs8ltat - nem fel el aRzetRo | man olg@s ok ®r tr t
ki fog8§solt vagy b2r-s8g/hat-s8g erre vonatkoz
kereskedel mi szol g8l tat 8s omknmmav al°aRsizretf ggbt angs
egyes KH®raA®slei r2001. O®vi CVIIIl. RelPr §waly? tresna e
®r i k.

3.1.3.1.5 Wi Fi opci

A szolg8ltatg8s | ehetRvV® teszi, hogy az EI Rfi .
integ8 1t vezet ®k n®l k¢l i router hat-t8vols8g8§n |
t°bb eszk®zzel (sz8m2t - - g®p, tabl et , tel efon)
Szol g8l tat tulajdon8t k®pezR ik8leglrmddeneszzd!
val amint az BlzRfkis®gteR® ra®svzeRreRI®k n®I k ¢l i hgl - 2
megl Mt eezet ®k n®l k¢l i hg8l -zathoz csatl akoztat
szol g8l tats8si C S 0maygs znkel geasdso® gt ® n maoxsi znt 8ol zinsa ks 8 g
Szol g8¢étRBRtirzazRi szol g8§ltatg8§s mi nRs®g®t a szol
A vezet ®k n®l k¢l i 8tviteldl sebess®get | ®nyege
vezet ®k n®$ k1 z2° KWzt &kvar € hat8sai, illetve a t
fizikali adottss8gai . Ezen hat8sok miatt.i eset
féggetlen tul ajdonsg§8g. A Wi Fi opci - heolzl S8khioztto
k8bel modem al ap be8ll 2t 8sk®nt 1 db (dinami ku
czemm-d) mind vezet ®kes, mind vezet ®k n®l k¢l i
A Szolgs8ltat - ki z8rja felel Rss®g®t a rosszul
®r tve&tlzen vagy kisz vaet eetltmak &rda k @rats zon ®r t

314 Aszol g&l Rfait Bst R 81 t al i i gh®&nrykblezvi @R seili @l @ z e nsdz
vOgberendez®s %2 vl®g &l tRaste:l bi zt os2tja oly m-dol
8l hz2r k©°z| RGdisz. eeléklet L zedr i nti egyszeri Kkihelyezett
a4 sz. melléklets zer i nt i folyamatos ki helyekeh®b&ddr k2

EI Rfi zet R r®sz®re hashan§lkadtzh ®shdparnklhatBiznlgss
rendel kez®krkbebypyesgtt &ergi&l|z8 ®RSSSaemlb ke2lzeons)?2 t 8 s
az EIRfizetR k°tel ezldhealsy®egzeetda|h82tmek® Fzil RS D g BB w7

eset®nN a Szolgs8ltat:- cserek®sz¢l ®ket biztos?2t
hi bg8j 8b - | ker ¢l t sor ®s a k ®s4zsz m@l&kletrszennti j av 2t
ki helyezeeszh®z kthed ®®i 2t ®si d?2j megfizet ®s ®nel
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Amennyiben& i hel yezett &ZrEPRfI ®zset RszklPaj don8ban 8§
az ezen berendez®sekben bek°vetkezett hib8®rt
jav2tg8§s i1 dRtartam8ra a Szolgs§8ltat: cserek®szy¢
rendel kez®s®re 8l 8sa eset®n), mely wutsg8§n az E
4. sz. melléklet szer i nt i folyamat osanzk&z heHaszregltat b
megfi zet ®s ®nek k°telezetts®ge terheli, tovsghb
el vesz®se, megsemmi s¢l ®s e, vagy az EIl Rfi zet |
meghi b8sod8sa eset ®n az B4 gfmellékdet sRerint Ritelgeketts a S
h2rk°z|l ®si eszk®z megt®r2t®si d2j 8t i s megfi z.
Aszol g8ltat8s i g®nybevakteil ®hle&s aah 8hr2krRkz°Re@ 6@s. i e A¢
aktiv8IBRI®rztet &z akt i v 8| BxH RéettjRa tk Sréhtegt8ile tsaa tf i tz €
Sz¢ks®gehozegfAhe@i t fomnt®N R ¢zembe hel yez®s ®t ¢
mely esetbenaEl Rf i zet R ki sz8l Il 8si d2j fizet®s®re k°t

3.1.5.Amennyiben aZ£l Rf i zet R 8l t al haszn§8l 1Sz ovl@gSletraetn-d e&
Ny %j tott8ssz®Rt g8 Ry §I1VigPtr 3@ | B®Rery ®r t nem.t artozi
Aszol g8l Rfait st FE 81 t al i i g®nybev®teh®hak osgsg&r
f el t ®44epord tartalmazza.

3.2. Aszolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolg8ltatg§st az EIRfizetR csak a Szolgs8lta
nyil v8ntart dtst. mell&lzt® b@I®@F e | e s e mzonff €Il sdarag |zti ter
(v®t el k°rzet) vehet.i il g®nybe, ahol a Szolgsglt

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valo hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok
hasznaltara, valamint a hivo helyére vonatkozoé informaciohoz valé hozzaférésre, és az
informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

Az CSZF t8rgys8t k®pezR szolg8ltatg8s vonatkoz§:

3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen CSZBlggétan€s nem minRs¢l egyetemes s

3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelento eléfizetoi hozzaférési pont helye

El RfizetRi hozz§8f ®p®sait) pambn( EBt: z488. A®@PBonNt
el Rfi zet R vaggy fel alaszogil kus h2rk°zI| R v®ghbe
csatlakoztat8sa r®v®n hsgl  -zati funkci - -kat ®s .

Az el Rfizet Ri h o zlzg8® n&rllG s&I® npydoret) erheednjy ekl s°@ bte nl ®t €
hd ynek megfelel R ingatlanon bel ¢l i azon hely,
csatl akozt at S8slh®Rfzi zet Rks ®gretder 5®es bk g8lhiazzt-osagj
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8l tat8s mi nRs®g®t a szol g8lattat 88l t &tl a dbsiszi
modem eset®n a szolg8ltatg8s §8tadS8si pon
8§n ®rtendR.

4. Az elofizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az elofizetéi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatis mindségének az
elofizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggd kovetelményeirél, valamint a dijazas
hitelességérdl szolé NMHH rendeletben meghatarozott egyedi tovabba a szolgaltato altal
onként vallalt egyediszolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgs8ltat- - a3zszz.mdllRieth emet Re glseagelig®i o &t
szol g8l tat8smi nRs®gi c®l ®rt ®keket biztos?2tja
el Rfi zet Ri hont §h®a® %8 ealekl Slgeogsa | c8sbobmadg® e szt ®:
10% kisebbvage gyenl R, mint t2z sz8zal ®k) .

4 .1. 2. Ha a Szolgs8gltat: a 4.1.1. pont szerint
betartani al3d20llKIL&f) NMHHtreRdelstz er i nt i osklEt b®r re | og

4. 1.3. A minRs®gi Is®mdléklet®akatnmazz®r t el mez ®s ®t a

4.1 4 . A Szol g8l tat - ki v®tel esen i ndokol t e s
par am®t er ekt RI el t ®r R, cs°kkentett mi nRs ®g i
szol g8l tat 8§sokstmeléklethzam!l g&lltdt - mpgdi g a®ISRol @K
kel on kotel es t ®tsemelékietben. fErehst zzonlt eS8 lotmattdko z § s § b «
mi nRs ®g i rekl am8ci -t az EIRfizetR c¢csak a <c¢s?®
mi nRs®g eset®n tehet.

41 5. A szol g8 tSazto8lsg SnitnaRs-®ge®tl en Rr z i
a) a fej8llom8son szemrev®tel ez®ssel folyamat

by az el Rfizet RIi hozz8f ®r ®s i pontokon i dRszako
c0 az EIRfizetR minRs@®gane EoR&i ket R paR&szat BE
panaszt-|I f¢iggRen objektzv m-don m®r ®ssel.

A m®r ®s hez a Szolgs8ltat- megf el e @ge relmdzeezr @s t
alkalmaz.

A m®r ®s eredm®nyeit a Szolg8ltat- dokument 81l j
41 6 . Ha ed Ri elpRfniazs z mi att l efolytatott me®r ®s

el d°nt ®se ®r dek®ben az EIl Rfi zet R jogosul't a
Amennyi ben a hat-s8g 8l tal el vRegzett 8MRBra®s8 ser

mi nRs®ge nem megfelelR, a Szolgsg8ltat - k°otele
c®l ®rt ®keknek medMmeheVyRben kagawtRdniz.et R wugya
i ndokol atl anul i sm®t el ten | elhggyy asS zao Ingesglitsami®t
hat - s8ggal k°z°%sen azt el v®gezni . Amennyi ben

annaki gazol t ®s i nkd%lktod ®@ei tf ed m8z gl ¢ 8dl $zantben j o g o
®r ve®nyes?2teni
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4.2. Amennyiben a Salgaltato halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténo
hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése.

Az CSZF t8rgy8t k®pezR szolg8ltatg8s vonatkoz§:

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a halozat és a szolgaltatas
biztonsagat és a halozat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet

43. 1. Amennyi ben az EIl Rfi zetR akad8lyozza va
rendel tet ®sszerT mTk°d®s®t, 2gy k¢l °onthazen, he
megf e l-ted RMasRPgt §s s al nem rendel kezR v®gberende:
rendel kezR v®gberenc®deo®gt8| tcatat | aglogotsat ot taz ac
i g®nybev®tel ®nek korl 8t o0oz8s8ragwnz mé&s$ Rfjied é teRniz
cs°kkent ®s ®re az EIRfizetR egyidej T ®rtes2t®s:
A Szolg8ltat4d 6jogoautl tszar idnt i eredm®nytel en
szerzRd®st az EIRfizetR hib8j8b-1 fel mondani

432. Ha a h8l -zat egyeP®gébkt®yg®selbi Psoms 8 8&g8t ®r
esem®ny k°vetkezt ®ben kor8bban nemSzscimge§ltt atV)
| egal 8bb ¢gyf ®l szol g8l at8n ®s inted Rétiexet Ronl
kor 8bban tnemsi sbmezrt ons 8gi k ock §El aRfri-zle,t Ra 8V @ chd
i nt ®zked®sekrRI, ®s Sapblg8bvgahat 8§l kal t a@P@pt oRt
nem k®rEhBtft Rzatz Rt RI

4.4. Az elofizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

44. 1 . Az EI RfizetR a h8l:-zathoz c¢csak az alapyv
bel f°ol d°n megfelel R t2Zpusenged®|l | y®s s@agiynmeng!
hozz8f ®r ®s i s z@otl egl $@Imasvt @8fsb eir e@idsetrathsgtd b s 4 82t - g ®
csatlakoztdtat.

Az EIRfizetR a hS8l:-zathoz asztali vagy m8s s
berendez®st csatlakoztathat.

Az El Rfi zelt Rf iazzet R hozz8f ®r ®s i pont on t Yal a
szakemberrel v®gezt etchatlakaztathak zvagygE ¥ e £ £ &€ Rh ert e mo
ve®gber endevze®&szt®| yeemetleyt het i a felhaszns8l -k ®s

®mRy ®t ®s Dbiztons8gsgt (al apvewd&gyiathodlssgatech,]
MTKk® d®a ®v ®gber enedje xk@drdeld el el nie az el ektromS8g
k°vetel mdnyeknek.
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Az el Rfi zet Rikez®d ®sr e nutesms@ksn & IsIS®lalne t e®@sb e n me g
rendel tet®s szerinti haszn8l @h &lhe®@r tsvzeg kas ®gé & °
sz¢ks®ges el ekz rElmRfsi 2zenteR gk Btt gl es bi zt os2tani

44. 2. A hs8l -zat el RfizetRi alkoz&s§fa®Rr ®§li - zpatnh oz
8l tal csatl akoztatott berendez®sek 8l |l apot §®tr
EIl Rfi zetR ¢zemeltet ®s®ben | evR valazneklyRfbiez estr
k°teles azt megt®r2teni

443.A Szolgs8ltat- nem felelRs a hS8Il . -zat el Rfi ze
az EIRfizetR v®gberendez®s®nek b8rmilyen bes§l
eg®szben val - vetel.i a lvik®Reglbrmea tehiladaez 8RXs 8 ®r ¢ t § Aa

ve®gber eandd g@d t at®®eel i aglG®naylbreass 8§ t ®t el ®re a Szo
el vR®gz®s®re k¢l °n d?2jaz8s®rt vs8llalkozhat, me
hi b8j 8ra vagy al ka§gmatVvalns S8lyiSv at vag§s hdl8nyz E
el Rfizet®si d2j) megfizet®se al |

444. A bek°t ®skor 4.3z nelékldt g 8étiamnti ai nstall 8l §si d
szol g8l tat8s EI RfizetR 18HItRafliiz eitgRRn8ylbteavl®t red Mchee!
vagy i1 ngyenesienz ofdaz§fin®rkhetzR EI Rf i zet R sz8m2t .
sz8m2t - g®p 8§ shaei &l. A sz8m2t .- g®p konfigur 8l 8sa
bek®°t ®s kor Tad?$ mamelndngelgtkatts- ®r | i az el Rfizet Ri sz
azonban amennyiben ez az el Rfizet RI ol dal hi :
nem | ehets®ges, a Szol g8l tat -t nem ter held]

k°telezett s®g.
A hS8l -zatra t°rt®nR <csatl akoz8st k°vetR tov!
Szol g#dlst.mellékletsa zer i nti ki sz8| Id83i e®d eln®bfeing wre®g 1z

44. 5. Az EORHerzendrée pb®3 ®meak vagy al kal mass8g8r a
el d° nt @s®medlékla szerintii | | et ®kes h2rk°zl| ®si hat - s8g
El Rfi zet R ugyanaztatal ahnwlajied m@®ts®Igted n i jnaloXkiol ®s
ig®nyl i, Y%y a Szolg8ltat- jogosult a hat - -s8§g
bi zony2that-an indokolatlan wvol t, Yagy veh nnak

szembe®r w®rmis 2t eni

44. 6. A Szolg8ltat- jogosult az EIRfizet Rn®l a
v@gerendez®seket el l enRrizni . Ha el l enRrz®se
felsz- I 2 hjd ada®@kntaakl an, rheon bleel gckl ®s Rimbe gs3z ¢nt et ®s
eredm®nytel ens®ge eset®n a ve®gberendez®s ¢zem
a Szolgs8ltat - 2r8sbeli felsz-12t8s8nak nem 't
felmondhatja.

447.ASz ol g8lstuwltt- g okg®Hbel modem h8I - zat.i protokol
azt b8rmi kor m-dos?tani (pl . DOCSI S stb)
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5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeto altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

51 1. A szolg8ltat8s sz¢netel het
a) Szolg8ltat:- ®rdekk®°r ®be tartoz:- okb-1, vag:
b) az EI RfizetR k®r ®s®r e, vagy
c) mindk®t f® ®rdekkWvagy®n k2 vl i okb- | (vis m
d) Magyar ohrosnzve®&d e | mi , nemzetbiztonsS8gi, gazdas
vedel m®bgey k¢l °nsen t e rkreareeslkhe&re2l te§s , e &K &mait -

[S—

e

f)

®

ogszab8lyok 8ltal el R2rt m-don,

) a M®di atan8cs hats8rozata al apj &n,

az ZGS 5.1.6. pontj&ban megjel°lt esetekben.
51 2. A szolg8ltat8s a Szol b8l k &hi8l ®RKRiad e k8K °arl @bk
fel % 2t8sa, c¢endsRjeragyr eadbkmiatt¢amé¢ 8spni ben a sz¢n
nem |g®nyldlas§1§ssngszak| me gml§dt§nsenneetnnl&lgl srze,n
®s mel vy apts8r

SZ¢

eteltet ®s h - nA peovez&tt® n t a .

Z ¢ N
t ®sr RI a Szolg§|tat- az ElI Rf i zet Rk
2t

3
™
Qo
® >
&
=]
&

s
e

s

tat §s rendszeres karbantart$8s mi att
6 -ra a rendel kez®sre 811 8s idRal ap
s karbantart8snakt i s kRs®bem &IzRrl & §iné
v
t
n

- 0D o
-}
o
(7]
N

zer T, hi bamegel RzR tev®kenys®g, me
t - a rendszeres karbantart8st az a
00 : -0r0at akrotza®mbtaiz ivdE®yZzm . megj el °1t i dR
I el t ®r R raenfsaleg glIst &kta'r bannt BF RE8b z &
el Rtt | egal 8bb 15 nappal kor8bban

3 TN>0 T TP
D O O

AN

- N

o) (@)

- «
Q_)-E(mmﬁ

szol g8l t ab.8lsa), c)d), ep&sopfgt t @lkapy@&re a rends
rt488s -ers8eitgPtsz¢netelteti, a Ssze¢netelt e
tts®g nem terheli. Ha a sz¢netel ®s e
dts's zlka’tt®gl2dsnv az egy h-napra esR el Rf
tat - a hsgl . -zat karbantart 8s 8t a szo
gy az EIRfizetR megal apozott bejel e
aemS8adttapa@a kar,banoa8bB8 a8z Sko®dged t a
ntart8s keret®n bel ¢l 8l tal 8nos el l enRrz
pont, wvalamint az CSZF vonatkoz8s8ban
E®at ®r Ren meghat 8rozott ®s az el Rfiz
n ®s |thartam-ba:n, magbabobBg8koat §smnak
s a, a t 8vkeozI|l ®si hgl - zat mTszaki
tt tev®kenys®g, rendk?2vgl i kar bant
t 8son k2v¢gl v®gzett munkS§8Il at .

°co o

N
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5. 3. A Szolg8ltat- a szolg8ltatg8st az EI Rfi z
szerint. Az Bll Rfait B8et Rszg nstzell tget ®s ®t 2r 8sban,
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megfi zet ®s e mel | ett, d 2grad KS@rbt® s5k e md RK aRndaRpppoark t
t8rgyh-napot kevet R h-: naplse hdl&lpti®e Rl m&ghz atRS Re:
ki sz8l legygdii zai Pamnnyibenl alkieatptc s ol 8shoz hel ysz2ni i
A sz¢gneteltet®s az EIRfizéhR 8keal KR®gt m@®nyg ek
k°vet keizan eskz ebrez Rd®s f el mond8s8i g t asrztg.neA eviteg:
k ®r ®sekor , vagy a k ®r t vi sszakapcsol 8st me g
kovetkezR h-nap el sR napj8t-1 Kk®rheti.

A sz¢gnet el ®s Eli RIfRit Aesit ReliéBletbae nazmeghat Sz gnrnet el st «
d2jcsomagszeéigb2gdgRnie®tt el Rfizet®si d2j fizet
A Szol g8l tEkRf i zeezt R 81 t al k ®r t sz¢netel ®si i diI
visszakapcsoln®s er r R az EIRfizet Rt hal ad®ktal anul ,
Amennyi ben a visszakapcsol 8sho3zonegnglstzagk s &geel s°
nem sz8m2t fel. Amennyiben a visgzaapg8§bt &8tsh
ad. sz. mellékletb en meghat 8rozott ®sf aglsalBli | §ss6sdakapc
sz8m2that fel.

A sz¢neteltet®s v®gI Vi sszakapd sm ndlckletbere | t ®t e
meghat §iezeghettdbsgemadgtt- |1 ficedR kendgzdgTied Rfi ze

Visszakapedsglsgsmoz | ge®zs Rg diGmisestz@sa®; c sol §s ®r t
d2megfi zet ®se. A visszakapcsol §st a Szolgs8ltat
EI RfizetR 81 tal k @&z E| RrfiuinzkeatnRa pk ® z @esl @/t®dgjethe r ® ®n |
rendel kez®sre 811 8s idej®be beleszg&m2t.

Az EIl Rfi zetR k@n®s®Ir ®s tPedl®onfRS hsazh bBEp isdzRatba8rl tya |
al kal mazg8sa al -I a Szolg8ltat- az EIRfizetR k¢

A szolg8ltat§s El RfidhetmRpk®r ®a®rte Isegheljedhla

hat 8rozott idejT elRfizetRi szerzRd®sekn®l se
szerzRd®s i dRtartama a sz¢ nikteltet®s i dRtart a
A 3.1.1.c) pont szerint:i szol g8l tat8s kapcs§8n
sor.

51 4. Ha a szolg8ltatg8s mindk®t f®l en k?2vgl 8 |
(vis major) mi att sHRbhatéehbhmaaal Bt Rfdzef Rzah®sa

fizet ®s n®I d2jvisszat®r2t®sre nem jogosult),

ok hats8ri dRn bel ¢l megsz¢ntet ®s®r e minden tR
teles2t ®se szempontj 8b- | vis majornak minRsgl k
katasztr - - f a, a hgl-zat valamely el em®t mTk°d®
81 t al okozott erRhat s, il llettevte®sa®ts zeollrgesnl dtealtFg,
alapul - hat . -s8gi rendel kez®s.

A sz¢gnetel ®s 1 dej ®r e az EIRfizetRt d2jfizet ®s
jelen pont szerinti igazol 8si k°tel eze®ss ®g ®f
®sszege a kiesR napok sz8&8m8nak ®s a havi el Rf
megkezdett nap eAg@®szo|lmgalBdntak 8sz Em2etn. ok mi att i

811 8s i dRal apj8ba nem sz8m2t bele.
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515.Az51.1.d)pmt szerintiblsZ¢:,netomlt®szab®&| yai ir 8nye
5.16.] zI et i el Rfi zet Rk eset ®ben felsz8&8mol 8s, csik
aSzol g8l tat- jogosult a szolg8ltatgst e Kk©°r ¢l m
El Rf i zet R7.1d@®pontbanthe gh at 8r ozott , de |l egfeljebb a
megfelel R vagyoni biztos?t®kot.

517Egy el Rfi zet Ri szerzRd®sben foglalt t°bb s
hogy a sz¢net ekl Rét st Ri Bt al ag®at szolg8ltat§g

5.2. Az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eléfizeté altal inditott vagy
az elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizetoi szolgaltatas mindségi
vagy mas jellemz6i csokkentésének esetei és feltételei, tovabba megvalositasanak modjai

5.2.1 Az el Rfi zet Ri szol g8l tat$§s i g®nybev®t
mi nRs ®g i vagy m8s jell emzRinek CBrotkek e2ntt @ss @v e
k°vetkezR esetekben jogosul t:

a) az EIl Rfi zet R akad8lyozza vagy vesz®lyezt
mTk°ed®s®t, 2gy k¢l°n°sen, ha az EIRfizetR az
tan¥%s2t8ssal nie enr ernedredze®iskt e z\Ragw®gnem megf el el F
v®gberendez®st <csatlakoztatott, vagy a szol gs
haszn8lja fhaskngtati)nternet

b) a szolgsgltatsgst i g®nybe svtevaR F4dRfg &ZlettaRt -a zh
nNn®l k¢l harmadi k szem®ly r®sz®re tov8bb®rt®kes:
c) az El Rfi zetR vesz®l yeztetdi a Szolgsgltat -
szol g8ltat8s mi BRs@y®tazaadbit Rf iceasetmRghoz rend
adat mennyi s®g t %l | ®p®s ®vel,

d) az EIRfizetRnek a d2jfizet®sre vonatkoz-,
megke¢l dott fel szdlke?tl &sghad g8 b-heagB3j@erliPTdR > ed tt Rénn ®F S
esed®kes d2jtartoz8sa van, ®s az EIRfizetR a
Szol g8l tat- - nak-breenm meddtatt S8ao zOSZF vagyoni bizto
e) az EIl Rfi zetR vesz®lyeztetdi a Snol(gexlttra®m
haszng8l at) .

f) a Szolgsgltat - rendel kez®sr e gl Il - adat ok,
EIl Rfi zetR a szerzRd®s megk°®t ®se vagy szol g8l t
Kor ¢l-mm@I©yYy k¢l ©°n®sen -avosnzaet nk®l zy8ess§ baadna tnoekgt ®v es zt e
Az a}d) pont szerint.i esetekben a Szolgs8ltat -

nappal megel RzRen ®rtes?2ti az El Rfi zet Rt azz
i dRpontot k°vet Ref) Ilpoemgl hsezters ot . Azsetben a |

egyidej T ®rtes2t®s®vel ker¢l het sor.

52.1.1.A 52l1la)pont Sz
k°telezRnek teki
H8I - zat haszn§8| &atAi

erinti Sezsodtgk8lrt akapces&mogadj a,
ti az | nt e mreanz e ¢tgh&Hagadi®tl at a

]
n
AcEetpelable (BEP MAglyacpodyz 8 ame
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I nternet Szolg8ltat- -k Tan8csa HS8els zz akt®°hzazs®& n&gsl avt
a http://www.iszt. hu/ i sztelranuept.ehnt,mlv acl?améinnt ®rah e
sz8m¥% Mel |l ®kl et ®t k®pezi k.

Amennyi ben az EI Rfi z&t Rsm@&Emg%zMagli| @K |j etl @tn  ICSEZ:
Elveketabban az esetben a Szolgs8ltat- az EI Rfizet

jelen pont®r t el m®ben a Jogs®rtR terv@®kznWERgmp@&t h Rry,;
szol g8l tagBsalEi Rhageh &l at8nak felf¢igggeszt ®s ®t
Interneth o z z 8§ f ®r ®si csomaghoz riewnmd98%ots al daasts8§ttvsist8etl ij
Amennyiben a£l Rf i zet R b § r mbdnyagy aanak. e lsezm@e hd.SEYkA et ®t  k @
H8I - zat haszn§8l at] El vekben megihdaet®rrtovzeo tatz tt ia zt
amikorugyan nem a&l Rf i z e eRt lae nk °ezl KEP Reit Ret Reg@Ez®nek f el
k°vetik Pplontabanel femgl al t tiltotta tsezvo® kgesnl ytsa® g
korl 8tozza az hBzREBfi Re®PR®h 8§W®szdtel sz-12tja a fe
| ¢diindnekol 8§s8tav®agnya®feRELitort®nNR tart- - zk
|l té¢ntet ®s ®vel .
jelen CSZF ®rtel mez®sehaszamgd arntnjakb - i ntRisl¢tl o
| Rf i zet R Szao | g & mt aat - 81 tal az 8l RAf iz®4 R®r es zlei
bel modem f el hasz BISRf8isz8evtaR fvealghyas mB §1 - i nev
| haszng8l 8s8val k2s®rli meg a szolgg8ltatsgs i
ogosult, akinek azerzzRizRMT\y ®mg,i dI°PRa®hsy§r
n, aud|OV|zu§ i s mBa®Ing § latdatEl-bR&fwid AsefitmR jIfge n§
®r het Rv® tett inform8ci - S®r ti (a t o)
kiratbaba vlhgg!l &lI°tzo®i r @a$2d I®pRIvted t -fte, | ha v
m¥% inform8ci- elt8vol2t8&8s8ra.
es?2t®snek tartal maznia kel
elem t8rgy8t ®s a jogs®rt®st val-sz2nTs
b)a j ogs®rt R t arztoanloms% ti8msf8chrom8 csiz-¢ k s®ges adat oka
c)a jogosult nev®t, l akc?2 m®t , il l etve sz®khely
cC?Z m®t .
Amennyi ben a jogosul't meghatal mazottjt&vbt}f 88:
s8ra feljogoszt - telje
kezokirambahdwoagl maz8&st i csatolni kell.
Az ®rtes?2t®s 8tv®etel ®t RI Tisaz §nmrgtoostutl t1 2j o0-gr88tn sbhea
bi ztBIsRfti-zet Ro® mahklnadrt ®nR 2r&s8heliest §n®Ra
az O®rt aeegtj@dPPdn i nform8ci - -hoz wval - hozz§f ®r ®
el t8vol2t8sa irs8nt, ®s felte¢gntetni, ho@ye az
alapj8n t°rte®nt.

e
el j 8r 8sbawni seblket k®pEt s §
i s

Az ®rintett EI Rfizet R a t8)j®koztatg8s §tv®etel

mag8nokiratban wvagy k°zokiratban a szolgs8lta
elt8vol2t8§s8§val szemben.

A kifog8smiakel:tartal maz

a)az elt8vol2tott, illetRIleg hozz8&8f®rhetetl enn
c2mehqgl az kor8bban hozz8f ®rhetR volt, tov8bbeE
b)i ndokol t nyil atkozlae ovewRr 8l talhobyztaas 2 tgoRnty
jogosult®r t es?2t ®s ®ben megjel°lt jogs8gt.
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ki fog8s Szro®U&l ¢lodr dAal ad®ktal anul kotele
f ®r het Rv® tenni, ®s err RI a kjiovgRovsey | thaa
ol 2t8stmegygyl| 68bé6rzBh*?®F®8g vagy hat - -s8g

Rif ntzeetttR a j ogs®rt ®st elismeri, vagy ha
|l mazza a fent megj & &Il g 8§ latdaatt-o keaz , i Mfso rn
r®s nem biztos?t8s8nak, illetve az inf
8l tat - i nt ®z ked®sedagn en Rifeizzeett Re rae dtm®inty o
felszk?P%egRt 3naphos8r omg | ¢ | nem szg¢gnteti me g,

magyar 8zat ota nteim tadt, mevgaiaggya®talr R@isk a Szol g8l ta
abban az Esetben a Szolfgngohdiaat - az EI RfizetRi

—_——h

)
a
®
g

52.1.2. A 5.2.1.e) pont szerinte set k°r ®zaopcgs88nt aa - |l nternet S z
er Rf orr8sokra ®pg¢l . EzeKneldo&apnl| at Ranr m®s 6 Rk K
vagy ezekkel val - vissza® ®s m8ak Frel doayszaBRFf i .
negahtattvg st v8lthat Ki . A h8Il .- zati er Rf orr 8solk
teljesAt m@my®tek figyel embe v®tel ®vel a Szol g8
azt az esetet, amikor &1 Rf i zet R adat f or gal raaGigabyeofdrgalmih - napr
mennyime®@deatl adja (extr®m haszn8l at) .

Az extr®m haszn8l at meghat 8§roz8s8ra a Szol gs§l
ez8lsdadl g8l t at 8s mi nRs®g®nek $zeon mt8d rttag8s a amisazta
megel el R mMheRs ®q@t a biztos2tani, ha Ewx&Ir-®@mat §t
haszn§8l at val - sul me g , ha b8rmely h-nap els
adatforgalom 8tl aga a 200 Gigabyte adat mennyi
Amennyiben azEl RftiRzeaz extr ®m haszn8l atna&t meh®si] R

Szol g8l t amai ler f ®& m8j 8ban ®rtesz2ti az ElI Rfi ze
figyel meztet ®ssel, ®s egywwttal felh2vja a sze!
Ha a fh®orzResE pont forgal ma meghal adj a az e X
adat mennyi s®get, akkor a Szol g8l tat - az adoc

adatforgal om6. s edzrasl®g@e&tl enaben foglaltak szer |
Amennyibenaz El Rf i zet R a szXWI1REPsI a2 eg®sagk&8& vet kezn

felh2v8sa eset®n sem sz¢ignteti me g, azaz adatf
meghal adja a 200 Gi gadlydg &| taata:t me nnzae rsBRYED St af e
ASzol g8l tat8s korl 8toz8sa a jelen pont alkal m
I nternet hozz8f ®r ®si csomaghoz wsesndealsts2a@aB§t
rendel kez®sre 811 .- s8vsz®l ess®g cs°kkent ®s ®t |

522. Amenyi ben az EIRfizetR k°zremTk°dR szol g§
el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s't biztos?2t - Szol g8ltat -
korl 8tozhatja az el RfizetRi hozz321@r @psotn thjigzbtaon
meghat 8rozott felt ®tied e ks z mlrBI EltsBtti-8zse t B e v8el zteat | (
al kal maz8s8nak felt®telievgRas zstzotlt- kj°ozgrsezmaTbksl c
vonat koz8s8ban 8l Il nak fenn.

523.A korl|l 8t o0z8s a megt®vesam@®anyiskeka®t aki e PRE
el Rfi zet Ri szol g8ltat8st egy egyed2lein®)f i zet R
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pontj 8ban szab8l yozo-tat misjztakii tt @B Pws ®te®te o khie
el Rfi zetRi szerzRd®sszeg®ssel ®rintett szol gs§g
A Szolg8ltat8s korl 8toz8sa -raez &3 fR@ri @it Rc s8d maad |
adat §tviteldi sebersa ®Y°® rma®n RMuknh BGelz &8Ebspést 81 b - r 8 B
cs°kkent ®s®t j el enti

Amennyi ben az el RfizetR a szerzRd®sszeg®st a

eset®n sem sz¢ignteti meg, a szolg8ltat:- |Jogosu
ASzol g8l tat:- atez9sg§B8akat8ej Woel Bi z8r -1 &g a ny
a4. sz. mellékletbenf el t ¢ nt et ett korl 8t oz8si d2jat sz8&8mol
5.2. 4. Ha az EIRfizetR az 5. 2. 1. pont szerint
hitelt ®rdemdRt msdemezzt,udaomSzol g8l tat - koteles
rén bel ¢l a korl 8t oz8st megsz¢gntetni
Amennyi ben az EI RfizetR a korl 8t 0z8s ok8nak
fel mondja, ®s arr | a Szolg@lst(@atg tadbmBbEgt 6 z5
fel ek az el Rfi zet Ri szer zRd®s egsz¢nazet ®s ®b
EI Rfi zetR el l ent ®t-eas kmoyil |8a tokzo8zsa t aazhie§|n|',\’yf§ibzaent Ri
fenntartja.

A korl 8t oz8s kmekg&szesdnetlente®ss ®h el j es?2t ®set &ssiet ®n
k°telezett sfgtszeratr hel i a 7. 4
A Szolgs8ltat - a szolgs8ltat8s ig®nybe vehet Rs¢
felt¢gntetett d2jat sz8&m2t f el

Amennyi ben az kblrRf8it Dzt8R ok8nak megsz¢ignt et ®s
fel mondj a, ®s err RI a Szolgs8ltat- |l egk ®s Rb b
szerez, vagy a felek az el Rfi zet Ri szer zRdRG
Szol gsadz afBlizRRt R el |l ent ®t es npnygi katrtkhkgzoadz8sdk alzi
szerzRd®s megszTn®s®i g fenntartja.

5.3. Az eléfizet6i szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgs8ltat8s 15 napot me g hal &zdlg 8§ Iktoatl - 8§t me®s €
d2jtart dzagds omP abtt fel mond§8si jogosultsg8§gs8val
felfésiggesszbhgglt atA a szol g8l tat8s felf¢ggges
Amennyi ben a szolg8ltatmBgwsl ffeekpYPlglestrza®si aolaa
felf¢sgggeszt®s i dRtartam8nak ut Is- napj 8ra 15
felmondhatja.

A Szolg8ltat- jogosult az el RfizetRi szersz®
®s ennek tartam8ra a szolgs8ltat§gst feIf . gges
inform8ci -k alapj &8n val  -sz2nBg%etrizqidm®,s 3k°a£
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szol g8l tat$§8s i g®nybev®tele c®lj-8lmyl kal Srz%d grf
szem®| yesoma@bkok8s8ban megt ®vesztette.
6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.11.A v§8l Il al't hi bael h8r 2t §si c®l ®rt ®k e k

6111. A Szolgs8ltat- a §1 -&zlattat ®s oz f ell Rd mated R
MTKke d®b®rzelos2t 8§8s a ®r 8.2 k ®bemt jaz sC®ZF nti e gqgyf
hi babejelentR szolg8latot i s mMmBlpéngattagtdlmazzane |l y n e |

AzEl Rf i zet R az e&IsRfmegeti RS sdagElbkE&hiIttaats8 |l t al bi zt o
szol g8l atn8l | e$zeonltghidttiatb e ,azameglyyfeRtl sz ol g8l at §

k°teles el ® het Rv® tenni, az ¢gyf®l szol g8l at
AzEIRRf i zet R az el RfizetRi szolg8ltat8s meghi b§s
-hi babej el ent R teldomdngagy at n81 sz - ban

-az ¢gyf®l szol g8l atn8l sz-ban szem®l yesen vagy
-az ¢gqgyf®l szol g8l athoz k¢l dott | ev®l ben, vagy

h2r k©° z lieleghetibe.j § n

Az EIRfizetR azonos?2that-s8ga ®rdek®ben a bej
El Rfhee®R, cg¥yah@®in ®s2 ( szer gMEB®ssz8E&m8t)

A telefonh8l  -zaton helb@blr¢teR e ety Bz @ Bgi®g DIt at /
mellékletb en megj el °1 t bi d Robgaktamon bel ¢|

6.1.12.H babesaE eRfti&@® et R 8§l t al tettelekyaonbkpsl @8
szol g8l tat$§s nem el Rfizet RIi szer zRd®s szerir
mi nRs ®g®n ek roml 8s8val, vagnnyics®ygybee®? &kien @&l
me g s z Telrkk&®ess@latos.

Nem mi nRs ¢l a8 sSzcllg &Ist?at®s ®nielk, ha

a) a hiba az EIRfizetR ®rdekk®°r ®ben kel etkeze:
bya Szolgs8ltat:- §l-htmdz S8 i®xt®msS 2 t oz dl gl§n tteart l8est Ac
vehetR ig®nybe, azonpban a vs8llalt c® ®t®ken |
c) a hiba elhgmkPahathktlvVenké&zésR bé&,

d az EIRfiXemBékrRtPb&SZFalt szolg8ltat§s minRs
vagy szolg8ltatgsi felt®telek teljes2t®s®t v§

A hibabejelent®s akkor mi nRs ¢ | megteezd®&k ®s
i dRpontnak, amikor abb:-1 meg8ll ap2that- a bea
a hibajelens®g megjel | ®se, |l e2r 8sa.

6113.ASzol g8l tat - k°teles a hibabejelent ®seket
vizsg8l aElRal apj Bh @®ertes?2teni arr-1, hogy
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a)t ovs8bbi helysz2ni, az el RfizetRi hozz8f ®r ®s i
sz¢iks®ges, annak i1 dRpontj8nak megjel®°] ®s ®v el
amely 8 ®s 20 -ra k°z® eshet),

b)a hi ba a vizsg8lat alatt ®2mm gllttat®s z®red enkelt °R
okb- | mer ¢l t f el

A Szolg8ltat- a jelen pont s6zdaj)ipontok szeBntteszs 2t ®s
el eget azzal, h®gtyek?z®sendlenmiPmBsblela hi bael h¢
r®sz®re t°rt®NR 8tad8sa ®s az 8tad8s EI Rfizet
Nem k°teles a Szolgs8ltat - 48 -r8n bel ¢l a hi
EI Rfi zet Rt , ameB8ngl g8 ht aat -va®r- ek k& r ®be tart o:
sz¢ks®ges helysz?2ni, az el RfizetRi hozz§f ®r ®s
6114 A Szol g8l tat: -EIRfielkeeR &t al bejelentett,

eredm@nyelka® - s, ®rdekk°r ®be tartoz- hib8t kija
A hiba bejelent ®e®ttRIl taiWiRbaeki-jh&8tZatddhagijqa meg

Nem minRs¢l val-s hib8nak az, ha az EI RfizetR
®s a kor | 8tlotza&ts'r -dz aEISRfoil ;Je8t Rt a hi babejelent@

A Szolgsgltat - ke teles a hiba el h8r2t8&8s8t k°v
®rtes2teni az EI Rf i zet Rt a hiba el h8r2t§8s§8tr
nyilv8&nteamni §sbhha Szol g8l tat - a hiba | h8r 2t §s §
bejelent®ssel, illetve a helysz2ni hibael h8r 2"

61.15.Amennyi ben a h
vagy ingatl antu '
hi babejel ent ®s

ba kijav2t8s8hoz harmadi k s
onos,) a lhaz&s3§gubiES§sa aszg kol
Slz 8meé ¢ Ak ehloz& Ke® IS8 iud .8s beszel
b

[ o J—
T o
0 —

I
nem sz8m2t be a 6.1.1. 4. pont ban nejgelad mgtr@sztoF
sz8m2tott 48 -r 8n el ¢l k°teles az EIRfizetRt
arr - | ®rtesz2teni, hogy a hozz8j 8rul 8s beszer
meghat 8rozott hat8ri dRbe.

6.1.16. Ha ahi babejkelve rrdsv@gg & Bilskak i | aak?itz8s -1 ag a helys

El RfR zlee |l yi s ®g®b e nz dlegh8elttsaBthl8agpl @satl a saSer i nt i ®r
javasol t Eli RifRipzoenttRnaezk ne mSzmd ggfSe It aalt R, 8d klkdr java
El Rfi zet Rvel el Rzetesen =egyeztetett YVaj abb i dl

kijav2t 8§s8r a 6rl.é.4 doatlszermz ®s8rei @gRb e .

Haahi babekeVe pavagBahiBak i | caaidRp @st (SEbhg8htEARf I ®et Rz
meg8l |l apodott, ®s a hiba Kki$zaoM?gt8gd staata e ghed&tk:
esR okok miatt nee olod &l tlaeth-et®&rRdeeksk ° rY®ny kaz v ¢ |
bi zonyul t Szodl RgpSolnttatt--1 kaez dem®nyez®s®re a felek
al kal masel d®&pontdBtartam nem sz8m2t be.a 6. 1.:

6.1.17Z.Nem mi nRs ¢ | el h8r 2t ot EInRafki zae t R baaz, earneednentyii
szerinti hi b8t i sm®t el t en bejelenti, aanakhi ba
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el marad8sa eset®n ashBmaebh8r Z28s riaaRpedtsjl 8§t -
sz8&8m2t be a hiba kijav?2t §8s 8alah &re2ntd8esl &re-zI®ssz- 18§
®rtes?taBsntalkkl el marad8sa eseta”Rbh RAi hebReBhgatt §.
hi babejelent®si g eltelt 1 dRtartam.

612Ahi babejelent®sek nyilv8§ntart8§sbrng§§s ®t el ®r e

6.1.21A Szol g8ltat- a hibabejelent®seket,
al apj8n tett int®zked®seket visszak®vet
regzz2ti, ®s az adatkezeh®bin srbBEBEPYE&kS
megRr zi

a hiba
het R m
belt ast

6.1.22.A Szol g8l tat - a hibabejelent ®seket nyil v§
hi babejelent®srRI a k°vetkezR adatokat tartal:
-az EI Rfi zet R bejelent®se alapj8&n tartal mazza
az REeR®itzees2t ®si c2m®t , telefonsz8m8t vagy
az el Rfizet Ri szol g8l tat8s megnevez®s®t,

QD
~

N

r§ss8t,

i dRpontj 8t (®v, h-nap, na
rt8si el j8r8sa alapj 8n t
at 8rol 8s8ra tett int®zked

'O 0O WnW T

(

hi ba |l h§r2t 8s8nak m- dj 8§t

edm®nytel ens®y®t ®s annak ok§gt),
az El Rfi zetR ®rtes?ea®»esm@nblel gnl- dj BHRE@E T BR
jelent ®s®nek vVvisszaigazol 8s8r -1, valamint a
I d Rpelymekja8Srk ol g8d hajtel ent ®sselz?2nil lheitbvaee | & 8§ rh
dej Tl eg(AiSBokty 8lgeat t ehehi ba el h§r2t §s8r - |

| ent ®ssel, illetve a helys2z2ni hibael h8r 2

®s I dRpont

a 9

<

TOD O IT—~Q O

[
e
23 A Szol g8l tathi baazb egleRfeinzte®sR 8vlitsaslzia i
telefonon, vagy ¢cgyf ® szol g8l at on

koz-an r°gz2tett sz°veg visszaol va
telefonos ¢zenetr®°gz2tRre mondotztet
ott telefonsz8mon a bejelentett i b

~t

ej el nt ®s kapcs8n el v®gzett Vi zsi
dokol 8ssal kegel es az EI Rfizet Rt
vizsgsg8lat alatt nem volt ®szlelhe

i(ijav2t§s§t megkezdt e,

) a hiba kijav?2tgs§gt 8t menet i (meghat 8rozott
| RRigz®8&rede b®rt fi zet
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6.1.2.5 Az EI Rfi zet R akiliSbadlalggPrParregwisbaamr 8hzol g &
egyc¢tt mibgyadrhii,ba behat §rol §sBA RPszet R§het §5a®g
bel ®bpi®sja.os 2t

A Szol g8ltat - -8smeglkielzaeRts#d®IE RAatk k or k°oteles az E I
®rtes2teni, haazBE RHIi lzae t Rl sHr&rlkysti@GseIs®dozae | ut ni

6.1.26 Amennyi ben a Szolg8ltat - a hiba kivizsgs§g
ElI RfizetR ®rdekk®r ®b e tva®gtboeziz®dolkebt-ve (aaz cElaRfli:
czemel tetett saj 8§t bel sR hg8l - -zati) snzakdgsz f\e:
Szol g8l tat- a hiba el hiSame nSnsy8irbae nn eam K aled &lst, a
k°re ®s kapaci tiSsgay eadzit meegh8d tl Ravp® dt8ess zsizer i nti d

6.1.27 A Szol g8l ElaRf i zaeez R 8t] & &2 o | bgeljli el aebnet heatt 8§ r o |
eredm®nyebk ®6 ¢ o Vg Bdleskgkt®-r ®be tartoz- hiba ,el h8r
a Szolgsgltat: -n§l felmer¢l R (jav2t8si, ki sz§
el h8r 2t §shAl Rf®il § 8tbR 1 halzyi s®g®be t°rt®nNR bel ®p ®:
nem h8r2that az EI Rfizet Rre

[
2
|

Az EI Rfizet R ki sz 8l4s8mellékletlrery mefgijzeel t°@ st® rne® rkt°& kebl een:
a) a Szolgsgltat- hel yszjanhogy ahizls@ §lokta &lza pgISF
®r dekk°r ®be tartozik,

b) a helyszinaoAt §®gezdReDRt | 8ban a Szolg8ltat

azonban az EIRfizetR az ingatlanba val - beju
jut 8st srrdmthtiazt o

c) az EIRfizetR t®ves vagy megt®vesztR vagy n
d) a hiba nem a Szolgs8ltat ®r dekk°r ®ben mer ¢ |

6.1.28 Amennyi ben az EIRfizetR k®ri ®s a Szol g8
miatt, Yag y a Szolgsgltat:- a hibabejelent ®s nyi |l
megkezdi a hel y sAzsz mdlékléthebraeed jhe§lro2|tt§ sm®rat ®k T e x p
dz | el l en®ben.

6.1.29ASzol g8l tat - k°t a®kpafti zsezt ®rsi®rtei kmi-tdedrre s®s m®
a)a6.113.®s 6 .pbnt zertti®r t es?2t ®sre nyitva 8l 1 - hat 8§
mindenmegkezdetk ® s edel mes nap ut8n az ®rtes?2t®s megt
b)a hiba kijav2t8s8ra nyietlvtael §I®It ‘Rl h at 8hriibdaR eelrl
i dRszakr a.

Ment es ¢l a Szolgs8ltat:- a &°hibRgtf iZzztWISRf ikZ2dteR
felr-hat- okb-| nem, vagy ut-1| ag, a, hti dva8 bShz8o |
6.1.2.7. ad) pontjai szerinti esetben

6.1.210 Az EIlI RfizetR nem jogosul't hg8l .-zatot ®
I

a
°nmaga v®gezni, vagy a Szolgs8ltat -n k?2vg¢li sz
Amennyi ben a hibakivizsg8llIg8ap 2vtaggsyr ae | khe8rr¢2lt,8 sh o
Szolg8ltat- tulajdon8t k®pezR h§8l - -zatot vagy
javztani vagy a jav?2t8sra harmadi k szem®Il yt v
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agy k°tel esrtazl bede®atttvek&® m8s el Rfi zet Rket i
eredR k&rt is), valamint a hibael h8r2t 8ssal k
megt ®r 2t eni

6.2. Az eléfizetoi jogai az elofizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.21.Az el Rfi zet Ri SszerzRd®sek k®seaded me$! tvaatgy

Fel haszn8l - vagyon8ban okozott k8rt k°tel es me
A Szolg8ltat:- felel Rss®ge fsedlr -ah ak § rst8@r 2ets@st i® nf
ha bizony?2tja, hogy a k®sedelem el ker ¢l ®se va
az az adott helyzetben 8l tal 8ban elv8rhat- -. A
felt®tel ezi® at bgeanz dles B8 gl t eki nt Rg®nnyel gRItRIf e lzRe MRt
Fel haszng8l -t , aki a rendel kez®s®re 8§11 - i nf ol
hozni

Nem k°teles a Szolgs8ltat: megt ®r 2t enjvagg k8r n.
abb-1 sz8rmazott, hogy az EIRfizetR a k&r el h
el , ahogy az az adott helyzetben 8§l tal 8ban
kotelezetts®g teljes2t ®sekInttata-zt EH aRIfa @K tRa Ivadn
a Szolgsg8ltat - szol g8l tat8sa r®szben vagy eg®s
felel azok®rt a k8rok®rt ®s k°lts®gek®rt, ame|
k°telezette®g®tvh@®Pygedgymhl tal 8n nem teljes?2tet:

6.22Az el Rfi zet Ri Y0d gBRYy@yplglkRle gggr IR alaatt ®v
el Rfi zet Ri szerzRd®sek k®sedel mes vagy hib§8s
tel jes?2t s®tbRIk “keeltlk ez®E M2t ani

623.AzEl Rfi zet Rt h®gi mMPet Rk®t a 7. 4. pont tartal

6.24Az el RfizetRi szolg8ltat8ssal kapcsolatos v

6.2.4.1. A hibabejelent®ssel kapcs khpesolatos el | 8§
el j8r8&8st az CSZF 6.3. pontja tartal mazza.
6.2.4. 2. Az El Rfi zet R d2jrekl am8ci - j a el i nt
el int ®z ®s ®v el kapcsolatos panasza, k8rt®r 2t ®s
a Szolgs8ltat--val szembeni egy ®b jogpsalgar2i $z8 ] a v a
melléklets z er i nt i il l et ®kes szervezetek vagy hat s
6. 2. 4. 3. A Szolgs8ltat- az EI Rfizet Rvel Szembe
egy®b jogvit8§ja vagy jogvist.Sulékidtselzezemine i es étll @
szervezetek vagy hat-s8g(ok) vizsg8latsgt k®rn
hat 8sk®°re az ¢gy el b2r 8l 8§s8r a.
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6.24.4. Az el Rf i zet Ri szer zRd®s s el kapcsol at os
bejelenh®s&€lal ®Ka8g hel j 8r8sa a hat - -s8qgi el j §r
k°r ¢l m®ny bek°vetkez®s®t RI sz8m2tott hat h-na
Amennyi ben ajeleh PantedfnoegzlRala hat - s8gqi el j8r &8s ke
k°or ¢l m®ny sh& kRlvetkak® k®s Rbb szerzett tudoms§g:
el Rterjeszt ®s ®b en gelea poBthayf @xgtl atl v a hwad IStr,i dRRgy d
vagy az akad8ly megszTn®s®vel veszi kezdet ®t .
¢y tekintet®ben egy ®ven t %W hat- -s8gi el j8r8s
6.2.4.5. Az el Rfizet RI jogviszonyb- | eredR e
sz®khelye szerinti b2r-s8gok kiz8r-1lagos il e:

6.25ASzol8l t at - k°tb®r fizet®s®re k°teles az al 8§t
da szolgg8§ltat- az 8t2r8st az 8ltal8nos ,szerzR
byaz8t heezl®ysi i g®nybejelent ®sthaelBffrogd®kRdHea nesmet @m t
c)a6.1.1.3. pon®s 6. 1 .slz.edr.i npoant®rtes2t®sre ngltelat &td RI
mi nden megkezdett k®sedel mes nap ut 8n az ®rte:
da hiba ki jav?21l.84 pantaszeii at § nie @ MPrglt ted len®t R mi
megkezdett k®sedel mes nap ut8n a hiba el h8r 2t
e)korl 8t o0z8s megsz¢intet ®s ®nreikn dke@Gns erdeed kmeesd ettetl | ke
nap ,ut 8n

f) az CSQZH .2B..4.®5. 4. 1 .e8tekbgnont j ai ban fogl al't

Az egyesv &t tbh®y imRa lt ®pjPént tat@iFazza.

6.26. Z El Rf i aert Rl Rf i zet Ri szerzRd®sekr ealwpn &tnk o
megilletR k°tb®r az arra okot ad- Szea zRd®s
szerzRd®sszeg®s megszTn®s®nek napj 8ig j§r

ASzol g8dz ael Rfi zet Ri szerzRd®sekre vdreathld R-

k°tb®rfizet@sk a X6tg8lezat t s@& szerzRd®sszegR |
sz8m2tott 3JazEnhRfpionetbRtl ¢mmegi |l ] edaRkREEDBDOF I MmOT ®D
Sszer zRd®s s ze ®R ma kettar®ir§ stre-11j elsféerzedts ®jn@ ko ant- altj Vg
e gy-ktott el es @Al eSgetl gt8d rimmit.- k°teles tov8bb8 a k-
8§l tala alkalmazott sz8m2t8&§st a t&8j ®koztat8sba
|l ehet Rv® v8ljon a sz8m2t §s f h ekeyt®eslseRrgeRintesk® ge | tl eel
Szol g8l tat EhnBmi ket Rek?th®rre vonatkoz:- i g®nyR®e
ASzol g8l t at a k°tb®rfizet ®si k°telezett s®g®ne
aya k°tb®rt a havi sz8m§lI8tnat 8vsa BlyR feat| &&rt e zfeigzyestn

j - v8&agy| a,

b)az el RfizetRi szerzRd®s megszTn®se eset ®ben
El Rfi zet R r®sz®re egy °sszegbent 8§y el le®@Vy kv R&ks et
amennyibena Szol g8l tat - az EI Rfi zet-Rbamzyjk s8tgetsa | &8
egy®bk®nt postai st on fi zeti me g
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6.3. Az elofizetdoi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamaciéo és Kkartéritési igények
intézése)

6.3.1. A jelen CSZF vonatkoz8s8ban
el Rf i zeteRli RfpiazneatsRzi: szer zRd®s al apj 8n ig®nybev

ny %j t 8s8val °sszef¢igg®sben az el RfizetR 8§Iltal
egyo®ni j ogs®rel em vagy ®rdeks®melme mmi m&kg g 2
hi babejelent ®snek. A Szolgs8ltat - a hibabejel el

szerint j8r el

A Szolgsg8ltat - az EI Rf i zet Rkt RI sz8r maz- pan
I nt ®zked®seket visszalksSBdtametrP gm-2don r®35| lavz8 na
bet ar t 8§ s58sy. mdlléklathedn meagzj el ° It szerinti i dRt artami g
6.3.2A sz-bel panaszt azonnal meg kell azi zsg§gl
El Rf azptaRasz ke®&retl cs®yvetl g&nlepranhaszr - | ®s az az
81 1 8spontj 8r - | hal ad®ktal anul k°teles pzgyzRK
ElI Rf i z8¢taRlimek Ha a panasz azonrBaloil gilymhagghl §s
hd ad®kt al anul k°tel es j egyzRk°nyvet felvenni
szem®l yesen k°z°l|lt sz-beli Bamadet céo@aD®n vagly
el ektroni kus h2rk°z|l ®si szol g8lsteatt®ns afze | EhlaRsfzinz
| egk®s Rbb a 30 napon bel ¢li ®rdemi v8lasszal
A telefonon vagy elektronikus h2zrk°zl ®si szol
Szol g8ltat:- k°teles egyedi azonos?2t-sz8mmal e
A panasetrt- |j ggezZvRk°nyvnek tartal maznia kel az
ajaz EI RfizetR neve, | akc? me,

b)a panasz el Rterjeszt ®s®nek helye, ideje, m-d
c)az EI RfizetR panasz8nak r®szl|letes | e2r8sa, a
®s egy®b bhiegyzWwWkte®kK ok

dda Szolgs8ltat- nyil atkozata az EIRfizetR pan:
panasz azonnali kivizsg8l 8sa | ehets®ges,

e)a jegyzRk°nyvet fekevVevVBnommemabgy ®@gy ®b el ek
szolg8ltat8wsvalf ek haslzhng§s Bsbaeti EpPRhazet Ri a2t ®¢
fla jegyzRk°nyv felv®tel ®nek helye, ideje,

ggtel efonon vagy egy®b elektronikus h2rk°zl| ®s
panasz eset®n a panasz egyedi azonos?2t-.-sz8ma.
A Szlotl agt8- a panaszr - | felvett jegyzRk°nyvet @G
megRrizni, ®s azt az ellenRrzR hat- -s8goknak k¢

A SzolggyVehbekben pedig az 2r §olveSlkElziegar& nnats zk cat e
el j 8rni

Az 2r 8sbelSizopagwlha athz aEur - pai uni - k°zvetl engl

el t ®r Ren ne4rh arrem dnecl kreazpg ckn b e®ir ¢dle nmbeeginves |ea®ss z20rl 19 &
i nt ®zkedni annak k°zl ®se ir8nt. bEmhm®IEri 4Rt deB
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8l | ap2thAtpaegszt el SzaodygiShdakbBepdAK®PIt@Iletaat -A
j egyzRk®° nwy&leads zRsm8as oP ®Btvii gp &I°d & &t megRri zni ,
hat - s8goknak k®r ®s¢kre bemutatni

Apanaszeluas2t §s&zekbglE®Pnalae sE| Rfri8zsebtalt t 8j ®kozt atn
panas z &wakl jellege szerint me |l y hat - s8g vagy a b®k ®1 t

kezdem®nyezheti. Meg kel adni az i Isderenti ®k e s
b®k ®l t et R test¢let | evel ez®si ¢c2 m®t .

Amennyi ben a bejelent®s, panasz kivizsg8l §s§&r
el egendR, ha S20| g@lpkadtt-bekgl 2r 8sban ®rtes?2ten
elint ®z ®s @Relont §B8Mmat - i

Ha a bejelent ®s, panasz kivizsg8l 8s8hoz vagy
EIl Rfi zet R az el Rre egyeztetett idRpontban kot
biztos2tani. Ha ez asulE] Rfi zSeztoR glBi b &jt 8b -alz nke
egyeztet ®s®re val- felh2v8ssal ®rtes2ti, ®s a
i dRszakkal meghosszabbodi k, tov8bb8 az EI Rfi
terheli.

A fentii Z ol g8l tiantenhozgyf ®lishe®gBéaer t panaszokt -
¢ gyf ® szol g8l athoz ®rkezett panaszok eset ®bel

Szol g8ltat - panasszal kapcsol at os 8l 1 8spont |
foglalni, ®s az EIRfizetR a panasz be®rkez®s®
az EIRfizetR panasz8t sz:-ban k°zI|li ®s a Szol g

Az ¢(gyf®l szol g8l atra vonatKozmsz2h5 waposg 8\ &lta v
hat - s8g megker es®s ®n ek sziks®gess®ge eset ®n

meghosszabb2that-. A v8laszad§8si hat 8ri dR meg
2r8sban, a v&§8l asztadt8§&sji®kmztt8atindiR Keeltlel t e el Rt

Az ¢gyf®l szol g8l at az el Rfizet Ri panaszok int
egy¢ttmTkedni a fogyaszt-i ®rdekek k®pviselet:
6. 3.3 Ha az EIlI RfizetR a Szovig8atijaa, & Salol |
bejelent ®s't (d2jrekl am8ci - t) hal ad®ktal anul [
|l ehet Rl eg azonnal, egy®b esetben | egfeljebb
Szol g8l tat - a bejeledrif @z ®@®m@OQgyi negn8lj HOsghmsalk tb a
d2jtartoz§s rbendaglaltakeszejinefélneondarnt S Z F

A Szolg8ltat- jogosult a 6.3.1. pont szerinti

egys®ges nyilv8§ntart8sk®nt kezelni

Ha az EIdRfiirz«thR o ¢if i zet ®s i hat 8ri dR | ej 8rta e
J

ad?2 jrektham®goil g8l tat - nem utas?tja el annak ny.i
a bejelent ®sben ®rint etdt?2 | fdi2z & t®® il hveotn&rt ikdbR §
megvizsg8l 8s8nak i dRtartam8val meghosszabbodi
eredet. fizet ®si hat 8ri dRre t°rt®nR megfizetd
(d2jt®telen)skhabhsztd?2j hat 8l pnanc
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Ha a Szod2Zj8l ¢ kntaakm&rcdl-yt ad, havi d2jfizet ®si

havi el sz8mol §s ad?2kjarl enk&JVaant§rc §d- By @ k ®n ts 7é88zm2 t ot t
EI Rfi zet R v 8il as zdt2g bk&;zl ftzeetr i @8 annak a d?2| bef
kamatait az EIRfizetR sz8ml 8] 8n egy ©°sszegben
az EIRfizetR r®sz®re egy °©°sszegben visszafi z:e

eset ®nf iazzetRItR megi | I et R kamat m®rt ®ke azonos
k®sedel me eset®n megill etR kamat m®rt ®k ®v el
Ha az EIRfizetR a Szolgs8ltat- 81t al k°evetelt

bi zony2tania, Ihlogty®kat ehl8 n zhad zaz 8afz®ri®s t R vedet |
d2j sz8ml 8z8sa, tov8bb8 megs8l |l ap?t8sa helyes

6. 3. 4. Az EIRfizetR k®r ®s®re a Szolgs8ltat- -na
biztos2tania kel | , a chaotgoyk atz® rEll &Rsf®@izge t d?2 jameknetzeesl et r
fizetendR d2j z8m2t8s8hoz sziks®ges sz8&ml §z §:

Az EI RfizetR k®r ®s®re a Szolgs8ltat - ezen adat
d?2j mentesen i Fted Rki .r @5z ®EleRfa 12 h-napon bel ¢l
az adatok szol g4 sztnelléldetél®n me alvat S DRz ot t admini
sz8§m2that fel

Amennyi ben az EI RfizetR az adat okatk ®&ry o mt¥agtyo ta

i
i S

adminisztr8ci-s d2j tartalmazza a nyomtats8s v
6.3.5 Ha az EI RfizetR a Szolgs8ltat-nak k&§&rt
bejel ent ®s't hal ad®kt al anul nyi Il v 8§ ntejrel8erbta®sv
|l ehet Rl eg azonnal , egy®b eset ben |l egfeljebb
k®zbes2tett t®rtivev®nyes | ev®l ben ®rtes2ti a.
Ha a Kk8rt®rz2t®si i g®ny ki vke®@pesd §8s8ho£|l REIl g8
egyeztetett 1 dRpontban k°teles a Szolgs8ltat-
az EIRfizetR hib8j8b- | meghi Yasul , a Szol gsglt

fel h2vg8ssal ®ries®r ®s ®n®sk ahzat gy dejl e az Yaj [
meghosszabbodi k, tov8bb8 az EIRfizetRt kisz§glIl

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4. 1. A SzoEg®RfFi aet RK ®s Fel haszn8Il -k bej e
kivVIZ g8l 8s8ra ®s orvosl 8s8r a, az EIRfizet Rk
mTk?©°dt elynek el ®r het Rs @wjatartalpzeal en CSZF

A Szolgsgltat - biztos?2tja azt, hogy az gy f ®I
tartson.

Az ¢(gyf ®l szol gs8ilaatj ongaspztaShr8i| y® vseznekr@®ntttuP smuaek as z ¢
10 munkanapon s z Shav®s taamretl y n-alpaodgk otne lkafza8mros hi babej
®r het R el . Az cogyft@ire Bel8g8llata eZzeml g&88 twad - a
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megj el °l ®ssel | egal 8bb 15 nappal kor 8brban t §
ki f¢ggeszt édtt Samjntickesietes®nnyl apj 8n

|l v8nos elektroni kus h2rk?©
d R, | egal acsonyabb d2j % h
a-bz8d tybt- la ibnedl2ftA t 3 z dchl2gvs8lstoakt

642ASz o0l g8l tat- a nyi
k°teles a megfizeten
is biztos2tandl.diE hs&l

§ltal mTkoedtetett telefonos ¢gyf® szol gglat e
Az el RfizetRi SholzgEHt®mi®s2 aliy g 20l g8l tati§si f el
saj 8t hs8l - -zat8b:-1 d2?jmentesen k°teles biztos?2"
ASzol g8l tat- telefonos ¢gyf®l szol g8l atg8ra ®r k.
valamint aSz ol g8 t &ltRf i&setd&z k°z°tti tkgll @&mMonoosg skamrg
me g hrazatt&k szerintasol g8l t at - nak r°gz2tenie kell, ®s
®vig meg kel Rriznie.

A telefonos ¢(gyf®l szphgg8satrh ®skahazRabkefRél ea
hangfel vBt e¢tyek®sveisszakm@mraesthetbReln8ro’nt 8s s al
hi babejel ent ®sr e vonat koz- bejelent ®s kiv®te
sz8m2tott egy ®ves el ®v¢il ®siiai dRfj a2t ram®y ®f @R
Sz 8m2 vignae g Rr i z

Ha a hangfel ve@32pontharmegakem@ttra®a panaszfelv®te
tartalmi elemeketi de nem ®rtve a panaazz EllRititez § telds am®ts &®
bi zony2t®kok |jegyz®k@ ,s zae m®é gy zaR k8°2ry8vsestt , f evlav
fel v®t el ®nek-, hal y®egy PRkt dgy ®t el v®t el e az EI Rf
A hangfel v®etelt egyedi azonos?t-sz8mmal kel l
k®r ®sj@mponta szerinti m- don, d2j) mentesen rende
hangfel v®tel k®sz2t ®s ®vel, me gRr z®s ®v e | ®s
k°telezett s®g®r RI , tov8bbsg§ az egyedi azonos?
kezkt ekor t8j ®koztatni k°teles.

Az i nform8ci - s °nrendel kez®si s7olgr - It ° ®s®nayz s
t 8) ®koztat §8si k°tel ez&totlgg®d tael | eksL2tte® sees kaezr eg
bonyol 2tott tel efnphbstthebBa®wggelt EEIRRI zedkt®R a 28 | |
Vi sszahak®yga®®Egs8l tat - 81t al biztos2tott ¢gy
tenniaz erre vonatkoz- k®r el em be®r kez®s ®t RI sz§
rendelke®sr e bocs8t.8s8nak minRs¢l

A hangfel v®t eStolng88slalaat- &t Rfa e R BkB®r el m®r e 3C
rendel kez ®sA eSzboolcgss88lttaanti-. a hangfel v®tel ki adS§8
egy®b felt®t eAzH eRzf | zeenmeRk RritGmaza@®@jrRee | v &y akalennmil® n t

i ngyenesen kel a m8sol atot Dbiztos?2tani

6.43. Az ¢gyf®l szol g8l at Y%tj 8n a Fel haszng§l - [
jelenthet be, szerzRd®st k©°t hette,] jme-skdashetthats z®
ir8nt.i i g®nyt j el enthet be, a szolgs8ltat8ssa
hi babejelent®st tehet, bejelent®st tehet ®s p.
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644.Az ¢gyfelek Szolgs8ltat:- 81®hlli g®hya@ahek kkisel
8§nak

sz¢ks®ges folyamatok | ebonyol 2t §s I dRi g®i1
cgyf ® szol g8l aton megjelenR ¢gyfelek sz8&8m§t - |
cgyfelek gyors, poeho®skit8bbdl gyly§Rd @rgdekd@lh T
¢ gyf ® szol g8l at vezet Rje azonnal int ®zkedi k

Szol g8l tat- t°rekszik arr a, hogy az cgyf ®l

Kommuni k8ci -ja eswora8n unmnz miindiRmanlti z8I1 §sr a ker ¢
munkat8rsak felk®sz¢glt ¢gyint®z®se, gyors, pol

at i nak, val ami nt a

6.45. Az EI RfizetR nyil atk a
| 8bbiak szerint kerg¢l he

k°zz®t @reeglteRitnee kBr e az

6.45. 1. Az EIRfizetR nyilatkozataitavagySzol gé&t ®
¢gyf®l szol g8l at8ra 2r8sban (postai Yton felad
vagy szem®l yesen beny¥% tva) jogosult megtenni
Az el Rfizet Ri Szer zRd®st a(z? rE8lsRofainz,et Rz -nbi annd, e ns
fel mondani, mint amilyen form8t a Szolgs8ltat -

6.452.Ha jogszah8rk°ath@®sgahval amely 8§l tal 8nos sz
m8s t 8] ®koxzbpag8snakl & lgaytf&8n sz°rt ®n R k°zz®t Ot ¢
Szol g8l tat- a k°vetkezRk teljes?2t®s®vel tesz e
a)a t8) ®koztat st az cgyf® szol g8l at i hel yi s
k°czz®teszi, ®s

b)az abban foglaltakg®hylhne viRetleelf®vneslz od Ig&trl it eatt B s ¢
t8) ®koztat 8§st ad.

6.453.Ha | ogs ElaRfSil yetaR ®rtes?2t ®s&tolgrgjla agl- R s@EL ma
i's k@lod,g8 t at- k°teles a szS8gBilRAliezveRIRtmel | ®k | e

Elek r oni kus sz8mla bemutat §si rendszer eset ®n
sz8ml al e EI®GRfnieke t Rtz

a)a sz8ml a®rtes?tR elektronikus | ev®l ben vagy
b)az el ektroni kus sz8ml 8ban, amennyi benrrel ehet s
t°rt®nR utal 8ssal

kell ®rtes2teni

6.45. 4 . Ha jogRNR{IakzSBItR Rzt E S20tI®RysSRItt a2tr-j aa eslzRo | ®s§ |
ad-d- an nem k°teles sz8ml al evel et k¢l deni i
tel jes?2t®s@®r e, am@rt m@mznd® tes?2t®Ss jogszabs§ly
el Rfi zet R&zeok gt89 nta®n R,81 t al 8nos s zer z Rd¢@®sd ®sfiel

1
i dRpontj 8t zmé g&ll Rait , & 8d5645.2z5.8 s@o nstz e sza8esritoi knrt ai }
figyelemmel-az ®rt es?2t ®si k°telezetts®g®nek a k°vetl
a) az El Rfi zet R ,kpPozsvteatid 2'nted®e ktersé n i®s ®y elh 2 r k° z
jell eg®hez ,i gazod- m-don

b)el ektr oni k BEIsRfliezve®tl B @¥lg jaznd il It @2 mr e,
c)egy®b el ektroni Kph sSMSh MMK)? zh®s | Bt p8net es hon
kezz®t ® elre utal 8ssal,
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daz ®rt esRftiezned Rk k°r ®t RI f¢éggRen orsz8gos v

al kal ommal feladott k°©°zl e®®nlyg 84ttjasStn-, ka°nted Il eyse
¢cgyf®l szol g8l at8n. i s hozz8f ®rhet Rv® tenni

A postai “uton megk¢scad8st - I®r s 2§ Mt Patlzt &H pteaakifke
bi zony-»2%g8ys 8k el | t eki tenl, EhRfglyz eatzR a®r tae ss?2zt o® sg
k°telezett s®PA®Brk|I g8kgat -stz8okltga8 | ttaRrs&tsisvaelv ®ngyl d°
rtecssde¢et®®n el l enkezRabik®Pabhexst?§ ®$i gpost ai szol
Il dRpontj 8ban az EIRfizetR ®rtes?t®s®t megt°rt
A Szol g8l tat - eldktltonikad | ek &S Yagt MMS e s eta®nk ®z bes?2t ®
Vi sszaiggnrzat 8sl hapkezRadi EloRfyP2 8sBi @rtes?2t ®s ®

tekinteni

Amennyi ben az el ek-banvagy MViBIse 1 etv®rd th@mR ®rMtSes 2 t ®:
El Rfi zet R ®rdekk?°r®ben fenn8l |l . «®tr&HA tne®Rnlye mk eazt
bizony?2a&o8iggl tat - | egal 8bb k®t al kal ommal ,

k®zbes?2t ®si k2s®rl et ®t kevet RzZohpg8hE &Ry z&2 RI
®rtes?t ®s®re vonatkott.- k°telezetts®g®nek el eg

6.455. A 6.4544a)-c) pont | 8ban meghat 8r oz dSz 61 g&rltteast2-t ®a k
al kal mazhatja, ha maradand:- m-don r°gz2teni t
aa sz-beli | RftiezgxttROstudaozmM8B Ul Vvett e,

b) az el ektroni kus dokument umban vagy az el e
el ektroni kus ®rtes?t ®s elEf Bgrd8ERNnek Bl Rekees
m- don me,d&y | dt ®k

C) a postai |l ev®l ben fagbhhat ®r meddnh®méeghlhzg!l &t

A 6454d pont ban meghatS8rozott ®rtesat &sziol mgtdonat
sz¢hnhetel s @rseCS DD amkddas?2t §®8rasdyvto®aelkoeset ®n

Nem alkalmazhatja &.45.4d) pont jngebgahnat 8r oz ot t ®rtes?2t ®si m
szerzRd®s t8rgys8t k®pezR szolg8ltat8sra irs8ny
egy®b kapcsdlel®®rtd¥vpakx sz8mhordoz8ssal kapcs

megsz¢nt et ®kekomd?2 pakat az el RfizetR sz8m8ra
k°l ts®gek m®rt®ke, a d2jak megfizet ®s ®nek i de]

6.456. AzEl Rf i zet R jogali gyakorl 8s8ra nyitva 8§81/
Ssz8m2tani

6.5. A tudakezo szolgaltatas igénybevétele

Az CSZF t8rgys8t k®pezR szolg§ltat§s vonatkoz§:

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal osszefiiggé jogvitak peres ¢és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a békélteté testiillethez valéo fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteté testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetoségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség) feltiintetése
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66.1.A Szol gBlIlRfaitzetarzt az ¢(gyf®l szol g8l at 8§n k°zz
az CleAtF8j jparzt alt, hogy

a)az el RfizetRi szolg8ltat8s ny%j  t8&8s8val kap
szerint tehetimeg & ol g8l t at - mglyasatr - - e@ygelsmif szervekn
hat - s8gokn§gl,

b)az ¢gyf®l szol g8l athoz ®rkezR egyes panaszok

Vizsg8l at eredm®ny®r RI menny.i i dRn bel ¢l ®s mi
c)az el Rfggkt Rt 8§szoly %%t 8§s8val kapcsolatos vit
fogyaszt  -v®del mi szervekhez, szervezetekhez,

Az a) ®s c) pont <Szsemdlékletiab) Sp@®hovzsateis mhkat t &j
6.3. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az eléfizetoi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, a 20/A. § szerinti internet-hozzaférési
szolgaltatast is tartalmazé szerzodés esetén Kkiilon feltiintetve az internet-hozzaférési
szolgaltatas dijat, dijazasi idoszakok, dijcsomagok, hibajavitishoz kapcsolodé dijak,
kedvezményes feltételekre vonatkozoé altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, az eléfizetoi szerz6dés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése,
korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési Kkotelezettséget is, a
dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden
egyéb dij

711. Az EIlI RfizetR a Szolgs8ltat - egytesv @keemy s @0
al kal malnkmehlékletsmaz er i nti egyszeri d2jakat k°tel e:c
Az EIRfizetR az el R#/n)zsze ndléklet Szermti rgngdzareadt? § sadkka®@r t
k°teles fizetni. Rendszeres d?jak: havi el Rfiz
A 4./b) sz. melléklet tartalmazza t ° b b e Kazkdgyszdard 2 j akat, a hi bajav?2t &
d2jakat, a szerzRd®s megszfFa®sekorslzginez st ée
esed®kessak v8l .- dzjak

Amennyi ben a 4./ a) sz. mel | ®kl et -bpbperziB8h®r ®gF
szol g8l tat8son k2vgl m§ s szol g8l tat st i s t
felte¢gntet GBlsozz &fz®Hn @diernzdl g8l tat8s d2ja, valar

Az egyesr ends zer eds? j @k °d 4 st@igptg@rl 2mED s ¢&)zsz. meAkIEt
tartalmazza.

7.12. A rendszeres el Rfszetd®$i jeéljlahTe®sd2pak.el R
ki eg®sz2tR bel ®p®si , a r8csatl akoz§8si A2z j , az
Szolg8ltat- tev®kenuys®yj@geksArdPkibipXeée@si vayljy
s z o | g ltattadntaghakt
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7.13. A folyamatos el RfizetRi szol g8ltat8sok d
szerint

a) napt8ri havi el Rfizet®s eset®n a t8rgyh:- naj
b) napt 8ri negyed®ves el Rfizet ®s eset ®n a k°z
c) n ardt®vreis fel Rfi zet ®s eset ®n a harmadi k h-nap
d) napt8ri ®ves el Rfizet®s eset®n a harmadi k |
esed®kes.

er zRd®s k°t ®skor megtett d2jfizet ®si gyako
s2tott d2jfi zkeott®sme goeyl aRkzoRr ihs 8hga¥h ikdeRzsdzeat ®i g

714 A Szol gs8lt | IlFleEevne ep @AY sask®p MM i+ havi ®s
negyed®ves d2j zred gRysd d, @weanptoeS8ir $ 8§ d ®¢ e ®n ®s na
gyakoasdet8®n pedig a kezdR i dRmantEtll RIf i 28 iR? t80d tt t
d2jfizet ®si gy aikpaarpi?s &ad mapkss nengyfoarntealtt t ) sz 8ml §
Vat j 8nTavady Rfi zet R7.1.1Q Pantyseeriné ez ®ml &t el ekt r oni
bocs§8t ki az EI RfsizB8anlR r&sz@rge®t ®sh zeam@on h a1 §

ai
fi

belkflt el es &z eglyRfmil 2eteRi . A fizet ®si hat 8ri dR
sz8§m2togti 18apadl .
A Szolgsg8ltat - avagymmutn kpk gt adiai Mmizgn Sz al 8bbi

AmennyibenazERf i zet R mhadS*al hdpzz&§ 8 a sz8ml 8§t post a
| ev®l ben vagy el ektroni kuS8nsizg mmné&lghfeinmdtaR Srs@z:
ASzol g8l t atsetbreedzBERNhiIi aet B r ®sz®re d2?j kedvezm®nyt
El ektroni kus sz8mla bemutat 8si rendszer eset®
sz8ml a®rtes?2?tR elektaleviekme kl. e ARI EmMRM Rz glt R$z §
a) a sz8mla®rtes?2tR elektronikus | ev®l ben, va
b) az elektronikus sz8ml 88ban, amennyi ben | eh
t°rt®nR utal 8ssal kell ®rtes?2teni

Ha az EI Rf i zet R a208g n&mkaBja meg ¥§y gyl t a Szo

¢ gyf ® szol g8l at8nak k°teles halad®ktal anul b e
okb-1 ki8ll2tott sz8mlam8solat d2jtal an.

Ha b8r mek ghta®s8irnap munkasz¢gnet i napra esi k,
munkanap

A Szolgs8ltat - a fel nem sz8m2tott vagy t ®ved !
vagy k°lts®get az esed®kess@gogoawmuj §t -alz sEzl 8R2i
sz8ml 8zni ®sA ®SZ®nNny®Istdteni 2r8§sbelai tfarzez®@sir a
k°vetel ®s el ®v¢l ®si idej ® megszak?2tja.
Amennyi ben az El Rfi zet R havi d2jfizet ®st v § |
i dRk°®z°nk®nt (negyed®vente vagy f ® ®vente) eg
sz8ml a me gRr z®s e az EIl Rfi zetR k°telezetts®g
csekkm8sol atot a 4. sz. mel | ®kl et szerinti ad
A Szolg8ltat:- az EIRfizetR 8l t ahbjelenpobnaszerittiot t d
sz8mlaki bocs8t 8si gyakoris8gt-I jogosult elt®
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t°rt®nt meg8l 1l apod8s al apj8n, tov8&8bb8&8 abban a
a bruttFt 12°0.s06z0.gpmegnem hal a

715 A sz8mla kiegyenl 2t ®se el sRsorban az EI Rf
m-don, vagy a |jogsh®&mbagfeilyzpeatn®sme gng-ld aipg@moythtev ®t
Szol g8l tat - az ©°sszeigabbtfozd eyt-®sz 8and B 89 2at Kse§Fhd ®s
rendel kez®sriel §ehfsai e®Rst @®ryi |l v&8ntart 8s8&ban ki
EIl Rfi zet Rt ®rdek|l Rd®se eset®n befizet®seirRI

716A Szolg8ltat- 8Iltal kkboepfbaot®s epg§imea megt

t°rt®nNR p®nzg¢igyi tel jes2t ®s napj a az a napt
Szol g8l tat:-hoz meg®r kezi k (k®szp®nzes fizet ®:
p®nzint ®zeti teljeratt ®baerker Dl 55 z8@Rlz @j§ 1g8& 2 | §
k®sedel mi kamat felsz8&8m2t8s8ra abban az esetb
a sz8mla ©°9sszeg®t nem fizet.i me g . A k®sedel
sz8ml 8neteelt ¢fnitzet ®s i hat 8§ri dRt ke vetR nap.

mi ndaddi g fenns8l I, am2g az EIRfizetR a sz8ml e
k°telezetts®g akkor is be8ll, ha a k°telezett

Az EIl Rfpzat BRh akéml ar-aklbaeni8icziet ®ss eth®n 8r i dRi g
© sszeg-ke®Rseed@eil gmi kamatfi zet ®si k°telezett s®g t

Az EIRfizetR fizet ®si k®sedel me eset®n a Szol
hat §ri denfapgt ‘kl° vez®fm2t ott 8 nap ut8&n bocs8&t ki
El Rfi zet R fel ®.

717 A Szolgs8ltat- a t®vesen felsz8m2tott ®s b
k°teles hal ad®ktal anul visszafizetni

A Szol g8lat.atp-onaz s.elr.i nt i d2jcs®°kkent ®s (dzjvi
fizet ®si m-don teljeszti az EIRfizetR r ®sz®re

A Szolg8ltat:- k®sedel mi kamatfizet ®si k°otel ez
napja, VvV®gsRvinapj af azet®®@s@reagk napj a.

7.18. A k®sedel mi kamat m®rt ®ke az EI RfizetR @
eset®n egyar 8nt a -mamdenrighat 8o 8dbtyos k®s &del
azonos.

A Szolg8ltat:- ®s m&@zi Kkl R®l el Rsjzegnbeuwlit | &) §rt
®rve®nyes?2teni

7.19. A Szolgs8ltat - az EIRfizetR &l tsazlert enlt ji e s
sz8mol ja el 2gy ha az EIRfizetR kEamgthal e@®c
tartoz8s kiegyenl 2t ®s®re nem el ®g, azt el sRs
fRtartoz8sra kel el sz8mol ni . AZeleicpoR 5zermtet R e |
el sz8mol 8si ®s egyben Dbfesregin2it -§siti YUlsfoirzetin®sett
d°nt ®s ®n al apul - el Rrefizet®st a Szolgs8ltat:
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az EIRfizetRAfSOkyl g88mEEREnzet R ®rdekkPr ®ben
el Rrefi zet®at §aggpemWuUiffizeet ®amat ot az EI Rfi zet |

Amennyi ben az EIRfizetR nem teljes?ti a Szol
k°telezett s®g®t °nk®nt esen, a k°vetel ®skezel ¢
val amennyi jg8r(klg®R n® sleml:t 9®| et ®kek, v®grehajt
terhelik.

71.10. A Sz gogogud 2 aE|l- Rf i zet Rt R vagyoni bi ztos?2t
-a szerzRd®s f,eltmom@lEmHethlee yees t d2j h8tral ®k b
oly an szerzRd®sszegR magatart8sa eset ®n, mel y
szerzRd®s fel mond8s8ra vagy a szolgs8ltatg8sok |
-zl et el Rfi zet Rk eset ®ben felelzr8annd e8ls®s ec seRM&
5.1.6. pont szerint.

AVagyoni biztos2t®k/Biztos2t®k fajt§i

®
[

a) ing-n vagy ingatlanon alap2tott j el z81 og]
ugyancsak az EI RfizetRt terhelik.

b) p®nzb.el] -vad®Kk

A Vagyoni Biozst2a s®Pkt ®R® rBti @k ®t a Szolgsgltat: az
hat 8roazaemeg pont agzeatinhiogygl a®r @emelhal adhat
havi d2j8nak megfelel R °sszeget.

Amennyi ben az EI Rfi zfee IRmemayg Rrvieonrv | bset| ofzli§sla ®t® sozkec
k®sedel embe esi k, a Szolgs8ltat- jogosult az E

ny %j t 8s §®s faeneld@wrki °sszege megegyezik az EIF
al apj 8n egy h- nka®trsaz evreets2@veetlt. °Nsesgzyevge n° t napos
Szol g8l tat - jogosul t d2j i g®ny®t az -vad®kb- |
i dRtartama alatt az -vad®k ©°sszeg®t fol yamato
az --Vads&k g®bRI a Szolgs8ltat- d2jh8tral ®k c¢c2 me
-vad®k ©°9sszeg®t a | evont °sszeggel a | evon§8s
tizen°t napon bel ¢l kieg®sz2teni.

Amennyi ben az EIRfiZeitlR)j @a§oGubdDbpgéhyamegsz v
cs°kkentett °sszeg®t kamat ment esen, egy °ss
p®nzforgal mi sz8ml 8ra, vagy ,azwagy yddo®dtsaio |l Qts8d

i
Z
N

Riz swdRkfadRE®@s egs
o |

m n®s e eset ®n sem Kk
(k¢gl°nosen a Sz I t at

z
g a tul aj dongt k
t az EI RfizetRre, az al 8bbi kiv®tel
| g81 t a®s8es anzy YA X Z8Fs §2n.a3k. 1me gpkoenztd s z er i
tartoz- ok miatt nem volt | ehetsg®
megkezd®s ®nek 90 napon bel ¢l i I dRpo
t®RIit s@. napon megszTnik,

t(.7)1 bl kek d®)®ben meghat 8rozott esetek

wn —«

§
0
e

7.112 Az el ektroni kus sz8ml 8§z 8s

7112 1. A Szol gg8litga®ny exdeskelt ®ninzokcusBS t futag nkli 8 ta Az
el ektroni kus sz8mla | egal 8bb fokozott bizton
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ker ¢l ki bocs8t8sr a. A Szodrgeeddta®neKke
s®g®t, tartal m8nak $@i1lfjetsls®@®yyR®OY®Meg®@BL
at-s8§gsgt), a jogosultak 8l tald.i hozz§gf
- § t°rl ®s vagy megsemmi s2t®s elleni v
k ¢ | jogszab8twm8glatl alt t eli R2 rbti zit dnRBapd: i da
alkalmastartalmazza mindazon adatokatme | ye ket a pap?ral apon ki

7112 2. Az el ektroni kus sz8mla ig®nyel het R:
a)az el RfizetRiIi szvagyzRd®s megk®°t ®sekor

b) az el Rf iRRde®sRi m-sdzoesr?zt 8sa ker et ®ben (1 d.: e
vonatkoz-. szab8l yok)

3. Az el ektroni ku
a®nsd - | ®ma&izIR ¢ 2 mmel8 b
ni kus sz8ml 8z 8§
h-napt - | I g®ny

s sz8mla ig®nyl ®s®nek f ¢
b§8, hogy azoEr®fi aet ESZi
sra. velnektkmwmani k ®s ze12 § miea
el het R.

7112 4. Az EI RfizetR tartozik felel Rss®ggel aze@
szem®l| yadétemd i°ll owX®met adjon meg a Szolg8ltat:  ne
rendj ®r e vonatkoz:- CSZF rendel kez®seknek ®s ¢
EI RfizetR elektronikus sz8&8ml 8j 8t. Az -nal Rfi zet
c?met fenntartsa, ahhoz 2zZEdRAL§ fz@rt @Rs-mea ij noe guEeeadioRimtes k
megszTn®s®rmdi,| va2gry megws§| toztat §s8r -1 15 napy
21 §s@ratne a2zt emdat v8l t oz8sr a ennpnaa kmz dmasPztaobt§d me |
egyidej T megadg§8sgval

7112 5. A Szol g8l tat- -t s e nmabbanazmesbtbehaealz eldktRsiki®g n e r
sz8ml 8t az EI RfizetR a Szol gigkl¢la’tn© s@rnd eak kg goan

mai | c2m®sn®myRIzTvagy m-dosul §s§&r - | val - ®rt es
be8l | 2t §8si m- domk at8sokRem| mappd 8 mag, i1l etve i
f®r hozz§g.

7.112 6. Az el ektroni kus -mazg8mlhmake atekondagaandRot e |
el ektroni kus sz8mla k®zbes?2tettnek minRsy¢gl
7.112. 7 . Az Bl Rf k@& MBec s 2t et t el Aktmrl @ni kuserg 2%
form8t umban Kkhladp-jiagam@a@at 8si azonos?2t8sra <csak

el ektroni kus.form8ban tS8rol va

Az EIRfizetR A.xml o0 kiterjeszt®sT elektroniku
mel yben a sz8ml8n szerepl R adatok megtal 81 hat
alkalmas.

Az EIRfizetR a r®sz®r ekrkmMdoalsatt okitb eed &tt § o&ti ke
szerinti sz8mlam8sol at. i d?2 | megfi zet ®se eset ®

7112 8. Az el ektroniak ussz Sml88ml 8sz §jsealelseby GRONR | z eat dR  df
st on sz8ml 8t ®s mel |l lelctserk klze ) i meetm® skia pg s e2kgkye
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8tutal 8ssal, postai §tutal §ssal (r-zsasz2nT ¢
¢gyf®lszolg§lati hel ys®g®ben el fogad k®zp®nze
El ektroni kus sz 8mlr8&s8z®r &z8lnma saz tn-e nE|nkefgifzeelteR R t
k¢l dott fizet ®siel ekt PRk kles R “uSawl g8l t at - r ®s
Hasonl -an az elektronikus sz8ml 8hoz, az eml ®k
megadottenai | c2 mre t°rt®nR tov8bb2t8ssal

7.112. 9. Az el ektroni kus sz8ml 8z8si Sm-od g §lmanc
cgyf ®l szol g8l ati hel ys®gei ben van |l ehet Rs®g.
al kal mas sz8ml 8§z 8si m- dot v8l asszon, mel yet
szol g8l tat8sokra ®s az el RfizetRi szerzRd®sr e

7.2.A kiilonbozé fizetési modokbdl adodo, eléfizetot érinté eltérések

721.Az EI| Rf egyedie RRfaizz et Ri

szerzRd®sben meghat §r
k°vetkezRk valamelyike | ehet:

a) k®szp®nzzel az ¢gyf®l szollgy§l anteig,bi2rzaod § ma8d,

b) a Szolgs8ltat- - §8ltal biztos2tott vagy az E
(csekkel)

C) csoportos beszed®si megb?2z8s al apj 8n | akos:
d) EIRfizetR r ®stzi®r {8uttuétiral SR pr@mgoi2zt8§@z evagy b
ut al 8s Yt j 8n) ,

e) fel hat al maz - | ev ®I al apj8n az EIRfizetR p
megb?zzz8s

f) a szem®Il yi j°vedel emad- -r - | sz-1 - 81393%%. a®v
munkavsgl |l al - -nak vagy a mag8§nszem®I| vy Sz8mS8r a
biztos2tott, ad:- men-t®ss emtreyijett haats.-z ng4 &mrta:- d @p
eszk®z (2gy k¢l °n°sen utal.v8ny vagy egyedi k -
A Szolgsgltat - 81t al ki bocs 8ftiozdt ®sde krk-echn 8d2 vg4

k°telezett s®ge a befizet®s azonos?2t8§s8hoz szg
vagy hi8nyos teljes?2?t®s®bRI eredR k°vetkezm®n:

722 A Szol gs8ltat - | ehet Rs®get biztos2t napt 8r
El Rfi zet Rk d?j kedvezm®nyben r®szes¢l hetnek. A
ha az EIRfizetR a d2jat anomlaksg letsaetdSeskie ss Rg®21 B
i dRszak alatt nem m-dos?tja vagy mondja fel

7.2.4. Az akciok és akcios dijak elérhetésége

7241. A Szol g8l tat-nak jog8ban g1l | az El Rfi zet
®rt ®kes?t ®st el Rseg?tte mdzke,r viezdhvez m®ny es ak
A Szolgs8ltat:- jogosult arra, hogy a kedvezm®n

rendel kez®sei tRI el t ®r Ren, az EltREli Fred R o Weaslz§
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el t ®r RsZB.s me l4.®k | ete |l Waneebmaen, d&jF adatohos helyz
azonos felt®tel ekkel, akci -nk®&nt elt®r Ren sza
saj 8t ®rdek®ben biztos2tja. A Szolgs8ltat- - az
8l tal 8nasnaka®8l g 4. sz. medfl ®kéleR sSzeriRd ®s tc
EIl Rfi zet R az akci -ban nem k2vg8§n r®szt venni,

7242.Akci -s kedvezm®ny | ehet:

a)abekapcsm®rgts®k @rfrgk cs°kkent ®se vagy r®szletek
b) val amely egyszeri d2j el enged®se vagy <c¢cs?®°k|
c) val amely szolg8ltatg8s terjedel m®dnek n°vel
t°rt®nR, hat8rozott i dRre sz-|I biztos2?t§8sa,
d) egy®b e s eek) kedvezm®ny(
e) aj 8§nd®ksorsol §s
¢ |

flaza)je) pontok k©°zyg t°bb | ehet Rs®g egy¢ttese.

Az akci keret ®ben a Szolg8ltat - a bel ®p®s ®s
°sszekapcsol hatj a.

A Szolgs8ltat az agkeci tkea ¢chevent meghadt 8rozhat |
vevRk sz8m8t a jelentkez®s sorrendj ®nek megt al
7243.Akci - meghi ad&z®stg8esat®nj ogosult a r®szv®e
keret ®n bel ¢lrzReée@&ét °ftdl mMmesze8sgagké yet ®reag meRsnzy

meghat.8rozni

7244 A Szol g8l tatg®njybos wlzt akz i - b - | ki z8rni, l
szab8l yoknakk¢RA° ke, Ba€n8s okai 3
a) az EIRfizetR akcitseig®ny®wel tegneigekd jREIRe R

meghat 8rozott i dRtartam al att megl ® R el Rfi ze:
b) az EI RfizetRvel szemben a Szolg8ltat- -nak |
7245.Val amely akci - keret ®ben melgg8tPat - - ej R§gog
kedvezm®nyes szerzRd®sk®nt kezelni, ha wut - -bb
nem felelt vol na me g az akci - s felt®tel ekne
Szol g8ltat -t megt ®veszitzett Rt RIA aSzlé )8éd 2 m®n y te :
megk©ot©ott el Rfi zet Ri szer zRd®st-neak Fredgfkel mé §
m- dos2daj 8Kkl Rfsi zet R havaPmekgfli°medttiz,etveagy ha il ye
j°n | ®tre, a S=zdlzR¥I®sdat f ejl mpongdwinti .a sz

7.2.46. F® ®ves ®s ®ves dz2jfizet ®si gyakori s§g
rendezett I dRszakon bel ¢l az EIl Rfi zetR az |
alacsonyabbd € somag ir8ny8hbha (leasf elz®)elnkRfd ozse?ttRia, d?2kj°
el Rfi zet Ri szer zRd®s m- dos?2t 8§s8val egyidej TI

El Rfi zet Rnek a d2j k¢l °nb°zetet az i dRszakb-1

7.2.4.7. Az CSZF 7. skcimklt®ktrketesaleat agt
i dRtartam8t, felt®teleit, d2jait ®s a ny¥ tot:
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7.3. A Kkartéritési eljaras szabalyai

AKS8rt ®r 2 s®sib §é35ampntt@ralimdarza.

7.4. Az eléfizetot megilleto kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

741.A Szol g8ltat- - 8l taneghiaz@rendR ik Pe®ibhegd ¢ tzei
6.2.6, 2422 . 4. 3. @oat tadalmézza2Az El Rf i aet Retl Rf i zet Ri sze
vonatkoz:- °KMHH adla®plj 8&tn megi | | et R k°tb®r az ar

magatart s bek?va tskzeezrGrsRRINGsks zneagp®@s§ tmelgs z Tn ®s ®n e
ASzol g8dz ael Rfi zet Ri szerzRd®sekre vdreathlkd R

kot b®r ki°2z el @ekedt Bo® g8l t at - a szerzRd®sszegR |
sz8m2tott 3J@zEnRfpionetbRtl ¢mhegi | )] eaRkREDBDRF I MmOt ®®
szerzRd®s s ze ®R® magdttaretr8 stre-l11j eldféezedts ®in® ko ant- altj g
e gy-kt°tt el es €Al Sgetl gt§d¢ nrmit.- k°teles tov8bbg a k¢
8l tala alkalmazott sz8m2tg8st a t§&j ®koztat8shba
|l ehet Rv® v8Iljon a aREFmW®tsEs MekRyVtded) S@Bzgebt it eskit®®es litl eel
Szol g8l tat:- EhBmMmi ket Rek?th®rre vonatkoz:- 1 g®nyR®e

ASzol g8ltat- a k°tb®rfizet ®si k°telezett s®g®ne
aja k°tb®rt a have fsiz&B8aenl 8tnt, wadglygkd|tFart Bs egyg en
j - v8agyj a,

b)az el Rfi zet Ri szerzRd®s megszTn®se eset ®ben
El Rfi zetR r®sz®re egy °sszegbent 8§y @ll le®er®k R&ks et
amennyi ben a Szolgs8ltat- az El Rbanzleit R§tsuat&Is&
egy®bk®nt postai Yton fizeti me g

742. Az EI| RdziEntet®s az el Rfi zet Ri szerzRd®sekr e
alapj 8n meg®ld @&k R &«I°§ h®Ir :

74.21. Amennyiben Sz ol g8l t at -CSaztlengG 8¢t 856t bhat §ri dRn bel
k°tb®rt k°teles fizetni, melynek °sszege mind:

7422 Az 8t heez|®ys i i g®nybepel estl®xal 5z eling Dlgad s az oet:
hat 8ri dRk be né&mpltgaSritt8sta: eksPetth®nr ta k°teles fiz
k®sedel mes nap ut8n az 8thelyez®s d2j8nak egyl

7423. Ahi babej &«dpesolab@sas.£1.3. pon®s a 6. Is.zleord.ntpomirt e:

nyitva 8l - hat 8ri édRae@mememmBPNPsee emyiet val 11 - |
el telt ®megkezdeik Mdedel mes nap ut 8ntaez | @diRe s diR®x a
Szol g8l tlkhttelkéds b®rzet miz, amgtbph @Rt Sakapge
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Ahi ba ki jkapeséldtbgds Swiaba ki jav2t8&s8&ra nyelttval t8®tH RI
mi nden megkezdett ak ®&siebdee | enle s § rn2azpf=alti §m att egr8jl e d F
ketb®rt k°tles fazeamgthdim2diynelkapP sszege

-n®gyszerese, h Benaz he IbRf ikzevteRdlaksz za®l g&ll Rfait 8est R
szerinti minRs®g roml 8§s8val ,i y&mgwb enewnearynis,®g c:
-nyolcszoe osa, ha a hiba k°vetkezt ®bkiting ®nzy bed Rfa nzreit.

A k°tb®r meghat§roz§s§hkn|zba;lze,1ksl®@reis®evem2m®|31|§|
el Rfi zet Ri szer zRd® szerinti havi el Rfi zet ®s
napra vetz2ztett °sszeg

7424 A korl 8t oz8s megsz¢ntet ®s®nek k®smendeml mes
megkezdett k ®sedel mes nap ut 8n Haaa Swolsg &latkatp-c
vi sszakapcsol §8si d2jat nem sz8m2t fel, a ko°oth
el Rfi zet Ri szol g8l vas8§8§zaalhpampdrSion taid R@oma g raa
havi el RYagyee tR®idf?dg?Zi®l g8l t at 8s eset ®n az el Rr e
r®sz®nek n®gyszerese.

7.4.2.5 A szolg8ltatsg8§s ny¥ t8sa megkezd®s®ne
°sszegqelem k®sedel mes nap ut8n az 8ltal 8nos sz
ne®l k¢l i bel ®p ®s i dz2 | egy tizen°t°od r ®sze, bel
d2jcsomagra az 8ltalg8nos szerzRd®Ki nfedlkte®tielfl
el Rfi zet ®s i dzj , vagy el Rre fizetett szol g8l
r ®sz®nek nyolcszorosa

7.4.2.6. A szolg8ltats§gs ny %j t 8s a megkezd®s ®r
Szol g8l tat - a nezgkleg&I®saRtr &s nnyyhjttv8as § 1 | hat 8r i
el Rfi zet Ri szerzRd®s megszTn®s®i g a 7.4.2.5. |

7.4.3. Az EIRfizetRt a 4a1. 8l epononskesishtr ke
mi nRs®g®nek az el RfizetRk ®s felhasznsg8l -k v®d
d?2jaz8s hitel ess®I®rRI sz -dl-adefdneygb1d.b®¢ XI 1 . 2
7.4.4. A k°tb®rfizet®s m-dj 8t a 6.2.6. pont t.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitévalasztassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az CSZF t8rgys8t k®pezR szolg8ltatg8s vonatkoz§:

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

Az CSZF t8rgys8t k®pezR szolg§ltat§s vonatkoz§:
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8.2. Internet-hozzaférési szolgaltatast nyuhjto szolgaltatok esetében a sziinetmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas
sajatossagai lehetové teszik

Az CSZF t8rgy8t k®pezR szolg8ltatg8s vonatkoz§:

8.3. a kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitovalasztast
biztosito halozati szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az CSZF t8rgy8t k®pezR szolg8ltatg8s vonatkoz§:

9. Az elofizetoi szerzodés idotartama

91.Az el Rfi zet Ri szerzRd®s i dRtartama a felek
hat 8rozott.

92. A hat SirdoRetoatrtt am¥% el RHfai z®tRil.szeponrtR&®BBT megj e
|l egfeljebb 12 h-napra k°thetR meg azzal, hog
ag 8nl ani a ham8&r eed Rifliazret Rd Rtsazretr&z RdA®s megk°t ®c
mutatni annak r®szletes felt®teleit.

A hats8rozott i dRt artam¥% el Rfi zet RIi szer zRd®s
meghat 8rozott, az el RfizetRi szol g8l tats8sra
el Rfi zet Rre n®av&koh8bbBnyas @dbbmalot t idej T sze
felt®tel ekn®l

2. 1. Az el RfizetR k®r ®s ®r e a hat 8rozott [
gk°thet R, az el Rf iiz@az RIEh ts z & 2-@ &Ariet-4 cn) ebgekke
| ®kv8§s8r | IS kapcsol -di k. Az il yen m- d
Rfizet Ri s rzRd®snek a k®sz¢gl ® v8s8rl 8s8h
Rfizet ®s i ja nem | ehet magazahbhlbbsas2oPRgs8ipt

rtal m¥%, hat8rozott idejT szerzRd®sek el Rfi z
Az 8llam 8ltal elismert khoev&f ®@®gelcdn ealj apil
kedvezm®nyes szerzRd®ses f elstz®tleg SglReaythHn @it ols®
vonatkoz: . hat8rozott i dRtartam¥% el RfizetRi s
ig®nybev®tel ®r e jogosult EIRfizetRvel abban a

h
§
z
d

~®® X3 ©
DT T Qo

a

S

f e
f 2
t 8
I

csol -dik az Eht . 127. WS cth8§bekezd®s szerin
93.A hats8rozott idej T szerzRd®s |l egr°videbb id
ut ol s - napj gt - | sz8m2tott 6 h-nap. Az EI Rf i .
megk°t ®s ®nek felt®tele aar ElI Rfi hetgRd tgpmagaell iRf i ¢
tartalma ®s d2?ja a szerzRd®s i dRtartama al at't
Szol g8l tat:- jJjogosult a hat8rozott i dRtartamra
a Szol g8l tat biizitagsaintrgysietebre i | yeia aiz@®ICBZdEs twaad ¥
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i zet ®s eset ®n a hat 8rozatl an
me®nyt .

< »
D —.
N —

|l g8l tat - az 8l tal aa%3zpeornvte zseztetr iindteii gil del

vagy revidebhb mi ni m8I i s el Rfi zet ®
at 8s(ok)ra vonat koz - kedvezm®ny i g®n
r®szt vevR EI Rfti Zfetl Rre®a ed ze ka kaczi -®r avr® nny

95. ASzol g8l tadaSzo) g§bsat tCSE®b dmengkhoarti§ r o z &t t f el
kedvexbb f el t ®t el ek k e | a s zoollygagnb nrmatldesh et R®Bay b eewn@ti e
EIRizetR §1 t al k9 8ll akzett s@g@®§hiy ad )@t k & z@tb &n a Szol
felt®tel es kedmegm®ingr obobzt osiPdRt art amr a ( Yan .
i dRtartamra k°t°ott.elfizetRi szerzRd®s al apj §

96.AzEl Rf iYgeyt R hat 8r ozaz d tatn, | @R ir za@a rhit 8srz er z Rd «
adott szolg8ltat8§st a szerzRd®s i dRtartama al
biztos2tott el Rfizet Ri i nterf ®szhez az al apve
v ®g b e r eceatlakozt@rs.

9 7. A Szolgs8ltat - a sz I g8l tats8&8s korl 8toz8ss§
i dRtartam¥% el RbhatkzZz8 D rzl'ﬂd)®s ban mezzéd,at 8r oz
hogy a hat 8r ozotetl Rf'dE,{eaE,ttaJndl/Re e Rrd ID&it dRESr t am8 v e

meghosszabbodik.

9. 8. A szolg8ltat8s sz¢netel ®s®re az 5. 1. pon
hat 8rozott I dRtartam¥% el Rfizet RI szerzRd®s vo
Szot ggl az EI Rfi zetR k®r ®s®ra batbBeobebtetiidl
el Rfi zet Ri szeriRg®e | jiedbRXt a Gtsadmpamaippd R ar & mim8 v ¢

meghosszabbodik

99.A hat8rozatlan idejT elRfizetRi szerzRd®s me
a)valamgy i k f ®I 8l tali rendes fel mond8ssal,

-EI Rf i zet R f ea zmonnnda8lsia heaste§tI@ny al |,

-az EIRfizetR felmond8sa eset®n az EIRfizetR
12.1.2. pont szerint,

-Szol g8l tat- felmond8siadiRselt ®n 60 napos fel mon
b) valamelyi k f ®I g8l tali, a m8sik f® szerzRd
-a Szolgsgltat - g8l t al az EIRfizetR szerzRd®ss
hat 8r,i dRv el

-a Szolg8ltat- 8lamkl oz 8sa ami aBItRf irzeert Rk 2dv2¢jlti f
i dRv el

-a Szolgsgltat - 81t al m8ks)i kp sreto |l g/ tiant i kk®RY red Im
rendk2 vl i f el mond§8s,

-az EIRfizetR 8ltali ®s a SzelpbBl ffabmandbé&ont Bl
hi ba kijav2t8g8§s8ra nyitva §8I1 - hat 8ri dR er edm

el h8r 2tani
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-az EIRfizetR 8l tali ®s a Szol g8l t,shdaaz seleRfziRd
szolltga8t 8 s v on akElkRofzi 8zseStbRrana afzel mond§8s §t megel Rz
hi babejelent ®stSzoég®B) tamel yaal apj &ndakk°r ®be

-EIl Rf i zet R 8l tali ®s a Szol g§letl antomd $5celr gz8R dt®asts-
el Rfi zet Ri2/261%(H1.8x) RdHHsagndele®2 7. A (4) bekezd®s ®be ¢
-EI'RfizetR 8l tali ®s a Szolg8ltat,haasSzelr g RId®s ts

szol g8l tat8atr 8DRhapegRNnemzer zREERWS5. @lIB@)YNMHH t e
rendele 4 -bak fogl altak rendel kez®sek al kal maz§8s§8t

a Sczhoallg8glatgaatt -/ d n®I1 k ¢ | i megszTn®se eset ®n,

a term®szetes sete®m®l vy EI RfizetR hal 8l a es

a nem term®szetes szem®ly EIRfizetR jogut -

az egyedi el Rfi zet Ri szer zRd®s ben me g j

ol g8l tat8scsomagokat, ®rt ®kn°veltktsyl ®3 ka@gy
S Zge,Ksh@ n ) Szol g8l tat - 8l tali v®gl eges me g s z
g |
1

°cm D ao

szTn®s i dRpontj 8t megel RzR |l egal 8bb 60 nap
a Szolg8ltat- szolg8ltatgsi jogosuekttes8ga
natkoz- megszTn®s®vel,

a fel ek Kk©°z©°sfingeygeel geynenze®s @y 2| Eht . 127.
t ®t el | el , mahgoagya k& § & s8&ult @l Rf i zet Ri szer z
ejezett s zn yoiell at kvoazgayt t at §socas sz:- ban kot
bel i vagy ?2?r8sos nyilatkozattal, m2 g a
|l atkozattal sz¢ntethetik meg a fel ek
ha a szolg8ltat§gs ny %jzte§ s &nta k i ndeRgokoenzt db@sne
°r ®be tartoz- ok miatt nem volt | ehetsg@
a megkezd®s®nek 90 napon bel ¢l i dRpor
tt 90.. napon megszTnik

- —

U)D@_'DU)X_"I<©3
w X a
3._.“3

o
>
=

ott idejT elRfizetRi szerzRd®s meg
zbat azdE|l Réi e-bvta®vyelgpyzo | EdlaR fYhaznet R ®s
tgabzott i dR | ej8rts8&8t megel RzRen 2
szerzRd®st megsz¢gnteti,
ltat- hal 8l 8val/jogut -d n®I k
zetes szem®ly EIRfizetR hal 8§
rm®szetes szem®ly EI RfizetR
edi el Rf imedjRal °Istz erzRdl®sp Dlet a
csomagokat, ®rt ®k n°velktyl ® Ka @y
en) Szol g8l tat - 8l tali v®gl eges
Rpolnghlgte nemgaep RazIR Kerg&bban ®rtes?zt
at val amennyi , vagy egyes SzZoO
k megszTn®s®vel,

z°%s megegyez®s®vel, figyel emmel
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1 el , hogy a r8utal - magatart8ssal k
ett sz-beli vagy 2r8sos nyil atkozatt a
r 8§ s nyil at kKRaz astztearlz, Rdm?sg &z f %
heti k meg a fel ek,

i ®s az EIRfizetR szerz
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-a Szolg8ltat- 8ltal az EIRfizetR szerzRd®ssze
-aSnl g8l tat- 8ltali ®s az EIRfizetR d2jtartozs§
- a Szol g8l tat - 81t al m§ s i-tkk) spoontg §listzatr i n tki®r
bek°vetkeztekori fel mondS§8s,

i) az EIRfizet Res&BdrnzaRd®Rsz eag @z e | myigd tttait - f el monc
-az EIRfizetR 8ltali ®s a Szolg8ltat:- szerzRd
kijav2t8s8ra nyitva 811 - hat 8ri dR eredm®nyt el
el hg8r2ztani,

-az EdtRR i 81 t al i ®s a Szolgsgltat - szer zRd®s s z
szol g8 t8s vonatkoz8s8ban az EIRfizetR a f

hi babej ent ®st tett, amely al apj 8nt amt tSzell ,g 81
R 8ltal.i ®s a Szolgs8gltat - szer zRd®s
[ szer zRd®st a 2./2015. (111.30.) N N

—m

IO~ Qam™
©Q T —-0UOo ™D
Q —*n —

R 8ltali ®s a Sizolfggll m@andg8ss,zema Ra®s
§ 30 napig nem az el RfizetRi szer
fd4]l aRtak rendel kez®sek al kal maz
t R vagfyelam®Bredby g 8ddatt®n .81 tali ren
RfizetR fe30moma$g sfaelemen ®Hsi i dRvel,

-az EIRfizetR felmond8sa eset®n az EIRfizetR
12.1.2. pont szerint,

Z m 1 3 (D 1

z=~Nm”
_1(0)_'NN

t
e
e
t
j
e
t
n
I

I
J
z
e
t
z
I
e
E

| —
me

N

@ — —

-Szol g8l tat- felmond8sa eset®n 60 napos fel mon
K) ha a szolg8ltat§8s ny%j t 8s8nak megkezd®se
®rdekk®°r ®be tartoz- ok miatt nem volt | ehets®g
ny¥%j t8sa megkezd®s®nek 90 napon beneglki°t i®d Rp &Rt
sz8§m2tott 90. napon megszTni k,
l' ) ha az ¢zl ethelyis®gen k2vygl ketott ®s a t§
a Szolgsgltat- az el RfizetRI szerzRd®s teljes
hat §r i drfeng kleezldg I, az EIRfizetRt az el RfizetRi S
bel ¢ i ndokol 8s n®l k¢l i, azonnal. hat 8l y¥sa f el |
m) ha a Szolgs8ltat- az el RfizetRIi szer zRd®s't
egyol dadod/s?nt jna- ®s amennyi ben a m-dos?2t8s az ¢
rendel kez ®s2tgyt ak gla° mPasze n, ha a szolgs8ltat§8s
szol g8l t ata%s HlaRftiazlemaR az ®rtes2t ®st RI8Islzy&nh2t
tovs8bhbi jogk°vetkezm®nyek n®l k¢l jogosul t f €
szer zRd®st ,
n)%@WflzetR
akczm®ne tart - zktod koh®&hb ®nébka§m®02§
heI ®rRI Iakc2m®re v.a tart zkod [ hely
Szol |t at t hel z®| ®n mTsza
Rflzeth aeSzroRII sIztaI ®r t es ®s®t k°vetR 15
Wmdhaua a hat8r
9.11. A hats8rozott i dRtartam¥% el RfizetRi S Z ¢
hat 8rozd&ttlaan am¥% el Rfi zet Ri szerzRd®s | ®p. A h
Szol g8ltat - h8rom al kal ommal k°teles az El Rf
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hat 8rozatlan idRtartam%wv g 8talakubh88Bponabhti dRf
el Rfi zet Ri szerzRd®s megszTn®s®t megel RzRen |
®rtes2teni az EIRfizetRt az Eht. 134. A (14)
terjednie a szerzRd®s nBd,alataug§iBs8vhake keBI Il mut
r®sz®re a Szolg8ltat- - n§gl el ®r het R, az EI Rfi ze
szolg8ltat8si tartalommal b2r- hat8rozott i dR:
A felek a hatré€rpopRd®Ss i dBRj artsam8nak meghoss
megk°t ®sekor ®s az EIRfizetR kifejezett nyil a
szerzRd®s m- dos?2t 8ssal d°nthetnek.

A jelen, 9.11. pont el RzR r enadelikdeRtResretidnRh eel
szerzRd®s a hat8rozott idRtartam¥% szerzRd®s h

a ha az EI|l Rf-iva Raeg dIRdalzvwamR ®s -a Baobgg&toh
i dR 1 e] rt 8t megel RzRen 2r 8sban mwngll at lsezirk Rg
megsz¢int et

I, vagy
az Eht . 127. A(A4f bekezd®s e szerinti k ed\
i nternetshaowlz |®tr 8RS8 s [ ®nybev®t el ®r e vonat ko:

szerzRd®s eset ®n.
9.12. A hadBerozRd®s ifdeljifiond&§s8&ra a Szol g§ltat -

Szol g8l tat - az el Rfi zet Ri szer zRd
b 8 nap felmondg8si i dRvel fel mond§8ss.
RfizetReak®dylegdzr2a wag¥zol g8ltat - h
®t , ®s az EIl Rfi zetR ezt a szerzRd®ss
eztetR ®rtes?2t®stRI sz8&8§m2tott 3 napon
I
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a jnoegzkt °evt eRt k@®er zt ne®n?yt eRksr®t ki °gvyeet| R
Sz8ms8r a, hogy a bejelentett, vagy
z sz¢i¢ks®ges helysz2ni ell enRr z¢

o
wodg O o<
mounnNn QN ODQ

—_— O N

: et Rt&st elaRfSizzodtgRBil teazol gg8ljtoagk® vet
®s ®t k°vet Ren IS a Szol g8l tat - hozz
rt®kes2ti, vagy

daz fizetR a szolg8ltat8st t°rv=®nybe ¢t ko°z
e)laz EI RfizetR a jogk°vetkezm®nyekre 6.szgyel me
mel | ®kl et ®t k®pezR HS8I| -zathasznsg8l ati ir8§nyel v

S~ N~ " 4~ 0O -

®O0®0NT "3 ®» —©

—
o
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9122. A Szol ggltat - az e
fel mondgdbkat | anof el | ame

gyel meztetR el sR ®rte
vet Ren, annak k®zbes?
I ¢ | sem egyenl 2tette

Rfizet Ri szer zRd®s't

nyi ben az EIRfizetR a
2t ®s el k¢l d®s ®t | egal
®s ®t RI Vagi8hkapanb e s 2 t e

I

n
fi S
k © t
be ki

l g8l tat- fel mondani a szerz

a sszege nem hal adja meg az E
il l etve zet Gs8SI| dnglgbah h& vy Sled Rfvagy ®%
10.000 Hot, vagy ha
b az EIRfizetR a d2jtartoz8s °sszegszer Ts®g®
v

gy a jogvita el b2r8l 8s8ra jogosul't m8s szel

mv
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ERfi zetR a szolg8ltat8s ig®nybev®tele utg8n a
tov8bbi d2jakat folyamatosan megfizeti,

c)az EIRfizetR d2jfm8eb@®sk Rfteber®@st smR2g@®t°r & R
k®zbes?2t ®s ®t Rle kv argiyn Rks®2 bRessi 2 tiedtRp o n tkji @tgylens 2 § m2

®s azt a Szolgs8ltat:- fel® hitelt ®rdeml R m:-do!
9123.A Szol g8l tm8ts:i k szol g8kttael esk ®r el m®&neani
szerzRd®st, ha a IBZrokQg&II R alh 81 ed ®&tk§tr om8 kiuls szo
d2jat m8si k szolg8ltat- helyett szedi be, ®s
a) a9.12.1aye) vagy9.122pont ban foglalt felt®telek teljes,
b) a harmadi k szolgs8ltat- nem | ogdsWlrta, vad)y e

megsz¢gntet ®s ®r e

9.12.4. Amennyibenen GagVe8rtwa&bzByrdCS2FRfi ze
is kiterjedRen egyol dal Y»an m-dos?2tja ®s a m-c
rendel kez ®s2tgyt akggia® mPasz a szol g8l tatg&s d2ja e
csatorn8k ©°9sszet®tele-vagpye &l RIokzgd Rt atz8 s®rttee
napon bel ¢ azonnal i hat 8l 1l yal, tov8bhbi ] og
hat 8r oztoam¥% iedlRRfairzet Ri szer zRd®st.

9. 13. Amennyi ben az EIl RfizetR az el RfizetRIi
Szol g8l tat - 81t al kczz®tett aj 8nl at al apj 8n
kedvezm®nyek figyel embew®t ed I®ween fkeltt°@tt el eme gl
i g®nybe, amel yet a Szolgsgltat: az aj 8nl at ban
meghat 8rozott k°telezR szerzRd®ses i dRtartamh
EIl Rfi zetR a eyt ®sekeg®kedVeermzti az al 8§bbi e
a) amennyibeazEINizetRaz eFizeR szer&®&d ® s @thdes f el mond8ssal me g s

b) amennyibera Sz ol g8l t a-et wagyY®dF aRQSZRgyedi el Rfizet
kiterjedRen egjya !l d&sh Ysdems 2 mEldRfsidzet R sz8m8r a
rendel kremt@almndkz®s mados?2t 8§s a kapott kaahhaeazm®ny e
EIl Rfi zetR a szerzRd®st fel mondja, vagy

c) amennyiben az HiizetR szerRd ®st a Sz OHizgiRsketFad ® s sazze gERls e  ( Kk ¢ | ¢
9.12.1a)c) vagy9.12.2.pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az HizeRa z i g®nybe vetttRIls zaoll agc8skoenaylva@bsbia t skzpizn
szerR®d®8-dos?2t 8st kezdem®nyez, vagy

e) amennyiben aZ£lFizetRa szolg | t at 8s 8t hel yek @6 &t g ikeRtarie ,o | ayt
Szol g8l tatjanem ng®&phybevagl sz oSlzgo8Igt8dtt&astt: a l
hgl -zattal way rendel kezi k,

f) amennyiben aElRfizetRa s z 08lsg 8slzt¢antet el t et &y ®t kezdem®nyez
g) amennyiben aElHizetR®r de k k°r ®be tartoz:- okb-I a szol gs§
A fentiesetelb 8 r me | e Kk®wnetkkaeERtikzetRkao rf el t ®t el es kedvezm®
kapottk edvezm®nyek ° sE@megpg@rekn{de®m@ng 8§si,vagyd R | e ]
megsdin ®s ®i | tegyP@nsssemfi zet ®s ®re k°tel es.
AjelenpontszerinB | t al 8 n o sbbanaznesedbly klkal mazand - k, amenn
Me | | ®k Vagytae (Sz)o,l g8l t at - 81t al meghokdéne&cti - kp
egyedie | Rf zerBX@&si f eelzte@t Slldial §mesn s®HamBlky okt - |

yi
d

V
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A jelen pont rendel kez®s ei nem al kal mazhat -k
szer zakzd &slt8 b b i okokb-I:

a)aSzol g8l taav2ea8sgba kKyjtva 8l - hats8ridR ered
napig nem tudja el h8r2tani,

b)az el Rfi zet Ri szol EBERtat&8sRvanaekopBsd8b8&8h ai
t°bb mint 10 hibabejezonhtg®s$ ttvaatl e tst,, ®a melkyk ° & I®d |
hg&r2tott el

c)aSzol g8l tat - az e22®b.i(Ik3®)NMHH el Z RdA&s( 4% bekez
¢t k®zRen m-dos?2tja,

daSzol g8l tat- a szolgs8ltat8st 30 na@sgememt @z:
2/2015. (111.30.) NMHH rendele2 4 :b ad/ f ogl al tak rendel kez®sek al
®s med)y pant ok miatt.i EI RfizetR 8l taldi f el mo
szerzRd®s a felmond: nyil akka®a®t SkdVgg8Rt atnpb

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtii, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

1011.A Szolg8ltat- 8ltal nyilv8ntartott, az EIR
rszl et es fel haszn8l §si ®s 5 yzi mall&laté szerinti§ s i S Z
Adat v®del mi ®Sz A&l ypzatt omadBigal mazza.

10.2. Az elofizeto tajékoztatiasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

10. 2. 1. A Szolgs8ltat- az 8ltala nyilv8ntartot
keteles az EIRfizet fadsiaj 8t adatair-I felvil 8§8g
Amennyi ben az EIRfizetR a Szolgé8ltat- 81t al
Szol g8ltat - fel® nem jelenti be, “wgy az EI R
mentes¢l az adatok kezel ®s ®veelalk-alp.csol atos k?©:
10. 2. 2. A Szolgsgltat:- az 8ltala nyilv8ntartott
il l etve azut8n annyi jiodhesizgabt§§ryaol H atl jha,t ad mad Eis
haa h§gl - -zat ki®p2tettis@g@neskz(;m?@gaks@dbbsmént
t8) ®koztat 8§s8val, a d2jsz8ml 8§z8ssal, tov8bbs
vonatkoz- panaszok ¢gyint®z®s®vel kapcsol atos

100 2. 3. A Szol g&ldtaatkkezet ®&El RhyrétaRkozat §val el
kiz8r -1l ag erre jogszab8lyban felhatal mazott s

100 2. 4. A Szolgs8ltat- -t %¥@®de’smitogsozka ba& ItySoski akl°at pe
Az adatv®del mi ®s titoktart 8si k°telezetts®g
egyar8nt terhelik.

11. Az eléfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (kiilonosen elofizetoi
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névjegyzékre, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatiroz6 adatok nyujtasara, értéknovelt
szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, iizletszerzés
céljabol torténo személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezo
igénylésére, az elovalasztassal valasztott kozvetito szolgaltatora, egyéni elofizet6i mindségre
vonatkozé nyilatkozatok)

111. Akis-®s k°z®pvsE8ll al kvnz&rsoRd &sz mrd R tz@steRior 2 r
k®r heti k az egy®ni el RfizetRkre vonatkoz:- sza!
A Szolgsgltat - a k®r®st akkor teljes2ti, ha a
mi nRs ¢ | ¢ zneekt g a@d R §giet Rev®BKkenys®gi k°or ®n kz2v
szol g8l tat§8st.

Az EIRfizetR a jelen pont szerinti nyi |l

i at k
m- dos2t8&st a nyilv8ntartg8saiban | egfeljebb

0Z:
8 |
112 At er m®s z et R § z eagyRIile k. pont szerint ezen Kka
®s k°z®pvS8lal ad XxkerzBRO@&kk°t ®skor kel l nyil atko
szol g8ltat8st egy®ni (ed Réd Rifej)t RktDRIE®wig @3y b® mv e
Amennyi ben azs 2 gl®g8didRagdaglcsy ark2 v&8&n i g®nybe venn

melyvonat koz8s8ban a Szolg8ltat- nem jogosult ¢
szerzRd®s nem j°n | ®re, vagysaal dddrifmazdedi R 8&lt
i g®nyre vonatkoz- m-dos?2tott tartal ommal j°n

Az elRRf inBentRs ®g m- dos 9.t38 s48 rla epgoynetb eskzbaebn§ lay ai a2

113. Az EIl Rfi zet R jogosul't a szerzRd®s anegk?®t @
el ektroni k(eelse k@rrtoensi 2ktu®s dokument umban vagy az
®rtogskht ®gads8§ss8r - |

Az EIRfizetR az elektroni kus ®rt @34?1tp®rgbane!| f 0 g«
foglaltak szerint jogosult m-dos?2tani

114 Az EI RfizetR jogosult a szerzRd®s megk®°t ®s e
adatak ° zvetlen ¢zl etszerz®saggy 8 iRkokutadt8Ss, kv alvd

rekl§mtev®kenys®g alapvetR felt®teleirRI ®s e
tov8bbiakb-8nakGhat 81 g§a &l e&n nea dtagsz erzz ®k,° zivlelt e
szerinti rekl 8mnak nemfeml hBszhRI 887 ®k ket at Ben
Az EIRfizetR a jelen pont szerinti nyil at koz:
m-dos2t8st a nyibhbhsgdtmap@&@sabblapl | 8gvete¢ti

11.5.ASzoIg&i&ld,?tf-hekaxl?elektronik h2rk°zl ®si el |
szab §lsya6l2011.1(X. 6.)) NMHH rendelgt t ov 8 b b i k bhaant : § | Ryebnad eRl pe®ts)e
megtett nyiIa'aneoziala'ttsaerEht.®®s®nyesnek ®s

12. Az eléfizet6i szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei
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12.1. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerzo6désmodositas esetei, feltételei, a szolgaltato
jogosultsaga az egyoldalu szerzé6désmodositasra, az eléfizetd errol torténé tajékoztatasanak
modja, az egyoldalu szerzé6désmodositassal kapcsolatban az elofizet6t megilleto jogok,

1211 A Szol g8l tat:- az el Rfel z@&st Raz sgeyaedrid ®s|t Rfaizz
kitef ed Ren az al 8bbi esetekben jogosult egyol dal
a) az wegyedi el Rfi zet Ri szerzRd®sben vagy 8I
bek°®vet kez®se elszazm@rmnyalzbzeanl,johgosgzyab§ly vagy e
vonat kbgly sm@sk®nt haemmrensdetdt Eznkm eredm®nye
felt®teleinek | ®nyeges m-dos2t8§s§t,

b) j ogszalf&IlyvjS3dgsozza8ls81 y hat 81 ybal ®p ®sgagy, hat &
hat -s8gi d°nt®s indokolj a,

c) a ko°r ¢l m®nyekben ab eskzevreztRkde® s megk®°t ®sekor
v8l toz8s indokol j a,

d az el RfizetRi szerzRd®s, illetve a szolgs§lt

el RfizetR sz8m8ra el.Rny°s m-don v8ltoznak meg

12.1.2.A12.1.1. a)pontszei nt alzenCSfZoFgl alt fel t ®t el nek mi nR
nem 1 d®zi k el R a szerzRd®ses felt®telek | ®nye:
-az CSZF sz°veg®re ir8nyul.- egy®b m-dos2t §s,

i g®nybev®tel ®nm&«l yf ed t ®zr eV egt helPgexuab?2t ®s ®r e, p
vagy a k°z®rthetRs®g n°vel ®s®r e i r8nyul ,

-a hg8l-zat mTszaki param®tereinek megwBaltt 0z §s ¢
a szolgs8ltat8s i g®nNnybm@®@m®t@Kkhbherd erht®d dlenakem |
-az el RfizetRi szerzRd®sben vs8llaltakhoz k®pe
mTszaki okb-I megv§gltoznak,

-gazdas8gi (ke¢l°on°sen az ¢zemeltet®si, mTkod®s
v8ltoz§8ska, k Pavireetl kyeezt ®b e n a Szolgsgltat - az EIl F
kor 8bbiakhoz k®pest megvs8§ltozott felt®tel ekke]
-a Szolgs8ltat -n k2vgl g8l I - b8rmely k°r ¢l m®ny
szabs8lyz-kbaBgsoRrt @retign¥Ygeékeoeadet t sz8I I 2t i ®s
bek°vetkezett | ®nyeges v8§ltoz8s indokolj a,
-aSzol g8l taa- -Shell g®bttat - gazdas8gi t8rsas8gokr
vagy a szol g8l tat§s Ny &npR8snBengaskz  atdet ®s et ev 3t
k°vet kez8&besnzol g8l tat - ( Yaj szol g8l tat ) | ®p
eredm®nyezi a szerzRd®s felt®teleinek | ®nyege.
felt®teleit, minRs®gi c®l ®rt ®keket,

-mndazon m-dos?2t§8s, amely az EIRfizetR 81 tal

vagy valamely rendel kez®s tekintet®ben az EI R
-ha szerzRd®ses jogviszonyok, azmenyRdii zea Ry e
®r dek ek, k°r ¢l m®nyek figyel embe v ®tcsdm@goke | (i c
tartalimimi n Rs ®gi / 8r ®rt ®k ecsomagk8 | Casz 2 ®ket ®sa®gty ias ) c s
°ssze8ll 2t8sa m-dosul

A 12.1.1. a) md@&nty egers a tnk-odzo8ss?28tbh8as nak mi nRs ¢ |
i g®nybev®tel Phgly kel PPPelkeire szol g8l tat8sra v
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szerzRd®s i dRtartam8ra ®s megsmi{inRest®@s ®u &k ®fy ©
vonatkoz v8ltbhematnBisnRs ¢ | ugyanakkor | ®nyeges m
vonatkoz:- nem alapvetR d2jszab8sra vonatkoz- -
12.1. 3. A 12.1.1. c) pont szerint a k°or ¢l m
mi nRs ¢l het nek a chonPlry@tk @y enkir ¢ lktekor bek©v
szol g8l tat§8si kor¢l m®nyekre is kihat- - Vv8ltozsé
el Rre nem volvtadlami thatz- mkci - kra vo.natkoz- CS

1214 ASzo0l g8l t at - nem j ogosult al2l.apoBth)tetved)t i d Rt
pontj8ra hivatkozva wegyol dal Ya-nvamydoisl?2lteatn®Kk, f i
k°telegzdt 23 el R, =aomed Intekt .al anya a S

1215, A hatn8riodzRartel k°t°tt el RfizetRi szerzRd®sel

c)pontija, i l1eicypontsazze rCiSIZtFi eset nek mi nRsazl k¢l ©
el Rfi zet Ri szerzRd®s mepgkek®d@k eqgl gehi&lagt -a eBeazrln
szem®l |l yel fenn8ll .- szerzRd®ses kapcsol at 8b- |
A hats8rozatlan i1 dRre k°t°tt el RfizetRi szer zR
8rsz2nvonal emel ked®s d? jesreak®nnaptsL8zol g&J amk &n
m- dos?2t 8s8r a. E felt ®tel bek®vetkez®sea eset ®
pont jiSblaent,vel2dara§z8Fban foglaltak szerint jogo
egyol dal wami maadasai , hogy ezen esetben a d2jv
megel RzR napt8ri ®vre a K°zpont. Statisztikali
me®r t ®k ®t .

1216 A Szol g8l tat- §8ltald.i egyol&sarl -¥l saze r EIRRIf®sax
Szol g ta6: 4a5654. poBt szerinti m- don minden

8 |
|l egal 8bb 30 nappal kor 8bban ®rtes2teni k°tele
®s a felmond8s jodgk° &l RKDm®ray g&isrsRIl mgy tt .

A szolgs8ltat- nem k°teles a fenti ®rteszt ®si
ami kor az CSZF m-dos?2t8sa W szolg8ltatgs bev
m8r ny%¥ tott szol g8llttalt8mokrazennRd®Roes felt®
m- dos?2t8ssal kiz8r-1lag valamely el RfizetRiIi d?2
Az ¢(gyf®l szol g8l atok <c¢2 m®nek, tel efonsz8m8nak
Szol g8ltat-t nem t er hredz &kt ta, jaozg selabf8il zyebtaRi neezg
kapcsol - d- k°telezett s®gek, azonban a Szol gs§gl
az internetes honlapj8n k°teles t8]j ®koztat st

12.17. Amennyi ben a Seral2d.8pdanthamegpel CISZFeset ekbe
12.1. 3. ponmntdols2daljap] B 8 a m-dos?t8s az EI Rfize

tartal maz, az6 ElpRfnitzestzRera nilP. ®rtes?t ®st RI S Z
jogk°vetkezm®nykré&l m®h kgni jodgosuRti zet Ri szerz
EIl Rfi zetR az el RfizetRi szer zRd®st il yen eset
hogy a szolgs8ltat§g8st meghat 8rozott i dRtartam
ebb®&fr edR kedvezm®nyek figyel embev®tel ®v el k ©
kedvezm®nyeket nem ®rinti. Amennyi ben a m- do:
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EIl Rfi zet R felmondja az el Rfizet Ri szera Rd®st ,
szerzRd®s fel mond8s8t k°vetR idRszakra esR ke
Az CSZF 7. sz.)membtb®kbPeEesea(aket®  a Szol gglta
CSZF m doszt§sra vonatkoz:- 8ltalg8nos szab8lyo
tov&BhB8EI Rfi zet Rk -@r tne sd2ots®@st&ts nhealt ISR zyvwea | ®p ®s ®t
h2rk°zI| ®si hat-s§gnak megk¢l deni

12.18. Amennyi ben a 7BzopognStlonatk?2va,l 12 .els.et ben m
szer zRd®st a z ialeskzeRrtijogokilefikt az al 8bb

Amennyi ben az EI Rfizet®fRz al gng-ldtoaststd § s@rdtloetss? zt Rnshhe
bel ¢l a Szolgs8ltat: - n§gl ki fog8ssal vagy ®szrev
®s a Szolg8ltatazbet R§g§geoRi ferzadeukzRdAd®s m:- dos?
A Szolgs8ltat - k°teles az EIRfizetR figyel m®t
t®t eli jog8ra, valamint annak jogk°®vetkezm®ny .

1219.ASzo0l g8l tat- a hat8rozozRdPRdRr mek® §f bgobsel R
al apvetR d2jszab8s (rendszeres d2j ak, k¢l ©no
szer zRd®s i dRtartama, megsz¢gnt et ®s ®n ek jogk?©
k°vetel mdnyek c®|d®0$2®tkaen|tekk|n\1®\1bema mazt az |
b), illetve ) pont j 8§ba foglaltak indokolj 8k. A hat §
egyebekben az—§bEht.fogBalt Arendel kez®s ek, f e
egyol dal Yan.

A hargtt idejT elRfizetRi szerzRd®s r8§utal - m.

1.10 Az egyedi el Rfizet Ri szerzRd®s i dRt a
el es igazol hat - m- don t8) ®koztat8st Riadni
rzRd®s r®szletes felt®teleirRI. A t8] ®kozt
fizet Rt ®rint R, a hats8rozott idej T el Rfi
k°vetkezm®nyt meg8l |l ap?2t:- szerzRd®ses rend:
121 11. R8ut al a I hat 8rozatl an i d|
magatart 8ssal akk hat -, ha az el Rfi :
m-don sz-ban vagy 2r8sban nyil atkoziak aerlrRfli,:
szer zRd®s m- dos?2t 8§s 8t kezdem®nyezi, az el Rf i
tevRl eges magatart8s8nak tan%s2t8sa el fogad§8s:

gat
0

a 8§s s a
r m - 0s?2t

2. Az akci -k r®szletes | e2r §s 8t tart al
|l tat- k°teles e mell ®letet az CSZF m-
enni ®s rendel&z2z®sRei borRBt-AAlt ¢4 Xte®@B@t
t8s hats8lybal ®p®s ®t IkgkwydtdRn8 .napon bel ¢!

2. 1
z 8
0 t
2

3 ~wmk

1.
¢
z ®
0s

O N O

12.2. Az eléfizeto altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje
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1221.A Szol g8ltat - az EIRfizetR k®r ®s ®r e csak
szerint mMtdaoRStE@@nt ¢ qay e d i el Rfi zet Ri szer zRd®st
Az Eht . ®s el en CSZF vonatkoz8s8ban 8t 2r §s
szem®|l y®ben bek°vetkezett jogut- -dl &8s miatti m
Az 8t 2r §s i r8nti k®r el em akkor mienl RBnée k , a | haak

tartalmazza:
- a jogel Rd El Rfi zet R ®s jogut - d EIl Rfi zetR
k ®r el mez®s ®r e, ®s

-a jogut-d EIRfizetR mindazon adatait, mel yek
®s

-mel | ®kl et k@nltapapB8ul8t 3ezdsgsl ®nyek vagy az
dokument ummal val - |gazol§s§t (pl szer zRd(
dokumentummal).

Ct2ri@srSezol g8l tat- el t ®rck arky ialbabtakno zaazt ae sheit 8bneyn§ b
megl ®v R esetl eges d?2jtartoz8st a felek valam
rendezi. Az 8t2r8s idRpon®ri &ltemlzen8ti?at8&rto zkzREr kF
felt®tellel, hogy az 8t?2r8si k®r el met | egal 8§t
rendel kez®s ekt RI a Szolgsgltat - az EIRfizetR Kk
l ehet Rv® teszi

Az 8te?lrj8ss 2tt ®s ®nek hat §r Bzdoeljge§8 Ineam -1 eS8H etalt °nbebg hn
tartalmi k°vetel mdnyeknek megfelel R 8t2r8si k-
ASzol g&iH Rf i zet R k®Fr ®s ®ae 8| t al8 twdla8dal2tr §lsatt &
bel ¢I az 8t2r8st teljesEtRfniiz,etvRatg y®ratze s&tt2ern8is.
Amennyi ben a szolChEgbanag§!l | alzt ShatrBrsitdRaz bel ¢ |
k°t el ea7.4f got &zérinti

Az 8t®mre&lsmetk a Szolg8ltat - az al aki ®s tartal
sz¢ks®g szerinti mell ®kl etekkel val - ell 8tott
k°teles teljes2teni

Ha az 8t2r8s sor8n air®gte®sr ihaB] El RéEgy®nh Rk¢ el
az 8t2r8s idRpontj 8§t | az 1/4j EI Rf i zet Rnek az
kel l megfizetnie. Amennyi be az EIRfizetR el R
vonatkaz§$§®nyliszmbggbnatﬁnn§15§ban a Szol g§gl
¢zl et el RfizetRk fel® t°rt®nNnR ®rt®kes?2t ®sr e,
EIl Rfi zetR 81 tal egyi dej Tl eg m- dos 2 tagalommat s o ma g
j°n | ®tr e

Az EI RfizetR az el Rfizet Ri hozz8f ®r ®s i pont Kk
a r®gi ®s Yj EI RfizetR 81t al a hats8lyos CSZF
8t2r8skor kel rendezni

Azt Br 8§ s4.sd m¢ll&let tastalmazza.
ASzol g8l tat - B RTingkeant &sette®ne zahzet i .bel ®p®si dz2j |
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A jelen pontban 2rtak nem al kal mazhat - k, ha
pont helye i s m@gyNvs8ltozik (8thelye

12.22. Az el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i pont tul ajdono
Szolg8ltat - -t | az el RfizetRi hozz§&8f ®r ®s i pont
szolg8ltat8si ter¢let®n beéchemhaSleyggzidej Tl eg
Az Eht . ®s _a _jelen CSZF vonatkoz8s8ban_ §8thel
h2rk°z|l ®si szolg8ltat8s el RfizetRi _hozz§8f®r®
ter¢l et®n bel ¢l m8sik foldrajzi helyre 8thely:
A _Szolg8ltat: . az EIRfizetR k®r®s®re k°teles a
ig®nybev®tel ®hez sziks®ges el RfizetRi __hozz§8f®
§thelyezni . amennyiben ennexolmBdzaki- Inehret RS
§thelyez®si ig®nyt teljes2teni, ha az EIRfI
Eht . 137.A(C1 bekezd®s ¢ pontja szerinti d2jt,
Az 8t hel yez ®s i rgnt.i k®r el em akkor tartamin Rs ¢ |
szempontb- | megfel el Rnek, ha tartal mazza:

-az EIRfizetR 8l tal al 82rt egy¢ttes nyilatkoza
-az | g®nyl R/ EI Rfi zet R, val amint az Y] hozz§8f @
szer zRd®s smegks ® gRessheekz, ®s

-mel | ®kl et k®nt az 8thelyez®s alapj 8ul szol g§gl

dokument ummal val .- igazol §s§8t.

ASzol gsgl tat - a his8nytalan 8thelyez®si i g®ny s
bel ¢l VeOy®@ny etlelazesizt het Rs®ge ®rdek®ben szg¢ks
2r 8§shban IgR@nyelsRtt iararz- 1, hogy

a)az 8thelyez®si i g®nybefsriEemmeRgphatatoGpiadRaen
|l egfeljebb azonban az napRnrny el ®FEIKRfziREmseRiyR &I vtes
8t hel yez ®si i g®nyben megjel°lt O@IREBHit,atdd olke

be®r kez ®s ®X Raportsezl §¢mz2it oitddRpont ban teljes2ti,
b)az el Rfizet Ri hozz§8f ®r ®esti RspRogn th i StponeSHAeyaanz Resz® t

hat 8ri dRben nem tudj a biztos2tani, de az 8§t
egyidej Tleg (®v, h- nap, nap pontoss8ggal) me
i dRpontj 8t, amely Bemehgkba®d®bat | gkRidgapat pel ent ®s
c)az 8thelyez®si ig®nyt mTswgyki | ehet Rs®g hi §n
ddaz 8thel yeax ®$43 ) tigr®noy2z8sr - | sz- | - felsz-12t8§8s
hat 8ri dR el tesletd@ilk glst® avrett Rz2§rsa smi att el utas2tja.
Az arb)pont ban f ogellaRftiazket &ks eth®nz z §8f ®r ®s i pont me

i g®nybev®tel ®r e al kal mas 8t helyez®s teljesz2t
i dRsz&lorl g @d2tj dti zet ®s i k°telezett s®get nem 81l 1| a
Az 8t heezl®ys i i g®nybejelent ®stes$1r ®ng &zt a8tt-h e lyteazI®i:
i r 8§nyame gkh®ntt§r ozott hat8riSdBkgBétaem katab®sa &
7.4. pontbarioglaltak szerint.

Ha az 8thelyez®sre az eredet]i el Rfi zet Ri hozz
nem ker ¢lazs@&n hevaygy ®s i I g®nyta nSzswladksultthzsth-¢ § RS
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el Rf i zet Ri Sszerz RAEP®®xA zh IE§Rsf 8 RzetttRssz - 1 r §8sbel i
megszTni k azzal, hogy jJogk°vetkezm®nyek szemp
EIRfizetR 8l tali felmond8s szab8lyai az ir8ny.

Amennyiben a hat8rozott dRRant amammuakbRE I aet RI
| akc?2 m®nek va tart-zkod8si hel y®nek v8ltozs§

hel y®r RI Ya] l.akc?2 m®r e v._a tart-zkod§8s. hely
®s a Szolg§k®at  ig®nyEtthmlgeaki lehetRs®g hi §
EIRfizetR a Szol | tat - err RI szl - ®rteszt ®s
jogk%vetkezm®nyek n®l k¢l felmondhatja a hat§8r,

Amennyi benhzezRE&R 8t hel yez®st olyan helyre k®]
ki ®p2t®sre kerg¢glt, az EIRfizetR 8thelyez®si d
pont eset®n pedig ki z8r -1l ag beA®p®shed3zpz®s2zd
melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az EIRfizetR az ig®nybe venni k2vs8nt
®vente egy al kal-kmma&lvem- caons ktorataj aSzol g8l t at -
csomagady ®snmnwak elmRdligeit®P®8nytd2g a$S2o0l g8l tat - - | e
a) a Szolgsgltat - egyoldal 2 szer zRd®s m- dos?t 8¢
i g®ny®t a Szolg8ltat-nak a szerzRd®sm:-dos?t§s
bell ¢ a Szol g8l tat- -hoz 2r 8sban bejelenti, a
hat 8l ybal ®p®s®vel egyidej Tleg

b) acsomag m§ s szol g8l tat 8si szintT csomagr a
megrendel ®s napj 8t k°vetR h-nap el sR napj 8t |
c) ki eg®s z?2GrR Pkaggyel tmegzehng®ll ®ste8§seset ®n annal
megrendel ®s napj 8t-1 sz8m2tott 2 munkanapon b
dki eg®sz2t R vagy ®retmbknd8wseal te sz ®ing &Alntnaatk8 sk i k a g
napj 8t k°vetR h-nap el sR napj gt |

telij es?t

A Szolgs8ltat - az EIRfizetR k®r ®s®r e vagy vale
fenti ekt RI el t ®elfggadmatjdiolsettvges ia ji @®Inhyat .i s

Az EIRfizetR 8ltal ind2tv8nyozott saer BIZ&sS m-
el t® R rendel ker®sea hm-&moys&hta8mrs i i g®ny bejeler
i dRpontj 8ban nem 811 fenn |l ej8&8rt ®s nem vitat
A Szolgs8ltat- az egyedi el Rf i n®t i do 34 5zZ8RE®s t
mellékletb en meghat 8rozott d2jakat jogosult ®rv®ny:¢

1224 . Az egyedi el Rf i zet Ri szer zRd®s nek az El K
m- dos?2t8s8ra a k°vetkezRelets®@tt elklbeln, kleo gzy het B
CSZF el t®rR renidskbkea®me dbs8nhgSbamg®ny bejele
i dRpontj 8ban nem 8l fenn | ej8rt ®s nem vitat
12.2.4.1. Az El Rl aemeRyi §g®nugegekez Bt ®nnap el sR
el Rfi zet Ri mi NnRs ®g ®t (egy®ni , szl eti), felt ®v
|l egal 8bb 15 nappal megtette. A Szolgs8ltat - a
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elfogad h at |, ha azt nyilv8ntart 8si rendszere | ehe
m-dos?2t8sa hatsg8lyba | ®p ®s ®t RI kezdRdRen a m-
sz8§m2tja fel

Amennyi ben az EIRfizetR eRmRdialy®n wms oamRaPg®dnN
I g®nyl i, meloyg&gmdnhe€EBz8s8ban a Szolg§ltat- - ne
fel® t°rt®nNR ®rt®kes?t®sr e, Yogy a szer zRd®snm
egyidej Tleg m-dos®tektteceseomagkog®nmbedeos2tott |

12.2.4.2. Az EIRfizetR ig®nye eset®n val amely

fizet ®si m- dot, felt ®ve, hogy bejelent ®s ®t at
megtette. ASzol g8l t at - az EIRfizetR k®r ®s®re r°vid
nyilv8ntart8si rendszere | ehetRvV® teszi.
Foly-sz8ml &8s fizet ®si m-dra t°rt®nR m-dos?2t §:
teljes2t ®s®vel kavpeczsRosl®att bRasn aa sbzaS8nnkl ansezg8nmeot a S
A Szolgsgltat - a d2jbeszed®st az EIl Rfi zetR |
megk?2 s®r el ni a m-dos2?t8s hat8lyba | ®p ®s ®t RI K
banki elutzé$2tf§is§nmeagb\?agy hi b§s p®nzf orgal mi
eredm®nyr e, iaz SEIoORfgiS§42dtaR -efyi d8zpdt ®rhes?2 a ®m@®d
fizet ®si m- dhoz. Ha a d2)jbeszed®s folyamatos
§t®8d Il sor8&8n kimarad8s t°rt®nik, a Szolgs8ltat -
sz8mla terhel ®sekor vagy azt k°vetRen az aktu
°sszeg®nek | eemel ®s®r e i s.

12.3. A szolgaltato altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

1231.Az el Rfi zet Ri szer zRd®s SZal g&letrztRd ®$lIstzalgiC
el Rfizet®si d2j) nem f i zieénRlehet kenesebl nint 60hapl mond 8 s

1232.A Szol g8lIRfaitzzetaRkzi eszer zRd®s megszeg®se c2m

napos hat8ri dRvel mondhat Ja fel, ha

a) az El Rfi zet R akad8lyozza vagy vesz®lyezt

mTked®s ®t ®s az El Rfi zet Ratezt a aj sglervatdk®Res s
R

figyel meztetR ®rtes?t®stRI sz8m2tott 3 napon
b) az EIRfizetR a Jogk°vetkezm®nyekre figyeln

Szolg§|tat- Sz8m § hogy aelbdegre?lteentttethi, b av akgiy
®s el h8r2t8s8hoz cks®ges helysz2ni ell enRrz
c) az EIRfizetR az el RfizetRi szol g8l tat8st

®rtes?2t ®s ®t k°vet Ren i S a fadli g8l s a¢ m®lIlyozr
tov8bb®rt®kes2ti, vagy

daz EI RfizetR a szolgs8ltat8st t°rv®nybe ¢t k°z
e) az EIRfizetR a jogk°vetkezm®nyekre figyel
mel | ®k | el ®It - kK Bplea Varykll avteik be ¢t k°zRen | 8r el .

12. 3. 3. A Szolgs8ltat - az el Rfi zet Ri szer zRd¢
amennyi ben az EI RfizetR az esed®kes d?zj at a |
el k¢l d®s ®t |l egal 8bb K 5 ®rmtagpp2atl ®sk°medgtR° r n®a o ®i
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k®zbes?2t ®s ®t RI vagy k®zbes2tettnek mi nRs ¢l ®s
egyenl 2tette ki

Nem jogosult a Szolgs8ltat- fel mondani a szerz
a) 10.000,Ftn 81 nem magasabbseéta®n, eh&®f azdt Psartdeéygsge
meg az EIRfizetR havi el Rfizet®si d2?j 8nak meg"
b) havi el Rf i zet ®si -d§| magag8bhnhaagyell Bf DD E
d2jtartoz8s °sszege -ot,®aygy hal adja meg a 10. 000

c) ha az EIRfizetR a d2jtartoz8s °sszegszerTs
el b2r 8l §s8r jogosul t szervhez k®r el met ter |
Szolg§|tat-t, felt ®ve, homol g&l tEd tRE¥ s zieg @n yab enve
d?2jakat folyamatosan megfizeti.

A Szolg8ltat k°otel es az El Rfi zet R Kk®r ®s ®r e
biztos2tani

1234.A Szol g8l tm8ts-i k szol g8kttael esk ®r ell Im®m @& an Ri
szer zRd®st, ha a Szolgs8ltat:- el ektroni kus h2r
d2jat m8si k szolgs8ltat- helyett szedi be, ®s

a)al23.2aye)vagyl23.3.pont ban foglalt felt®telek teljes,
b) a harmadi kemzplbgdbkuat vagy nem k®pes a s:
megsz¢nt et ®s ®r e

1235A hat 8rozott idej T el RfizetRi s 240-:%1B.d ®s me
pont ok tartal mazz§8Kk.

A hat8rozott idej T szetrezsRdt@®s anze gslzRfnitzee tRRste an e
(bel e®rtve a fel mond§8si i dRt I S) fel merg¢lt

k°telezett s®ge al - |

12.3.6. A Szolgs8ltat - az EIRfizetRi szer zRd®s
amennyi ben az el Rfizet Ri szerzRd®s ben az E
dokumentumban vagy el ektroni kus | ew@®Ilshee nhiketl
®r deml Ren igazol hat -, Kkiv®ve, ha az EIRfizetR
a szolgs8ltat8s saj8toss8gai k°vetkezt®ben a s
t°rt®nNR ®rtes?t ®s®hez bdz ¢ kess@gtebse nadaat 9kkladg 81 tE
szerzRd®s felmond8s8&r - | az Eht. 144. A (2)

®rtes2theti

K®zbes?2tettnek kell tekinteni a postai Yat on |
megt agadtagadthaneen of, Anem kerested vagy Aa c°
vissza.

1237 A Szolgs8ltat:- felmond8&8s8&8nak tartal mazni a
a) a felmond8s indok&8t, ®s

b) a felmond8si i dRt, a felmond8si idR Il ej 8rt
c) ha a felmond8s indoka az EIRfizetR szer zRc
hogy ha az EIRfizetR a felmond§8si i dR al at't
szerzRd®s nem szTnik meg a Szolggltat- fel mon,
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1238 ASzolgl t at - jogosult a szerzRd®s fiakm&€sSaEs a

5. 2. pontj8naki Kellt t @ mii & z esrzioltg8l t at 8sok

Amennyi ben az EIRfizetR a korl 8toz8sz8k8&nhemO
akadg8lya a fel mond8snak, ha a fel mond8s felt ®:
12.3.9 A Szol ggl3raz23.4p8htalsizerinti fel mond§8si i

k8§renyh2t®s ®rdek®ben az el Rfiget®&nh €8B8Fg8!| 2a
szerint korl 8tozhatj a.

12.3.10. Ha az EIRfizetR a felmond§8si i dR al att
megsz¢¢gnteti az el Rfizet Ri Sszer zRd®s nem sz°
Szolg8ltat:- aatébRfhazéeRmMmosdebgs8lidR al att kor
megsz¢gntetni ®s a szerzRd®s szerinti 8l | apot o

12311Az el Rfi zetRi szerzRd®s megszTin®se eset ®n
|l ehet Rv® tesg@m8rna &£l RfokzgefIRt 3z- tul ajdon8t k®
eszk®z visszaszolg8ltatsgssg8t, valamint igazol §:

12.4. Az elofizet6 altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

1241A hat 8§regatéhbRfidet Ri szer z%dpd tartaleazzaz Tn ®s ® |
A hat8rozatlan idejT szerzRd®s megsz¢ntet ®se
alatt felmer¢lt d2ybhl amt®si a®szahg8k®h &Bal @Mk g
mellékletbenme g ) ekl med?j zet ®s ®nek k°telezetts®ge al

1242. Az EI Rfi zetR a hat SrzoezraztRda@nsh a ta@jdTryreel | RIb § iz
jogosul t ©°twevt8kbebz m@ noygekk nARfl &kl¢rmho nfde8l smodnzaldB i § oBs & p ¢

ami kor 2r 8sbeli fel mond8s eset®n a fel mondS§8s
dokument 81t i mf oBEmetps8I t(aitrrat pgyf ® szolig8l at §
amennyiben az CSZFm&gtf drem&h Ry @tsetet®nf el nfoenl dngo
azonos2t8s8hoz sz¢i¢ks®ges inform8ci- -k a Szol gsgl
Fel mond8snak mi nRs ¢ | az EI RfizetR r ®sz®r RI €
v8ltoz8sa (pl. 8t®p2t®s) esen®naah8ElI Rt neaet R
81 t al ny %j tott szol g8l tatg§8st ®s nem fogadj a

aj 8nl at 8§t .

Az EIRfizetR az el Rfizet RIi szer zRd®s't egy 81t
esetben az BhBRBiszet Rsa: -felmyil atkozat8ban k©o°t
amely napt | a ny%vjtott szol g8l tat8st nem Kk°*
megt ®t el ®t RI , vagy megke¢l d®s ®t RI sz8m2tott n

Szol g&8&lhat8rnapon k°teles a szolg8ltatg8s nyvjt
12.4.3. Az EIRfizetR a hat8rozott idejT el Rfi

ajaSzol g8l tat- a hiba kijav2t8§s8ra nyitva §8II
napignen tudja el h8r2tani,
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b)az el Rfi zet Ri szol EBERtat&8sRvanaekopBsd8b8&8h ai
t°bb mint 10 hibabejezonhig®st atettval amel Wr di & |
hg§r2tott el
c)aSzol g8l tat - az e22®b.i(Ik3®)NMHH el Z RdAs{( 4% bekez
¢t k®zRen m-dos?2tja,
dda Szolgsgltat - a szolgs8ltat8st 30 napig nem &
2/ 2015. (1 11.30.hantNMHHI rakhdeé¢rdell2ezBsek al kal
a Szol g8l tat - az el Rf i zet Ri szer zRd®s't a
al san m-dos2tja ®s amennyiben a m-dos?2:
kez®s*ty kgl taPman, ha a szolg8ltatgs d?
| t a-ta8s HlaRftiazlemaR az ®rtes?2t ®st RI sz8m2t
[ jogk®vetkezm®nyek n®l k¢l jogosult f e
sz&g z Rd®st , ®s -eme lpyont 2.k4 .s3z.era )nt i esetben az e
nyil atkozat Szolg8ltat-hoz t°rt®nR meg®r kez®s

1244Ha az ¢zl ethelyi s®gen k?2vygl k°t°ttR®®s a t
esed ®zol g8ltat:- az el RfizetRi szerzRd®s tel]
hat 8ri dRn bel ¢l megkezdi, az EIRfizetRt az el
bel ¢l i ndokol 8s n®I kg¢liogiletmegonnal i hat§8ly¥% el

g
€

1245. Az el ektroni kus h2rk°z| ®sre vonatkoz:- S Z ¢
megfelel R el RfizetRi fel mond8s eset ®ben a Sz
megszTn®se felt®tel ek®nR, aaSzbll Rf§il zattR nt®&d a®rd
visszaszol g8§ at8s8t. Az EIRfizetR fel mond&8sa
szer zRd®s s el sszef ¢ggR el ektronikus h2rk°zI R
®rinti, armrwva®ny kPolygw§rRil T°% -1 - t°rv®ny szab8l ya

|
|t
o

1246.Az el Rfi zet Ri szerzRd®s megszTn®se eset ®n
|l ehet Rv® teszi az EI RfizetR sz8m8ra a Szol g§gl
eszk®asvyxobggltat8s8t, valamint igazol 8§st ad a

1247.A 9. 13. pont r
RfizetRi szerz
Szol g8l i

()

i g nem tudj a
z el RfizetRIi szol g8l t
t

a
[

a 0z8s8ban
b mint 10 hibabejelen

2

a

(0]

Kk
@bmee | ty aratl @z
tott el

Szol g8ltat- az el RfizetRi szerzRd®st a 2
ZzRen m-dos?2tja,

Szol g8ltat- a szolgs8ltat8st 30 napig nem
2015. (111 .30.HhamMMHMHgIraindak eterdel ez ®sek al
zol gs8ltat - az el Rfi zet Ri szer zRd®s't a
| saan m-dos?2tja ®s amennyi bleynena hr8td E8an2y
ez ®s2t gyt ak g l1a°l mPasze n ha a szolgs8ltat§gs
t a-tag&s ElaRftiazlemaR az ®rtes?t ®st RI sz8m2t .

=
~~— () O~ Q@ —
QD

SO ODODNaMO TTFTTDT SO

— <o W
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tovs8bhbi jogk°vet kezm®nyak an®H &t;8r ojzmg ds uil d Rt faa
szer zRd®st,

®s med)ly @mgntok miattdi EI RfizetR 8l tali f el mc
szerzRd®s a felmond:- nyilatkozat Szolg8ltat: - h

12.5. Egyéb elofizetoi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

12.5.1. Az el Rfi zet Ri szerzRd®s a Szol g8l tat
megszTnik az al 8bbi esetekben:

c) a Szolgsgltat- hal 8l 8val/jogut- -d n®I kgl me
d) a term®szetes szem®ly EI RfizetR hal 8l a ese:
e) a nem term®szetes szem®ly EIRfizetR jogut -
f) az wegyedi el Rfi zet Ri szerzRd®sben megjelo?®
®rt ®kn°velt ®s &k atg ®skz2l kOBl %vmaoglyg 8°l stsazte8sss ®g ¢ k b er
v®gl eges megsz¢gntet ®se eset ®n, mel yr RI a Szol
60 nappal kor8bban ®rtes?2ti az EIRfizetRt,

g) a Szolgs8ltat- szol g§latgayt 8md g hjaotgSorsouzlottst§ gfa® |1
vonatkoz- megszTn®s®vel,

h) a felek k°9z°s megegyez®s®vel, figyel emmel
felt®tellel, hogy a rgut al - magatart8ssal Kk ¢
kifejezett 2 - b el i vagy 2r 8so0s nyilatkozattal, a sz
sz -beli vagy ?2?r8sos nyilatkozattal, m2g az ?2
nyil atkozattal sz¢gntetheti k meg a fel ek,

i) ha a szol g8metgakieS8zsd ®seWjaz8§sEBEZK szerinti i
®r dekk°r ®be tartoz- ok miatt nem volt | ehetsg@
ny¥%j t8sa megkezd®s®nek 90 napon bel ¢l I dRpor

sz§&m2t otnt ned.s zilapg & ,

Daz ¢zl ethelyis®gen k2zvygl ket°tt ®s a t8voll ®
ElI Rf i zet R az el Rfi zet Ri szer zRd®s megkot ®s(
jogk°vetkezm®nyek ®s indoRU®st RB®I kgl el 811 az

e
I
I

1252.Az el Rfi zet Ri Sz
l ehet Rv® teszi az E
eszk®z visszaszol g8

rzRd®s megszTn®se eset ®n
RfizetR sz8m8ra a Szol g§l
t ats8ssz8ats,z oM ggl8d miant8 sir g & z mlz8

Nem 2rhat - el R a visszaszolg8ltat8sra ol yan
k°l ts®get, vagy ar8nytalan neh®zs®get jelente]
12.5. 3. Ha 241 @aannmeglhtaat§-r oz &2 dll, g &tl | 2BMebp la a

pontj a s zhearti8nrti dvRetl Ita%ltl ®pi , akkor az el RfizeteF
az EI RfizetR jogosult az eIRflzetRi szer zRd®s
El Rfi zet R el 8l |k8stae | eesseetk® ne gay nf8eslsen | el sz&8mol ni |
el Rfi zet Ri szer zRd®s al apj 8n befizetett d2j a
visszafizetni az EIRfizetR sz8m8r a, az EI Rfi z
szolgg8ltat- 8ltal r®sz®re 8tadott eszk©®z°ket .
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13. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

1311. Az El Rfi zet Rt egyc¢ttmTke d®si k°telezett s@G
kapcsol atban. Az EIRfizetR k°teles megtenni m
a szolgs8ltat$§s i g®nybev®tel ®hez S zRNEB®Rg erse MBS
mi nRs ¢ R, azonban hi babej el ent ®s't eredm®nyez
k¢l °n°sen k°teles az EIRfizetR a hibabejelent
modem8r amel | 8t 8sa bi ztos2tott, geosad @Qgneé niRag a OmME®
°sszek°tR k8bkil z2zkoxsstattd takoz 8s a

1312.Az EI Rfi zetRt t8) ®koztat 8si ketelezetts®g
®s inform8ci- vonatkoz8s8ban, mely a <£ol g8l t
k¢l °©°n°sen koteles az EIRfizetR t8]j ®koztatni
fizet ®sk®ptelen 8l apot 8r - |

1313.Az EI Rfi zetR ®s a Fel hasznsgl - mi nden tRI e
tal 8l hat - h8l - -zati sl @éeme®g@®rgRr b®z®P®s 2t §s8®rt
Az EIRfizetR a Szolgé8ltat- tul aj don§t k®pezR
i g®nybevehet Rs®ge ®rdek®ben a Szolg8ltat- - §8It
berendez®st nem®| fagdaspdl.t nm8&%s szol g8l tat - 81t
haszn8lni, vagy azok haszn8l at8t harmadi k sze

1314.A hi bael hg8r2t8s, a®$hida gké&mak®K, vvalagmdil 8t
bi zt o®r2dteSks®abaekivizgg 81 8§ s ,hivbaag ykiaj av2t 8§sa kiz8r - -1 ag
-, az ingatlan tulajdonogah as z nTilk? § al) e $ Rz et cegsy ®alt e Sz20tl @8 | @ lad p |
erref el hat al malgk et tazk®mygiasélan ter ¢l ethG®rbeaeld ihwBirzZ4 ¢

c®lj8b- | bel @pj ®&ki, indekovlke hmmofteik ®at hinkean el ér
az ingatlanon, ®p ¢l et efelett, illef®te s 2atbbh@my ean ,s zaod ga&ll
szol g8l - e s zRblezrte s{deelz e&t) @elgerzder. z |

1315.Az EIl RfizetRt/ 1 g®nyl Rt egy¢ttmTkeod®si k°te
k°rnyezR ingatlanokba val - bejut 8ssal kapcsol

131. 6. Az EIRfizetRt bejelent®si k®tetlleeazRts®Igt

eset®n a 2. 4. 3. pont szerint, az el ®r het Rs®qgi
szerint.

13.1.7. Az el Rfizet RI szerzRd®s b8rmely okb-|
El Rfi zetiRz k CBZ Freeenldte®rkRe z @s5&@ ®2ZEhyg§btaat - r ®sz ®r
szer zRd®s megszTn®s ®nek vagy megsz¢gnt et ®s ®n e
vi sszaszol g8l tatni a ki helyezett h2rk°zl|l ®si
visszaszolg8luang8§sk°ketb®g®g (pl Szol g8l tat - ¢ 0
terheldi abban az esetben, ha a szolgs8ltat$g8shb
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Szolgs8ltat- §ltali §t vRt el ®re ®s el sz8Il I 2t 8s§
el veszt ®s®nek minRsg¢l ®s az EI Rfizet Rt a 4. S
megt ®r 2t ®s i dz2j megfi zet ®s®nek k°telezetts®ge
t 8 ®koztatja az EIRfizetmRand8&rs8§sdamt na aSzfod Igm

el Rfi zet Ri szerzRd®s megszTn®s®nek vagy megsz
8§81t al ki bocs8tott, jogviszonyt | ez 8&r - el sz8&m
t§J®koztat§st-If®ggahhah¢idRpoEtRﬁtzbth a vi
pont szerinti hat 8ri dRn bel ¢l terheli.

Az el Rfizet Ri szerzRd®s megszTn®se eset®n a S
teszi az EIRfizetR sz8m8ra BI BfziodzgtSRta®s z ®rud
visszaszolg8ltatg&8s8t, valamint igazol 8st ad a
Az elektronikus h2rk°zI|l ®sre vonatkoz- szabs§gl
el Rfi zet Ri f el monadt8&s neesne t kePbteme tai SkziolagB 1 ¢ | Rf i z
felt®tel ek®nt a Szol g8l tat - tul ajdon§8t k ®p €
visszaszolg8ltatg&§s8t. Az EIRfizetR fel mondS8sa
szerzRd®sgRlelPslszrdrgigkus h2rk°zI R eszk®zre vo
®rinti, arra a Polgs8ri T°rv®nyk°nyvrRI sz-.-1 .-

13.2. Aszolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

1321.Az EI Rfi zetR k©°t el esss zae rsizeml AguSal & 2am §8lisatie tr Re nkd
szolg8ltatg8s ig®nybev®tele sorg&&n az CSZF ®s &
EI Rfi zetR felel Rss®ggel tartozik a Szolg8ltat
t®nyl egeskdr dle®mer ¢k gl ° nl®gebne rnesend énte®yF sed g SR8 b - |
enged®l yezett berendez®s csatl akoz8stat §s 8
megakad8l yoz8s8b- |, szol g8l tat - 8l t al i hi bael
szem®ly r®sz®re t°vad®nRs jblgpHlattad@®sHRO, jell et v
jelve®tel ez®sbRI eredR k8rok®rt).

13.3. A végberendezéssel, vagy az eléfizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezo
mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

1331 . Az EI Rfi zdez®ssel vRkalpesehat ban terhel R k¢
44. pont szab§8lyai az i1r8nyad:- k.

1332. Az E| RBfRfZ eteRtRnae®Rz o8 tga8d ottatt,: dieulaaj dong§t Kk ®j
h2rk°zI|l R eszkbaregk k eiszz kGigeAfcglaltk & t e | e zterhielik.s ® g e k

Az EI RfizetR m8sr ®s zr RI a Szolgs8ltat-.- tul ajdc
k°teles megRrizni ®s kezelni, val amint azoka
megszTn®se vagy nheaglsazd;@nkttee ERasrewe Igefseethj®mb bmeay e €S ¥
I dRt art &kfdrelleesl @l Szol g8l tat- Dbirtok8ba vissza
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.3.3. A hats8rozott idejT elRfizetRi szerzRd
°n d2jaz8s n®lik¢ar rk-°lt,elheosg yg oanzd oes ksoaderr z Rd ®s
I
I

w - W

I
rm
e

ely szolg8ltat: - el Rfi zfed Rg etkl®enn?2 th@&s)z.n 81 ha"
en pont al kal maz 8s 8bamz §K @3 Bsli ®ks zall xyt8tl t
aszolg8ltat8wmegkommud®d®s k8ai -r - | sz- | - tor
ovizus§lis m®di aszol g8l tat§s i g®nybev®t el
mas k®sz¢l ®ket kel l ®rteni

®» o3 p>oXE
—c®
~aa. .

o — —

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13. 4. 1. Az EIGRfyi®rect RRsa edzRarmh et Rs ®gi adataira v
| ehet Rs®g szerint a Vv8ltozgst megel Rz RBen, de
munkmapon bel ¢l k°teles a Szolgs8ltat: r ®sz®re ¢

13.42.Ha azl g®nwd Ry EIl Rfi zetiRg®wngbeaemelaw)yt @b eal Rf i
szerzRd®sben szereplR szem®l yes adata megv8l
v8l toz8st k°vetR 3 munkanapon bel ¢l a Szol gsgl

meghat al mazott k®pvisel Rje Yat j 8n 2r8§sban (pos
adatvs8§ltoz8s bejelent®se ®s annak a Szolgsg8lta
el RfizetRi szerzRd®s a v8ltozott adatokkal va
Haazl g®nwagyaRz EIl Rf i zet R az adatvsg8§ltoz8s bejelent
teszi meg, azl g®nya Ry EIl Rfi zetR ebbRI ad- d- eset|
t°bbl etk ts®g®®r t a Szolgs8ltat - nem fel el Rs,
thbl et k°l t s®geltg®n ydaRgvledEl Rt zetwaRvel szemben | c
Nem mi nRs¢| a jelen pohg®wwlgRi rEtliRfadatt \R§ Istzeand

melyre az 8t?2r8s szab$8lyai az ir8nyad:- k.

13. 4. 3. Ha amelEy RfazezBRrxRHUH®sben szerepl R ®s

megvs8ltozik, k°teles azt |l ehet Rs®g szerint a
k°vet R 3 munkanapon bel ¢ a Szol g8l tat - &gy
meghataimazt t k®pvi sel Rj e %t j8n 2r 8sban (postai | e
Ha ezt el mul asztj a, az EI RfizetR ebbRI ad- d-
Szol g8ltat - nem felelRs, ®s a Szol g8dettaat - nak
Szol g8l tat- az EIRfizetRtRI k°vetel heti

1344 Az EIRfizetR k°teles a Szolgs8ltat: 81t al
adat ai nak s®r el mevel nem | 8r -, a szol g8l t at
hal ad®ktalianul teljes2ten

14. A kiskortak védelmét lehetévé tevé, konnyen telepitheté és hasznalhaté szoftverek és
azokkal egyez0 célra szolgalo mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas
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A Szol g8lktiastk-or Ysaakr a k 8r oesk tlaortlad tmazkfhterdet@® rhckbd IR®

honl apj8n k°nnyen megtal 8l hat - hiel ¢bieykektd ®ske
szerinti, a kiskor¥Yak v®del m®t |l ehet Rv® tevR
(szTr R®mso fatzwekrk)als zeod y8d R an@Ist szol g&§l t at §sok el
vonat koz- - .tA8 ] SRkoolzg &ltt8astt - a szTrRszoftver/ ek,

t 8 ®koztat8s/ ok el ® het Rs®g®t ingyenesen bizt
15. Miisorterjesztési elofizetéi szolgaltatas nyudjtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a Szolgaltaté fel kivanja tiintetni —

az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a Kkiegészito
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa.

Az CSZF t8rgys8t k®pezR szolg8§ltat§§s vonatkoz§g:
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgalat elérhetésége (cim, telefonszam,
nyitvatartasi ido)

1. 1 gyf®l szol g8l at

i gyf ®l szol g8I|[Nyitva tart8si|El ®r het Rs ®g €

8360 Keszthely, H®t f R20:08ig 00 tel ef onszg8mg
Keddi Cs ¢t ° r t-16:RGig |83/311136, 40/102209
P®nt e ki2.008: 00 tel ef axs z-8Bg
emai |l c2 me: hi

2. HibabejelentR szol g8l at

Ter ¢l et megj elEl ®r het Rs®g®|EIl ®r het Rs®gek
Al s- p8hok, FelsR24 .r8n kerel|tel efonsz8ma:
Balatonszentgy®rihjpabej el ent [83/311136,40/10209
S8§rmel | ®k, V8rve 30/9569320
t el ef axs z186na :
emai | C2 me: h
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2. sz. melléklet: Az Eléfizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valé jogvita esetén

1. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus hirkozlésre
vonatkozo szabalyok elektronikus hirkoézlési szolgaltaté altali megsértése esetén NMHH
Hivatalahoz: [ Eht . 10. A (1) 13. ]

Nemzet -®@M®Hd3irak®®zI|l ®si Hat - - s8§g
C2m: 1133 Budapest, Visegr 8d
E-mail: info@nmhh.hu

Postac2m: 13PL®7Budapest,

Fax: (+36 1) 468509

[ utca 106.

Tov8bhbi ¢cgyf ® kapcsol at i pont ok:
C2m: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Czm: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

C2m: 7624 P®cs, Al kotm8ny wu. 53.
Telefon: (+3672) 508 800

Cz2m: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+3699) 518 500

C2m: 6721 Szeged, Csongr8di sgt. 15.
Telefon: (+3662) 568300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk°zl|l ®
2004. ®vi CXL. torv®ny a k°zigazgat8si hat- - s§

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalékat, eléfizetoket,
nézoket, hallgatokat, fogyasztokat megilleté, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos
méltanylast érdemlé érdekek érvényesiilésének eldsegitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése
esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly megsértésének
nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EInok vagy a Hivatal hataskorébe, de
az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalok, eléfizetok, fogyasztok,
valamint a nézok vagy hallgaték méltanyolandé érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja
a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [ Mt t v. 139. A (1) ®s 140. A (1)]

M®&i®s H2r k°zl|l ®si Bi zt os
C2m: 1088 Budapest, Reviczky wutca 5.
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P o st d433Bodapest, Pf198
Telefon: (+361) 429 86447
Fax:(+361) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. ®vi C. t°m¥®nYyzla@sreRlektroni kus

2010. ®vi CLXXXV. t°rv®ny a m®diaszol g8l tat s
2004. ®vi CXL. t°rv®ny a k°zigazgat8si hat- - s§

3. Az iigyfélszolgalattal, az eléfizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato6
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban
vagy az Eht. végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének elsé mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az eléfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali
tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények - az egyedi eléfizetéi szerzodés és az
altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nmem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy iigyében): [Eht.
21. A 80)6,) Ftt v. 10. A (1)]

Nemzet. Fejl eszt ®si Mi ni szt ®r i um
C2 m: 1011 Buebpest, FR u. 44
Postac2zm: 1440 Budapest, PF: 1.

Tel: (1) +36-1-7956766; +361-7953832; +361-7956816, fax:
+36-1-795-0697

Somogy Megyei Mg zangkiy hErnvgpeda®l yez®si ®s Fogyasz
C2 m: 7400 Kaposvsr, Nagy I mre t®r 1.

Postaczm: 7401 Pf . 281.

Telefon: +36 82 510 868, Telefax: +36 82 510 661

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Zal a Megyei Kdsm@8kyhEnwgedl®l yez®si ®s Fogyaszt
C2m: 8900 Zal aederszeg, G°cseji Yt 2
Postac2m: 8900 Zal aegerszeg, G°cseji Yt 24.
Telefon: +36 92 510 530, Telefax: +36 92 510 641

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Az il l et®kes | 8r 8si ( klattp:/fdrasirfa.gpv.hilink vadatmadzzao k e | ®r |
A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. ®vi CLV. t°rv®ny a fogyaszt: -v®del emr RI
2008. ®v i XLVII. t°rvenyztae sfs®gy &9 2tn- kkkearle sk 2¢
til al m8§r - |
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003. ®vi C. t°rv®ny az elektroni kus h2rk©°zl|l ®:
004. ®vi CXL. t°rv®ny a k°zigazgat8si hat - - s§

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolé
1996. évi LVII. torvénybe iitkozo magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali tajékoztatasara vonatkozéan eléirt kovetelmények — az egyedi eléfizet6i szerzédés és
az altalanos szerzo6dési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve —

fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [ Tpvt . 45. A, Fttv. 10. A (3)
Gazdas8gi Versenyhivat al
1054 Budapest V| eAl@BatBudapastyp., R211) Bel: (1) 4728900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. O®vi LVIIT. t°rv®ny a tisztess®gtelen pi a
2008. ®V i XLVII. t°rv®ny a fogyaszt: - kkal S Z ¢
tilal m8r - |

2004. ®vi CXL. t°rv®ny a k°zigazgat8si hat - -s§

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

thely V8ros ¥nkorm8nyzat |

Kesz egyzRj e
8360 Keszthel y500 FR t®r 1. 83/505

w D

6. Az els6 fokon illetékes birdsagi forum:

Keszthelyi V8rosi B2r . -s8g
8360 Keszthely, Georgikon u. 16. 83/5480

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1952. ®vi 11 . t°rv®ny a pol gs8ri perrendtart §:
1959. ®vi, I2013.°r&v@royVvgs8ni®r v®nw®my k°nyvr RI
2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk°zI|l ®
2010. ®vi CLXXXV. tornw®@ny®sa an®tddi mesglod mMu n iak 8

7. Az eléofizeto és a szolgaltaté kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason
kiviili rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az iigyben dontés hozatala (amennyiben az eléfizeté a szolgaltatoval mar
kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes Békélteto Testiilet:
[Fogytv.18 A (1) ]

BAEKk®l tet R Test ¢l et

g ei
8r , Anna utca 6.

Somogy Megy
7400 Kaposyv
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(82) 501000

skik@skik.hu
Zal a Megyei BAk®l tet R Testg¢l et
8900 Zal aegerszeg, PetRfi wutca 24.

(92) 5506514
zmbekelteto@zmkik.hu

anaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:
97. W®vi CLV. t°rv®ny a fogyaszt: -v®del
03. ®vi C. t°rv®ny az elektroni kus h?2

Ap
19 emr RI
20 rkezl ®
8. Fogyasztovédelmi iigyben altalaban

Orsz8gos Fogyyest!le®dd€IOmRE)E
1012 Budapest, Logodi u. 224.

Telefon: (1)201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:

1997. O®vi CLV. t°rv®ny a fogyaszt: -v®del emr RI
Az ®rintett fogyalszgr §y®dehdji e sgzenvieztt
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas min6ségi mutatoéi

Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt minoségi célértékei

H8I1 - zati szolg8ltat8&8smi nRs®gi k°vetel m®nyek c:
Mindségi mutaté megnevezése Célérték
l1/Aszol g8l tats8s ig®nybev®tel ® | ehe 15 nap

| ®t es?2t ®s®nek ®s a szolg8§ltatgsny}?

2/Az Eszcjpon2t.j aA szerinti hibabejele 72 r
hat 8ri dej e

3/Abejelentett d2jreklam8ci -k ki vi 30 nap
4./ A szolg8ltat§8s ®ves szintT reng 95 %
5/A szol g8ltat- telefonos ¢gyf ®I sz

®l Rhangos bejelentkez®s®nek sz8zal 7500%
si keresen fel®p¢lt h2v8sok eset ®n

Egyedi szolg8ltat8smi nRs®gi k°vetel mdnyek c¢c®I ¢

So.nu/)n Garant 8§l t-®s8lfedattdn ®sal sleibelss ® Célérték
Letoltési Feltoltési
Szol g8l tatgs megr SZOSI§9V§S”Z'[®aftg§|; S:/lljt?istjig S:z)gistjgg
MINI 4,00 Mbps / 0,50/bps 1,00 0,10
ALFA 6,00 Mbps / 0,6281bps 1,00 0,10
BETA 8,00 Mbps / 0,625 Mbps 2,00 0,20
DELTA 10,00 Mbps / 0,75 Mbps 4,00 0,20
MINI FORCE 4,00 Mbps / 0,50 Mbps 1,00 0,10
ALFA FORCE 6,00 Mbps / 0,625 Mbps 1,00 0,10
SILVER 10,00 Mbps / 1,00 Mbps 4,00 0,40
BETA FORCE 12,00 Mbps / 1,00 Mbps 2,00 0,20
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GOLD 20,00 Mbps / 2,00 Mbps 8,00 0,80
DELTA FORCE 24,00 Mbps / 2,00 Mbps 4,00 0,20
HIR FORCE 60 60,00 Mbps / 120 Mbps 40,00 4,00
HIR FORCE 120 120,00 Mbps / 2,00 Mbps 80,00 6,00
MINI FORCE 3X 12,00 Mbpg 1,50 Mbps 6,00 0,75
ALFA FORCE 3X 18,00 Mbps / 2,00 Mbps 9,00 1,00
BETA FORCE 3X 36,00 Mbps / 3,00 Mbps 18,00 1,50
NET 15 15,00 Mbps / 2,00 Mbps 10,00 1,00
NET 30 30,00 Mbps / 5,00 Mbps 20,00 2,00
NET 50 50,00 Mbps / 8,00 Mbps 35,00 3,00
NET 100 100,00 Mbps / 10,00 Mbp 64,00 4,00

Minoségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1/JA szol g8l tat8shoz val

80%8ban teljes2tetdgiyhanadprn flejre® wmiadheotktb amat §r i dR
bj hozz8f ®r ®s | ®t es?2t®snek minRsg¢l az el sR ho
| ®t es?2t ®s, ha a | ®tes2t®s fizikai zmefglra®s st g®
Amennyi ben a szolgs8ltat:- ®s az el RfizetR mege
| ®pcsRzetesen teljesz2ti, akkor mi nden egyes |
szemporth - | Ami kor egy ig®nybejelentR t°bbf®le hel
az egyes helysz2Zzneken t°rt®nR biztos2t8sa k¢l on

Ki z8rt esetek
- Visszavont

Yaj hozz8&8f ®r ®s i

k¢l °n®sen:

| ®t es 2t ®s i
eset ®n

megrendel ®s e k,

azeWRfizetRi hozz8f®r®si (fizikai) pont | ® es?2t ®se n

- azok az esetek, amikor a szolg8&paiad §szolag8letl Kf 3zpt Rne
- ha a | ®tes?2t®s az el RfizetRi hozz8@®as®sa meogk2hw&n tv ail d
- ha az ig®nyl R halaszt8st, vagy k®sRbbi i dRpont ot k®rt
2./ A bejelentett minRs®gi panaszok hibael h8r 2t 8si i de
esetek80% ban tel | es2t «ifepzvehat §8ri dej e -r 8ban

A megkezdett -r8kba -Dsel menBm3d3zandtk mapeknep.

Mi nRs ®gi panasz: szol g8l tat - hi babehat 8§r ol el j 8r §s
szol g8ltat8smi nRs®ggel ©°sszef  /gmtR®h.i b8kra vonatkoz- - el
Hi babejelent ®s: a szolg8ltat8s ig®nybe nem vehet Rs®g®r
el RfizetR tesz ®s a szolgsgltat - §1 t al a szolgs8ltatgsh
meghi b8sodjSdd&m2atkhattul.a T°bbvonal as, t°bbcsatorn8s el Rfi
hi b8nak kel tekinteni, a bekapcsol t, ®rintett vonal a
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azokra az esetekre vonaltRfoizi &t Rvaehlo| aza GSZoH gz e¢rmitnt iazh
szerzRdi k.

Kiz8rt esetek k¢l on®sen:
- el RfizetRi v®gberendez®s hibgja,
- ha a jav2t8s az elRfizetR telephesy®ng&l ted t®Tr ®®®I Kk k ¥

okokmiattinem | ehet s®ges a megk2v8nt i dRben,
- ha az el RfizetR k®ri a jav2tg8s el halasztgs§gt.
3./ A bejelentett d2jreklam8ci -k kivizsg8l 8si ®s elint
kivizsg8l §8s8nak ®s eSlbiamis®Rz@g @®ndlat®Bz i alegteekmedg&k®zdett na
D2jrekl am8ci - a szolgs8ltatg§gs i g®nybev®tel ®r RI ki8Il 2t
el RfizetR a felsz8&8m2tott d2j(ak) ©°sszeg®t vitatja.

Kiz8rt esetek k¢l °n®sen:

- a sz8mihgta i eg§®rdez®ssel (inform8ci- -k®r ®ssel),

- a nem a sz8ml 8ban szereplR d2j(ak)kal kapcsolatos ( ha
- nem a sz8ml 8§z8ssal ©°sszef¢ggR panaszok.

4./ A szolg8ltat8s i dRbel-i gPewnhbeV &l e RRdEM®tgadrt tRagnpSancagka s as z8¢

adatgyTjt®si i dRszak teljes elvi szolg8ltat§gsi i dej ®he:
Szol g8l tatg8s ig®nybevehet Rs®g t®nyl eges idRtartama az
i g®nybe vehedti«&tt - -fle,ggleadyeng szol g8ltat88se. ki 83®®8&1 taazt !
ki es®snek nevezz¢gk, amikor a szolg8ltatg8s az el RfizetR

A szol-gBes®s8sdRtartam8ba tartozik:
- a szolgg8ltat8§s vE8riatsapgnenegh®d&sod8s mi at
- a szolgg8ltat8§s tervezett 8talak2tgs, fel % 2t8s, karba

Ki z8rt esetek k¢l °n°sen:
- a szolg8ltatg8s el RfizetR k®r ®s®re t°rt®nR sz¢gnetel ®se

- Magyar orsreve®d el mi nemzetbiztons8gi, ekaziu®d&8fm®b&sxn |
jogszab8lyok 8ltal el R2rt m-don t°rt®nR sz¢inetel ®se.
5/Az ¢gyf®l szoleg®Eaodpegrgyemt ®eIRe | i: jae | send |kgifd@isatrf ez keCEB A 1t
telefonos ¢gyf®l szol g8l ati teladOnSsp8meokEena b®f gezette]
fogadot t h2vg8§sokazhaydy f8Rllsazgoolsg 8d ra§nyfael ® i nddz o? t6szeéeker
be®rkezett h2v8shoz kki®te stti,z esdze8sz ajl eRgkybiagn jkii zf eed eesz vte® r(t k ®n
Amennyi ben a szolgg8ltat:- az ¢gyf®l szol g8l atra ir8nyul
meghat §8rozott men¢rendszer al apj 8n csoportoszt - ®s a
tov8bbiakbanmetaklt, canbejpl gnekez®st az ¢(gyf® szol g8l a-
men¢gpont h2v. g8l tali v8l aszt 8§s8t k°vetRen kel sz8m2tatl
6./ Garant8lt -@s8|f elat ©DInt ®xeil (¢ &¢bdxes®g az -dletRf ifzed tt Ril t ®s2Z
sebe&bt/®gan ki fejezve amelyet a szolg8ltat:- az el Rfizeteh
hgl -zat 8§nelbRfl ihlo&tzR§ifa®@r ®s i pontt - | a szolgsgltat - i szerv

sebes sa®ga@rte§ |g.

Az EIRfizetR 8l tal :fogalmazott adatok m®r ®se

Mi nden az I nternet fel® ir8nyul - forgal om, amel yet az
®r kezik, a Szolgsg8ltat- Forgalom M®r ®s i Rendszer ®ben r °¢
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4. sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok

Ervényes: 2018.01.01-t6]

a.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom meghatarozas és eléfizetési dij:

Teriileti megjelolés: Keszthely
Alsopahok, Balatonszentgyorgy, Felsopahok, Sarmellék, Vors,
Zalaapati

Hozz8f ®r ®s i m- d: k8bel modem

1./
Csomag neve: MINI FORCE 3X
Hozz&f ® ®s t2pusa: K8beltelev2zi-s hS8§l - -zati
Biztos2tott k8bel modem: 1
- Egy®ni el RfizetR: 3 post
E-mail: izl eti el RfizetR: 3 post
Web tS8rhely: 60 MB t8rterg¢glettel
A csomagh_oz rfendelt sS8§vs Korl §tlan
adat mennyi s®g:
N®v | e-®Pess fled t °1 t ®si s §v sz 12,00 Mbps/1,50 Mbps
H81 - zatgar aet §1 i-®mi Mfieh§l°
SEVsz®l ess®g: 6,00 Mbps / 0,75 Mbps
Maxi m8lis sz8m2t. - g®pek s|1db
Nett - CFA%) 5 Brutté dij
Havi eld@fji:zet ®si 3929 Ft 196 Ft 4125Ft
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 2158Ft 108Ft 2266Ft
Kieg®sz2tR forgal mi dz2j :|Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinamikusan v8ltoz- publikus
2./
Csomag neve: ALFA FORCE 3X
Hozz&8f ® ®s t2pusa: K8beltelev2zi-s h8§l . -zati
Biztos2tott k8bel modem: 1
S Egy®ni el RfizetR: 3 post
E-mail: '7leti elRfizetR: 3 post
Web tS8rhely: 60 MB t8rterg¢lettel

A csomaghoz rendelt s8vs
adat mennyi s®qg:

N®vI e-®Pss fled t °| t ®s i s 8 v s 7 18,00 Mbps /2,00 Mbps

H81 - zatgar aet §l1 t-®mi rfieh§l°
s8vsz®l ess®g:

Maxi m8l i s sz8m2t. .-g®pek s|ldb

Kor |l 8tl an

9,00 Mbps / 1,00 Mbps

Nett - CFA%) 5 Brutté dij
Havi el Rfizet ®si d2j: 4717Ft 236 Ft 4953Ft
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 2717Ft 136Ft 2853Ft
Kieg®sz2tR forgal mi d2j :|Nincs
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A szolgsgltat - 1 db dinami kusan v&§8ltoz:

3./
Csomag neve: BETA FORCE 3X
Hozz8&8f ®r ®s t2pusa: K&8beltelev2zi-s hgl . -zati
Biztos2tott k8bel modem: 1
L Egy ®ni el RfizetR: 3 post
E-mail: izl eti el RfizetR: 3 post
Web t &8rhely: 60 MB t8rterg¢glettel
A csomagh_oz rgndelt s§vsKor|§t|an
adat mennyi s®g:
N®v I e-Pess fled t °l t ®si s §v s 7 3600 Mbps/ 3,00 Mbps
H8I - zatgar aet §1 i-®mi fieh§ |9
SEVsz®l ess®@g: 18,00 Mbps / 1,50 Mbps
Maxi m8lis sz8m2t- -g®pek s|1ldb

Nett - CFA%] 5 Brutté dij

Havi el Rfizet®si d2]j 5504 Ft 275Ft 5779Ft
1 ®ves kedvezmd®njpyes el Rf 4236Ft 212Ft 4448Ft
Kieg®sz2tR forgalmi dz2j :|Nincs

A szolg8ltat- 1 db dinami kusan v§8ltoz:-

4./
Csomag neve: NET 15
Hozz&f ® ®s t2pusa: K8beltelev2zi-s hS8§l . -zati
Biztos2tott k8bel modem: 1
- Egy®ni el RfizetR: 3 post
E-mail: izl eti el RfizetR: 3 post
Web t8rhely: 60 MB t8rterg¢glettel
A csomaghpz rgndelt S§VSK0rI§tIan
adat mennyi s®g:
N®v | e-®Pess fled t °1 t ®si s §v s 7 1500 Mbps /2,00 Mbps
H81 - zatgar aet §1 t-®mi rMfieh§ I
S§vsz®l ess ®g: 10,00 Mbps / 1,00 Mbps
Maxi m8lis sz8m2t.g®pek s|1ldb

Nett - CFA%) 5 Brutté dij

Havi el Rfizet®si d2j 4323Ft 216Ft 4539Ft
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 3929Ft 196 Ft 4125Ft
Kieg®sz2tR forgalmi d2]j Nincs

A szolg8ltat- 1 db dinami kusan v§8ltoz:

5./
Csomag neve: NET 30
Hozz&f ®r ®s t2pusa: K8beltelev2zi.-s h8§l - -zati
Biztos2tott k8bel modem: 1
o Egy ®ni el Rfi zet R: 3 post
E-mail; pzl et el RfizetR: 3 post
Web t8rhely: 60 MB t8rterg¢glettel
A csomaghoz rendelt s8vs
adat mennyi s®qg: Korl §tlan
N®v I e-®ss fled t °1 t ®si s §v s z 30,00 Mbps/5,00 Mbps

HE§ I
s8§vsz®l ess®g:

-zatgar Aaet §1 t-®mi Miem§l°

20,00 Mbps / 2,00 Mbps

HIR-SAT 2000 |

NTERNET CSZF

20180101

P

P

P

289 1 70.1 dla.l 3182.° sszes e

C 2 me

C 2 me

C 2 me



K®sz2t ®s/ utol s-

m- dos?2t 8s

i dRpontj a:

zt os 2t

publ i kus

Maxi m8lis sz8§m2t- -g®pek s|i1db
Nett - CFA%) 5 Brutt6 dij
Havi el Rfizet®si d2]j 7079Ft 354 Ft 7433Ft
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 3000Ft 150Ft 3150Ft
Kieg®sz2tR forgal mi dz2j :|Nincs
Aszol g8ltat- 1 db dinami kusan v8ltoz- publikus
6./
Csomag neve: NET 50
Hozz&f ®r ®s t2pusa: K&8beltelev2zi-s hgl . -zati
Bi ztos2tott k8bel modem: 1
S Egy®ni el RfizetR: 3 post
E-mail: izl eti el RfizetR: 3 post
Web t 8rhely: 60 MB t8&8rter¢glettel
A csomagh_oz rfendelt sS8§vs Korl §tlan
adat mennyi s®g:
N®v I e-Pess fled t °| t ®si s §v s z 50,00 Mbps/8,00 Mbps
H81 - zatgar aet §1 i-®mi rMfieh§l°
SEvsz®l ess ®g: 35,00 Mbpd 3,00 Mbps
Maxi m8lis sz8m2t. - g®pek s|1ldb
Nett - CFA%] 5 Brutté dij
Havi el Rfizet®si d2j: 7866Ft 393Ft 8259Ft
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 4236Ft 212Ft 4448Ft
Kieg®sz2tR forgalmi d2|]j Nincs
A szolg8ltat-v8ldbzdi pami kkeanl P c2met bi
7.1
Csomag neve: NET 100
Hozz&8f ® ®s t2pusa: K8beltelev2zi-s h8§l - -zati
Biztos2tott k8bel modem: 1
S Egy ®ni el Rfizet R: 3 post
E-mail: izl eti el RfizetR: 3 post
Web tS8rhely: 60 MB t8rterg¢glettel
Acsomagho; repdelt s8§vsz Korl §tl an
adat mennyi s®g:
N®v | e-®Pess fled t °1 t ®si s §v s z 100,00 Mbps /10,00 Mbps
H81 - zatgar aet §1 t-®mi rMfieh§l°
SEVsSZz®l ess®g: 64,00 Mbps / 4,00 Mbps
Maxi m8lis sz8m2t. - g®pek s|1ldb
Nett - CFA%) 5 Brutté dij
Havi el Rfizet®si d2j: 8653Ft 433Ft 9086Ft
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 7866Ft 393Ft 8259Ft
Kieg®sz2tR forgalmi d2j Nincs
A szolg8ltat- 1 db diRaomi hesahbhi z8bs$dDEZ-
8./
Csomag neve: HIR FORCE 60
Hozz&8f ®r ®s t2pusa: K8beltelev2zi.-s h8§l - -zati
Biztos2tott k8&bel modem: 1
HIRRSAT 2000 I NTERNET CSZF 20180101
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K®sz2t ®s/ utol s-

m- dos?2t 8s

i dRpontj a:

20 1 70.1 Idla.l 3182.° sszes e

S Egy®ni el RfizetR: 3 post
E-mail: pzl et el RfizetR: 3 post
Web t &rhely: 60 MB t8rterg¢glettel
A csomaghpz r.endelt s8vs Korl §tl an
adat mennyi s®qg:
N®v I e-®Pss fled t °| t ®si s §v s z| 60,00 Mbps/12,00 Mbps
H81 - zatgar et §l1 {-®mi Hiehm§l°
sEvsz®l ess®g: 40,00 Mbps / 4,00 Mbps
Maxi m8lis sz8m2t.g®pek s|1db
Nett - CFA% 5 Brutté dij
Havi el Rfizet®si d2]j 16792 Ft 840Ft 17632Ft
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 12950Ft 648 Ft 13598Ft
Kieg®sz2tR forgal mi dz2j Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinamikusan v8ltoz- publikus | P ¢c2 me
9./
Csomag heve: HIR FORCE 120
Hozz8f ®r ®s t2pusa: Kg8beltelev2zi-s h§gl zati
Biztos2tott k&bel modem: 1
. Egy®ni el RfizetR: 3 post
E-mail: '7ieti elRfizetR: 3 post
Web t &8rhely: 60 MB t8&8rter¢lettel
A csomagh_oz rgndelt s§vs;K0r|§t|an
adat mennyi s®g:
N®v I e-®Pess fled t 1 t ®si s §vs z| 120,00 Mbps /20,00 Mbps
H8I - zatgar aet §1 {-®mi fieh§l°]
s§vsz®l ess®g: 80,00 Mbpd 6,00 Mbps
Maxi m8lis sz8m2t- -g®pek s{ildb
Nett - CFA% 5 Brutté dij
Havi el Rfizet®si d2]j 20792 Ft 1040Ft 21832Ft
1 ®ves kedvezm®nyes el Rfi 16950Ft 848Ft 17798Ft
Kieg®sz2tR forgalmi d2j Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinamikusan v8ltoz- publikus | P ¢c2 me
10./
Csomag neve: MINI FORCE
Hozz&8f ® ®s t2pusa: K8beltelev2zi-s h8§l . -zati
Biztos2tott k8bel modem: 1
- Egy ®ni el RfizetR: 3 post
E-mail: "zl eti el RfizetR: 3 post
Web t8rhely: 60 MB t8rterg¢lettel
A csomaghpz rfendelt S8§vs Korl §tl an
adat mennyi s®qg:
N®v I e-®Pess fled t °1 t ®si s §v s z| 400 Mbps/0,50 Mbps
H81 - zatgar aet §l1 t-®mi rfieh§l°
s8vsz®l ess®g: 1,00 Mbps /0,104bps
Maxi m8l i s sz8m2t.g®pek s|1ldb
Nett - CFA%) 5 Brutté dij
Havi el Rfi zet ®sii d2j 4240Ft 212Ft 4452Ft

HIR-SAT 2000 |

NTERNET CSZF

20180101



K®sz2t®s/ utols:- m-dos2t8s idRpontja: 2217.11d1a.l13182°sszese
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 2158Ft | 108Ft | 2266Ft
Kieg®sz2tR forgalmi d2|j Nincs

A szolg8ltat 1 db dinami kusan v§8ltoz- publikus | P c¢2 me

11./

Csomag neve: ALFA FORCE
Hozz§&f ®r ®s t2pusa: K8beltelev2zi.-s h§l - -zati
Biztos2tott k&bel modem: 1
S Egy ®ni el Rfizet R: 3 post
E-mail Vzl et el RfizetR: 3 post
Web t8rhely: 60 MB t8rterg¢glettel
A csomaghoz rendelt s8vs
adat mennyi s ®qg: Korl §tlan
N®v I e-®Pess fled t °1 t ®s i s § v s z| 6,00 Mbps /0,625 Mbps
H8I - zatgar aet §1 i-®mi fieh§l°
sEvsz®l ess ®g: 1,00 Mbp¢ 0,10 Mbps
Maxi m&8lis sz8m2t. - g®pek s|1db
Nett - CFA% 5 Brutté dij
Havi el Rfizet®si d2j 4400 Ft 220Ft 4620Ft
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 2717Ft 136Ft 2853Ft
Kieg®sz2tR forgal mi dz2j:|Nincs
A szolg8ltat- -v8l dbzdi pami kkeanl P c2met biztos?2t
12./
Csomag neve: SILVER
Hozz§8f ® ®s t2pusa: Kg8beltelev2zi-s h8l . -zati
Biztos2tott k8bel modem: 1
S Egy ®ni el RfizetR: 3 post
E-mail: '7leti elRfizetR: 3 post
Web tS8rhely: 60 MB t8rterg¢glettel
Acsomaghoz rendelt s8vsz
adat mennyi s®qg: Korl §tlan
N®v I e-®Pss fled t °1 t ®si s § v s z| 10,00 Mbps /1,00 Mbps
H8Il - zatgar et §l1 {-®mi fiehm§l°
s§vsz®l ess ®g: 4,00 Mbps / 0,40 Mbps
Maxi m8l i s sz8m2t. .g®pek s|1db
Nett - CFA%] 5 Brutté dij
Havi el Rfizet®si d2j: 5504 Ft 275Ft 5779Ft
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 3299Ft 165Ft 3464Ft
Kieg®sz2tR forgalmi d2]j Nincs
A szolg8ltat 1 db dinami kusan v§8ltoz- publikus | P c¢2 me
13./
Csomag neve: BETA FORCE
Hozz8f ® ®s t2pusa: K8beltelev2zi-s h8l . -zati
Bi ztos2tott k8bel modem: 1
S Egy ®ni el RfizetR: 3 post
E-mail: 'zl eti el RfizetR: 3 post
Web tS8rhely: 60 MB t8rterg¢glettel
HIRRSAT 2000 I NTERNET CSZF 20180101



K®sz2t ®s/ utol s-

m- dos?2t 8s

i dRpontj a:

A csomagh_oz r§n§evth9§Rs Korl §tl an
adat mennyi s®qg:
N®v | e-Pess fled t °| t ®si s §vsz| 12,00 Mbps/1,00Mbps
H8Il - zatgar et §l1 i -®mi fiehm§l°
s§vsz®l ess ®g: 2,00 Mbps / 0,20 Mbps
Maxi m8l i s sz8m2t.g®pek s]1ldb
Nett - CFA% 5 Brutté dij
Havi el Rfizet ®si d2j: 5520 Ft 276Ft 5796Ft
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 4238Ft 212Ft 4450Ft
Kieg®sz2tR forgalmi d2|] Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinamikusan v8ltoz- publikus
14./
Csomag heve: GOLD
Hozz8f ®r ®s t2pusa: Kg&8beltelev2zi-s h§gl
Bi ztos2tott k8bel modem: 1
- Egy ®ni el RfizetR: 3 post
E-mail: '7ieti elRfizetR: 3 post
Web t8rhely: 60 MB tS8&8rterg¢lettel
A csomagh_oz r.endelt s§vs;K0r|§t|an
adat mennyi s®g:
N®v I e-®Pess fled t °1 t ®s i s § vs z| 20,00 Mbps /2,00 Mbps
H8I1 - zatgar aet §1 {-®mi rfiehgloj
sEvsz®l ess ®g: 8,00 Mbps / 0,80 Mbps
Maxi m8lis sz8m2t. .g®pek s]ldb
Nett - CFA% 5 Brutté dij
Havi eldRfji:zet ®si 6291Ft 315Ft 6606 Ft
1 ®ves kedvezm®nyes el Rfi 4087Ft 204 Ft 4291Ft
Kieg®sz2tR forgal mi d2j: |Nincs
A szolgs8ltat 1 db dinami kusan v§8ltoz:- publikus
15./
Csomag neve: DELTA FORCE
Hozz8f ® ®s t2pusa: K8beltelev2zi-s h8l . -zati
Bi ztos2tott k8bel modem: 1
.- Egy®ni el RfizetR: 3 post
E-mail: '7leti elRfizetR: 3 post
Web t 8rhely: 60 MB t8rter¢lettel
A csomaghpz rfendelt s8vs Korl §tlan
adat mennyi s®g:
N®v I e-®Pess fled t °1 t ®si s 8 v s z| 24,00 Mbps /2,00 Mbps
H81 - zatgar aet §l1 t-®mi rfieh§l°
s§vsz®l ess ®g: 4,00 Mbps / 0,20 Mbps
Maxi m8l i s sz8m2t. .g®pek s|1db
Nett - CFA%] 5 Brutté dij
Havi el Rfizet ®sii d2j: 8720 Ft 436 Ft 9156Ft
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 6158Ft 308 Ft 6466Ft
Kieg®sz2tR forgalmi d2j Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinamikusan v§8ltoz- publikus
HIRRSAT 2000 I NTERNET CSZF 20180101
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K®sz2t ®s/ utol s-

16./

A

17./

A

18./

HIR-SAT

m- dos?2t §

s i dRpontj a:

20 1 70.1 Idla.l 3182.° sszes e

Csomag neve: DUO 15
Tartalom: A NET 15 internet hozz§8f
) tartalmazza az Alap TV csomagot is.
Hozz§8f ®r ®s t 2pusa: K8beltelev2zi.-s h§l - -zati
Biztos2tott k8bel modem: 1
. Egy®ni el RfizetR: 3 post
E-mail. 'zl eti el RfizetR: 3 post
Web t 8rhely: 60 MB t8rterg¢glettel
Acsomaghozrended_t§vsz.®less®gen Korl §tlan
adat mennyi s®qg:
N®v | e-®Pess fled t °| t ®si s §vs 4 1500 Mbps/2,00 Mbps
H8Il - zatgar et §l1 {-®mi fieh§ (9
s§vsz®l ess ®g: 10,00 Mbps / 1,00 Mbps
Maxi m8l i s sz8m2t.g®pek s|1db
Nett - CFA Brutté dij
Havi el Rfizet®si d2j 6241Ft 737Ft 6978Ft
- Me |l y b Rile ti nhtoezrz 8 f ®r
sz0l g8%0at 6EAY 5 4306Ft 215Ft 4521Ft
- Mel ybRI k&beltele
@7%0s CFA) 1935Ft 522Ft 2457Ft
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 4440Ft 526 Ft 4966 Ft
- Me |l y b Rile ti nhtoezrz 8 f ®r
szol g8%oat 6EAY 5 3064Ft 154Ft 3218Ft
- Mel ybRI k&8beltele
@7%0s CFA) 1376Ft 372Ft 1748Ft
Kieg®sz2tR forgal mi d2j :|Nincs
szolgg8ltat- 1 db diRami hesami ¥x8b$dz- publi kus
Csomag neve: MINI
Hozz8f ® ®s t2pusa: K8beltelev2zi-s h8l . -zati
Biztos2tott k8bel modem: 1
. Egy®ni el RfizetR: 3 post
E-mail: '7ieti elRfizetR: 3 pos
Web tS8rhely: 60 MB t8rterg¢glettel
A csomaghoz rendelt s8vs|Korl 8tl an
adat mennyi s®g:
N®v I e-®Pess fled t °1 t ®si s §v s z| 400 Mbps/0,50 Mbps
H81 - zatgar aet §1 i-®mi rMfieh§l°
SEVsSz®l ess®g: 1,00 Mbps / 0,10 Mbps
Maxi m8l i s sz8m2t.g®pek s|1db
Nett - CFA%) 5 Brutté dij
Havi el Rfizet ®sii d2j 4240Ft 212Ft 4452Ft
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 2158Ft 108Ft 2266Ft
Kieg®sz2tR forgalmi d2j Nincs
szolg8ltat- 1 db dinamikusan v8ltoz- publikus | P ¢c2 me
Csomag heve: ALFA
Hozz8f ®r ®s t2pusa: K8beltelev2zi.-s h8l - -zati

2000 I NTERNET CSZF

20180101



K®sz?2t®s/ utols- m-dos?t8&8s idRpontja: 2817.011d1a.13182°sszese
Biztos2tott k&bel modem: 1
. Egy®ni el RfizetR: 3 post
E-mail 'zl eti el RfizetR: 3 pos
Web t8rhely: 60 MB t8rterg¢glettel
A csomaghpz rfendelt s8vs Korl §tl an
adat mennyi s ®qg:
N®v I e-Pess fled t °l t ®si s §v s z| 600Mbps/0,625 Mbps
H8I - zatgar aet §1 t-®mi fieh§l°
S§vsz®l ess ®g: 1,00 Mbps/ 0,10 Mbps
Maxi m8lis sz8m2t- -g®pek s|1ldb
Nett - CFA%) 5 Brutt6 dij
Havi el Rfizet ®si d2j 4240 Ft 212Ft 4452Ft
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 2717Ft 136Ft 2853Ft
Kieg®sz2tR forgalmi d2j Nincs
A szolg8ltat- -v8l dbzdi pami kkeanl P c2met biztos?2t
19./
Csomag neve: BETA
Hozz&8f ® ®s t2pusa: K8beltelev2zi-s hS8l . -zati
Biztos2tott k8bel modem: 1
S Egy®ni el RfizetR: 3 post
E-mail: 'zieti elRfizetR: 3 pos
Web t 8rhely: 60 MB t8&8rter¢glettel
A csomaghoz rendelt s8vs]Korl 8tlan
adat mennyi s®g:
N®v | e-®Pess fled t °1 t ®si s §vs z| 800Mbps/0,625Mbps
H81 - zatgar aet §1 i-®mi rMfieh§l°
SEvsz®l ess ®g: 2,00 Mbps / 0,20 Mbps
Maxi m8lis sz8m2t. - g®pek s]ldb
Nett - CFA% 5 Brutté dij
Havi el Rfizet®si d2j 5519Ft 276Ft 5795Ft
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 4238Ft 212Ft 4450Ft
Kieg®sz2tR forgalmi d2]j Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinamikusan v8ltoz- publikus | P ¢c2me
20./
Csomag neve: DELTA
Hozz&8f ® ®s t2pusa: K8beltelev2zi-s h8§l . -zati
Biztos2tott k8bel modem: 1
- Egy®ni el RfizetR: 3 post
E-mail. iV zl et el Rfizet R: 3 pos
Web t8rhely: 60 MB t8rterg¢lettel
A csomaghoz rendelt s8vs|Korl 8tl an
adat mennyi s®g:
N®vI e-Pss fled t °| t ®s i s 8 v s z| 10,00 Mbps /0,75 Mbps
H81 - zatgar aet §1 i -®mi rMfieh§l°
s§vsz®l ess®g: 4,00 Mbps 0,20 Mbps
Maxi m8lis sz8m2t.g®pek s|1db
Nett - CFA%] 5 Brutté dij
Havi el Rfizet®si d2j 8719Ft 436Ft 9155Ft
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 6158Ft 308 Ft 6466Ft
HIRRSAT 2000 I NTERNET CSZF 20180101



K®sz2t ®s/ utol s-

m- dos?2t 8s

i dRpontj a:

|Kieg®szZtR forgal mi

dz ;|Nincs

A szolg8ltat-v8ldbzdi pami kkeanl P c2met bi
Teriileti megjelolés: Rezi, Varvolgy
Hozz8f ®r ®si m-d: k8bel modem
1./
Csomag neve: MINI FORCE 3X
Hozz§8f ®r ®s t 2pusa: K8beltelev2zi.-s h§l - -zati
Biztos2tott k8&bel modem: 1
S Egy ®ni el RfizetR: 3 post
E-mail: izl eti el RfizetR: 3 post
Web tS8rhely: 60 MB t8rterg¢glettel
A csomaghoz rendelt s8vs
adat mennyi s®g: Korl §tlan
N®v | e-®Pess fled t °1 t ®si s §v sz 12,00 Mbps/1,50 Mbps
H81 - zatgar aet §1 i-®mi Mfieh§I°
s§vsz®l ess ®g: 6,00 Mbps / 0,75 Mbps
Maxi m8lis sz8m2t. - g®pek s|1db
Nett - CFA% 5 Brutté dij
Havi el Rfizet®si d2j: 3929 Ft 196 Ft 4125Ft
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 2158Ft 108Ft 2266Ft
Kieg®sz2tR forgalmi d2|]j Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinami kusan v8ltoz- publikus
2./
Csomag neve: ALFA FORCE 3X
Hozz&8f ® ®s t2pusa: K8beltelev2zi-s h8§l . -zati
Biztos2tott k8bel modem: 1
S Egy®ni el RfizetR: 3 post
E-mail: 1zl eti el RfizetR: 3 post
Web t 8rhely: 60 MB t8rter¢lettel
A csomaghoz rendelt s8vs
adat mennyi s®g: Korl §tlan
N®v I e-®Pess fled t °| t ®si s §vs 7 18,00 Mbps /2,00 Mbps
H81 - zatgar aet §1 i-®mi rMfieh§l°
SEVsSz®l ess®g: 9,00 Mbps / 1,00 Mbps
Maxi m8lis sz8m2t. - g®pek s|1ldb
Nett - CFA%) 5 Brutté dij
Havi el Rfizet ®si d2j: 4717Ft 236 Ft 4953Ft
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 2717Ft 136Ft 2853Ft
Kieg®sz2tR forgalmi d2j Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinamikusan v8ltoz- publikus
3./
Csomag neve: BETA FORCE 3X
Hozz&f ®r ®s t2pusa: K8beltelev2zi.-s h8§l . -zati
HIRRSAT 2000 I NTERNET CSZF 20180101
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K®sz2t ®s/ utol s-

A

4./

A

5./

HIR-SAT

m- dos?2t 8s

i dRpontj a:

s8§vsz®l ess®g:

Biztos2tott k&bel modem: 1
. Egy®ni el RfizetR: 3 post
E-mail 'zl eti el RfizetR: 3 post
Web t8rhely: 60 MB t8rterg¢glettel
A csomaghoz rendelt s8vs
adat mennyi s®qg: Korl §tlan
N®v I e-®ss fled t °1 t ®si s §vs 7 3600Mbps/3,00 Mbps
H81 - zatgar et §l1 {-®mi Hieh§ 9
sEvsz®l ess®g: 18,00 Mbps / 1,50 Mbps
Maxi m8lis sz8m2t.g®pek s|1db
Nett - CFA% 5 Brutté dij
Havi el Rfizet®si d2?2]j 5504 Ft 275Ft 5779Ft
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 4236Ft 212Ft 4448Ft
Kieg®sz2tR forgalmi d2j :|Nincs
szolg8ltat- 1 db dinami kusan v8ltoz- publi
Csomag neve: NET 15
Hozz&f ® ®s t2pusa: K8beltelev2zi-s hS8§l . -zati
Biztos2tott k8bel modem: 1
S Egy ®ni el RfizetR: 3 post
E-mail: izl eti el RfizetR: 3 post
Web tS8rhely: 60 MB t8rterg¢glettel
A csomaghoz rendelt s8vs
adat mennyi s®g: Korl §tlan
N®v | e-®Pess fled t °1 t ®si s §v s 7 1500 Mbps /2,00 Mbps
H81 - zatgar aet §1 i-®mi Mfieh§ I

10,00 Mbps / 1,00 Mbps

Maxi m8lis sz8m2t.g®pek s|1ldb

Nett - CFA%) 5 Brutté dij
Havi el Rfizet®si d2j 4323Ft 216Ft 4539Ft
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 3929Ft 196 Ft 4125Ft
Kieg®sz2tR forgalmi d2]j Nincs

szolg8ltat- 1 db dinami kusan v8ltoz- publi

Csomag neve: NET 30
Hozz8f ® ®s t2pusa: Kg8beltelev2zi-s h8l.zati
Biztos2tott k&bel modem: 1
o Egy ®ni el RfizetR: 3 post
E-mail; pzl et el RfizetR: 3 post
Web t8rhely: 60 MB t8rterg¢glettel
A csomaghoz rendelt s8vs
adat mennyi s®qg: Korl §tlan
N®v I e-®Pess fled t °1 t ®si s §v s z 30,00 Mbps/5,00 Mbps
H8I - zatgar aet §1 i-®mi Mfieh§l°
sEvsz®l ess®g: 20,00 Mbpd 2,00 Mbps
Maxi m8lis sz8m2t.g®pek s|1ldb

Nett - CFA% 5 Brutté dij
Havi el Rfizet®si d2]j 7079Ft 354Ft 7433Ft
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 3000Ft 150Ft 3150Ft
Kieg®sz2tR forgalmi d2j Nincs

2000 I NTERNET CSZF
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K®sz2t ®s/ ut ol

S - m- dos?2t 8s

i dRpontj a:

28 1 70.1 dla.l 3182.° sszes e

A szolg8ltat-vg8l dobzdi pami kkeanl P c2met biztos?2t
6./
Csomag neve: NET 50
Hozz&f ®r ®s t2pusa: K8beltelev2zi-s hgl . -zati
Bi ztos2tott k8bel modem: 1
- Egy ®ni el RfizetR: 3 po
E-mail: izl eti el RfizetR: 3 po
Web tS8rhely: 60 MB t8rterg¢glettel
Acsomagho_z rehdelt s8vsz Korl §tl an
adat mennyi s®g:
N®vI e-®Pss fled t ° | t ®s i s § v s z| 50,00 Mbps / 8,00 Mbps
H8Il - zatgar et §1 {-®mi diem§l°
S§vsz®l ess ®g: 35,00 Mbps / 3,00 Mbps
Maxi m8lis sz8m2t. - g®pek s|1ldb
Nett - CFA%] 5 Brutté dij
Havi el Rfizet®si d2j: 7866Ft 393Ft 8259Ft
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 4236Ft 212Ft 4448Ft
Kieg®sz2tR forgalmi d2|]j Nincs
A szolg8ltat- 1 db diRhaeomi hesalmi x8bsdz. publi kus
7.
Csomag neve: MINI
Hozz&f ® ®s t2pusa: K8beltelev2zi-s hS8l . -zati
Biztos2tott k8bel modem: 1
S Egy ®ni el RfizetR: 3 post
E-mail: izl eti el Rfizet R: 3 pos
Web tS8rhely: 60 MB t8rterg¢glettel
A csomaghoz rendelt s8vs|Korl 8tl an
adat mennyi s®g:
N®v I e-®Pss fled t °1 t ®si s § v s z| 4,00 Mbps /0,50 Mbps
H8Il - zatgar et §l1 {-®mi fiehm§l°
s§vsz®l ess ®g: 1,00 Mbps / 0,10 Mbps
Maxi m8lis sz8m2t.g®pek s|1db
Nett - CFA% 5 Brutté dij
Havi el Rfizet®si d2j: 4240Ft 212Ft 4452Ft
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 2158Ft 108Ft 2266Ft
Kieg®sz2tR forgalmi dz2j:|Nincs
A szolg8ltat- 1 db diRami hesami x8dbsdz. publi kus
8./
Csomag neve: ALFA
Hozz8f ®r ®s t2pusa: K8beltelev2zi.-s h§8l - -zati
Biztos2tott k8bel modem: 1
o Egy ®ni el Rfi zet R: 3 post
E-mail; pzl et el Rfizet R: 3 pos
Web t8rhely: 60 MB t8rterg¢glettel
A csomaghoz rendelt s8vs
adat mennyi s®qg: Korl §tlan
N®v I e-®Pess fled t °1 t ®si s §v s z| 600 Mbps/0,625 Mbps
HIRRSAT 2000 I NTERNET CSZF 20180101
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Sz o) 2o hat ST T TEMIPT o0 uops /010 Mops
Maxi m8lis sz8m2t- -g®pek s|1ldb
Nett - CFA%) 5 Brutt6 dij
Havi el Rfizet ®si d2j 4240 Ft 212Ft 4452Ft
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 2717Ft 136Ft 2853Ft
Kieg®sz2tR forgalmi dz2j:|Nincs
A szol g8ltat 1 db diRami hesabhi x€8dbsdDz. publi kus
9./
Csomag neve: BETA
Hozz&f ®r ®s t2pusa: K8beltelev2zi-s hgl . -zati
Bi ztos2tott k8bel modem: 1
HRREER R
Web t 8rhely: 60 MB t8&8rter¢glettel
A csomaghoz rendelt s8vs]Korl 8tlan
adat mennyi s®g:
N®vV | e-Pess fled t °| t ®si s §vs z| 800Mbps/0,625Mbps
TSz el ae e BT T Em MMy 00 nps 020 ops
Maxi m8lis sz8m2t. - g®pek s]ldb
Nett - CFA% 5 Brutté dij
Havi el Rfizet®si d2j: 5519Ft 276Ft 5795Ft
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 4238Ft 212Ft 4450Ft
Kieg®sz2tR forgalmi d2|] Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinamikusan v8ltoz- publikus | P ¢c2 me
10./
Csomag neve: DELTA
Hozz&8f ® ®s t2pusa: K8beltelev2zi-s h8§l . -zati
Biztos2tott k8bel modem: 1
HRE TR R
Web t 8rhely: 60 MB t8rter¢lettel
A csomaghoz rendelt s8vs|Korl 8tl an
adat mennyi s®g:
N®v I e-®Pess fled t °| t ®si s §vs z| 10,00 Mbps /0,75 Mbps
S el ae e BT T Em MM 00wty 020 Wops
Maxi m8lis sz8m2t.g®pek s|1db
Nett - CFA%] 5 Brutté dij
Havi el Rfizet®si d2j: 8719Ft 436Ft 9155Ft
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 6158Ft 308Ft 6466Ft
Kieg®sz2tR forgalmi d2j Nincs
A szolg8ltat-vg8l dobzdi pami kkeanl P c2met biztos?2t

11./

| Csomag neve:

| SILVER

HIR-SAT 2000

| NTERNET CSZF

20180101



K®sz2t ®s/ utol s-

m- dos?2t §

s i dRpontj a:

Hozz&f ®r ®s t2pusa: K&8beltelev2zi-s hgl . -zati
Bi zt os2tott k8bel modem: 1

S Egy®ni el RfizetR: 3 post
E-mail: pzl et el RfizetR: 3 post
Web t 8rhely: 60 MB t8rterg¢glettel
Acsomagho_z repdelt s8§vsz Korl §tl an

adat mennyi s®g:

N®v | e-Pess fled t °| t ®si s §vs z| 10,00 Mbps /1,00 Mbps

H8Il - zatgar et §l1 i -®mi Hiem§l°

s§vsz®l ess®g:

4,00 Mbps / 0,40 Mbps

Maxi m8l i s sz8m2t.g®pek s|1db
Nett - CFA%) 5 Brutté dij
Havi el Rfizet®si d2]j 5504 Ft 275Ft 5779Ft
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 3299Ft 165Ft 3464Ft
Kieg®sz2tR forgalmi d2j Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinami kusan v8ltoz:- publi
12./
Csomag neve: GOLD
Hozz8f ®r ®s t2pusa: Kg8beltelev2zi-s h8l - -zati
Biztos2tott k&bel modem: 1
S Egy ®ni el RfizetR: 3 post
E-mail: "zieti elRfizetR: 3 post
Web t8rhely: 60 MB tS8&8rterg¢lettel
A csomaghoz rendelt s8vs;
adat mennyi s®g: Kor 1 §tlan
N®v I e-®Pess fled t °1 t ®s i s § vs z| 20,00 Mbps /2,00 Mbps

A

13./

HIR-SAT

H8I - zatgar aet §1 {-®mi Mfieh§l°]
sE5vsz®l ess®g: 8,00 Mbps / 0,80 Mbps
Maxi m8lis sz8m2t- -g®pek s]1db
Nett - CFA% 5 Brutté dij
Havi el Rfizet®si d2]j 6291Ft 315Ft 6606Ft
1 ®ves kedvezm®nyes el Rfi 4087Ft 204 Ft 4291Ft
Kieg®sz2tR forgalmi d2j Nincs
szolg8ltat- 1 db dinami kusan v8ltoz- publi
Csomag neve: DUO 15
Tartalom: ANET15i nt ernet hozz8f ®r ®si
' tartalmazza az Alap TV csomagot is.
Hozz8f ® ®s t2pusa: K8beltelev2zi-s h8l . -zati
Biztos2tott k&bel modem: 1
- Egy ®ni el RfizetR: 3 pos
E-mail: pzl et el RfizetR: 3 pos
Web tS8rhely: 60MBt 8§rter ¢l ett el
A csomaghoz rendelt s8vs
adat mennyi s®qg: Korl §tlan
N®v I e-®Pess fled t °1 t ®si s §v s 4 1500 Mbps/2,00 Mbps
H81 - zatgar aet §1 i-®mi rMieh§ (g
SEVsz®l ess®g: 10,00 Mbps / 1,00 Mbps
Maxi m8l i s sz8m2t.g®pek s|1db
Nett - CFA Brutté dij
2000 I NTERNET CSZF 20180101
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Havi el Rfizet®si d2j: 6241Ft 737Ft 6978Ft

Mel y b Rile ti nhtoezrz § f ®r
szol g8%obat EEAY 5
Me |l y b RI k8beltele
(27%0s CFA)

1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 4440Ft 526 Ft 4966Ft
Mel y b Rileti nhtoezrz §f ®r

4306Ft 215Ft 4521Ft

1935Ft 522Ft 2457Ft

szol g8%bat 6EAY 5 3064Ft 154 Ft 3218Ft
Mel y b RI k8beltele
@7%0s CFA) 1376Ft 372Ft 1748Ft
Kieg®sz2tR forgal mi dz2j :[Nincs
Aszolgg8ltat:- 1 db dinami kusan v8ltoz- publikus | P c2met

Teriileti megjelolés: Keszthely, Alsopahok, Balatonszentgyorgy, Felsopahok, Rezi,
Sarmellék, Varvolgy, Vors, Zalaapati

Hozz8f ®r ®s i m- d: k8bel modem

1./

Csomag neve: DIGITALIS JOLET ALAPCSOMAG

Hozz&f ® ®s t2pusa: K8beltelev2zi-s hS8§l . -zati

Bi ztos2tott k8bel modem: 1

E-mail: Egy®ni el RfizetR: 3 post

Web t 8rhely: 60 MB t8&8rter¢glettel

TR LR,

N®v I e-Pess fled t °| t ®si s §vs z 4,00Mbps/0,50Mbps

S'*gl/gi%f gg;%gf 81 1-®mi diem8 1% 4 56 Mpps /0,125 Mbps

Maxi m8l i s sz8m2t. .g®pek s|ldb

Nett - CFA%) 5 Brutté dij

Havi el Rfizet®si d2j: 3340Ft 167Ft 3507Ft

1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 1834Ft 92 Ft 1926Ft

Kieg®sz2tR forgal mi d2j :| Nincs
Otthoniinterneh oz z 8§ f ®r ®s szol g8l tat8&s eset®n ol yan ter mBszet es
Alapcsomag (DJA) otthoni internéto z z 8 f ®r ®s szol g8l tat §st , akinek nem vol
sem k°zeli: - jhdzaltaev®n, az ig®ny|®s c2m®n a szol g8l te
megel RzR egy ®vben.
A DJA vonatkoz8s8ban el RfizetR: az a term®szetes szen

szol gg8ltat8s nyVYinternefhdzal8f @S®@o | g&lotl yt81 t at §sok i g®nybev
viszonyban 8I1.
A DJA ig®nybe v®tel ®hez az el Rfizet Ri szerzRd®s megk?Ot

ki ®p2t®si d2j, csatlakoz8gsi dzj).

A DJA i g®®hkre w®thavi rendszeress®ggel fizetendR havi d
meg8l Il ap2tg&sra, illetve a havi d2j ilyen tov8bbi el emet
A Szolg8ltat- a DJA keret ®n beellgll aezgyi®bt esrznod tgh8d zt za& fE&rt @
mail fi.-k) csak a fentiek szerint biztos?2t.

A Szol g8l-hoazt -esaz kbPJZAt / K ®s z ¢ | ®ket nem biztos2t.

HIR-SAT 2000 | NTERNET CSZF 20180101
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A Szol g8l tvatl -

sz2r zRd®s k°t ®si |l ehet Rs®get biztos2t.

ADIJAra vonatkoz- szerzRd®s hat8rozott
hasonl jogk°ovetkezm®ny al kal maz§8sa
Szolgl t at - n81 a DJA el RfizetRje magasabb

Otthoni interneh o0z z 8 f ®r ®s szol g8l tat8s DJA

k®pez a Szolgsgltat -

Kiegészito szolgaltatasok

iag ®DY Beh ovzezt8tf ®r @6 e rsrzeotl g8 1 t at §s

eset ®n

i dRtartam8n
nel k¢l

eset ®n

P02 1 70.1 Id1a.l1 3182.° sszes e

h a

bel ¢l

biztosz2t]
kateg-ri8j Y
adatforgal mi
mindenkoriat@Ilrtozlo§rngs n®are r 2Rd@4d it eR

cso

Nett . CFA Brutté dij
1./ Alapszolgaltatason feliili e-mail dij:
ldbPluszenai | c2 m 200 Ft 54 Ft 254 Ft/db
2-10db Pluszenai | c2 m 125 Ft 34 Ft 159 Ft/db
10 dbPlis2edmait c2 m 83 Ft 22 Ft 105 Ft/db
2./ Tobb eléfizetdi végpont kozotti ,,VPN”
halozat:?
Kapcsol at ki ®p2t ®s Egyedi Egyedi Egyedi / Gj
ve®gpon ve®gpon végpont
Havi forgal mi d2j Az 8l tg Az8I t al Az altalanos
forgal n forgal m forgalmidijjal
egyezlih egyeztk egyezo
3./ Tarhely bérlet:
Az al apszolgg8ltat gs ,
t§rhely folOo¢tti me m 16 Ft 4 Ft 20 Ft/ho/MB
4./ Plusz IP cim:
Fix I P sgs2meg8ladat §8s
al apszomhgfBelt alti8sloP 840 Ft 227Ft 1067Ft/db
(2%-o0s CFA) :
5./ Domain szolgaltatasok:
DOMAI N bejegyz®s eg 3200 Ft 864 Ft 4064 Ft
DOMAI N kar bantart 8s 404 Ft 109 Ft 513 Ft
b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak és koltségtéritések:
Nett - CFA Brutto dij
Adminisztr8ci-s d?2j
1Szolg§|tat- |l ehet Rs®get Dbiztos2t, mTszaki
| ®trehoz8s8ra EIRfizetR t°bb Szolgsg8ltat- - 8§l tal

HIR-SAT 2000 | NTERNET CSZF 20180101
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Eseti adminisztr§ 640 Ft 173 Ft 813 Ft

Sz8ml am8sol at, eg 0 Ft 0 Ft 0 Ft
V8l |l alkozgsi felt®tel 8 Ft 2 Ft 10 Ft /oldal
Cthelyez®si d2|] 4000 Ft 1080 Ft 5080 Ft
Ct2r8si dz?j 1600 Ft 432 Ft 2032 Ft
Bel ®p ®s i dz?j 11811.02 Ft 3188.97 Ft 15000 Ft
Cs°kkentett el Rfizet( 420 Ft 113 Ft 533 Ft
Expressz kisz8Il 1 8si ( 4000 Ft 1080 Ft 5080 Ft
Fi zdte®@ssiz-1 2t 8s d?2j a 640 Ft 173 Ft 813 Ft
Fizet ®si felsz-12t8§s 720 Ft 194 Ft 914 Ft
I nstall 8l §8si d?j 5600 Ft 1512 Ft 7112 Ft
Kg&8bel modem b®rl et d 3 1181 Ft 319 Ft 1500 Ft
Kieg®sz2tR bel ®p @svi®t] Egy ®ni
hely) al apij § Egyéni ajanlat alapjan
Kihelyezett h2rk°zl ®:
havonta 560 Ft 151 Ft 711 Ft
Kihelyezett hzrk°zl @
dzj a
- K8bel modem Docsi s 16000 Ft 4320 Ft 20320 Ft
- Telefonos kgbel mod 20800 Ft 5616 Ft 26416 Ft
- K8bel modem Docsi s 24000 Ft 6480 Ft 30480 Ft
- Telefonos kgbel mod 28000 Ft 7560 Ft 35560 Ft
- T8pegys®g 2400 Ft 648 Ft 3048 Ft
UTP-USB k8bel, telep2t 480 Ft 130 Ft 610 Ft/db
- Kihelyezett h2rke°z 8000 Ft 2160 Ft 10160 Ft
Ki kapcsol §si d2j 2400 Ft 648 Ft 3048 Ft
Kisz8Il 1l 8si dz]j 2000 Ft 540 Ft 2540 Ft
Konfigur 8l §si d?2]j 5600 Ft 1512 Ft 7112 Ft
Korl 8§t oz§8si dz?j 2000 Ft 540 Ft 2540 Ft
Szol g&dommagm-8dsos 2t §si d 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Vi sszakapcsol 8§8si d2j 2400 Ft 648 Ft 3048 Ft
Vizsgs8l ati dzj 4000 Ft 1080 Ft 5080 Ft és a

®s a min mindenkori hatésagi
hat - s8§g dij

A d2jak r®szI|letes meghat 8rozg§8§s8t az CSZF 4.d.
HR-SAT 2000 | NTERNET CSZF 20180101
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c.) Az eléfizeto altal fizetend6 hibaelharitasi illetve javitasi dijak

Jav2t8si/szerel ®s 3307 Ft 893 Ft 4200 Ft

d.) Dijmeghatarozasok:

Az C®2R megjel°lt d2jak meghat§&roz&s§t ®s alk

val amint az CSZF vonatkoz- r®sze hat8rozza me.
Adminisztr8ci-s d2j

Az EIRfizetR k®r ®se alapj8n a Szolgs8ltat - 8§ |
vonat koz- ki mutat§&s, wvalamint az CSZF teljes
r®szben a m8sol at sz8m8§t - | f¢éggR d2j el y u
r ®sz®r e ®vente 1 al kal ommal d2jmentess®get b
nyomt at ot t adatszol g8l tat§8s esetk®Rnl t a®g,0l datr
adathordoz-n val:- adatszolg8ltats8s eset®n az

Cthelyez®si d2|
Amennyi ben az EIRfizetR ®rv®nyes azerzbRJd®btat
ol yan m8s el Rfi zet Ri hozzmgif ®r®s0l panSnol &lviga

el ®r het R, azonban a szolg8ltat8s ig®nybev®tel
Szol g8ltat - az el RfizetRt az Yj el Rfizet Ri h c
dz | el l en®bkepesol@. rendszerre

Az 8thelyez®si d?)] m®rt®ke az egy®ni ®s ¢zl et |
Ct2r8si d2j

A Szolg8ltat- 8ltal az 8t2r8s eset®n al kal maz.

Bel ®p ®s i dz |

A szolg8ltat§s i g®nybev®t ealnRennenky i behetaRv ®s att@t
i g®nyl Rnk@I®pAitves az EI Rfi zet R bekapcsol 8si (
Szol g8ltat - egy el Rfizet Ri hozz8f ®r ®s i pont ot
I g®ny eset®n azj em&Rdfiizze R®Est®@rves blb9 t edlze s . Ugyar
fizetni az EIRfizetR, ha az EI RfizetR az el Rf
ahol nincs Kki®p?tve a csatlakoz§8s. A d?2j ma g ¢
konf i gur 81 8s a vagy annak megk2s®rl|l ®se d2j 8t is
A bekapcsol 8si d?2j m®r t ®ke az egy®ni ®s ¢zl et |
Cs°kkentett el Rfizet®si d?2j .

HIR-SAT 2000 | NTERNET CSZF 20180101
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Az EIRfizetR k®r®s®re t°rt®nR sz¢neftied dte®®is &
®sszege a sz¢gnetel ®ssel ®rintett h2rk°zl ®si r

El Rf i zet ®shozd2§f @ri@stiersnzeal g8l t at 8s el Rfi zet ®si

A havi el Rfi zet ®si dz | ol yan d2j, amel yet a .
sBml §8z8si gyakori s8gnak megfelel R gyakorissgg
Szol g8ltat- a szolg8ltats8snak az el Rfizet Ri h
rendszer ¢zemeltet ®s®®r t , karbantart 8§s8®rt val
Ahav i el Rfi zet ®s i dz2 | m®r t ®ke el Rfi zet Ri kateg
ter¢l etenk®nt , szol g8l tatott csomagonk®nt ®s
Az el Rfizet®si d2zjak al apj 8uelt Rkz o8llgt&ll- fciszoeniaegr
d2jakat a jelen CSZF 4. sz&8m¥% mel |l ®kl ete tart.
Expressz kisz8II1 8si d2j

Amennyi ben ennek felt®telei adott ak, a Szol g8
( Yan : ki sz8l I 8st) az¢ EIl RélgesRt k®r Pz ®esetsbenna
k®r ®s ®nek el fogadg8ssgt - | sz8m2tott 6 -rs8n bel
teljes?2ti

Fizet®si felsz-12t8s d2j a

A fizet ®si k°telezetts®g®t hzaRr8er indeRgna | baeplo¢zlo tn e
t®rtivev®nyes ajs8nlott | ev®l post ai k°l ts®ge
kapcsol atban felmerg¢lt tov8bbi k°lt s®gek ®s d:
Fizet®si halaszt§8s d2j a

Az EIl RfizetR 8l tal Skekgé8émPayez&tltt a®s enged®I| vy
rendszeres d2j megfi zet ®s ®r e vonatkoz:- fizet ®
Hangfel vRet el m8sol at kiad8sa adat hordoz-n
Amennyi ben az EIl Rfi zet R az 8l tala ®s a Szol
m8wsl at ot k®r , hangfel v®t el m8sol at i dzjat k°ot
egy al kal ommal ingyenesen biztos2tja a hangfe

I nstall 81 8si d2j
A bek°t ®skor a szolgs8ltat s diegg®@beme ve&teenl ®h2ejk
Iz

Szol g8l tat - az El Rf etR sz8m2t. - g®p®re t el ey
szoftvert, ennek hi8ny8ban m§8s, i ngyenesen ho
sz¢ks®ges be8ll2t8sokat.

A d2j nfaogg8lbaalnj a a ki ®p2t ®s ut 8n a v®gberend
megk2 s®r | ®se d2zj 8t i s.

Az install 8l 8si dz2j m®r t ®ke az egy®ni ®s ¢zl e

K8bel modem b®rl eti d2j
Az internet ®s/ vagybdevVetfeh®lhsaen!|l gagtka®gses i gk ®
szolgsg8ltat- b®rleti d2) fej®ben biztos2tja az

K8bel modem %% ra install 8l 8si d?2|]

HIR-SAT 2000 | NTERNET CSZF 20180101
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Amennyi ben az EIRfizetR sz8m2t. - g®pe a Szol g§gl
szol g8l tat ®s ei g®mwybeav GRzedl g8l t at - a k8bel mode
el l en®ben I smAtE&BréegaelPe®gDidean LARNMbe hel yezd
b°ng®szR, il l etve |l evelezR program install 8l 8§
EIl Rfi zet R biztos2tj a. (A Szolgsgltat - csak az
drivert, il 1l etve szoftvert biztos?2tja.) E d2j
ki sz8l Il 8si d2zjt®tel alkalmazg8s8ra kerg¢l sor.

Ki e g @osezl2&pRRs i d?2 |

Az CH2KR megjel°lt szok8sos (norm8l) csatl ako:

eset®n fizetendR d2j, mel ynek m®rt ®Kk®r RI az
rendelkezik.
Ki hel ye t h2rk°Zjl®si eszk®°z haszn8lati d

Amenny

z
i b a szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®hez h?
I ngatl an
e
t

t

n

a t°rt®nR ki hel yez®s ®r e van SzZ¢ks®
®s®re bocs8tj a. Az e®sRf iesezkkiz shvees zmRR
hel yezett eszk°z fahas$jBgl-dt if ;dJ2gjReme
R.

e
b
rendel kez
Szol gigd tkait
2rhatja el
Kihelyezett h2rk©°zl ®si eszk®z megt ®r 2t ®si dzj
A szolg8ltatS§8s i g®nybev®tel ®h&? z sz2lkhe®gd Vs &,
megrong8l -d8sa eset®a kizheEll Rz eztett Reé s ztkerzh efl ®Rj t

me®r ti@kRT . A kihelyezett h2rk°z|l ®si eszk©°z megt

Ki helyezett h2rk°z|l ®si eszk®°z -vad®Kk
Amennyi ben a szolg8ltats8s ig®nybev®tel ®hez h?2

i ngatl anba t°rt®nR ki hel yez®s ®r e van SzZ¢ks@®
rendel kez®s ®r e bocsg8tj a. Az El Rf i zkihelyBzette z e n
h2rk°zIl ®si eszk°zt rendeltet®sszerT haszn§l af
vi sszaadni . E k°telezetts®g tiea jkishelRg@®netkt b
fajtsg) 8t | fegiRemekyePe RRts mMBP z B Vla®IBik ot k°ote
szol g8l tat r®sz®re az eszk©°®z 8tad8sakor.

Az -vad®kot a Szolgs8ltat a kapcsol -d- szol g8
ki v®ve, ha az EIl Rfi zet R az eszk©°zt hmasn , vag
8l |l apotban szolg8ltatja vissza, mely esetben

Ki kapcsol 8si d2j

Amennyi ben a szolg8ltat8s az EIRfizetR Kk®r ®s ¢
okb- | ki foly-1ag szsrdti8sI8h®s eaenrmsell gnggvat -
sz¢ks®ges, kikapcsol 8si d2j fizetendR.

Kisz8l Il 8§si d2j

Az EI Rfi zet Rt ki sz8Il | 8si d? | fizet ®si kotel e
el Rfi zet Ri hozz§&8f ®r ®s i pont e®g va®yz @&s8ez h ®F del
Szol g8l tat - hel ysz?2ni jelenl ® e sz¢ks®ges az
felmer¢lt okb-1 vagy az EIRfizetR k®r ®s ®r e.
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(A kisz8l Il 8si d2j fizet®s®nek esetk°rei k¢l on!

Ha a Szol g8dttlRatk ®ra®s GeleRfaz el Rfi zet Rvel egye
811 - vagy 8ltala ¢zemeltetett ponthoz kisz§gl
- ha a Szolgsgltat - az EI Rfi zet R hib8j 8b- | n
hi babejelent ®s eset ®n, ame@nunegklké&m ®aaermi mar oll
EI Rfi zet R hi b8s v®gberendez®se, rong8l 8§sa, s
- ha a Szolgsg8ltat- az el RfizetRi vVAgberendez¢
csomagra install8lja vagy ism®teltenazinst al
oper8ci-s rendszerprogramot, valamint intern
- ha a szolg8ltat8s ny¥% t8s8nak megkezd®se a
EIl Rfi zet R ®rdekk®°r ®be tartoz- ok miatt nem \

szol g8l tat8s nywW t8sa megkezd®s®nek 90 napon
szerzRd®s a megk°t ®s®t RI sz8m2tott 90. napon
- az Eht. -(T734bekezall®s®ben meghat8rozott eset el

- az CBE&R megjel°lt esetekben.

Az EI| Rf ik”dteR esem ki sz8l 1 8si d2jat megfizetni,
fel mer ¢l t okb- | ker ¢l sor , val ami nt az El Rf i
ki kapcsol 8si, korl 8t oz8si vagy Vvisszakapcsol §:

Konfigur§ | 8§si d?2j

Az EIlI RfizetR v®gberendez®s®nek az I g®nyel't
konfigur 8l 8§8s mi atitafkre®peh®Rt dkP yetameky s R ko
megk? siRkniv®ds e | ®v el mi nden eset.ben az EIRfizetR

Korl 8toz8si d?2]

Amennyi ben a szolg8ltatg8s korl 8t oz8s8ra ker ¢!
helysz2ni int®zked®se sz ks®ges, korl|l 8toz8si
Oper8ci-s rendszerprogram, valamint internet
Amenry i ben az EIRfizetR sz8m2t.-g®pe a Szolgs8lta
szol g8l tat8s I g®nybev®tel ®r e, “oagy a Szolg8lta
al kal maz8sok YW ratelep2t ®si d?2 |@nzaik amgbperet
rendszerprogr am, val ami nt az I nternet al kal m,
jogtiszta oper8ci-s rendszert, il l etve szoftyv
biztos2tott eszk©®zdrhaszn§l| atl8hedtzves zs¢zkosf@gveesr t b
mi ndenkori ®rv®nyes szab8lyoz8s szerinti kisz

R8csatl akoz§8si d?j
R8csatl akoz§8si dz2j megfi zet ®s®r e az &ladti ze

t R
el RfizetRi hozz8f ®r ®si ponton m8r ki®pg¢lt, de

kapcsol 8s sz¢gks®ges (sz¢ks®g szerint tov8bhbi
r8§csatl akoz§8si d?j fi zetnm8nrd Rk ia®pesnnty irbeemd saz es 2
megk®t ®se al apj8n teljeszti a szolgs8ltatsgst,
szol g8l tat8s mellett az el RfizetR m8si k szol g
A r8csatlakoz8si dz2ij /m@rnte&zmae@ry ie ge/l®Rfii Best R zd g
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R®szl etfizet ®si kedvezm®ny d2j a

Az EIRfizetR 8l tal kezdem®nyezett ®s a Szol
rendszeres dzj , avagy a Szol g8l tat: -via®@nRszem
megfi zet ®se enged®l yez®s®nek d?2j a.

S¢rgRss®gi kisz8Il Il 8si dzj

Amennyi ben ennek felt®telei adottak, a szol gs§
hg§zbe8l Il 8si, az el sR csatlakoz§5| porn&siig ptonrtt
kialak2t8si, szabv8nyos2t8si, kZ§&belamemyibem Y4 r a
az el RfizetR az ¢(g9gyf®l szol g8l at §8ltal a munk§
el ,7Td&xmgyel Rfi zet R k®rt®s®r e soron k2zvg¢gl teljes?
Sz8ml abont 8si d2j

Amennyi ben az EIRfizetR a Szolgs8ltat- -t ]I I g ®
szol g8l tat8sonk®nt megbont va, k¢l ©n sz8ml 8b:
bejelent ®st RI sz8m2totteni®skhonapsadPkeet ®veR
®vfordul -t k°vetRen ism®telten esed®kess® v §I |

Szol g8lsoatas m- dos2t 8§si d2j
Az EIRfizetR 8Ital kezdem®nyezett, az ingyene
comag m-dos?2t8s teljes?2t®s®®rt fizetendR d?2|]

Tartoz8smentess®gi igazol &8s d2j a

Az EIRfizetR k®r ®s®re a Szolg8ltat- -val szembe
dokumentum ki 8l 12t §8si d2ja. A d?2| sfseRlgs znSem? t 88ls
fenn ®s a Szolgs8ltat- az i1igazol 8st a fenns8l |

Tov8bbi v®teli hely kialak?t8si, szabv8nyos?zt
A szolg8ltat8si c¢c2men | ® R ingatlanba az el Rf
vetel.l treeslzythleSRI®0v§bb| vetel.l hely d2ja meg
el RfizetR tovs8bhbi csatl akoz8sonk®nt k°otel es.
ki alak?t8s8ra van sz¢ks®g, akkorilaglmen@dte®red tk
el l en®bRmMi zet Ri er Rs2tR felszerel ®s®r e ker ¢l
Tovs8bhbi vetel. hely ( m§s 81t al kor 8bban ki
megvsgltg&si d?2ja

Ha az el Rfizet Rn®I m8r m8s 8l tal kor S8hdbhsadgiki a
szempontb- | fel¢lvizsg8latra ker ¢l ®s a | el s:
meg a rendszerre kapcsol 8s. Ebben az esetben
karbantart8si k°lts®g®nekjtRR®ettPRPRskk®nt mbgys&&se
c?2?men | ® R ingatlanban tov§8bhbi vetel.i hely ¢
czemeltethetR h8zh8I - -zati er Rs2t ®s no®l k¢l . H :
megf el el R jeIszki@tIenkbdlz%ms?tl@%@alrR(éé}Izem@bener
fel szerel ®s®r e ker ¢l sor .

Visszakapcsol 8si d2z|
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Amennyi ben a szol g
kifoly-1lag sz¢gnete
visszakapcsol §8si d
sz¢ks®ges.

8l tat8s az EIRfizetR k®r ®s ®
l't, veaggtRoal Szor &t aakes  h
J

2 fizetendR, ha a visszak

Vizsgs8l at i d?2j

Amennyi ben az El Rfi zetR ugyanazt a hi baj el e
megi sm®telt vizsg8latot i1ig®nyli, azonban a Vi
kel ts®geit, val amint a hat-s8g 8§l tal a Szol
Szol g8l tat- jogosult az EIlIRfizetRre 8thS8r2tan
Webcamerainstdll §si d2j a

A Szolg8ltat- 8ltal az EIRfizetR r®sz®re val a
8l tal biztos2tott webc&m®&f azegtr&meerkeli yé&n®s é -
val amint annak haszng8l atg§h@t8sasks@gesa awebalbm
d?2 | megfi zet ®se el l en®ben t°rt®ni k, amennyi be
biztos2tja. (A Szolgs8ltat csak az 8ltala biz:
szoftvertdbjt®oeltmal ) eEt a mindenkor ®rv®nye
ker¢l alkal maz8sra, kiv®ve a Szolg8ltat- §8lta
t°rt®nR install 81 §st
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

A jogszab8lyban k°telezRen el R2rt 11l etve ] of
81 tal kezelt szem®l yes adatok a k°vetkezRKk:

1.1. Azelektronikushr k° zI| ®sr RI sz- - 200 3. ®V i C. t °r v
bekezd®s&SzorzgBilntata az EI RfizetRk ®s a Fel ha:
kapcsol - d- d2jak beszed®se, val amint kmzl ed Rf i

k°vetkezR adatokat kezel heti
a)s z e m@datole s

aa) az el RfizetR neve, |l ak-helye, tart- -zkod§8s:
ab) az el RfizetRI hozz§f®r®S| pont helye,

ac) az el RfizetR sz8ml 8z8s c2me, sz¢ks®g ese:
ad) egy ®neis ed IR iazze t eRl RfizetR sz¢l et ®si neve,

ae) korl 8tozottan cselekvRk®pes el RfizetR ese-
el Rfizet Ri szer zRd®s b ead)pant 4z€rinthda®an yes k®pvi sel R
af) nem egy®ni el Rfi zetR eset®n az el RfizetR
val amint sz¢igks®g eset®n az el RfizetR p®nzforg,.
ag) kapcsolattart8sra al kal mas el ® het Rs®gek;
b) az el RfizetRi &lzloom&stsi&ma vagy egy®b

c) az el RfizetR c2me ®s az 8l 1l om8s t2pusa;

d) az el sz8mol 8si i dRszakban el sz8mol hat - ©°ss.
e) a h2zv. ®s a h2vott el RfizetRiIi sz8mok;

f) a h2vs8§s vagy egy®b szolg8ltatg§s t2pusa, i
i dRt artama, il etRI eg a tov8bb2tott adat t e
szol g8l tats8st ny%Yjt.: hgl .-zat ®s <cella, val ami
egyedi azonos2t-ja (I MEI), IsP2 th-8kl;- zat ok eset ®
g) a h2zvs8§s vagy egy®b szolg8ltatsgs dg§gtuma;

h) a d2jfizet®ssel ®s a d2jtartoz8ssal ©°sszef
i) tartoz8s h8trahagy8sa eset®n az el Rfizet Ri
j) telefon szolg8ltat8s es&tl®n g®m ydleR fviehett ARk
el ektroni kus h2rk°z|l ®si szolg8ltatg8sra, k¢l on
k) az el Rf i zet Ri szol g8ltats8s -igeynyhkheglv®hebse@e&h
tul ajdonosa-e8lRfalz el &dz @wst@dftbtehraesnzdn 81 at 8r a, i1 e
vonatkoz-an a szolg8ltat- elektronikus h2rk°z\
1. 2. Az Eht . 141. A alapjg&8n a Szolgsg8ltat-

eredm®ny®nek ®s a bhibadl®zkredt®se k alvapjsgrakt eet
k°vetkezR adatokat kezel heti
a) az el RfizetR ®rtes?2t ®si c2m®t vagy m8s azo
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Rfizet Ri h2zv.sz
ajelens®g | e2r §
abejelent ®s i-rdR
a ok8nak behat §
a

t vagy m8s azonos?2t

j 8t (®v, h-nap, naj
8ra tett int®zked:

2t 8s8nak m- dj
®t ®s annak ok
ritejs8tt ®s ®nek m-

®s I dRpont

>o—Q DO QOO T
— D

ét ®s i dRpoO

tat -
S ®n ek
bs kl
8§s8ho

g8l
2t ®

1.3. AzEht.154. A (1) bek. alapjs8n a Sz 8§
ir t
Sz IS @ t:
2t

o |
§nyul szerzRd®s m-dos2tg&sa, teljes
&§ml 8z8s a, val ami nt az azzal®s&kap®s ¢
Fel haszng§l -, il 1l etve EIl Rfi zetR azonos
adatokat:
a) az EIRfizetR ®rtes2t®si c¢c2m®t , telefonsz
b) h a sz¢ks®ges, az el Rfd zkd Rz § fs@ro®@sgiS| pan t8 s
z8§m§t ,
nt ®s , panasz r°vi
nt ®s i dRpontj &8t (
nt ®s, panasz ki vi
nt ®s, panasz (®wvvo
zetR ®rtes?2t®s®ne

s
§

- ®® D® D D W!

I
I
I
I
R f

(IR TR
o
™
OO DO

1.4. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendeleszerintas z ol g8l t at - az Eht. 15¢
alapj8n a sz8ml8z8s ®s a kapcsol -d- d2jak b
figyel emmel k2 sa&lr isdre nc®B |yjeSsb -ald:aaazok at kezel het i
aa)az el Rfi zetR neve, |l ak-helye, tart-zkod8si h
ab)az el RfizetR sz8ml8z8si c¢c2me, sz ¢ks®g eset ®n
aclaz el RfizetR sz¢l et®si amgya, sgztlee®®si neelkye
ad) ki skor Y, vagy csel ekvRk®pess®g®ben az el Rf
jognyil atkozatok tekintet®ben r®szlegesen Kot
szol g8l tat8sokra vonatak aZ r velnR fasjacdiq@piszaristiz ¢ Rz Rd
adatai,

ae)az el RfizetR c®gjegyz®ksz8ma vagy m8s nyil v
sz8ml asz8ma,

alkapcsol attart8sgekh al kal mas el ®r het Rs®

k
i
8

15 Az el ektroni kus h2pzKk%zls@<eir z220 leg RIf tj Zte-t Rs «Kji
el Rzet es hokeze&jatiéiazh]].;ﬁorst§zeria1tladatokatSzolg§|tat- 8l t a
EIRfizetR 8Ital I g®nybe vett i1l etve vehetR

(szol gt ¢ @teargt al om i smertet R, tervezett v8ltoz
v8s8rl 8§8st ©°szt°nzR 4a¢<atvei<m®m)y€ese|ml®lneyt5\oesImT§®@
EI Rfi zet Rk folyamatos i.lletve eseti t8) ®kozt a:
2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja
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21. Az 1. 1. pont szerinti adatok az el RfizetR
bekezd®se szerinti el ®v ¢l ®s®i g kezel het Rk, k
hat 8ri dRt 2rael R. 1A ppopotg8keatnti adatokat ta
f8 Il okat (CDR) az annak al apj8n ki 8ll2tott sz
el ®v ¢l ®st k°vetR 1 ®v ut 8n, 30 napon ekdeingla t°
szol g8ltat - az adatokat csak e k¢l on t°o°rv®ny
adatkezel ®st a fentiek szerint halad®ktal anul
Az 1 g®nyl R 1.1. pont szerinti adat®ki°tved R®&nolag
El Rfi zet Rlonad&baitrazab8l yok szerint kezel i,

v®gl eges el marad8sa eset®n pedig nyilv8ntart §:
22. Az 1. 2. ®s 1. 3. pont szerinti adatmkat a
Sl g8l tat - az adatokat a hiba el h8r2tgs8t va
nyitva 811 - I dR | etelt® g vagy a jogvita jog

°sszef¢igg®sben sz8m8ra jogsz&kB8leylrartelsRgrti <
kezeli.

23. A Szol@&ll1atpont szerinti adatokat az al 8bl
i dRtartamig kezel:/
Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés | Az adatkezelés
jogcime idotartama
El Rfi zet R |aSzerzRd®s |a) Eht. |aAgz er zRd®s
| ak-helye, /[l ® rehozatalbekezd®smegszTn®s®
tart-zkodgmeghat8roz§129. A (|®v (el ®v¢l
vagy m-dos?t8sa, pekezd®sb) A szerz
sz®khelye |figyelemmellgs 157, megszTn®s®
azzal kapcsolatos b)) Eht. c) A Sz€erz
kovetel ®sek|/€) Sz8mymegszTn®s®
Szsml §zg§s |L°rve®ny |®v
kapcsol - d-
beszed®se,

el Rfizet Ri
figyel emme
b) Az adat
t°rv®ny sz

nyomoz- ha
¢9y®szs®g,
valamint

nemzethbizt
szol g8l at
meghat 8r oz
el | §tiBisABtn@as
c®ljsgb- 1,
t°rt®nNR ad
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®r dek ®b en
c) Sz8mvit
szerinti b
me gRr z®s e

Egy®ni el Ra)Szer zRd®s
eset ®n az || ®tr e htoazratt aal
el Rf i zet R [meghat&roz8§
neve, m:d032t§5a,
anyj a szgl|figyel emmel

, ; abb- | sz8rm
sz¢l et ®si sz5ml §26sa.

azzal kapcsolatos
k°evetel ®s ek
Sz8ml 8§z 8s
kapcsol - d-
beszed®se,
el Rfizet Ri
figyelemmelk 2 s ®r
b) Az adat
t°rv®ny sz
nyomoz- ha
9y ®szs®g,
valamint
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el Rfi zet R |/meghats§roz§
eset ®n az |M dos?t8sa,
fizetett fibgylel emgnel
2 i1 a : Szs8rm
Sojna/‘lti(zj(zjl- 9szsmi §z8sa,

azzal kapcsaeitos
szerzRA®s el oyetel ®sek

a Szg&ml §z8§s
t°rv®nyes kapcsol - d-
Neve, beszed®se,
llak-he | Rf i zet Ri
z i gyel emme
) Az adat
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C?2 me, t°rv®ny sz
sz¢i¢ks®g esjnyomoz- ha
sz8mlasz8n¢,¢gy®szs®g,
sz¢l et ®si valamint
neve, anyjlnemzethbizt
neve, szol g8l en
sz¢l et ®sii meghat 8r oz

el l 8t §8s8na

c®l j8b-1,

t°rt®nNR ad

®r dek ®b en

c) Sz8mvit

szerinti b

me gRr z®s e
Ter mRszet eAz el Rfize|Az ®rint/]Aszer zRd®s
el Rf i zet R |jogviszonyt hozz8j 8§rffmegszTn®s ®
i gazol v§8ny ®r inylatkzatok ®vig, 111°e

eset ®ben n hozz§8j §r ul

szem®l yazo Vi sszavons§

igazol 8§8s8n

bi ztons&8gs§

cs®°kkenti

adat okkal

Vi ssza®| ®s

|l ehet Rs®g ®

nyilvs8nval

hami s2tott

®rvenytele

dokumentumok

felismer ®s
Nem egy®ni|aSzerzRd®s |a) Eht. |a) A szerz
eset®n az ||l ®rehozatalbekezd®smegszTn®s@®
c®gjegyz®kmeghat 8roz8§ 129. A ((®v(el ®v¢l ®
vagy m-dos?t8sa, pekezd®sb) A szerz
m§s nyilvsgfigyelemmellgs 157, megszTn®s®
sz §ma, zgg;n:gigi;mbekezd®s®v
val amint Sazzalkapcsolatos "Ib) Eht c) A szerz
eset ®n a kovetel ®sek|/€) Sz8myvymegszTn®s®
p®nzforgaISZ§m|§Z§S t°rveny |®v

sz8mlasz8Myapcsol - d-

beszed®se,
| Rf i zet Ri
i gyel emme
) Az adat

e
f
b
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t°rv®ny sz
nyomoz- ha
¢9y®szs®g,
valamint

c) Sz8mvit
szerinti b
me gRr z®s e

ElI Rfi zet R |a) Szer zRd
C2 me sz8rmaz- d

i befsz8ml §z8sa

t R | az azzal kapcsolatos
hel yt RI') , k°vetel ®se
eset ®n ®r venyes?2t
sz8mlasz8nmSz8ml 8z8s
kapcsol - d-
beszed®se,
el Rfi zet Ri
figyel emme
b) Az adat
t°rv®ny sz
nyomoz- ha
¢9y®szs®g,
valamint
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hal ad®kt al anul torl i ha a szolgs8ltat:

adat kezel ®sre kerg¢lt sor.

25. A Szolgs8ltat- k°teles az El Rf i zet Rkr RI
gondoskodni.

26.1. A sn28§ - g®pen nyilvs8ntartott adat ok
jelsz-v®del e mmel kel l el | 8t ni ®s a hozz§&gf ®r ®s
A sz8m2t . . g®pes adat 88l l om8nyokr - | | egal 8bb
k®sz2teni .

262. A pap?r alap¥% nyilv8ntart8sokat az ill et ®Kk1
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263. A nyilv8ntart8sokat megfelel Ren z8rt helyi

el R2Zr8sok figyelembe v®tel ®vel kell t8rolni
264. A k°zbensR, az i1ratt8roz8sra nem ker ¢l R, \Y;
nyilv8ntart8sokat me g kel l sz¢égntetni: a s
helyres8ll2thatatl anul l e kel t°r %lsntigkaa map?
®getni vagy m8s m-don (®get®ssel, iratmegsemmi
3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

31. Az 1. 1. pont szerinti adat ok k°zg¢l azok,
8t adhat - k:

aazoknak, aki k a Szolgsgltat - megb2z8sa al ap]j
forgal maz8s kezel ®S®Pkozl deg Rl eg®aqzi gy f ®I

b)a sz8&8ml 8z8si ®s forgal maz8si jogvit8k rendez
c)anemzetbiztonss§8g, a honv®del e ®s a k°zbizto
val ami nt az el ektroni kus h2rk°zl|l ®si rendszert
¢l d°z®se c®l j 8§b- | az arr a hat 8sk°rrebz:rende
hat - s8goknak, az ¢(9gy®sz ek, val amint a b2r-.-s§;
dda b?r.-s8gi v®grehajt8§sr-| sz-1.- t°rv®ny el R?
32. Az 1. 2. pont szerinti adat ok k°zgl azok,

§tadhat - k:
a) azoknak, akik &z ol g8l t at - megb2z8sa al apjpts88n ®k oleitbaa €8l
v®gzi k,

b) a hibael h8r2t8sb-1 eredR jogvit8k rendez®s:
33. Az 1. 3. pont szerinti adat okj &KRaz | sagzlok®g e
8§t adhat - k:

a) azoknak, aki k a Szolgsgltat - megb?2z8sa al a
t 8) ®koztat §st v®gzik

b) a panasz¢gyekbRI eredR jogvit8k rendez®s®r
34. Az l4.pontser i nt i adat ok k©°zg¢l azok, amel yek a
§tadhatz - EIl Rfi zet R ki f ejieazzeotktn atka z za&ji &r ual 8Sszao | egsE
alapj8n a marketing akci -1 8ij lRkotzRIlaea gsd m®Bglkeé tki

35. Az 1. 4. pont S
§tadhat - EI Rf i zet R
8§l t al gy8rtott/ fo

erint.i adat ok k©°z¢l azok, ‘
ki fejielzertma dhiokz zf8®I18ruz Fw&r & s
gal mazott tekmPkesbkal oyagk

z

r

mar keting inform8ci-knak az EIRfizetR r ®sz®re
36. A 31-3. 5. pont al apj 8n 8tadott adat okkal k
szol g8l tat-val azonos titoktart 8si k°telezett:

4. Az Elofizeto hozzajarulasa és modositasanak joga
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41. A Szol g8l tat - az El Rf i zet R adat kezel ®s he
megszerezni mi nden olyan esetben, ami kor az a
2rja el R.

42. Az EI Rfi zet Rza8jag8rkwelz®d ®tsi a hdzol g8l tat - a |
meg:

a) az egy®ni el RfizetRiIi szerzRd®s keret ®ben n
b) egyes aj 8nl at vagy akci - eset ®n aattal EI Rf i z e

43. Az EIRfizetR a hozz8j8rul 8§s8val t°rt®nR ad
¢ gyf ® szol g8l ats8n tett vagy postai Yat on megk
megvs8ltoztathatj a.

44, Az EI| Rfi zet R adtaaik ekz°ed @®s ia nlya d watt -kinlzia kel t ez
5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

51. A Szolg8ltat -t a tudom8s8ra Jjutott szem®

I

k°telezetts®g terheli, azok megi smer §s ®t h a
jogszab8lyokban ®s jelen Adatkezel ®si ®s Adat
tehet. |l ehet Rv®.

5.2. A titoktart 8si ketelezetts®g a Szol g8l t a
Szol g8l tat - val azonos m- doogszabéB8hglok ®zememtiz
tartozi k. A titoktart 8si k°telezetts®g az al k.
megb?2zottat a megb?z8si jogviszony uts8n is te]

6. Az adatvédelmi felelos

6. A Szolgs8ltat- Bktattabekadht §®8seBma kinevez

neve: Cseh | st
i

beoszt 8samTszak
el ®r het Rs &(BEL136

8n
ezet R

62. Az adatv®del mi felelRs k°teles biztos2ztani

a) azt , hogy a Szol g8l tat - ®s al kal mazott ) a
adat bi ztons8gra vonatkoz: jogszab8lyokat ®s |
betartsa,

b) az adatv®delem ®s adatbiztons8g k°vetel m®n:
c) jelen Adatkezel ®si ®s AdatvidefmE!| Skab®$s g4
cgyf ®l szol g8l ati irod8ban, valamint ha van, i

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok

-Az elektronikus h2rk°z|l ®srRI sz-1- 2003. ®vi
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-Az i nf or mm&dceil -kse z®rsrne jogr - | ®s az inform8ci - s
Torv=e®ny

-Anyilv8nos elektronikus h2rk°zI| ®si szol g8l t
k°telezett s®gr e, az adat kezel ®s ®s a®g i aokve
szolg8ltat8sok biztons8g8ra ®s integrit8ss§gra,
az azonos?t-kijelz®sre ®s h2v8s8tir8§ny2t8sra
rendelet

-Az el ektroni kus h2d®S8ek s Ps el Kf e 2/RHRBIBOYLz parz R-
NMHH rendelet

6. sz. melléklet: Akciok részletes leirasa

1. Egy®v hat 8§rozott idejT internet el ®r ®si SzoO
(bekapcsol gbtmed? j 2efil®s 806l enged®sre ker ¢l

2. Azon etlRakikznt er net el ®r &sCit®ss znoel Igl8el tttaet §®r v G
vezet ®kegsel mmfesrt §si ndeleenk g &lzt a¢ ISRfsiaz e t r®es i
ter mPkhez kkS3ampeldeormh - ¢ @r(1560t B/ ) anthdaddigne m ker ¢ |
sz8ml §z&m% @ gwefzRelt ®k-ps |l enfesrt §si szol g8l tat§

A meghirdetett akci -k visszavon8sig ®rv®nyese

7. sz. melléklet: Halézathasznalati iranyelvek

Az 1 SzT 8l tal t 8morg8antyoetltvehk8| - zat haszn8l at i [
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halozathasznalati iranyelvek szerepe
A jelen h8l -zathaszn8l at. i r8nyel vek (1'r8nye
t I

vil 8gszerte elfogadot egfontosabbcisupiynelave
"Netiquette" jell egT dokumentumokban szereplF
k°vetel mdnyek, amelyek betart8s8t szigor¥% sza
A h8l  -zathaszng8l at. ir8nyetenpkel®Psets@adBd ryb&kn &
cgyfelek v®e®del m®t szolgsg8lja azs8ltal, hogy v ®d
hg§l -zat 8§t ®s szolg8ltat§s8t, a rosszhiszemT,

HIR-SAT 2000 | NTERNET CSZF 20180101
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Az |1 SzT (I nt efTanre8c sSaz)o|l my8d maatt®kKkosan aj 8§nl ja, he
kevetelje meg az ¢gyfeleitRI a h8l-zathaszng§gl
j el en hg8l -zathaszn8l at i i r8nyel vek a szol g
szerepegnek.

A felhaszn8l  -knak a h8l - -zathaszn8lati ir8nyel"
felvenni ¢k a kapcsol atot, aalkyds € @<sdolensict@ltr-

al am&i ¢ C2 men.

2. A halozathasznalati iranyelvek alapelve

Az al apelv a h8l - -zathaszns8l at] I r8nyel vek al
°sszhangban a v®ts®g s%“%W yoss8g8val: | ehet RI e
szol g8l tat8s segeprebeht stz®3d g8l v@yg8&8R f el mond§8se
szankci

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyi ben egy felhaszn8l: - tev®kenys®ge
szolgsg8ltat- fenntartfat@mag8nmnahknal ij,0gelt Rzae tsezso
megsz¢gntet ®s®re. A szolgs8ltat- el Rnyben r ®sze
az el Rf i zet Rk t 8 ®koztat §s 8t , figyel meztet ®s
besz¢nt et @pe®nse@®g ®rzeg, k sMzonban a Szol g8l tat8si
azonnal k8r okat okoz- megs®rt ®s®nek a szol gt
| ehet az eredm®nye.

3. 2. BE§rmilyen okb: | i's el ®gt elPp®seaghogye®re
juttassa elv8§r8§sait ®s ezeket az ir8nyelveket
3. 3. Nem szabad a szolg8ltatg8sokat semmil yen
egyezm®nyt vagy d?2jszab8st s®t R m-don haszn§|
3. 4. Nem szabad semmilyen olyan h8l - -zat, szer
(bel e®rtve az ingyenesen el ®hetR szol g8l taté
megs®rteni, melyet a fel hatgh8®r al szol g8l tat
3.5. Nem szabad a szolg8ltat§ 8st becsm®r | ®s, r
vagy megt®vesztR tev®kenys®g c®l j8b-1 haszn§l |
3.6. Tilos fenyegetni, zakl atni, s®rtegetni V.
3. 7. Tilos idz2@t vembgoylennig2t enih8lb8zate!| piikt sz g dn
felhaszn8l - jogosults8g8t jogosul atl anul hasz|
Tilos b8rmilyen internetes v®gpontra, il 1l etve
b8rmilyen ilyen ir8ny% pr-b8l koz§&s.

Tios b&rmely v®gpont mTk°d®s®nek megzavar§§sa
Service) a szolgs8ltat- h8l - -zat8r -1 vagy annak
3. 8. Tilos megg8tol ni m8s fel haszns8l -t abban
ny%j tott8sakhgs8lta

3.9. Tilos a hs§gl - -zatot a szer zRi jogv®del em
sor8n m8sok szerzRi joga s®r ¢l (pl. tilos kal
3.10. Til os sz8m2t . - g®pes v2rusok, tf®e@rsged k vsad &
fenyeget ®s.

3.11. Az i r8nyel vek megs ®rt ®s ®t , ®s a szolg
megsz¢egnt et ®s ®t eredm®nyezheti, ha a szol gsglt
jogszab8lyt vagy t°rv®nyt sO®rt.
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3.12. Egyikfelhazn &l - sem gyTjthet adatokat egy m8si k
inform8ci - -kr-1, az ®rintett felhaszn§gl tudt a
Ez t°bbek k°zt azt jelenti, hogy tilos p®I d§ul
A s zlotlagts: bi zonyos esetekben (p® dgul a bizto
forgalomflgyel®st v®gezni , de az 2gy kinyert
bet°r ®s egakad8l yoz8sa) megval -s2t8s8ra hasz
Ugyanakkoraszlg§|tat- sz8ml 8z8s ®s biztons8gtechni
adatforgal m8§ra vonatkoz- I nform8ci -t rendsze
i nf or m8ci kat is csak az eredet]i c ®lI megval - s

4. Az elektronikuslevelezésre vonatkozo iranyelvek
4. 1. Nem szabad a szolg8ltat -
l evel ek, il letve k®retlen kere
minng,Ih tnek teibbemk kekt §moke
al 82r 8s ®sek ®s politikai
szabad ni, ha val aki ezek
42.Tios a g8l tat- hS8l - -zat §t
el ektroni l evel ekr e v al
i g®nybe szol g8
Ti | [ me g Vv
[
f
n

x Q

y vall §si
I fejezetten
zervereit
Kk begyTJt
t
I
Nem szabad k -
hossz% ¢zen
§f ®r ®s megb®
Nem szabad k¢l deni i t |
tartal mazza azt, hogy a c2mzett jtakettazt K
etl eng¢l att - |, -eh opg®n ze®eretk,b einl [feotlvyea neogdyn®abk ®r
etl eng¢l att -, -dogyggy <émzetyeh keveEhaehk:
ett el Rzetesen hozz8j8rult az ilyen | evel
A szolgs8ltat- hg8l .-zat8t ®s szervereit n e
|l ekre wval - v8l aszok fogad8§s8ra hasznS8l ni
yel veket vagy a m8si k | mternet szolg8ltat
Amennyi ben val aki egy m8si k I nternet S 2
g8l tat- - n§l el helyezett web | ap rekl 8moz§:
| mazni, melyek megfelelnek a jelen Szol g§!

t
j

o www —

@

s p
vagy
a sz8§

o «Q -
N 35 -
S5 D® w»
NN

I
k
e

NQOoX -

=~ M -

DOAT RO TR AT AN
Ne- o @ .
S o

XoNw< oJQ@Q TUINODO AW

- N
® — -

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerzRdR f ®l nek i kel l jel°l nie egy vagy
szem®Il yt ), aki k felel Rsek mi nden Sz8m2t .- g®p¢E
szol g8l tat - 8l tal rkya'pjctsootl t- d 8 k o lagz8 | It ratt 8rsn ert ek
kapcsolattart:- szem®Il yekmaielv® 2 m®tel (e"foommrstzag8ang"t
a hsgl - -zat.i kapcsol at ki ®p2t®se el Rtt.

A "contact" i nform8ci -nak mindi g rtnaa psetleges®s z n e |
v8l toz8sokr - | hal ad®ktal anul ®rtes2teni kel l
elavult inform8ci -k miatti k8rok®rt a szerzRd
A kapcsolattart - szem®l ynek rendeH kzz&fi ®@r ®KE
|l ehet Rs®ggel, val amint jogosultsg8ggal, hogy a
®s/ vagy ezekhez a hozz8f ®r ®st korl 8§tozza.

K
I
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6. Az osztott eroforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgsgltat: I nt ernetokszo | ®ps
t Yal zott (indokol atlan m®rt®kT i g®nybev®tele
r®sz®r RI is, minden m8s fel ha ngl - sz8&m8ra n
val - Vvissz a®I8ks eak hl8lr-oznatth at e | j 2t m®ny ®t, ®s a
ilyen vissza®l ®sek a szolg8ltatsgs felfg¢iggeszt
7. A halézathasznalati iranyelvek mddositasa

Jit.atBzakmmeskzt ozt
)
s
e

V4
S

A szolgs8ltat - fennt arat jjae |l marg 8nza°kv egy e}t oq@at ,i rigo
megvs8ltoztassa, de a mindenkor m®rvad: sz°%veg
valamintegywelm | dal ) el ®r het R | esz.
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