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1. Cltal 8nos adatok, el ®rhet Rs®g

1.1. A szolgsgltat:- neve ®s ¢c2 me
A szol g8ltatSATnewad: 00 otIzRI g8l tat | t®sF eK erl eRssksek
T8rsass8g

Revi d2t et HR-8AT 2090 Kift.
C®gj egyz ®Kg2209-662084

A szolgs8ltat:- c¢c2me: 8360 Keszthely, Bercs®nyi
Tel ephelye c2me: 8360 Keszthely, Bercs®nyi Mi
Tel ef 083837183
Tel ef a8&33%183H:

1. 2. A szolgs8ltat:- k°ezponti cgyf®l szol g8l at §
el ®r het Rs®g, nyitvatart §8si i dR) ®s annak a he
a megnevez®se, ahol egy®b ¢(gyd®Pszenh giée it amanrt
C2m: 8360 Keszthely, Bercs®nyi Mi kl - s u. 35.
Tel ef ons z-B3& 83/382375h, 30102209, 30/9569820

Tel efax s-23m: 83/ 311

E-mai | c2m: hirsat @hirsat. hu

Nyitva taH®8ER20008 e @ :

Kedd-Cs ¢t ° r t-16:R0: 8: 00

P ®ek18:0012:00

Az egy®b ¢gyf®l szol g8l atok el ® het Rs®gei napr

-a szol gs8ltat internetes ol dal8n (honl ap):

-a k°zponti .¢gyf ® szol g8l at el ®r het Rs®gei n:

-a szolgs8ltat:- sz®khel y®n:

Az egy®b cgyf ® szol g8l at bk ealzeomtoRsja&n e& ®1 ®Ir ¢
amelyek adataitaz . s z tartelrmalzza.k | et

1. 3. A szolgs8ltat- hi babejelentRj®nek el ®r hel
nyitvatartg8si i dR)

A szolgs8ltat- hi babejlel esmrklRtat@mazrzk® el ®r het Rs ®g e |

1.4. A szolg8ltat- internetes honl apj 8nak c¢2 m
www.hirsat.hu

1.5. A fel¢gyeleti szervek el ®r het Rs®ge (c2m,
A fel ¢¢gyel eti szer vek2megikkettfidikzz@t , el ®r het Rs

1.6. Az 8ltalsg8nos szerzRd®si felt®telek el ®&r h
1.6.1. A SzodgSlrzat,tgya®l €683DFgs8l ats&n ®s intern
A Szol g8l tett -t aarzt -CsSZ&Fdat hordoz-n vagylileweektror
az el RfizetR k®r ®s®re nyomtatott form8ban boc:
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1.6. 2. A 6/2011. ( X. 6. ) NMHHB . ( Al debleekte z s ®
foglaltak al apj 8n ¢zl etlil8el Rf,i)zleht?Rke Aeds(@4th® bae nl -
((64) bekezd®s, 131. A ((®)6beRpzbekezd®e, 43
Rendel et(1D) MbdDekep d®c6) 5belklez bB®s-(B)8(.3®A, ( &)L . b d\k
rendel kez®seinekinaekkal maj 8na,az2gySz& 9. 1. 2.,
9.2.3.,,9.24.,, 9.25, 9.26., 93.1.,, 12.1.2,, 12.1.3,, 12.3,, 12.1.4., 12.1.5., 12.1.6., 5.1., 6.2.6.,
21.1.29, 21131, 2.1.1.2.12,, 2.1.1.3.2,, 2.1.1.2.10.,, 6.2.9. a), 6.2.9. b),.,221R2%56.,
4. c.)mell ®kl et 23. pontjainak al kal maz§8sa ne

ARendeled . ( A) bekezd®s®ben foglaltak al apj 8n az
akarattal elt®rhetnek az -EbhF) HewBradPgRIbhBHE ke
ei t RI, 2 gy

6.1.1. 3., 6

a

z8s§8t - |

a Rendel et 7. ®s 9. A rendel kez®s
mel | ®k Il et , 6.4. 1., 2.2.1. + EESZ,
6.1.2.9., 7.5.2.5. pontjainak al kal m

2.Azel Rfi zet Ri szerzRd®s megk°t ®se ®s felt®tele

2. 1. Az el Rfi zet Ri szer zRd®s megk°t ®s ®r e V O

megk°t ®s ®re ir8nyul - aj8nlat tartal mi el emei ,

m-dja ®s felt®seli@®Bnyhbhewv@iodlgBldlat Esetl|l eges i

t 8rgyi ®s egy®b korl 8t ai

2.1.1. Az el RfizetRi szerzRd®s megk®°t ®s ®r e v
c

2.1.1.1. A Szolbedl tmetg-j ejl @llen s@HZEHEI tat §s a

| ®t es 2 tt@se@®t ikl°lveet ve a Szolgs8ltat - vagy |Jjoge
hozz8f ®r ®s i pont megl ®t ®nek i gazol 8s8t k°%vetR
vehetR i g®nyen anejgglee R I ESXF v®tel l el

(ol
S
I

2.1.1.2. Ai8slatt®teli elj§

2.1.1.2.1. Az aj§nlatt®telt (el Rfi zet RI hozz$§
megk°t ®s®re ir8nyul - aj8nlatot) az al 8bbiak s
-sz-ban vagy 2r§sban a Szolgs8ltat:- magottf ®1 s z c
k®pvisel Rj ®n®I ,

-2r 8sban a Szolgs8ltat- internetes ol dal 8n | evF

21122.Amennyi ben az aj 8nl att®tel az el Rfizet Ri

gy az aj 8nlatt®teli elj8r8&8s mell Rzhet R.

21123Azaj 8§nlwazaemgedt j 8b-1 1 g®nyl R vagy Aj 8nl att
a term®szetes vagy jogi szem®lI| vy, il l etve jogi
vagy egy®b szervezet, aki, I et ve amely a sz
21.1.24. Az aj 8§nl atktk®@trel mi nRs ¢ | teljeskor Tnek, h a
szer zRd®s k°t ®shez sz¢i;ks®ges ®s 2.2.1. pont sz
adatok szerinti szol g8ltattSkog®Nytl Emag8vokiart &

HIR-SAT 2000_ telefon_ CSZF_2013.01.01



K®sz2t ®s/ utols- m-do#g.2to8lsd aldlRIposnstzjeas:en2012. 11. 30.

az Aj8SnlattevR vagy szerzRd®sk°t®sre feljogos
Yat o n tett aj 8nl at eset ®n az ezen szem®Il yekt
igazol 8s8val

2.1.1.2.5. aAzz eAjRefnilzaetttReivRh oz z 8f ®r ®s i pont ki ®|
mel yet jogszerTen haszn§l ®s mel yben az el R
(k¢l°n°sen ell enRrz®s, karbantart8s, -mnbael h§
a k°z°s tulajdon% ingatlan vonatkoz8s8ban.

2.1.1.2.6. A Szolgs8ltat: a hi 8nyosan vagy e
i g®nybej el entiRsn nkaike ga® sZ2 a |I®xSIrteat - v a l v al k°z
naponilhat gdgjdd&l Me®s ®v e | igazol hat- m-don (2r 8¢
Yat ) 8n, vagy k®pvisel Rje ¥Ytj8n szem®lyesen) fe
2.1.1.2. 7. Az i g®nybejelent®s idRpontja az a
Szolg8ltatikoz AmM&Sg®rdilg&8d t at:- jogosult valamely
adat a Szolgs8ltat- el Rtt m8r ismert, vagy a S:
2.1.1.2.8. Az Aj8nlattevR k°teles biztos2tani
pontedW®W ®si hel yk®nt megjel®lt i1ngatlanra a S:
®r dek ®b en sz ks®ges el Rzet es fel m®r ®s e k el v

bel ®phessen.

2.1.1.29A Szolg§|tat- az el Rfli ree¢ Rvosatok @Bl talt BRfsi
megk°t ®s ®r e ir §n teljeskerT aj§n|at (ig
Jelenl®vRI~AJﬁﬁlz& lr@vaFir§nyuI- aj &nlatsr - v al
amennyi ben z ¢ ks ®glets® s®Br ea esgzyeir dzeR i@ seagh@rigekm | kaenrud
| egfeljebhb 15 napon bel ¢lI el v®gzi az aj 8nl at
ezen hats8ridRn bel ¢l a szerzRd®ses aj 8nl at be

azagnl attevRt arr-l, hogy

a)az aj 8nl atot el fogadja, ®s az aj &8nlat el foga
szer zRd®s't §tadj a megke¢l di, vagy t8voll ®v Rk
2r8sba foglalt s®eteRd®st vhgyz8f ®r het R

b)a szol g8ltat8s nyv¥jtg8s§8t mTszaki |l ehet Rs®g |
tudja biztos2tani, de az aj 8nl atot el fogadj a,

megkezd®s ®r e v8Il |l al®nek®°tled k@I RIs®Ig iteRpestjt&
pontoss8ggal ), amely nem haladhatja meg az aj
c)az aj 8nl atot elutas2tja.

2.1.1.2.10. Amennyi ben a Szolg8ltat - a 2.1.1.
nyilvs8ntart8sa al apj 8n meg8l |l ap2tja, hogy a
i g®nybejelent ®s idej ®t RI kezdRdR 15 napon be
|l egfeljebb 3 h-napon ©bel ¢l i d Rp%snkt adbna n mekgRtpeess
nor m§| csatl akoz§8si felt®telek (I 8&8sd 2.3.5.

vonatkoz- al 82rt aj8nl at gt i1l etve nem nor m8§
nyilatkozik a hozzsgsd®yRali kplogcti |1 ®talsadp ®s- eg§le
annak fizet®si felt®teleirRI

HIR-SAT 2000_ telefon_ CSZF_2013.01.01
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2.1.1.2.11 Az Aj8nl ataevRBRja@niSatol g®t hialbv ®tag¢ ISE
napon bel ¢l a Szolgs8ltat: -hoz be®9 pontRzmmti j ogos
i dRpont el fogad8s8r - 1|, illetve a nem nor m§l
el fogad- nyil atkozata eset®n ugyanezen i dRtar
d2j kal kul 8ci szeriati AP Sekegeevimegtzi a¢8ni at
arra az el R2rt hats8ridRn bel ¢l nem nyilatkozi
2.1.1.2.12. A Szolgsgltat:- jogosult az ig®nybe
a bekapxjsoatt 8svagy nem nor m§| csatl akoz8si f e
szerinti °sszeget nem fizeti me g, vagy h a
Szol g8l tat-nak a | ev®l ben megadott, de | egf el
nyilatkozva nem k¢l di vissza.

21135zer zRd®s k°t ®si el j 8r §s

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2el fpogpad8&gierelnjtgr &g Sall apjt r
az al 8bhbi i dRpontban j°n | ®tre:

a)j el enl ®v-Rikl Rn2%eh ¢ gy @y bsezno|ltgeStlitat s z ehred Bd s e s
eset®aenegyedi el Rfi zet Ri szer zRd®s al 82r 8s 8§
szerzRd®s es jognyllatkozatok eset ®ben ki fejez:
b)2r 8sban a Szolgs8ltat- -hoonl beRraezefttal 8al 8t r
szerzRd®s megk¢l d®s e, i Il et ve) pintbanZd@lblt®Rasdiee t Rv ®
kiv®ve,

c)amennyi ben a Szolg8ltat-hoz 2r8sban be®r kez
mTszaki | oaly@bRaN®ga hszBol g8l tat - a 2.3.1. pont
biztos2tani, 28k29%abpoaij §rslzeetratnta el fogadj a, ak k
szol g8l tat8sny%jt8s megkezd®s®re meghat8rozot
nyil atkozat megk¢l d®s®vel,

dt8voll ®v Rk k°z°tt sz-ban (telefonon) tett S
el fogad8ssal,
e)r 8ut al - magatart8s eset®ben a r8utal - magat a

21132Az el ektroni kus %thlhonl(kpdr® n@ls@mhetnR es nern 2

vagy el ektroni kus | ev®l Yat ] 8n) kotott el Rfi z
szerzRd®snek minRsg¢l . Az i1 ktatott szerzRd®st
k°tel es aezk EdIRefkitzreot nR-nkauisl )| enve®l kbsel nd e(ne , vagy a:

hozz8f ®r ®s ®hez sz ks®ges adatokat el ektroni ku
®s amely esetben ezen megk¢ |l d®s vagy htoRiz&f ®r
szer zRd®s .

2.1.1.3.3 Amennyi Bbenrema ag z erl ZRRd &k °Rt Rls&r fee ] e z «
Szol g8l tat - ¢cgyf® szol g8l atg&n k?2vgl (pl . EI R
helye) kerg¢l sor, az EI RKfoirz &t°®Rti ,a hHskzReprvzERsde® sikgCk
YVat T8t nyomban el fogadja. Az EIRfizetR a | aks
nem kereshetR fel.

A Szolg8ltat cgyf ®l szol g8l at8ni &2s8zkr KxRd®g k°
napgt - | vagy h a ez k®s Rbbi, a szol g&8Bt at 8s
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munkanapon be indokol 8s k¢ | el 81 1 hat a

[ ¢ | ne®l
SszerzRd®s megk®°t ®sekor 2r 8sban kb©teerl®n=e ka 2BsE laR
c2Zm®nek megjel°] ®s®vel, akivel szemben az EIF
keltez®ssel el | 8tott t 8 ®koztat - tartal mazza
adatokat . A jelen pon®r\s®reyé312ttietetln§elkl 8mi nhRast ¢8l
nyil atkozat 8t a ha §ridR l ej 8rta el Rtt el k¢l d
Szol g8l tat - nem k°teles a bekapcsol §8si dz?j V &
hozz§fr®tr®lsii®|qn?ot®s®t, Il 1l etve a csatlakoz8st me¢
hi 8ny8ban a bel ®p ®s i vagy a 2.3. 7. pont sze
Amennyi ben a csatlakoz8s megval -s2hi@&sé&mbaz Gst
biztos2t, az EIRfizetR 8l tali el 811 8s eset ®n
megt ®t el ®t R sz8m2tott |l egk®s Rbb 3 munkanapol
Szol g8ltat:- r®sz®re vsajsglaskBrmag@rtae, waal &£miR
a berendez®s azon ®rt ®kcs°kken®s ®t , mel y az
EIl Rfi zet Rnek felr-hat- ®rt®kcs°kken®snek a re
A Szol g8l tat: sugayzanEBRKIi zke°ttRel 81 t al fizetett
kamat mentesen visszafizetni az EI RfizetR 8Ita

Nem gyakorol hatja az EIRfizetR a jelen pont s
sze®PsRdk megfelel Ren a szolg8ltats8s ny¥%jt8gs§gt

Amennyi ben az El Rf i zet Rvel val - SszerzRd®s k°t
ki fejezetten az EIRfizetR k2v8ns8§g%aa keletes
k2vgl fwaglyakgtott szerzRd®sekg Y f ®lzs 4 ol gj8d gastzo
kotott szerzRd®snek ®s arra a szerzRd®sr e, |
rendel kez®si nem al kal mazhat - k.

21134 Ha a felek az ehRK?zekRmMmMegzeazBd®byg8FTt 8E
megk°t ®s ®v e | egyidej Tleg az egyetdipediRd iazt RIi |
k ®r ®se ®s v8laszt8sa alapj8n -azar gl salaadat @&n
el ektroni kagy | By ®mb a n-pat tvr ef nodrent 8kbeazn®s ®r e bocs 8§t
t°rt®nNR szer zRd®sk®°t ®s eset ®n a szol g8l tat -
el ®r het Rs®g ®r RI

212Az el Rfi zetRi szolg8ltat8sok i g®nybev®tel ®n
2121ERfi zet Ri saal Col&tFatnBesggke | Petsaki ¥y®Eehbar!l me

el Rfi zetRi szerzRd®s al apj8n vehetRk i g®nybe.
Az EIRfizetR d?2

jcsomagok (tov8bbiakban: d2jcs
Az E| Rfaizz & Ct8RZ Fs z . merl °| gRzk3l te@t®PD emendel kez®s vagy
val - el t ® R me gi8hl 8 ranpeol dy§ sd 2hjic8snoyngabgaont | g ®nybe V¢
felt®telei szerint m-dos?2thatja v8laszt§gsS§8t.
d°nt ®s e al adp?jj8cns, 0 malglbeatnvel ew R szol g8l tat 8sokat
El Rfi zet R el Rzetes ®rtes?t®se mellett megv§glt
szerint.
2122 . Eqgy el Rfi zet Ri hozz§8f ®r ®s i ponltg8!l ®ae §3t

vonat koz-an el Rfizet Ri jogviszony egyidej Tl eg
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2123A Szolgs8ltat-t az el RfizetRi szer zRd®s me
nem terheli.

A Szol g8ltat- fennt arstzear zaR d ®&sg onie g kh®otg®s @tz ienl dRo
ne®l k¢ | megtagadja k¢l °n®sen, ha

a) az EI Rf i zet Rnek h2rk°zl| ®si szol g8l tat$§8s
Szolg8ltat-val szemben, vagy

b) az EIl Rfi zet R kor 8bbi
®r dekk°r ®ben felmerg¢glt o
c) a hozz§8f ®r ®si pont | ®
d) az iisgemwll Razonos2t- - o

el Bf ilze®WRen skzelr glIRd @s
kb-1 eredR fel mond§8s |
tes2t®s®nek miszaki Vv
K8 ny ®h a k ®al@act tatiReg skmee.m

2124 Az EI RfizetR szolg8ltat8s ny% t8sgmak me:(
t 8voll ®v Rk k°z°tt sz-banimemkfPeddsgulstzeelzRIAI®OBI
jogszerTtlen el 8l 1 8sa eské¢PmRayk @®hRfkZtee Redh §a
az4d. sz. breeal ImMlkgljetl °1 t eli Bdalz§ seil Rd 2 jzeett ,Rinv8dnloazmisf
ki ®p2t ®sarze ek errf¢jlztet Ri hozz8f ®r ®s i 4p o nstz . menges| zl ;@
szerinti?2jkatszig§s.l @8y f BzRt nzet R jogszerTtlen el

egym8ssal el sz8mol ni , a Szolgs8ltat - kicazel es
el 811 8si ok2i jsjza8ll,l c8ss9i k lede2vjtgeddtlegféljebs @ e gb & h | §8st k°v
napon bel ¢l vi sszat ®r 2t eni az EIRfizetR sz§&m:
bel ¢l k°teles a Szolg8ltat-:- 8ltal r®sz®re 8§t a
2125Ha a Szolgs§gltat - az ellRlizet R myrizRNIPrsd
meghat 8rozott hat 8ri dRt t %l Il ®pi , akkor az el
EI Rfi zetR jogosul't a szerzRd®st RI h8tr8nyos
el 811 8sa eset @pgyan8fssla¢k ek Sz&lmos ek , a Szolgsglt
al apj8n befizetett d2jakat |l egfeljebb az el 8§l
Sz8ms8r a, az EIRfizetR pedig egyidej Tl eg k°t el
Szol g8l tat-nak 8tadni

2126.A t8voll ®v Rk kozott sz-ban megk®t©°ott sze
megk°t ®s ®t RI sz8m2tott 5 napon bel ¢l hg8tr 8§t
szer zRd®st RI . Az EIl Rfi zetRa,el 8mkeBsyi heorg8&§a Be
el Rfi zet Ri szerzRd®snek megfelel Ren a szol g8l
A jelen pont szerinti EIRfizetR 8§l tali el 8§11
jogszerTtlen el 811 §seljs@t ®n az 2i.n§r”rydd- pont s

213 A szolg8ltat8sok i1ig®nybev®tel ®nek m-dja ®s
korl 8t ai

2.1.3.1. A szolg8ltat§gs i g®nybev®tel ®n ek mT
Visszirg8ny¥% k8beEt Bfexer R bg8kr zRU®PsS t®S M8 r el
ki ®p2tett, vagy a m8s BdzZalds &g ®pedte®nt eRisl SRl 2
megfelel Rnek minRs?2tett el Rfi zet Ri hozz§f®r®s
lehetk © t ni . A szolg8ltat§gs i g®nybev®tel ®nek | o
szerzRd®s. A Szolgg8ltat- haszng8l atg88ban, azonb
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k8beltelev2zi-s h8l.-zaton csak B&korsz&kggl he
i r8§nyul szerzRd®sk°t®sre ®s szolg8ltatsgs ny
rendszer tulajdonosa egym8ssal ©°sszekapcsol -d
A szolg8ltat8siai S&mY lyeSV @tad |- ®h8ekzr alama akzal g8bi
k8bel modemen ®s/vagy a mulitdzan®kds @g e(st ed e4 .0h0.) @
el ektroni kus h2rk°zl ®sii v®gberendez®s (tel e
al kal matl ans8ga eset®n &2tEeRRfzteeRRA sapBt R
k°telezett s®ge nem terjed ki a v®gberendez®s
bek°t ®st, pl . az EIlI RfizetR 81 tal i g®nyelt t
il letRIl egt hakyivahIgdl =gt a Szolgs§gltat - jogos
ElI RfizetR felel Rss®g®re, az EIRfizetR kock8za:
A szolg8ltats8s hg#et8RBhdkggRebh R e m, vagy a
(elef on) adapter 8ramell 8t8s8nak EIRfizetR 8l ta
A Szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®hez sz ks®ges k§b
h2rk°zIl ®si eszk©%®zt) a Szolg8ltat: - beatslfonj a az
adapter 8tad8sakor 4. Sgn§meE| marelg®lale e ®xeOSZ F ©
-vad®kot k®r het . Az -vad®kb- | a Szolgsgltat:
el veszt ®se eset®n az Rt ®rt kBegl Ri ja®@ft 8ei ak:ft
°sszeg®tiil eedbrmeri az Rt ®rt Kk8r ©°9sszeg®t besz8r
szol g8l - szerzRd®s megszTnt, ®s az EI Rfii zetR
ide nem ®rtvel & arsemddlattdta®s-§188 65 2z ®F 2 ®KE §1° tk & te jn &
A Szolgs8ltat - 81 tal ny%j tott hel yhez k°oteott
szolgg8ltat- nem v8laszthat .

2.1.3.2 A Szolgs8ltat - 8l tal ®Ssamkmask tiod Rb enleil
ni ncsen, de azok az EIRfizebB BBtakatbiizt §pst
I g®nyel nek. A k8bel h8l - zat on ny ¥%j t ot t tele
8ramszol g8l tat §s sz¢netels®g®| ydey ®n s n&mo khi zd
c¢gyf ® szol g8l ati ®s hi babejelent ®si sz8m8nak
|l ak8sriaszt - rendszer ek fol yamat os mTk° d®se.
k8rok®rt a Szolgs8ltat:- nem vs8llal felel Rss®ge:
2.1.3.3. A szolgs8ltatg8st az EIRfizetR nem veh
tett bejelent ®s e al apj 8n nyilvs8ntartott azor
Szol g8ltat- h2rk°z]l ®si hg8llgglatdatagstr emy%jl kezi k
2.1.34 . Mi nden EIl RfizetR c¢csak a r8 vonatkoz-:an
hozz8f ®r ®s i ponton kereszt ¢l vehet. i g®nybe a:
2.1.3.5. A szolg8ltat &8s ny%jFte§ sh afseirntg@@zeereckkdl,| el ovge
nem azonosi a z i ngatl an tul ajdonosa az Il g®nybejel
szerzRd®sk°t ®skor k¢l °n nyilatkozatban kifeje

hgl -zat tov8bbilekthenPet®BI h®sBphkai &) ®i g el |

2.2. Az el RfizetRi szerzRd®s megk®°t ®s®hez sz

2.2.1. Az el Rfi zet Ri szer zRd®s k°t ®s hez sz¢ék
SzerzRd®s ben r ©°gzf2itzRstrRei kaedrastloRk kaall8&bbi el R
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ajszem®|l yes adat ok:

aa)az el Rfi zetR neve, |l ak-helye, tart.-zkod8si h
ab)az el RfizetRi hoszat8If®k ®s-i dp@oaéd s h&m@see k
ac)az el RfizetR sz8ml 8z8si c2me, sz ks®g eset ®n

ad)egy ®n i el Rfi zetR eset®n az el RfizetR sz¢gl et ®
ideje,

ae)k or | 8tozottan cselekvRk®pes el RfizetR eset ®n
el Rfi zet Ri s zer z Rd @aa)hbaejad) pant szetintiadataily es k®pvi sel R
alnem egy®ni el Rfi zetR eset®n az el RfizetR c¢®g
aggk apcsol attart8sra al kal maail),el ®r het Rs®gek (te

b)a szerzRd®s t8rgys8t k®pezR el RfizetRi szol g8
c)a s2dlag®8s megkezd®s®nek hats8rideje,

d) forgal omt - | f¢éggR d?2jaz8s% d2jcsomagok es:¢
t ul zott fogyaszt8&s eset®n a Szolg8ltat- - 8ltal
e) a dzjfizet ®s m- dj a, p®®Bi nets®zte®ni aY¥%t oa@l Rfirzt
sz8ml asz 8ma,

fla z eIRfizetRl szerzRd®s hats8lybal ®p®se, i dRt
g) Aj8el RfteeRRIi minRs®ge (egy®ni vagy ¢zl eti
h) nyilatkozat a hozz8f ®r ®st biztos2t- ingatl
) kis-®s k©°z ®pvaskl | mil ARRpBHlEARsSEe ®R az egy®ni el Rf i ;
szab8lyok vonatkoz8sukban t°rt®nR al kal maz§8s §|
el ektroni kus sz8ml-;nagés ed3ee®n az EIRfizetR e
k) sz8mhordoz8si ig®ny eset®n a hordozni k2v§
222.ASpl g8l tat- az EIRfizetR 8l tal szolg8ltatol
al 8bhbi eredet i dokumentumok vagy azok hitele
i ngatlan tulajdonosi nyilatkozat eset®n 8t ad§:
a) C®gjegyn®lkbemt nyislzeg§ vezetek (korl 8tol't fe
bet ®t i t 8rsas8g, k°zkereset.i t 8rsas8g, k°z©°s
munkak©®z®°ss®g, v2?2zgazd8l kod8si t8rsulat ) ese:
-30 napon bel ¢tl ok a&®ts thartt8dlymasz -ada®gb?2r - s8qgi bej
c®gm8sol at, amennyi ben m®g nincs bejegyezve a
teljes p®l d8nya, (mel yekn®l hiteles iratnak
papédpan ki bocs8tott irat fizikali 8t adg8s a, %
el ektroni kus Yt on val:- megk¢icd@®@se)a Szol g8l t a
-al 82r 8si c2mp®l d8§ny (k°zjegyzR 8l tal zbt)t el es?
-a k®pviseletre jogosult szem®ly azonos2t: .- okn
-meghatal maz8s teljes bizony?2t. erej T mag8nok
al 82r8sra jogosult szem®ly j8r el)

b) C®gjegyz®kben nem nyilv8§ntaekpteggherakzep
p8rtok, t8rsadalmi szervezetek, szakszervezet .
-az il et ®k e s Megyei B2r-s8g v®gz®se vagy b
rkeztetett p®l d8nya, vaggzat nryyillve®intaartt8$di vi
-a k®pviseletre jogosult szem®ly azonos?2t - okn
-meghatal mazg8s teljes Dbizony2t- erejT mag8nok
al 82r8sra jogosult szem®ly j&8r el)

c) Egy®ni v8llalkoz:-k eset ®ben:

HIR-SAT 2000_ telefon_ CSZF_2013.01.01



K®sz2t®s/utols:- m-dod*¥tdgsdaontiRyidespgpasenl12. 11. 30.

i glhk ot v &§n eredeti p®l d8nya,
i v8llalkoz- azonos2t-:- ok §nya

8 | y
®n 0]
atal maz§8s t
8§ u
r S

jes bizonyz2t . erej'I' mag8nok
szem®ly j&8r el)

I
sra jogos t
em®ly eset ®ben:

m®s zetes
azonos?z2t - okm8ny,
meghatalma 8s t el jes bizony?2t - erej T mag8nokirati
al 82r8sra jogosult szem®ly | 8 ) .
e) Minden szem®ly eset ®n az n I
Az EIl Rfi zet R az el Rfizet Ri Sz
tk®nt megjel®°lt ingatlannak
ala a hozz8&8f ®r ®si pont hel ye
alapj8n jogszerTen haszanz§l

v
gy
egh e
8§27 |

Te Z

oo

anra vonat k.
d®sbein k°te
szer T haszn
t megjel°lt
g atkl®atne | €8l ag
| Rj ®n e k , haszn8l -j 8nak) az ingatlan d2j
| maz - nyil atkozat §t mel | ®kel ni . Az EI Rf |
8§s8val adja med am Hdzd £j®§rnt wle§ sat kad °intgl ¢
don¥% ingatlanr®szt is) d2jmentes i g®nybe
zetR a szolg8ltat§8ssal ®rintett i ngatl ar
jdgatid anr ®szt i s) vonatkoz-an k°telezett s
a Szolgs8ltat- 8ltal elhelyezett, Kki®p2tett h?
at8sokt- - v®di,

amennyi ben a h8l .-zat 8thelyez®ee .|l §8tf@p3t &xgey
nak k°lts®geit, al amint hozz§8j 8§r ul ahhoz,
|l - zatot az [ anon el hel yezze ®s ot t a
nnt artsa, 0 8 Kk ¢j18nn atzutl a§jtdvoenzoessis en ytiol vaStbkb
rt ®nR szol § 8sny%j  t8s ®rdek®ben, val ami
g(vezet®jo er¢lj°n al ap2t8sra.

2.
g
I

R
g9
n

e
a
r
j
|

C—c —® X0 —oOo
—g TS DQ >
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A Szolgsgltat - a fizet®si emed®wv8§taakt &
a el ha mell ®kl et k®nt a bank r ®s z ®r e
almaz:- | ev®l eredeti p®l d8nyban a Szol g

—- =N
D O

2. 3. A szerzRd®sk°t ®st RI sz8m?2 Pe®raz ehByi hat
v®gpont hoz, hg8l -zat hoz t°rt®nNR csatl akoz8s§8r
hat 8§ri dR

2.3.1. Az el Rfi zet Ri szerzRd®s al apj 8n az el F
el Rfi zet Ri szer zRd®sl 5mengkp®tn® sb®etl RIl , s zv8ang?yt oatz E|
szerzRd®sben megjel°olt k ®s Rbbi I dRpont ban, de
h-napon bel ¢I k°teles a szolg8ltats8s ny%jt§8s§g:
A szolgsg8ltat - j ogosgil t pant el @t e gert. ®ssmwakhddr 282kl fe®
egyszeri d2jat (bekapcsol 8si d2j) felsz8&8m2tan

megkezd®s ®®r t swemeelrli@ktlietr 8csatl akoz8si d2j fize
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Ha a sztlbgglgfodrt®skii @2t ®se megtort®nNt, az EI R

r§csatlakoz8si, szerel ®si, ki®p2t®si dzj viss.
2.3. 2. A 2.3.1. pont ban megh23ltl.8.9.ly) poatja gerinti | | et \
vell alt hat 8ri dR el mulaszt8sa eset®n a Szolg
®sszegben.

2.3.3. Amennyiben az el RfizetRi szerzRd®sben
okb- | nem k®pes, eirsz Rdz®@srtt raezn ded sRffiezlemmoRn d &szs a |
a szolg8ltat8snyww t8s megkezd®s®re nyitva 81|
megszin®s®i g k°tb®rt k°teles fizetni a 7.5. p

2. 3. 4. Ha a Szolsg&lrtzsRtd-®saden ek RfsizzodtgRil t at §s
meghat 8rozott hat 8ri dRt t val | ®pi , akkor az el l
EIl Rfi zetR jogosult a szerzRd®st RI21.B@pgombdmyos |
r © gzRskeeirtt.t e

2.3.5 Az el RfizetRi hozz8f ®r ®si4.posz. | ®elels®
tartalmazza ®s mely d2j) a szok8sos (norm8l ) «c:
ki ®p2tett h8l: -zathozzg&d®r ®sli yapon¥%) | &t Rehpe8RIS
a) a mS§r ki ®p2tett hgl -zat el Rfi zet Ri hozz§f
t8vol s8gban van ®s

b) a | ®t es2t®s nem | 8 Ya] gerinch§| zati Sz
a®p2t mAny szakasz i g®nybev~®tel ®vel, ovs8hbbsg
c) a k8bel modem, adapter §ramv®te|ez®5| hel ye

2. 3. 6. A bekapcsol 8si dz?j egy darab hozz§f ®r «
hozz8f ®r®tsea s 2pt ARst®V le | kapcsol atos meghat8roz8§8s
el Rfi zet Ri i g®ny eset®n ki ed®s s2zt. R maahlhitadkd =d |Ib&
szerint.

ElI't ®r R mennyi s®gi vagy minRs®gi i g®nynek minR:
a) Az EI RfizetR hozz§8f ®r ®s i pontja a k8beltel
t 8vol s§gra van.

b) Az EIRfizetR t°bb hozz§8f ®r ®si pont | ®t es?2t
C) Az EI RfizetR a Szol g8l tat- - n§l az ®rint

t echnlotl--lgiel t ®r R megol d8st i g®nyel.

d) Az EIRfizetR ingatlan8n a k8belvezet ®st ne
e) Az EIRfizetR eszt®tikai elv8r8sok miatt t°

2.3. 7. A 2.3.5. pont ban me g jSeloq Igt§8d k taR |- alzt ®a
hozz8f ®r ®s i pont ki ®p?2t®s®t megtagadhatja, va
il letve a ki ®p2t®st egy®b felt®telek fenns8l |l §
2.3.8. A 2.3.5. ®s 2.3.6. gdertjkadbh mnmegdkkel ¢ ®YE
mTkeodtet ®s®t biztos2t- csatlakoz8s ki ®p2t®s®r
k2vs8§n csatlakoztatni, a tovs8bbi k8bel szakasz
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erRs2tR felszereb@®Pg®tdi as Serod B@smdn ra°zgz2t et t
v8llalja (tov8bbi v®tel:i hely d2ja). Amennyib
®s kivitelT eszk©°z°ktRI elt®r R minRs®gT vagy
ig®nyel t, a nor m8l felt®tel ekt RI elftedrhRRskngil 8
okoz, a Szolgs8ltat - jogosult t°bbletk®°lts®gei
el 811 8sr a.

2.3.9. A Szolgs8ltat: jookg ofsiud yt e laezmb®@r vv@ntyeels® vjed

vagy EIRfizetRk szem®l ye vagy az ingatlanok f
az ®rt®kes?t®st el Rseg?tR ideiglenes akci - -kat
ezzel °ssaef egd R®s zeenn ®s f el t ®t el eit oly m-don
Aj 8§nl attevRk sz8&8m8ra-betssitegst@g®bdédrl|j ®tehekBPF
tartalmaz.

2.3.10. ElI Rf i zet Ri hozz§8f ®r ®si pP®hattl Bt ebd p®S
hg§l -zaton b8rmilyen szerel ®st c¢csak a Szol g8l t.
A Szolgs8ltat - (ide®rtve a Szolgsg8ltat- meghb?2 z:
hozz8f ®r ®s i pont ki vitelaebzv@8sney oks,or 8inl | eat v & 0 nc
biztons8gtechni kai el R2Zr 8sok marad®ktal an bet
Yag y , hogy a munka v®gezt ®vel a szerel ®ssel n
i de®rtve a szeteh®s| asd®PEn®kebetkhayerz Rd®sek el

2.3.11. A kivitelez®Ss sor8n az Aj8nlattevR Kk

egyeztet®s mellett a Szolg8ltat- figyel embe v
| ®t es?2t ®szeo| PRSI t at 8s k®s Rbbi karbantarthat: - s
megval -s2that-, tov8bb8 ha ennek esetleges t©°]
2.3.12. A kivitelez®s idRtartama alatt -a munk
oS hg8kcsaatiakoz§8s bi ztos?2t 8sa az EI Rfi zetR f
k°telezetts®g terhel.i a kivitel ez®s sor 8n S
kapcsolatban.

A kivitel ez®s Il dRpontj 8r .| a Szml g8l tEdtRf i aet
Szol g8l tat - 81t al megadott kivitel ez®si i dRj
Szolg8ltat-nak 1is megfel el R Yj i dRpontot k el
i dRpontra. H8romszoegyezrtedm@ypybhwimp EORPpORBRELt R
a Szol g8l tat - munkai dej ®n k2vel i i dRpontr a

szer zRd®st RI el 81 1 ni . Az EI RfizetR hafdekj 8b - |

k°telesek egymSzehb8ktarz8&mbh?helea az adott sz
i az el 811 8si d2j j ail | ecgsfeeklkjeenbtbet 48z °slsglelgdpen k?°
vi sszat ®r 2teni az EIRfizetR sz8m8r a, az EI Rf |
r @rze 8t adott eszk°z°ket a Szolg8ltat-nak 8t ad

2.3.13. A kivitelez®s sor8n bek°vetkezR, a mu
t Yal menR ®s bizony?2that-an 8ltala okozott k§8r ®
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.14. A ki ®p2thedzz §fe®@rj®ssi cpsaantliak ozl8esl ea®r t v e
2tett eszk®zzel ®s a modemmel , acces poi
i ®s azon sem az EIRfizetR, sem az ingat|

n k @
t Yal

8ba
pon
fait Best Ri

szerzRd®s megk°t ®s®t Rl sz8m2tott 15
megj el °lt k ®s Rbbi i dRponton t Yal i e
megkezd®s, ha

a) a felek k®sRbbi idRpontban 8l |l apodtak meg,
) az EIRfizetR a helysz?2ni munk8l atok feltR®
iztos2tja, vagy

) az EIRfizetR vagy harmadi k szem®akomAigak @s
agy nem val - -sul hat meg.

2.3.15. Nem mi Rs ¢ | a Szolgs8ltat- vonat koz§8s
na
I R

2. 4. Az el Rfizet Ri szer zRd®s megk°t ®s ®r e von
v®tele, v8ltoz8s az aj 8nlattevR ®s az el Rfize-
2.4. 1. A Szolgs8ltat:- a bejetenaenl ag@hgekat)]
veszi.

A nyilvs8ntartg8s tartal mazza

a) az 2r8sbeli aj 8nl at Szolg8ltat-hoz val - G
k°©z|l ®s®nek i dRpontj 8t,

) az aj 8nlat Szolg8ltat- - 8altnaaz- ed ouktuansentt8usna
j 8nl attevR r®sz®re val- - megk¢l d®s i dRpontj 8t
) az aj 8nlat Szolgs8ltat- 8ltali elfogad8sa e
al - megk¢l d®s i dRpontj 8t ®s az el RfizetRi sz
ektroni kus %ton (k¢l°n°sen in h
oni kus | ev®lI Yat J 8n) kotott e

ktal anul, de | egfeljebb 48 r

r t es
f et Ri

0 @

® N @
(ST ()

=]
O — 5

t
I
8 V|
243Ha az Aj8nlattevR vagy EIRfizetR val amely,
szerepl R szem®l yes adata megv8ltozik, k°teles
munkanapon bel ¢I a Szol g8l t &yesen vagy ydgi@dtalsmazaitl g 81 a
k®pvisel Rje Ytj8n 2r8sban (postai |l ev®l ben, t
annak a Szolgs8ltat:- 8l taldi tudom8sul v®tel e v
v8l tozott adatokkal van hat 8l yban.

Haaz Aj 8nl attevR vagy az EIRfizetR az adatv§sgl't
t Yal teszi me g, az Aj8nlattevR vagy EIRfizet|
t°bbletk®°lts®g®®r t a Szolgs8ltat: - eseml edgeéxel R§|
t°bbletk°lts®get a Szol g8l tat- az Aj 8nl att e
®rv®nyes2teni.

Nem mi nRs ¢ | a j el en pont Ajs&relravratggyw R &d Kif v & le
szem®l yv8l toz8sa, melyr&.az 8t2r8s szab8l yai a

2.4. 4. Ha az EIRfizetR valamely, a szerzRd®s
megvs8§ltozik, k°teles azt |l ehet Rs®g szerint a
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k°vet R 3 munkanapon bel ¢ a &®SmrokgemPhtyesemy
meghatal mazott k®pvisel Rje Ytj8§n 2r8sban (pos:
Ha ezt el mul asztj a, az EI RfizetR ebbRI ad- d-

Szol g8l tat - nem felel Rs,et®egas Sk®ltg8hvagly nLk
Szol g8ltat- az EIRfizetRtRI k°vetel heti
3. Az el RfizetRi szolgs8ltat8s tartal ma
3.1. A szolgs8ltat- 8ltal ny% tott el Rfizet Ri
3.1.1. A Szolgsg8ltat- a nyilvs8§nded&dosnz&m®»r as§
ny Yj t a Magyarorsz8§g te4¢ ]l saz®n snzé¢ imBhtidien k s z ® I
h2rk°zI|l ®si hgl -zatokon, amelyet az EIRfizetR
I g®nybe vehet az El Rf iz ethRil - Hotza f ®n @< io s 2Ptoa
csatl akoztatott tel efon V®gberendez®ssel . A
|l ehet Rs®g van bel f°1l di ®s nemzetk©®zi, hel yh
kezdem®nyez®s®re, &alletve h2zv8sok fogad8s§&r
Statisztikai6dezd30rbl88aNyilv8nos helyi t8vbes:
64.20.12.1 Nyilv8nos belfoldi t8vc
15.4.1.1 Nyilv8nos nemzetk®zi t8vc
( NMHH ESZOR: hel ghetgB?tatgs)el ef
A fenti szol g8l tat8sok az el ektroni kus h2rk

meghat§roz§sHae yshzeezr i kt° t °A t oOntakl emomRz I &kt at |
bel etartoznak a kor8bban az Adatled§l kZ2attBibes sl
alap%% hang (VolP) szolg8ltat8sok i s.

3.1.2. Al apszolgs8ltatsgsok

3.1.2.1. Az alapszol g8ltats8s keret ®ben az El
nemzet k?©¢zi ®s mobi | r8di -telefon WR®gpoathaez i
csatl akozott v®gberendez®sr RI .

H8I1 - zat on Belsgloil gB* v 86: hg8l .-zatsg&8n bel ¢l kezd
fé¢ggetl engl att |, hogy ezen h2v8sok azonos v
Hel vi Aha&zongssd p¢ |l ®sen | ®v R helyhez k°t°ott telef
hg8l -zaton bel ¢l i hz2vg8§sokat.

Hel yk°zAz haav®dmsas f°l drajzi Sz8mMoz8s¥ terg¢l etel
8l l om8sok k°zotti h2v§s, ki veve a hs8l - -zaton b
T8vol s8cA khetv 8ks¢gl °nb°zR foldrajzi sz8moz§8si t
8l l om8sok k°zotti h2v§s, val amint a h8l -zaton
Nemzet k° zAi  kh2v®d:di hel yhez kotott telefon 8§l
rg§di -telefon 8l 1l om8sra ir8nyul h2v§8s.

Mobi | r8§di -telefon hA8l bebhtdhdiirBobpul - rBdewvESE:
kapcsol 8si sz8mainak h2v8sa.

3.1.2.2. A Szolgs8ltat- biztos2tja az EIRfizet
a jelentRs piaci er Rvel rendel kezR ®s az egye:
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yhez k°t°ott ®s mobil r§di -telefon Kk
e

tR hel yhetzelkeftPnsz Stnemae f orne n&dl el | okne8zsi ak
el yhez k°t°tt wvagy mobil r8§di -telef
on bel foldi hel yhez k°otott ®s mo b |
t&ljt8avta-l ©as sSzzeoklagpcs ol 8si szer zRd®st k?°
t- az ¢gyf® szol g8l at8n k°zz®teszi

tat8s al kal mas telefonbesz®l get ®s ek |
| ®t rej°n akkor i s, ha B®ehyveges obeat ¢
ndez®s (pl. hangposta, ¢zenetr°gz2tR,

<>>PW0NOLWT >3
NN—®NQ —

@
Q@ >mnmo o ——

3. A Szolgs8ltat: biztos?2tja EIRfizetRI

e , amel yekkel errae@z °EsRekaepttRom8si
szolg8ltat- -t v8laszt, akkor a

, amennyi ben ennek felt®telei f.

—_ 0 - -

N ©®
O+ X BB

n X+t w

w
[ERN

Kieg®sz2tR szolg8ltatg8sok

x
™
Q
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N
N
—~
2]
%)

§lttaad t8&vkkh oaz kapapekol: - an ¢
) szolg8ltat8sokat ny¥%tan
I
I
a

(7]

at8s i g®nybev®tel ®nek f el

~ e~ —h

at 8sok hat8rok®t het RRk e

8sok k°z°ott wvannak ol yan
El Rf i z e t-Rlletee kikapcgofi. Bgges a | ®s
vaRit -eM &®lh e zr e meglBlkaae BR ® ktoet
Zz2t R szolg8ltatg8§sok ne
8s i g®nybev®tel ®nek m-
8sok k¢l °n erre a c®lr
: mely tartal mazza az
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Qo Mo nm
B”NN_'
m_;ul\)l\.):

) —
®P-WMY< »-Pg-1go

| t at
ges.
®sz?2t
®s z?t
n veh
eg®sz?2tR

n t8) ®koz
endel ®s ut 8n
n meger Rs2teni

N N —
@ O o N

a
e

e

®
a

g9

S

e

e
|

mwaeQ @Ww X naQaQ

be
®s
at
at
be

>0 >P>00<X>r>o>

|l g8l tat 8sok telefonon is meg
j a a megrenddI|I.Rt A atzel eelf to@roh
az EIRfizetR k°teles megrend

D N
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n
o
—Q TS Y XXM OS O XX
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X3
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>
N

i g®nybe vehetR kieg®sz2-3R1s2o6g8pomatSasioktar

. 3. 1. H®g - sz8mki | el

2v-sz8mkijelz®s szolg8ltat8§s a h2vott szem
i dRtartama alatt a h2v. vonal h2v.sz8m8t a
endez®sen megjelen?tsa#Emegengedtea nyi ben a h2v.
2v-sz8mkijelz®s szolg8ltat8s d2) mentesen i
2

b

Do w”w

t s®g®vel, amely tudja fogadni ®s megj el en
ad el RfizetRi vonalseag®t ®eg Bl megdyedRIhéw § I
-sz8mot , ahonnan a h2v§8st kezdem®nyezt ®k ,
sz8m vagy a h2v-sz8m hi8ny8nak oka a k®sz
zpont ok eset ®nl k& zpamtl g&lntadt s f&Rx omal 8r a

>TTOVO0NI>OED>W

— N NN O
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berendez®sen biztos2that - . A ki k¢l dott i nform
®s a kijelzR berendez®s k®pess®geitRI f¢gg.

Ha a hz2v. f ®I m8si k szol g8l tavtagyt ekl¢elffo?nl ds z ot
81 | om8s, a telefonsz8ma az EIRfizetR sz8m8r a
telefon szolg8ltat: -k el RfizetRI nem minden e
| ehet Rs®g®vel, il l etve @&skgbéehl diovphbthpB8EK a
Szolg8ltat- a h2v-sz8mkijelz®s szolg8ltaté8st,
me g, az alapszolgs8ltat§gssal egyidej Tl eg, egyc

munkanapon bel ¢| i nd2tja.
Aszol g8l tat8s d2jmentes ®s csatlakoz8sonk®nt r

3.1.3.2. H2v-sz8mkijelz®s |l etiltgsa

A h2v-.-sz8mkijelz®s | etiltgsa szolg8ltatg8s az
h2v.-sz8&8m8t a h2vott 8l 1l om82@rusme | |®dlean %kt, s @k B
a h2v8§sonk®nt i l etiltg&s. Az egys®ges seg®l yh
Ment Rk (seg®l yk®&"R h2v8§sok) h2v8§sa eset®n a h
| e A szol g8lkelfzet§.s ®r t d2j at nem

A szolg8ltat8s csatlakoz8sonk®nt rendel het R m
3.1.3.3. Clland- letilt§gs

l'zemel t et Ri be8l Il 2t8s az EIRfizetR 2r8so0os ny
kezdem®nyezett minden h?2v8sr a&az pkoinjtel z®s | et i |
3.1.3.4. Tart-s h2v8skorl 8toz§s

Az EIRfizetR k®r ®s®re a Szolgs§8ltat - | ehet Rv®
vagy el Rre meghat8rozott i r8ny¥% ki menR h?2v§8s:
tart-s h2v8skorl 8t 0z8s t2pusai:

nenzet k°zi t8vh2vsg§s (00 el Rt®t) Il etiltgsa

emel td2jas h?2v- --8zaBdofixl0e8(lg u diz&tmeXx ®BE v 8 s §nak til
seg®l yk®r R h2v8§sok kiv®tel ®vel mi nden h2v§8s |
A Szolgs8ltat - a szolg8ltatg8§s megr €n dkeslR®she? ves
k°zvetl engl sz8mbead8ssal nem kezdem®nyezhet|
be8l |l 2tott h2v8§skorl 8t oz8sok el l en®r e | ®tr e
fel el Rss®get.

Az i g®nybev®t el felt®t %2y ®3KkorA §8$palSgs8Ibt8atmel g i
alapszol g8l tat8ssal egyidej Tleg rendelt ®k meg
egy®bk®nt pedig a k®relem be®rkez®s®t k°vetR .
A szolg8ltatg§s csatlakoz8sonk®nt rendel het R mi

3.1.3.5. H2v8s8tirg8g§ny?2t§sgs

3.1.3.5.1. H2v8§s8tir8ny2ts8§s felt®tel n®l k¢l

Az EI Rfizet R, ha t8voll ® e miatt nem tudja fo
azokat egy aktivs8l 8skor megadott m8siblkj PeRef o
h2v8sokat a k°zpont minden esetben a megadott
a k°zpont a szolg8ltat8st 1 g®nybe vevR EI Rfi z
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Az i g®nybev®tel felto®tel ei:

A szol g8ltat§s i m&®% y beel vVREfti ezl e®ir Rei akl &saz ¢ | ®k ( D
csatl akoz8sonk®nt rendel hetR meg.

Az i g®nybev®tel korl 8tai

A szolg8ltatsg§s telefonon nem rendel hetR meg.
A szolg8ltatsg8s forgalmi d2jk°teles. Az 8tir§8n
megrendel R EIRfizetR telefon 81l om8s8ig fi ze
telefon8l |l om8sig fel ®p2tett h2v8st pedig a sz
3.1.3.5.2. H2v8§s8tirg8§ny2tg8s foglalts8g eset ®n
Az EI RfizetR, sa&naka ftoedgledlotns 8ga om8att nem tud)]
8tir8ny2thatja azokat egy aktivs8l 8skor megado
k®zpont csak azokat a h2v8sokat tov8bbzatja az
EI RfizetR telefon 8l 1l om8s8nak foglalts8ga al.
8l l om8s8ra kapcsolja. A h2v8s8tir8ny2ts8sra a
speci 8l is t8&8rcsahanggal figyelmeztet:i

Az i g®nybev®tel felto®telei:

A szol g8l tat 8s i g®nybev®tel ®r e al kal mas el F
csatl akoz8sonk®nt rendel hetR meg.

Az i g®nybev®tel korl 8tai:

A szolg8ltatg8s telefonon nem rendel hetR meg.
Az 8tirs8nyz2tott h2vs8s d2ja me®@tren@set RRIEI F i ze
8l 1l om8s8ig fizeti a h2zvs§st, az aktivs8l 8skor m
a szolg8ltat8st k®r R EIl RfizetRnek sz8ml 8§8zz8§8Kk.
3.1.3.5.3. H2v8&8s8§tirg&8&ny2tg8s Anem felelodo eset®
Az EIRfizetR aawmé&layekr eh2me8gadkattt, i dRn bel ¢
aktivs8l 8skor megadott m8si k telefon 8l om8sr a
h2v8sokat ir8ny2tja 8t az aktiv8l 8skor megado
telf on 81 1l om8s8t, de a megadott i dRn bel ¢l nem
A h2vg8§s8tir8ny2ts8sra a k°%zpont a szolg8ltat §8:

figyelmezteti.
Az i g®nybev®tel felt®telei

A szol g8l tat§s i g®nybeR®t ed @gze¢ | @k k a(l DlaMF ) e | |
csatl akoz8sonk®nt rendel het R meg.

Az i g®nybev®tel korl 8t ai

A szolg8ltatg8s telefonon nem rendel hetR meg.

Az 8tirs8nyz2tott h2vsg8§s d2ja kot r ®s z b RI 81 I :

8l l om8s&ig2vgzetiaz aktivs8l 8skor megadott m8si
a szolg8ltatgst k®r R EI RfizetRnek sz8ml §zz8Kk.
3.1.3.6. Ctal 8nyd2jas kieg®sz2tR telefon szol

Az 8tal8nyd?jas kieg®sz2tR t e dfedrzisz dhloggyl taat
kedvezm®nyes i dRszakhahya, beefF k@t xatbad®ké 8
sz8mok) ir8nyul - h2v8§sok®rt forgal mi d2j at n
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eset ®n az4 .El RS .iethende BV &K If or gal mi d2jakat (percd
fizeti az Aig®nybev®tel korl 8taio alc2mn®l r ®;
A szolgg8ltat8s havid.r szds mealmbhzekd 2jt 8t az CSZF
Az 1 g®nybev®tel felt®tel ei:

A Szol g8l §myd? jaszs S8ktiadg®sz?2tRatetefaz witalpgglot
egyi dej Tl eg iraezndall da ®kz omegg§ | t at §s s al egyidej Tl
be®r kez®s®t k°vetR sz8ml 8z8si i dRszakfize¢nl sR na
®s csatlakoz8sonk®nt rendel het R meg. A szolg
hat 8rozatlan idRre (visszavon8sig) k®rhetR.
Az i g®nybev®tel korl 8tai:

Az 8tal8nyd?2jas kieg®sz2tR telefon sZA&00)g 8l t at
nem vehetR i g®nybe. Nem ter jed ki a szolg8lta
emel t d2jas (06/ 90, 91) , satelit, a hsgl .z
(szakmaili 1t9u7d,a kboezl -f >-1 @8 , tuﬂnkbumagkgo)z -®s a speci !
sz§m6/ 40, 06Md8®z8mMangos sz8&mla, pontos idR) |
A fenti h2v8sok eset®n az EIRfizetR a D2jszal
h2vg§sdz2j) fizeti. Ugy@meeaz et@p i@ FRestzbaek blaan a&® sk 4
forgal om meghal adja a havi 50 -r §8t.

A szolg8ltatsg§s telefonon nem rendel hetR meg.
3.1.4. A Szolgs8ltat- ingyenesen biztos2tja az
a) a h2zv.- EI Rfi zet Rnseska, ahzo gayz ohr2ovs8sto-njka®nkti jleeltz G
b) a hz2zv. El Rfi zet Rnek, hogy El Rf i zet Ri Hoz
kijelz®s®t a h2vott k®sz¢l ®ken;

c) a hzv. El Rf i zetaRnmbe)k ,p oma goya nh 2nmeggsh@ntl k8®na 2z Rtvt® |
tegye azonos?2t-ja kijelz®s®t a h2vott k®sz¢gl ®
d) a h2vott EIRfizetRnek, hogy k®sz¢ Il ®k®n a h:
e) a hzvott El Rfi zet Rnek, hogy megtagadja azc
azonos? ts-@ta lkeitjielltzo®& t a .

Az a) ®s b) pontokban meghat8rozott -fereldlet | t §s

szerini-az 8§l 1l am mTk°od®se, a | akoss§g-le®tle8st28 sna® nsyzes
valamint a seg®lyh2y.-astdkzg8tasgkh @3 memeRit NG
bel e®rtve a "112" egys®ges eur - -pai seg®l yh2v.
megvs8laszol 8sa c®l j8b-1 a Szolgs8ltat- a h2zv.

kezel ®s Rrze- vhoonzazt&j 8r ul 8§8s 8nak hi 8nya wvagy Vvis
bocs8tja a seg®l yh2v- szol g8l atok k®r ®s ®r e a

vonat koz- adatokat.

A Szolgs8ltat- a nyomoz- hat - -s§opglolsall tt %rtg®reR m

hagyni ideiglenes jelleggel a h2zv. vonal azon
rosszakarat¥% vagy zaklat- jellegT h2v8sok nyo
az ®l etet, a testzi®l ppz®getR, fanyaged®s wvagy zsS
fel. Ebben az esetben a h2v:. EIRfizetR azonos

®s az arra feljogos2tottak r®sz®re hozz§&f ®r he-

A Szolgs8ltat - i ngvyenes&n Rbi z¢oRPe¢j &z &@8méshr2a, h
EI RfizetR h2v-sz8m8ra ir8nyul - h2v8sok eset ®n
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f ®I k®sz¢l ®k®n (kapcsolt vonal azonos2t- kije
Hordozott sz8mr - -1, °irti@atRvén2lv@rsd ezs@ttt®ns ag§mra -t
a kapcsolt azonos?2t- kijelz®s nem utal hat a h
A Szolgs8ltat- az azonos?t-kijelz®ssel kapcso

h2v8§sok eset®n is bizB8tmE8g2at, j aamaed yre k EIERTRIf 2 eteR K&
anal -g k°zpontokhoz kapcsol -di k felt®ve, hogy
A Szolg8ltat- kieg®sz2tR szolg8ltatg8sk®nt biz
k®s z ¢l ®k ¢ kw s o&rakte zKR®rh®&s ¢ kr e, a Szolgs8ltat- au
k®sz¢ | ®kre ir8ny2tja §8t, abban az esetben ren
meg olyan adat, amely
T arra h2v.sz8mra utalna, amelyre az 8tir8n
T rmak a el Rfi zetRnek a szem®l y®re utalna, ak:
Szol g8l tat- kieg®sz2tR szolg8ltatgsk®nt biz
RfizetR h2v.-sz8m8ra ®rkezR h?2v8soknazk az
RfizetR saj 8§t h2v.sz8&8m8ra t°rt®nR automat.i
hat -

a
z
8§
I t
I t
egol dha

A
e

E
m

l g8l tat - ®vente |l egal 8bb egy alk
el Rfi zet Rj ®re&kd y zn8kvbjeeng yz ®lk-et s Ke®rse

o -

A n®vjegyz®ket-l eag &Slz®H by §il ri tad r- n ekt° e
Rv® tenni, ®s | egal 8bb havi rendsz

NN @R

O 0o«Q -
—hNNN—hm—hNNNj-

at - k°teles azi egyetgimesatlmrmr&kkrani
et Ri n®vj egyz®Kk adat ait t ®r 2t ®s ment ese
zetts®g kiterjed a sz8mozS8si k°rzet vV a
et Ri h2v. stza8 k8 r al Rfakziekt Raz n@dpegyz®kber

o — o—
nNBTADp

n®l k¢ | felt¢g¢ntethesse nev®t, | @ak c2 m®t
t Ri h2v.-sz8mhoz tartoz: v®gberendez®s
fizetR d2) mentesen k®r het tov8bbs§ neve
szakk®pes2t®se felt¢gntet®s®t is, | egfeljebb 2.
Az edtRRii zn®vj egyz®k ter m®szetes szemBll Rfnieke tnRir
n®vj egyz®kben val - f eEll tRf n tzeett @&s ®hev®th o®@s §8) 8gal
h2v.sz8m8t tartal mazza.
Az Orszs8gos bel fol di t udakzoz adastzaolnga&l t ab ®ar
felhaszn8l 8s8hoz hozz§j 8§rul §s8t ad- EIRfizetR
hozat al c®lj&8b- | koz©o]t r ®s z ®t ®s kapcsol §8s
szol t ®r 2t ®s me Mifd szeent Rik a phjoaz z SMe®Ry ®sa z
ltat -kt - 1. Az e c®l b- | 8t adott
o0z haszn8l hat - k f el

_"_"O(O‘)_'__'O w << Ol
—_—

N@_‘_'N('DN_

8§ :

g8l tat - mi nden EIRfizetR sz8m8ra bizto
S

e

Mo~ >TOX0D> T~ W

)

]
R
R

3.1.6. Forgalomme gf i gyel ®st a Szol gs8ltat- csak forgalr
v®ezhet, de a h2zv§gst nem hallgathatja ki, ®s
bi zal masan kezeli, ®s kiz8r-lag tervez®si ®s |
A Szolgs8ltat - a k°z°ns®gkapcsol at. mumhkahely
h2vs8§sok itazr taad anist®d el emr e vonat koka  Szeonl dgesl | kt eazt
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megfelel R teljes?2t®se ®rdek®ben, megi smer het.i
Az el ektronikus h2rk°zI R h8l . -zaton, vagy azt
t owvlg2t ott k°zI|l ®s tartal m8§t csak az erre t°rv®
r°gz2thetik technikai eszk®zzel a t°rv®e®ny 81l t.
7 Az EIRfizetR k°teles a Szadlogn8lhaastz8ns&l n
s a Szolg8ltatg8st a hat8lyos vonatkoz:- ma
n oknak mi nRs ¢ R, szer zRi j ogi v ®del
s m®nny el kapcsolatosannvagyzol géhtat a
I csolat teljes felel Rss®g®t har mad,]
g®rt az EIRfizetR tartoz
at 8sf Pe®baazngP8si@PN, ka
el ngl §s

k
p
m
I

b sz- felhasz I 8§val t !

§c

y a Sz
|ztos2
Az EIRfizetR az EI Rfizet Ri Hozz8&8f ®r ®s
d2j ment esen |l ehet Rv® tenni, Rrha®s®heasz e
(seg®|yk®r®s).

| apot ®s sz¢gks®g8IlI Il apot eset ®n  h
szn§gl

Q —

atra val - 8tenged®s®re a Ho

SMXoO Y 3 W
ocQ@ ®®®D®N W -
N< = =350 0

N@c~Oa xS -
T — S X 0nmw o

[S—

h
r
IFbelemetaRZ| Hozz8&8f ®r ®s i Pont haszn§8lI
sa sz¢ks®ges.
8§l tat:- k°lts®gell enRrz®s szol g8§
t Ri szerzRd®®de nesmetg®mat &r bz me h R
h nd8ssal t8) ®koztatja az EI Rfize
b8 az EIRfizetR b8&8rmikor jogosul t kol ts
oz-dni . A®®BizoEIgRi1 it a¢t Rtazi mgyenes figyel mi
hangbemond8ssal, valamint az EIRfizetR 8Iltal
vagy SMSben).

. A Szo
[ el Rf i
angbe

o0 Ww
C O d«Q
O < T B

D W D
X T — Qoo

EI RfizetR k®r ®s®re a SzolR®gel Rate]l
hogy az EIl Rfi zetR a kezel't adat c
2) kisz8m2t8§s8hoz ®s a d2jvita eld
S adatokat, s@mke] yeagpnaakERRUIEe Xk ®D|
zhesse a d2jsz8m2t8s helyess®g®t .
t sz8ml 8hoz t®teles sz8mlamell ®k I e

N N

o »wo—+-
w—N O Bk
- —w d® unw O

2t
nd
mil
en
k 2

A Szolgs8ltat:- sem a klz&8tmde&m ,nesmm al °lzi§ mheagned ||
i ngyenes h2vs8sokat, bel e®rtve a h2rk°zl|l ®si I
megjel®°lt h2v.-sz8mokra kezdem®nyezett h2v§8sok,.

A t ®t el es sz8ml amel | ®kl et (h2v8§s®PP®s zd eyt @rztRe) |

azonos2t8s8ra al kal mas adatot, az al 8bbi ki v®
A Szolgs8ltat:- t 8) ®kozthetnj aaraz | £l RfgiydbetnRtf ejl dl?2a
hogy amennyi ben az EIRfizetR a Szol g8lkatat -t - |
tartal maz- kimutat8st k®r ®s a ki mutat 8ssal e
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vevR, az El Rfi zet Rn k2zvgli term®szetes szeme
juthat, “ogy az ilyen szem®t Re&ki a8nat bhkg malkesme
ahhoz az ®rintett felhaszn8l -k t&8] ®koztat 8§suk.
A Szolgs8ltat - nem k°teles a hozz8j 8rul8s bes
megl ®t ®t vagy anmaK jtaar tamlnm&t breesmeviz®se az E
hi 8ny§8®rt az ElI Rfi zet Rt terhel.i a felel Rss®c¢
megrendel ®s®vel egyidejTleg t&§j ®koztatija.

A h2v8sr®szletezR eseti j el l egigel i g@&my &irbetol
i g®nybev®t el felt ®t el e, hogy az EIRfizetR a h
vagy azt k°vetRen 2r8sban ig®nyelje.

A h2v8sr®szletezR egy®ni El Rfi zet Rk r ®sz®r e h.
Az egy®ni EMRSri@&sezlRetaezhR ki 8§11 2t 8s8t wut- -Iag,
Szolgs8ltat- -t - 1. Vi sszamenRl eges 1ig®nyl ®s eset
k®r het R h2v8§sr®szletezR d2j mentesen.

Az El Rfi zet Rnek az ugyam®reht | e Rsphkea eseh®
al kal omt - | a Szolgs8ltat:- az adatok nyomtatott
CSz#F. sz. me Ime@klae t8®maemtt adatkezel ®si ®s nyom
t°rt®nR kiadg§8s aggta®n szdattk edad!| @<= |

3.1.11. Az el RfizetRi h2zv.-sz8&8mot a Szolg8ltat
aaha az EIRfizetR k®ri;

bha a sz8&8mvg8ltoztat8§s mTszaki vagy forgal mi o]
h2z2rk°z|l ®sitahat -s8g igazol

c)ha a m-dos?t8st jogszabs8ly k°telezRv® teszi

A Szolgs8ltat- az EIRfizetR k®r ®s®re k°teles a8
megvs8ltoztat 8s8nak mTszaki felt®telei adott a
megv 8l toznoottt ah2Svz-oslzg88 1 t at - v8lasztja ki a rend
Ha a Szolg8ltat:- az EIRfizetR 8Ital k®rt el Rf
hi 8ny8ra hivatkozva megtagadja, k°teles az el

ASzog 8l t at - -cR° tpelng L alm) meghat 8rozott esetekben
megvs8ltoz8s8r - | | egal 8bb 30 nappal el Rre ®rt
hz2v.-sz8m m8s el RfizetRh°z val - reetnfdie | S W-NeXS§ N
t°rt®nNR t 8§ ®koztat§s felt®teleirRI

Az el Rfi zet Ri h2v.-sz8m megvs8ltoztat8sa eset ®r
h2v.sz8mot ne rendelje m8s el RfizetRh°z, a |
h2v.sz8mr8llIt-ad -sSzoollgg8 |l t at - 8l t al meghat 8rozott
v8l asztott-t8r®kegygalk 8st adj on. A nte pantpanb e n a
meghat 8rozott esetekben ker ¢l sor , az EI Rfiz

hnapig a t8) ®koztat8s d2j mentes.

A Szolgsgltat - az el Rfi zet Ri h2v.sz8m megv 8l
szolg8ltat8s Y%tj8n k°teles mindaddig t§8) ®kozl
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el Rfi zetRh°z, de | egfmelmeghlBl doz&IsRBfti-2etsRiIEmMR 2\
A szolgs8ltat- az el RfizetRi h2v-sz8mot 60 nap
3.2. A szolg8ltatg8s ig®nybevehet Rs®g®nek f©°] d:
A szolg8ltat8st az EIRfizetR cs abkejaelSznol@Rgssel tad
nyilv8ntartdtt szazebehl Rtk®ted!| es en felsorolt a
(v®t el k°rzet) veheti ig®nybe, ahol a Szol g8l t.
3. 3. A seg®l yh2v. szolg8ltat8sokmdor ®$cia hb%
hozz8f ® ®s ®s azok haszn8l at8ra vonatkoz:- | e?
Az al 8bbiakban megjel°lt h2v.-sz8mokon az EI R

val amilyen v8ls8§gos helyzetrRI az erre szol g
RendRrs®g: 107, Eur - -pai egys®ges seg®l yhzv.:

A Szol g8l taEl- RfhiizetoR2tga8magra a seg®l yh2v. szc
Az egys®ges seg®l yh2v.-sz8m (112) a RendRr s®g,
h2v8§sa eset®n a h2v. f ®I kapcsol 8si sz8m8nak
kerett®h b@g®nybe vehetR tart-s h2v8skorl 8t oz §
h2vsg§s | etiltg§s8ra vonatkozi k.

A hz2v. ElI Rfi zetR jogosul't annak I g®nyl| ®s ®r e,
kijelz®s®t a h2zvott hk@mz all Red mazaaonban 2a/ 16
rendelet szerinttaz 81 |l am mTk°d®se, a | akoss8g ell 8§t §:
| ®t es2t m®nyek, valamint a seg®lyh2v- szol g8l a
h2v.sz8mairdl2beleg®st®gesaelr - pai seg®l yh2v. sz

seg®l yh2v§gsok megv g8l aszol §sa c®lj8b- | a Szo
hel ymeghat 8roz8si adatok kezel ®s®r e vonatkoz
eset ®n eaxs®sreedlerd ks 8t ja a seg®l yh2v- szol g8l at c
a hel ymeghat 8roz8sra vonat koz adatokat .

A k8bel hg8l - zaton ny %j tott telefonszolg8ltat 8§
sz¢netel ®se i dej ®n nem biztos2that:- a seg®l yh:

Az el Rfi zet Ri

Sz t at 8s korl 8t oz8sa eset ®r
sz8§mé&K, (105, 107,

ol g8l
112) h2v8s8t | ehetRvV® teszi

A seg®l yk® R h2v8§sok d2jmentesek.

3.4. T8j®koztat8s arr-I, hogy a szolgs8ltatgs
A jelen CSZF szerinti szolg8ltatg§s nem minRsg¢.

3.5. A szolgs8dtt&artg&t fjedled lRis ®gliRfhi zet Ri hozz8f G

ElI RfizetRi hozzg8f®r ®si pont (Eht. 188.A 23. |
el RfizetR wvagy fel haszng§gl - egy el ektroni kus
csatl akoztabgsafu®k®n- - kgt - ®s a h8l :-zaton ny Yj
Az el RfizetRi hozz8&8f ®r ®s i pont helye az Aj 8nl
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megfelel R ingatl anon bel ¢1 i azon hel vy, amed
csatl akoztat 8§shoz sz¢ks®ges el Rfi zet Ri I nt er
szol g8ltat8&s mi nRs®g®t a szolgs8ltatg8s §8tad§8si
k8bel modem ®s/vagy a multi m®di &8s (t8dlaadf§®n) pa
k8bel modem ®s/vagy a multim®dia (telefon) ada,
4. Az el RfizetRi szolg8ltat8s minRs®ge, Dbi:
4. 1. Az el Rf i zet Ri szol g8l tat$§8s az el ektron
el Rfizet Rk ® & Vve®ldrad sn®w 2 °sszef ¢ggR k°v.
kor m§8nyrendel et ben meghat 8rozott, vagy a
szol g8l tat8smi nRs®gi k°vetel m®nyei nek c® ®rt
el l enRrz®s®nek m®r ®si m-dszere

4.1. 1. A SBzolegRIft atet Ri  3s.zob g 8| hremat! 8 s@Eklj tea t &r o :
szol g8l tat8smi nRs®gi c®l ®rt ®keket biztos2tja
el RfizetRi hozz§f ®r ®s i-§bpaonn.t on az esetek | egal
4 .1. 2. Ha a Szal gs8letraitnt ia v48.11.all.8§s@Bdn az el Rfi
betartani, az EIRfizetR az CSZF 7.5. pontja s,

4.1.3. A minRs®gi 3I.®| 7.t GkatHazz@®k It eetl me z ®s ®t a

4. 1. 4. A Szol g8l tat -t b&nv@toegloessuelnt iand mk o R ® ge
par am®t er ekt RI el t ®r R, cs°kkentett mi nRs ®qg i
szol g8l tat8sokhatsa. dmel g@KKFPat - ma g, a c®l ®rt ®k
k¢l ©n k©°teenl efse |[tt@tnetleetasn imed | ®KEIzeetn szol g8l tat 8s
mi nRs ®g i rekl am8ci -t az EIRfizetR c¢csak a <¢s?®
mi nRs®g eset ®n tehet.

4.1.5. A szolg8ltatg8§s minRs®g®t a Szol g8ltat -
a) a fejsglelmmmeyPRirl ez®ss el folyamatosan ®s m®r
b) az el Rfizet Ri hozz8f ®r ®s i pontokon i dRszak
c) az EIRfizetR minRs®gre vonatkoz:- pd&masaza e
panaszt - | f¢éggRen objekt2v m-don m®r ®ssel . A
sz¢ks®g eset®n el l enRrzR v®gberendez®st al kal |
A m®r ®s eredm®nyeit a Szolg8ltat- dokument 81l j
4. 1. 6. Ha az el RfizetRi parya®d z ami aBItRfli efed IRy tv

el d°nt ®se ®r dek®ben az EIl Rfi zet R jogosul't a
Amennyi ben a hat-s8g 8l tal el v®gzett m®r ®s er
mi nRs®ge nem megfekélB|]ea &HzekzofhB8at at §8s mi n

c®l ®rt ®keknek megfel el Rre kijav2tani. Amenny
i ndokol atl anul i sm®t el ten el zi ®s a megi sm®t
hat - s 8 gsgeanl akz°tz °el v®gezni. Amennyi ben a vizsgsgl
annak igazol't ®s i ndokoltan fel merg¢lt kol ts®g
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®rve®nyes2teni

4. 2. Amennyi ben a szolgs8ltat. - &s8tl,-zameBkedns &l
al kal maz, ®s ez hatgssal van a szolg8ltatg§gs

szol g8ltat8s %Y%tj8&8n el ®& hetR m8s szolg8ltat§g8so
hozz8f ®r ®sr e, az erre vonastekoz- szab8lyok r ®s,.
A Szolgs8ltat- - a 8l -zat 8ban forgal omm®r ®st , i
t

h
hat §ss al a szol gsgl at8s minRs®g®re, vagy az e
szol g8l tat8sokhoz t ar t ahl omzazk&hfo®r,®sarlek.al maz 8 s o k |

4. 3. T8 ®koztat8s azon int®zked®sr RI , amel yel
egys®g®t befol y8sol - esem®nyekkel ®s fenyeqge
kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyi ben az EIsRfGlzetzR eakad8| goalzaa§
rendel tet®sszerT mTk°d®s®t, 2gy ke¢lo°onosen, he
gf el-ted R%sRPgt 8§ s s al nem rendel kezR v®gberende:
del kezR v®gberendez@&stSzod gt§llakdzt aj ogosul t
nybev®tel ®nek korl 8toz8s8ra az el Rfizet Ri
kkent ®s®re az EIRfizetR egyidej T ®rtes2t ®s:
Szol g8ltat - jogosul t a HelbsB: | Pptofhid eszetr®mt
zerzRd®st az EIRfizetR hib8j8b-1 felmondani

n
®
0

Ha a h§8l -zat eg
vet kezt ®ben ko
gyf ®l szol g8l at

em | smert, Yaj y4
e k

R

gess®g®vel ®s a sz
ban nem iod &l tt at Yj
®s |nternetes hondl
tons8g kock8zatr -
al rky’ Yajt ts®itgte i tr Rjl ¢

ys®
r8§b
8 n
bi

@wo 3
~NOT—T®N

> @XTWS -

rRI , ®s azoektv§§lha
az EI Rfizet Rt RI

S5 T X — 0o b
®>SO0oomw-
3~ -TQ 0o w
0o o<
Saso

N
()

RfizetRi v®gberendez®s csatlakoztat
Az EIRfizetR a h8l:-zathoz c¢csak az al aj
°n meagfadl®ell Relt 2 pagey megfel el Rs®gi t a
szol g8l tat §s Il g®nybev®tel ®r e al kal ma
zhat, ®s az el RfizetRi hozz8f ®r ®s i p
rtet heviRge Az ElIl Rfi zetR nem ¢zemeltet
ztetheti a felhaszn8l -k ®s m8s szem®l

R bi ztons8gtechni kai k°vetel m®dnyek);
S s&zrehfet Rs ®g i ( EMC) k°vetel mdnyeknek, val ami n:
rendelkeznie.

°S~< Lo +Toh~ D
—~® ® O

Az el Rfizet Ri v®gberendez®s kezel ®si utasz2t 8
rendel tet®s szerinti haszn§8l aetl8eh®@rzt vez ¢k s®Qle s 0
sz¢ks®ges el ektromos energi 8t) az EIRfizetR k'
4 . 4. 2. A hs8l  -zat el Rfizet RI hozz8f ®r ®s i pont c
8l tal csatlakoztatott berendeEl®Rfeikz e8tIR ag oft &I®« |
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EIl Rfi zetR ¢zemeltet ®s®ben | evR valamely berer
k°teles azt megt®r2teni

4.4.3. A Szolg8ltat- nem felelRs a h§8l . .-zat el
az E|l RfPgbetrRndez®s®nek b8rmilyen be8ll 2t 8si s
eg®szben val - vetel.i al kal matl ans8g8§®rt . Az

vRgberendez®s szolg8ltat8s i g®nybevi®ds,eato®r e al
el vegz®s®re k¢l °n d?2jaz8s®rt vs8llalkozhat, me
hi b8j 8ra vagy al kal matlans8g8ra vagy hi8ny&8ra
el Rfi zet ®s i d?2 | megfi zet ®se al - |

4. 4. 4. ArbakStz®Md.lg 8slzt.a tsneed al i®ktlietd 2 | el l en®ben

EIRfizetR 8l taldi i g®nybev®tel ®hez sziks®ges t
ez az el RfizetRI ol dal hi 8nyoss8ga snigaetst, baek
Szol g8ltat-t nem terheli a tov8bbiakban ezzel

A hsg8l - -zatra t°rt®nR <csatlakoz§gst kovetR tov!
Kk ®r ®s ®r e a4 .Szo4 .g Srzeelalt @ktlae tk i s zv8®g z8isield.2j el | en

4.4.5. Az EIRfizetR v®gberendez®s®nek hib8j 8§r
el d°nt ®s®rseg . agnedd i®ktliet i | |l et ®kes h2rk°zl|l ®si h
EIl Rfi zet R ugyanazt a hi btagreljeamls®ige®s i madm&gi alr
ig®nyl i, Y%y a Szolgs8ltat- jogosult a hat: -s8g
bi zony2that-an indokolatlan wvol t, Yagy annak

szemben ®rv®nyes?2teni

446 . A Szolg8ltat- jogosult az EIRfizetRn®l a
ve®gber ez®seket el l enRrizni. Ha el l enRr z®s:
] a annak hal ad®ktal an, ed®s ®regk ®e8RDb
| ens®ge eset®n a v®gberendez®s ¢(zem
t 2r 8shbheli felsz-12t8s8nak nem t

—~t —~ O
—

a Szolg
felmondhatja.

a

4. 4. 7. Ari Eg KRtf li zeaIiRo vz2tl .1 kereszt ¢l j ogosul t
telefonk®sz¢l ®ket csatlakoztatni az el RfizetR
5. A szolgs8ltats8§s sz¢neteltet®se, korl 8toz

5. 1. Az el RfizetRi szol g8ltat8s szaghek®Irthet ®s
sz¢neteltet®s | eghosszabb i dRtartama, a d2jfi
d?2j mer t ®k e

5.1.1. A szolgs8ltat8s sz¢gnetel het

a) Szolgsg8ltat:- ®rdekk©°r ®be tartoz- okb-1, vag:
b) az EI RfizetR k®r ®s®r e, vagy

c) mindk®t k-2eM¢ I®r deekklk-°lr &nvi s major), vagy
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d) a Magyarorsz§g8g honv®del mi, nemzetbiztons§
v®del m®ben (29y k¢l ©°n° s-ker etsekrerdoerleelnh 8§ et t 88
jogszabs8lyok 8ltal el R2rt m-don,

e) a M®diSatoazma8§ as ahatpj 8§n,

f) az CSZF 5.1.6. pontj8ban megjel°lt esetekb.

5.1. 2. A szolg8ltat8s a Szolg8ltat:- ®rdekkor
fel 42t 8sa, cser ® e, karbantaméBspi heept ®FE§ R
nem i g®nyl R m8s gazdas§8gos mTis§&tanke n enteigloel gd 8§ssz ¢nr
®s mel y sz¢gneteltet ®s napt 8ri h- naponk®nt a :
S z et ®sr RI a Szolg8ltat: - ogaazl §BIbRfli5zen &K
®rteszti

at8s rendszeres karbantart8s mi att
-ra a rendel kez®sre 8Il18s idRal ap
kar barmtodrgt§§ smak mBilnmRd,lsag 88 hat 8s
szerT, hibamegel RzR tev®kenys®g, me
at - a rendszeres karbanfar0@stk?©°m? ni
an AzenCSiEé&gjel °lt i dRpontt - | ®s id
8s
8bh

3
™
Qo
® >
—o

- D 9
=)
o
(7))
N

eset®n a Szolgs8ltat - az EI Rfi zet
ban ®rtes?2t]i

SX P00 TP

Lo QO
_1.-
O
QO
=)
—

szol g8l tatg8st a Szologn&l taltlekipy®WnE. A. Ir.ean)d,s
t arit488s -ers8eitg®tsz¢netel teti, a szénetelt e
zetts®g nem terheli. Ha a sz¢gnetel ®s e
|l tat:- kiPte@2zesgyibBszap®a2¢eR el Rfi zet ®si

°coL

N
(Dof—n-—ﬁ

g8l tat - a hsgl . -zat karbantart8s8t a szo
at ai vagy az EIRfizetR megal apozott bejel e
nak r ®s ze Shraapotartmsat szakskge s, tov8bbs§
rbantart8s keret®n bel ¢l 8ltal8nos ell enRr z
l en pont, valamint az CSZF vonatkoz§8s8ban
Rszakonk®ntg hvaits8srzoaztoRrtRe®s nmnez el Rfi zet Rkkel |
Rpontban ®s idRtartamban, magbaoBgéktoat §smnak
nntart§gsa, a t 8vkeozI|l ®si hgl - zat Tszaki
d e kv@geazn tev®kenys®g, rendk?2vgegl i k ant ar
rbantart8son k2v¢gl v®gzett munk§8Il at .

t Rk
ohat
mT s
arb

~® T TeXx2O> WX XTI

QTS DO DdY SO

A Szolgs8ltat: a szolgs8ltatgst az EI Rfi
nt Az El Rfi zdttRet @s &tzot g8bbah8s asz nseetd
zet ®s e mel |l ett, | egal 8bb 5 munkanappal
h-napot k°vetR h-napl. elsze | ®bdeR| | nRikeg lreat RS Re 2
I 1 8si d2jtt me @afmenety®dbe nmal |Iki kapcsol 8shoz

neteltet®s az EIRfizébhR 8keal kR®gt m®n g ek
k t k eizan eskz ebrez Rd®s f el mond8s8ig tart. A Vi ss:
ker ®s ekor , vagy a k ®r t vi sszakapcsol 8st me g e
ko vetkezR h-nap el sR napj8t-1 k®rheti

>X 300
—w o N -
<vwWwW-QOR

r
f

g
z
z
e

o
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A sz¢gnetel ®s 1 dRt drt am§ rbamed tn2EIhBRiiliSzZzeptnlOt & | st

d2jcsomagt -liclc@ ddeRr° seslzRefgTzet ®si d2j fizet ®s®r
A Szolgs8ltat - az EI RfizetR 8l tal k®r t SZ¢ N
visszakapcsol ni . Amennyi ben a Vvisszakapcsol §
Szol g8l tat kel OmMmmégnjnyt beemaszvgmstzakapcecsol 8§st
sziks®ges, ad . Szsazl.gBrba laltn®ekgl eeatt 8r oz ot t ®s ki sz§
foglal - visszakapcsol 8si d2zjat sz8m2that fel.
A sz¢neteltet®s v®gIi Vi sszdeppPidsolags bl tl ®tkd
meghat8§fiezghet ®st etett d2jicsdDhhght bt f sigdgRf P 386
Vi sszakapcsol 8shoz helysz?2inda Jvind ®Bz&kamcess osl z8; skesl
d?2 | megfi zet ®se. A visszaelgypnd dlt Pst®t a kSwelt ReI
EIRfizetR 8I1tal k@&rzt EmMRhkaeada Ri k®ePe®gei .t °rte
rendel kez®sre 811 8s idej®be beleszg&m2t.

Az EIl Rfizet R Kk®r ®s ®r e t°rt®nNR sz¢gnetel ®s I e
akal maz8sa al -1 a Szolg8ltat:- az EIRfizetR k®r

Amennyi ben az EI RfizetR a szolg8ltat§gs sz¢én

vonat koz8s8ban k®ri, “%Wgy ebben az esétlkeée®saz
i dRtartam8val meghosszabbodi k.

A 3.1.1.c) pont szerinti szol g8l tatg8s kapcsS8n
sor.

5.1. 4. Ha a szolg8ltat8§s mindk®t f® en k?2vg¢l

vismajor)ym att sz¢gnetel, az EI RfizetR annak i dRt a
fizet ®s n®l d?2jvisszat®r2t®sre nem jogosult),

ok hats8ri dRn bel ¢l megsz¢ntARz sl®Rfei me tnRie ns 2 &R
teljes2t®se szempontj 8b- | Vis majornak minRsyg
katasztr-fa, a hg8l-zat valamely el em®t mTk°d®
81 t al okozot ts zeorlRgh&ltt8ast,8 sitl I neetgvtei lat - vagy Szg¢ne
alapul - hat-s8gi rendel kez®s.

A sz¢gnetel ®s 1 dej ®r e az EIRfizetRt d2jfizet ®s
jel en pont szerinti i gaizol 8sijekeéhelpondét tsszRy®
®°sszege a kiesR napok sz8m8nak ®s a havi el Rf
megkezdett nap Ag®zo|lmaEBdrntak 8sz Em2etn. ok mi att i

811 8s i dRalgapjt8bhe |l reem s

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sz¢netel ®sr
5.1.6. |Jzleti elRfizetRk eset®ben felsz8mol §8s
a Szolg8ltat:- jogosult a s®&toRIg 8kletzadtv8es ts ze; nkeltregl
EI RfizetR nem ad a 7.1.10. pont ban meghat 8r o0z
megfel el R vagyoni biztos2t®kot.
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5.1. 7. Egy el Rfi zet RIi szerzRd®sben fogl al't t
hogy a sz¢neteltet®s kiz8r-1lag az EIRfizetR §

5.1.8. A szolg8ltatsgs 15
® | a d2jtartoz8s miatt bi
felf¢gggesztheti. A Szolg t - a szol g8l tat
Amennyi ben a szolg8ltatg8s felfg¢iggeszt ®si oka
felf¢ggeszt ®s 1 dRt arapars8 nfakl mamd &si niadoR e la alzb
felmondhatja.

meghal ad- kor |
ot egffel momid §6 |

5.1. 9. Amennyi ben a rendel kez®sre §8I1 - adat ok
ElI RfizetR a szerzRd®s megk®°t ®se vagy szolgsg8lt
ko%r me®Agy k¢l °n®sen avenameedty®sShamtm&kgt ®veszt
jogosult az el RfizetRI szer zRd®st | egal 8bb 1°¢
tartam8ra jogosult a szolgg8ltatg8st felfg¢gggesz:

5.2. Az egRfFtaegf®i keebBtoz8s8nak, 2gy k¢l onos
az el Rfizet Rn®l vR®gzRdt et ett forgalom korl 8t

vagy m8s jellemzRi c¢cs°kkent ®s®nek esetei ®s f
5.2.1. Az el Rfi zbe R®t eslzR®nlegk8§ | kat B 8§t ozg§Rsn8r a a:
mi nRs®gi vagy m8s jellemzRinek c¢cs®°kkent ®s ®r e

k°vetkezR esetekben jogosul t:

a) az EIl Rfi zet R akad8lyozza vagy de¢s z®Rpeszt:
mTked®s®t, 2gy k¢l°n°sen, ha az EIRfizetR az
tan¥%s2t8ssal nem rendel kezR v®gberendez®st \
v®gberendez®st cs athaaskzonz&laatto)t,t , (tiltott tele
b)azEl Rf i zet Rnek az egyedi el Rfi zet Ri szer zRd®
al apj 8n,

c) EI Rfi zet Rnek a d?2jtarde zl8esgall §tslet- 80 i o &¢d «
el t ®t k°vet Ren i s esefdi®keetsR d&2 jdajt ®@azB8c A8 sv
bi s2t8sa c®l j&8b-1 a -Beol gp8ghat8Snakonemvadyp:d
d) a Szolgsgltat - rendel kez®sr e gl I - adat ok,
|

T
S

fizetR a szgrnyzRa®d gedlatrt8®s e gwaaybe v®tele
cl-M@WYyYy k¢l ©°n° sen avosnzaet nk®l zy8ess§ baadna tmoekgt ®veszt e

.b) pont szerinti esetk®r kapcs§8n

i ben az EIRfizetR az EI| 8Kedett, bdgRaz Sz er
as h2v. 90 audiofik 0B Ay dihdtv&s abDB6 nem k2vS8n
R az Egyedi El Rfi zet RIi Szer zRd®sben m
v8sok havi forght mazelE®Rfi aetSRoemeEl t
orgal ms8t az EIRfizetR egyidejT ®rtes
a 8l tali korl 8t oz8s vagy annak hi 8&n
lj- Imegfi zet ®se a

I amennyi en az EIl Rfi zet R az El Rf i zet Ri Szer
maxi m8l ta, a Szolgs8ltat:- az ©°sszeg el ®r ®sekor
napt - | kezdRdRen a Szol g8l t agtg§8§dtat k ormetsaz mit .e

t -
d 2
b
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El Rfi zet R soronk?2vgl i befizet ®s't teljeszt, V &
kiel ®g2tette a korl 8toz8sig felmer¢lt ©°9sszegr
annak hi8nya nezmetnRetntae saxi na&l tEIdRfjion t Y%l i f or
5.2. 2. Az el Rfizet Ri hozz§&f ®r ®s't biztosz2t - S
eset®n is korl 8tozhatja az el Rfizet Ri hozz§8f @
pont j 8ban meghat8rozottia edz ®VEY latkazth-@s EbRV e zet
al kal maz8s8nak felt®telievgRas zstzotlt- kj°ozgrsezmaTbksl o
vonat koz8s8ban 8llnak fenn.

2. 3. A korl 8t oz 8ksi va®v me gita@meensmzytn@se ne saezt ®E| R |
Rfi zet Ri szol g8l tat8st egy egyedi el RfizetR
ntj8ban szab8l yozoitat mif2sjztaskri tl mzmys sk i evs d te@te zkiew
Rf izzeer tzRRd®&s szeg®ssel ®rintett szolg8ltat$8sra
Szol g8l tat - az el Rfizet®s korl 8 o0z8s8nak m
Rfizet Ri szol g8l tat8s korl 8t oz8sak®nt a Sz
§mok 06104,071 112), valamint a Szolg8ltat. . K
szi | ehet Rv®. A korl 8t oz8s a bej°vR h2v§8so
v8sok fogadg8§sa a korl 8toz8§si i dRtartam al at"
mennyi bertarz aelskRfeirzRd®sszeg®st a szolg8ltat -
eset®n sem sz¢inteti meg, a szolg8ltat- jogosul

-0 —-

>T0OO>O0T O O
ND N —

A Szolg8ltat- a szolg8ltat8s korl|l 8toz8s8nak i
ad.z . mel | f®«ll teg mteent ettt kor |l 8t oz8si d2jat sz8mol

. Ha az EIRfizetR az 5.2.1. pont szerint
t ®rdeml R m-don tudom8st szerez, a Szolg
el ¢l a korl 8toz8st megsz¢gntetni

. 2.4
it el
-8n b

0 o1

A korl 8toz§s megsz¢ignt et ®s ®n ek k®sedel mes t el
k°telezetts®g terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolg8ltat- a szolgs8ltatg8s i gd@szynel®k vethlee iRs «
felt¢gntetett d2jat sz8m2t fel

6. ,9gyf®l kapcsolat, hibael h8§r2t8s, panaszk

A vs8llalt hi bael h8r 2t 8§8si c®l ®r t ®k e k, a
ael hg§r2t8s8ra vonatkoz- el j8r8s

. 1. A vsgltal ®&r h®bal!l h8r 2t 8si

1. A Szolgs8ltat:- a hsgl .- zat ®s az el Rf
s®nek bi ztos?t8sa ®r dek ®b en az CSZF 1

| g&l atot i s mTk nghtagaimazzane |l yne
| Rfi zetRi szolg8ltat8s meghi
nt het i be, amelyet a Szol g8l
® atte reld i®r haez Res®Pwf®®led z mlzonos f

X0V P>PTJI OO T O

ON N — —-

0
e
e
\8
Az EIRfizetR az el RfizetRi szolg8ltat8s meghi |
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-hi babej el ent R teldfomdngagy at n81 sz - ban

-az ¢9gyf®l szol g8l atn8l sz-ban szem®l yesen vagy
-az f¢®lyszol g8l athoz k¢l dott | ev®l ben, vagy el
h2r k©° z ljelerghetibe.j 8§ n

Az EI RfizetR azonos2that:-s8ga ®rdek®ben a bej
EIRfizetR nev®t, -c3m®mM8®s (ggef PRd®epdEMEL ) .

A telefonh8l - -zaton helb@bkre¢teR e ety Ble D Bgi®dg it ata
n

mel | ®&h emegj el °lt 1 dRtartamo bel ¢l biztos?2t]
6.1.1.2Hi babejaegl eENtR@si zet R §l t al tett kalsy ahm? rikejzd |G
szolg8ltat8s nem el Rfizet Ri szerzRd®s szerint

szolg8ltat8s cs°kkent mi nRs®g®vel vagy i g®nyb

Nem mi nRs¢l a Szolg&htat- hib8s teljes2t®s®ne
a) a hiba az EIRfizetR ®rdekk®°r ®ben kel etkeze:
b) a Szolg8ltat- 8ltal biztos2tott telefon sz
azonban a vs8llalt c®l ®&rt ®ken bel ¢l ,

c) a hiba el h8r2thatatlan k¢l sR ok miatt k°°ve
d) azetER Rd43zC SZF ®melnl ®@Klldtal t szol g8l tat§s mi
vagy szolg8ltatsg8si felt®telek teljes2t®s®t v §]
A hibabejelent®s akkor mi nRs ¢ | megtettnek ®s
Il dRpontnak, almi&mpat adbtb: |l a meggzonos?that- - el Rfi
a hibajelens®g megjel®°l ®se, | e2r 8sa.

6.1. 1. 3. A Szolg8ltat- k°teles a hibabejelen
vizsgs8lat alapj8n az EIRfizetRt ®rtes2teni ar |
a)t ovs8bbi helysz2ni, az el RfizetRi hozz8f ®r ®s i
sz¢ks®ges, annak i dRpontj8nak megjel?®] ®s ®v el
amely 8 ®s 20 -ra k°z® eshet), vagy

b)a hiba a vizodg§l ®szdledthtet Remvagy a hiba nem

okb- | mer ¢l t f el

A Szolg8ltat- a jelen pont szex)ipontok szeBntteszs 2t ®s
el eget azzal, hogy k°zvetl em?22r8§8&Kklmeal ia @rutnk=a? ta
r®sz®re t°rt®NR 8§tad8sa ®s az 8tad§8s EI Rfizet
6.1. 1. 4. A Szol g8ltat - k°teles az ElI Rf i zetF
eredm®nyek®nt val -snak bizonmiult, ®rdekk?r ®b e
A hiba bejelent®s®t RI a hiba kijav2t8g§ssg8ig elt
Nem minRs¢l wval-s hib8nak az, ha az EIRfizetR
®s a korl 8toz8sr:-1 a Szol g8jl®lkdzt atzt &€l Rfi zet R

6. 1.1.5. Amennyi ben a hiba kijav2t8s8hoz harm
vagy ingatlantul ajdonos) hozz8j 8rul 8sa szg¢ks
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meghosszabbodnak a hozz8j 8rulnSsa badozeB87 ®s @H
szolg8ltat-nak a 6.1.1.3. pont szerinti hat§r|
6.1.16.Ha a kivizsg8l8s vagy kijav2t8g8s Kkiz8r- -1 a
| ehet s®ges ®s a SpodgB| saer el haPrbe $2 flAYA SO0
El Rf i zet Rnek nem megfelelR, akkor a Szol g8l t
el Rzet esen egyeztetett Yaj abb i dRpontig el t el
rendel kez®sre 8l - hats8ridRbe.

Ha a Kkli8vsi zvsagg8y a ki jav?2t8s i dRpontj8ban a Szo
hiba kijav2t8§sa a meghatg8rozott i dRpontban a
volt | ehet s®ges, “%gy a hiba kijalvttdat§s 8®adakk?®
k2vygl esR okb- | al kal matl annak bizonyult i dRp
k®z°sen meghat 8rozott % , alkalmas i dRpontig -
6.1.1.7.Nem mi nRs ¢ | el h8r2tottnfakz eada Rhialza,eraemdennyil
szerinti hi b§t i sm®t el ten bejelenti a hiba el
-r8n bel ¢l . Ebben az esetben nem sz8m2t be a
hiba el h8r Zto8 g&rd tlatsz - - I®rtes2t ®st RI az EI Rfi z
el telt 1 dRtartam.

6.1.2.Ahi babejel ent ®sek nyilv8§ntart8sba v®tel ®r e

6.1.2.1. A Szolg8ltat:- a hi lkabkdmnegmt®s®sk eaat ,hi
alapj8n tett int®zked®seket visszak®°vethetR m
regz2ti, ®s az adatkezel ®si szab8§lyok betart
megRr zi .

6.1.2. 2. A iSlzaold gj8d Iteant- ®sae ket nyilv8ntart8sba
hi babejelent®srRI a k°vetkezR adatokat tartal:
-az EIRfizetR bejelent®se alapj8n tartal mazza
a) az EIRfizetR nev®t, ®rtes?2t®si c¢c2m®t , tel.
b) arczetlt Rf szol g8ltat8s megnevez®s®t , a hozz
sz8mot ,

c) a hibajelens®g |l e2r 8§s8§t,

d) a hibabejelent®s i dRpontj 8t (®v, h-nap, na
-a Szolg§|tat- hi bael h8r 2t 8si el j8r8sa al apj 8n
e) a hiba8okBBaBrhehatt int®zked®seket ®s azo!
f) a hiba kgt ,

g) a hiba el h8r 2t 8s8nak m-dj 8t ®s i dRpont
(eredm®nytel ens®g®t ®s annak ok§gt),

h) az EI RfizetR ®rtes2t®s®nek m- dajz8t EIGSf i z@R
bejelent ®s ®n ek V|ssza|gazol§s§r-l, val amint a
®s i dRpoBrpBYS8l {at:- a hiba el h8r2t8&8ss8&r- -1 sz-|I
illetve a helyszepifl bgbasl bEegefssaheegyid
6.1.2.3. A Szolgs8ltat- az EIRfizetR 8ltali hi
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a) tel efonon, vagy ¢cgyf ® szol g8l at on sz-ban
vonatkoz-an r°gz2tett sz©°veg Vvisszaolvas8s8val
b) a t eleetfro°ngozs? t¢Rkreen mondott vagy 2r8sban benyy
megadott telefonsz8mon a bejelentett hib8ra v

4 . A hibabejelent®s kapcs8n elan®dg z eRtst
el R indokol 8§ssal k°teles az EIRfizet Rt
i a a vizsgs8lat alatt nem volt ®szl el he
el ,

a kijav2t8g§s8t megkezdt e,
hiba kijahat8sd®rzog8t nenedtei g( magy tart. - sa
RfizetR r®sz®re az ®rtes?t®sben meghat 8rozo

6.1.2.5. Az EI Rfizet R a hibael h8r2t §s sor §n
egycsttmTkeodni, h®gay @&s he lbtas rb2ethSasta8rodr §n az EI
bel ®p®st biztos?t) a.

A Szolgsgltat - a hibael h8r 2t §s megkezd®s ®r RI
®rtes2teni, ha a hiba el h8r2t8s8hoz az EI Rfi z
6.1.26,Amennyi ben a Szolg8ltat- a hiba Kkivizsgsgl
El Rfi zet R ®rdekk®°r ®be tartoz- okb- | (a csatl :
czemeltetett saj 8t bel sR h&8l - zat)i nmsezracklats zf evl:
Szol g8l tat- a hiba el hiSame nSnsy8irbae nn ean XKz aled &lst, a
k°re ®s kapaci tiSsgay eadzit nleegh8d tl Favp® dt8ess zsizer i nt i d
6.1.27A Szol gs8ltat - az E,l RBi zSeztoR g8l talt - béj bheéee
eredm®nyek®nt val-snak bizonyult, a Szolgs8lta
sz8m2that f el

Az EI RfizetR ki sz8l4l.8ssiz .d2mekEfbi Rekel te& sb@rne® rkt°& kebl een:
a) a Sz g8l tat - hel ysz2ni vi zsg8lhatha alokmj 8§z melgF
®rdekk®°r ®be tartozik,

b) a helyszinoAt §y®gezdReDRt | 8ban a Szolgs8ltat
azonban az EIRfizetR az ingaRiambzzgad®r ®bej p
ut 8st nem biztos?totta,

c) az EIRfizetR t®ves vagy megt®vesztR vagy n.
d) a hiba nem a Szolgs8ltat ®r dekk°r ®ben mer ¢ |

[—

6.1.2.8. Amennyi ben az ElRfjeeit Reki®ri ud®jsa aa Sfz
mi att, Yagy a Szol g8l tat - a hi babejel ent ®s n
megkezdi a hel ysiz?2 nsiz.h inbealecld GhieSlré2dthSesmh®rat ®k T e x p
d?j el l en®ben.

6.1.29ASzol g8l t at - k°tb®r fizet®s®re k°teles a 7.
aaa 6.1.1. 3. pont szerint.i ®rtes2t®sre nyityv
k®sedel mes nap ut8n az ®rtes?t®s megt°rt®nt ®i
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b)a hiba kijav2t8si@8dR eaiyeédmw@&nytldl-enhadal telt ®t R
i dRszakr a.

Mentes¢l a Szolg8ltat- - a &°hnibRgtf izzt®sRf ikXdteR
felr-hat- okb-1 nem, vagy ut -l ag, ke, ,hithav Sxn§
6.1.2.7. a) pontjai szerinti esetben

6.1.2.10. Az EIRfizetR nem jogosult a hg8l . -zat
° nmaga v®gezn|, vagy a Szolgs8ltat -n k2vgli sz
Amennyi be a hi ba&ki?2wi8zss gs8olr88sn vnaeggy§ |l dlalp2t §sr a
Szolg§|tat- tulajdon8t k®pezR h8l . -zatot vagy
javztani vagy a jav?2t8sra harmadi k szem®Il yt v

ogy I° tagl eomkozott k8rt (bele®rtve a m8s el Rfi:
eredR k8rt is), valamint a hibael h8r2t8ssal k
megt ®r 2t eni

2. Az el Rfizet Ri bej ela&emat®as e k d? jprasmlalszm&c ik e
8rt®r2t®si ig®nyek int®z=®se)

2.1. A jelen CSZF vonatkoz8&8s§ban

) el Rfi zeazRielbRefjiezd eetnRi®spanasz ®s a hibabejele
) el Rfi zeezt Re | PpfainzaestzR 8§11 t al tett ol yeonkusbej el e
2rk°zIl ®si szol g8l tat8sra vonatkoz-, az el Rf
rdeks®relem megsz¢gntet ®s®re i r8nyul ®s nem mi

Szolg8ltat:- a hibabejelent ®sekk®&t &hpcsol at |
Szol g8l tat - az EIl Rfi zet Rkt RI sz8§

z
nt ®zked®seket visszak®vethetR m-do
tart 8§s58.vasz.azmnekpgPk!| 2t be sand ggr imretgiRr iz

rmaz - pan
n nyilvsgnt
d

6 .
k
6 .
a
b
h
®
A
A
[
be Rt art a

>

sz-beli panaszt azonnal meg kel Vi
panasz kezel ®s ®v el nem ®rt wegyet,
. hal ad®Ktedlvaeamuwli , k St ealnensa kj eeqgyz RrkS
§tadni . Ha a panasz azonnal/i kiv
k°teles jegyzRk°nyvet felvenn
tteset ®el helpyben az EI RfizetR
k°z|l ®si szolg8ltat8s felhaszn
| egk ® 3 apon bel ¢li ®rdemi v8lasszal
Atelefononvagyelektonikus h2rk°zI|l ®si szolg8ltatsgs fel]l
Szol g8ltat:- k°teles egyedi azonos?2t-sz8mmal e
A panaszr - | felvett jegyzRk°nyvnek tartal mazn
ajaz EI RfizetR neve, | akc? me,

b)a panasz ellReleyg.,esizd ®s®nerk- dj a,

c)az EI RfizetR panasz8nak r®szletes | e2r8sa, a
®s egy®b bizony?2?t®kok |jegyz®ke,

dda Szolgs8ltat:- nyil atkozata az EIRfizetR pan:
panasz azana | i kivizsg8l 8sa | ehet s®ges,
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e)a jegyzRk°nyvet fekevVeVBnommemagy ®@gy ®b el ek
szolg8ltat8s felhaszn8l 8s8avalEIkRfzP2e¢t Rzalb®3dn 8§ s
fla jegyzRk°nyv felv®tel ®nek helye, ideje,
gtelebnon vagy egy®b elektroni kus h2rk©°zl|l ®si S
panasz eset®n a panasz egyedi azonos?2t-.-sz8ma.
A Szolgs8ltat- a panaszr - | felvett jegyzRk°ny\
megRri zni , @& haztt- sa8zg oeklnlaekn FKr®r ®s ¢ kr e bemut atni
A Szolgs8ltat- egyebekben pedig az 2r 8sbeli P
el j8rni.

Az 2r 8sbeli panhaas za z aEuSrz-opagi§ |l Wrait- k°zvetl eng¢l
el t ®r Ren ne4rh arrem dnecl kreewpgdkn bel ¢ | koteles 2r8st
i nt ®zkedni annak k°z| ®se irs8nt. Enn®l revide
8l lap2that meg. A panaszt elutaszt - 81 1 8§8spont
jegyz Rk°nyvet ®s a v8lasz m8sol at i p®l d8ny 8§t ©°1
hat - s8goknak k®r ®s¢kre bemutatni

A panasz elutas?t8sa eset®n a Szolgs8ltat- k © t
panas z &wakl jellege szerint mel y hat - s8g vagy a b®k ®I1 t
kezdem®nyezheti. Meg kel dni az 11l et®kes
b®k ®l t et R testg¢let | evel ez®si c¢c2 m®t .
Amennyi ben a bejelent®s, panaszmi&t)a30napgednl 8s 8§ r
el egendR, Bha S30| g@lptkeftt-be kgl 2r §8sban ®rtes2ten
elint ®z®s®nek v8rhat- i1 dRpontj 8r |

Ha a bejelent ®s, panasz Kkivizsg8l 8s8hoz vagy
El Rf i 2éRReargyeztetett i dRpontban k°teles a S
biztos2tani. Ha ez az EIRfizetR hib8j 8&8b- | m e
egyeztet ®s ®re val:- felh2v8ssalam®rijesktdRpom®si @

i dRszakkal meghosszabbodi k, tov8bb8 az El Rf i
terheli.

A fenti, Stramleg8| ¢ ayf Rloiche®ygBéaera panaszokt -
¢ gyf ®l szol g8l athoz ®akezgyf lpanalsg®lkate smit ®d e n
Szol g8l tat - panasszal kapcsol at os 81 1 §8spont j
foglalni, ®s az EIRfizetR a panasz be®rkez®s®
az EIRfizetRampak8gt§t ® a Szolg8ltat- az abba
Az ¢(gyf®l szol g8l atra vonatkoz:- 15 napos Vv§8l as
hat - s8¢ megker es®s ®nek sz¢ks®gess®ge eset ®n
megosszabb2that-. A v8laszad§si hat 8ri dR megho
2r8sban, a v8laszad8si hat 8ri dR |l etelte el Rtt
Az ¢gyf ®l szol g8l at az el Rfizet Ri panaszok i nt
egyatTk°dni a fogyaszt-i ®rdekek k®pviselet ®t
6. 2. 3. Ha az EIl Rfi zetR a Szolgs8ltat - 8l t al
bejel ent ®s't (d2jrekl am8ci - t) hal ad®kt al anul r
|l ehet Rl eg azonnal, egy®b esetben | egfeljebb :
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Szolg§ tat - a bejelent®s megvizsg8l 8s8nak bef
d2jtartoz8s rbenddglaltakeszefinefélnmondanC S Z F
ASzd g8l tat- jogosult a 6.2.1. pont szerinti, \

egys®ges nyilvs8ntart8sk®nt kezel ni

Ha az EIRfizetR a d2jreklam8ci -t a d2jfizet ®s
a d2jrekl gyB88cdiatt ameMmzawltas2tja el annak nyil vs§g
a bejel ent ®sben ®rintett dzjt®tel vonat kozs§
megvizsg8l 8s8nak i dRtartam8val meghosszabbodi
eedet i fizet ®si hat 8ri dRre t°rt®nR megfizet ®s
(d?2jt®telen) k2v¢gli d?2jakra nincs halaszt:- ha
Ha a Szolgs8ltat - a d2jrekl am8ci -nak hel yt ad,
havi @dlI8sz&mhmkal m§val, egy®bk®nt a d2jrédkd am8ci

EIl Rf i zet R v 8il as zdt?2§ska;, | Sndrizret et ®s annak a d?
kamatait az EIRfizetR sz8ml ) 8n ®@gyafisakelgbhma
az EIRfizetR r®sz®re egy °©°9sszegben visszafi zeé

eset ®n az El Rfi zet Rt megilletR kamat m®r t ®k e
k®sedel me eset®n megill etR kamat m®rt ®k ®v el

Haez EIRfizetR a Szolgs8ltat- 81t al kovetelt d
bizony?2tania, hogy a h8l - -zata az illet®ktelen
d2j sz8ml8z8sa, tov8bb8 meg8ll ap?2t8§sa helyes

6.24. AZzERf i zet R k®r®s®re a Szolgs8ltat -nak az ad
biztos2?2tania kell, hogy az EIRfizetR a kezelt
fizetendR d2j sz8&8m2t 8§8s§

h o sz¢kstBRges sz8ml 8§z §
Az EIRfizetR k®r ®s®re a Szolg8ltat- ezen adat
d?2j mentesen 8tadni. Az EIRfizetRk r®sz®re a 1

az adatok szol g8l tsazr§s @ethd RkDEFES@IFemdmi ni sztr
sz8m2that f el
Amennyi ben az EI RfizetR az adatokat nyomtatot

adminisztr8ci-s d2j tartalmazza a nyomtats8s Vv
6.2.5. A Szolgs8ltelteskazba@at Sbhbtee®e®ea&blh:

a) ha az el RfizetRi szerzRd®sben foglalt hat &
k®pes, ®s ez®rt az el Rfizet Ri szer zRd®s't ren.
megkezd®s®re nyidmPayglell enhat §reildkR eset ®n,

b) a szolg8ltat8s ny%¥% t8sa megkezd®s®nek jogs
v8llalt hat8ridej®nek el mulaszt8sa eset ®n,

c) a szolgs8ltat- az 8t2r8st az 8§l t ar 8tnedlsj ess2etri
d) az 8thelyez®si i g®nybejelent ®st el fogad8sa
e)a 6. 1. 1. 3. pont szerint.i ®rtes?2t®sre nyitva
fla hiba kijav2t8s8rannyi thwad 8§lildR @rkdm®hAytRod r!
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g) korl 8t o0z8s megsz¢ntet ®s®nek k®sedel mes tel
nap ut 8n.

Az egyes k°tb®rek m®rt®k®t a 7.5. pont tartal!

6. 2. 6. Az EI Rfizet Rt az eEhvtona®xoaz &MRHI z=ditnR
al apj8n megilletR k°tb®r az arra okot ad:- sze
esed®kes.

A Szolg8ltat -t terhelR k°tb®rfizet ®si k°tel ez
vagy a szeTu®RI®sRImegzagm2todaz BIORfnapednRt b emecgli |
me®r t ®k ®r RI ®s a k°tb®r teljes?2tesPaleds melde et
E k°telezetts®g teljes?2t®s® a Szol g&y&nek ne
bejelent ®s ®hez.

A Szolg8ltat:- a k°tb®rfizet®si k°telezetts®g®!
aja k°tb®rt a havi sz8ml 8§n, vagy el Rre fizet
] -vs82rja,

b)az el Rfizet Ri szerzRE®H®MeEgsagy®a@anake m@lyge m e
EIRfizetR r®sz®re egy °©°sszegben, j el enl ®v Rk

szol g8l tat - az EIRfizetR sz¢ks®ges adataival
Vat on fi zeti megn Rapwysbanki §tutal 8§8ssal tort@G
fizetendR k°t b®r bR | evonhatja a postai Yat 0N
k°l ts®g®t .

6. 2.7 Ha az EI RfizetR a Szolg8littata n@xo kg8t
bejelent ®s't hal ad®kt al anul nyilv8ntart8sba v
|l ehet Rl eg azonnal , egy®b eset ben |l egfeljebb
k®zbes2tett t®rtivev®ntyeas vliezvsRyl 8bleant ®errteedsmM@& niy @ar.
Ha a Kk8rt®r2t®si i g®ny Kkivizsg8l 8s8hoz helys
egyeztetett 1 dRpontban k°teles a Szolgs8ltat-

az EIRfizetR hiab85z8bl-g8l madhi Yaszul El Rf i zet Rt Yaj
fel h2vg8ssal ®rtes2ti, ®s az &gy el int ®z ®s ®n ¢
meghosszabbodi k, tov8bb8 az EIRfizetRt kisz§8I

6. 3. AR ¢loRfaiizetz el Rfi zet Ri szol g8ltatg&s hibs§
ket b®r m®rt ®ke, az el RfizetRi szolg8ltat§8ssal

6. 3. 1. Az el Rfizet RI szerzRd®s ek k®sedeames
Fel haszn8l - vagyon8ban okozott k8rt k°teles m
A Szolg8ltat:- felel Rss®ge felr-hat.-s8g eset ®n
ha bizony?2tja, hogy a Kk ®slejdesd 2etn® se | &xred e,k @&lseen viac
az az adott helyzetben 8§l tal 8ban el v8rhat- -. A
felt®tel ezi a gazdas§8gi ®l etben k°r¢ltekintR,
Fel haszn8l et kea®s ®rae r &Inld-: i nform8ci -k Dbirtok §
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Nem k°teles a Szolgg8ltat - megt ®r 2t eni a k8rn;
abb-1 sz8rmazott, hogy az EIRfizet Rean Rigy e¢lI8h
el , ahogy az az adott hel yzet ben 8l tal 8ban
ketelezetts®g teljes?2t®sek®nt az EIRfizetR v§
a Szolg8ltat- szolg8ltamegéael ePRebhemTkadiykeg®s
felel azok®rt a k8§rok®rt ®s k°l|lts®gek®rt, ame
kotelezett s®g®t k®sedel mesen vagy egys8ltal gn
6.3.2. Az el RfizetRIi gizerg®RrWweslk kbdRy ®&v ealRatpto] ¢
el Rfi zet Ri szerzRd®sek k®sedel mes vagy hib§8s
tel jes2t®s bek°vet kez®s ®t RI kel l sz8m2tani

6.3.3. Az EIRfizetRt megillat R k°tb®Fr m®rt ®k ®:

6.3.4. Az el RfizetRi szolg8ltatg§ssal kapcsol a

6.3.4.1. A hibabejelent ®ssel kapcsol atos el j 8§
el j 8r&8st az CSZF 6.2. pontja tartalmazza.
6.3.4. 2. Az El Rf iezZleithnR ®21®g ®\w&ll a nk8acpic-sjoal at os

el int ®z ®s ®v el kapcsol atos panasza, k8rt®rz2t ®s
a Szolgsgltat- -val szembeni egy®b j ogva $z8) a va
me | | @®derinteit]l et ®kes szervezetek vagy hat- -s8g(ok)
6. 3. 4. 3. A Szolg8ltat - az EI Rfi zet Rvel szembe
egy®b jogvit8ja vagy jogRit&sz. helegd éikd iee s &1 @
szervezetek vagy hat-s8g(ok) meksg8bgptBat k®8o0
hat §8sk°re az ¢gy el b2r 8l §s8r a.

6. 3. 4. 4. Az el Rfi zet Ri szer zRd®s s el kapcsol
bejelent ®ssel) a h2rk°ozl ®si hat  -s8g el j8r8sa
k°or ¢l m®ny békSe&mke o®s ®thRt h-napon bel ¢ kezd
Amennyi ben a k®relmezR a jelen pontban fogl al
k°r ¢l m®ny bek°vet kez®s ®r RI csak k ®s Rbb szer:
el Rterjeszt ®s®bénh, akigg8lay g zetl ethvapomt ban fogl al
vagy az akad8ly megszTn®s®vel veszi kezdet ®t .
¢gy tekintet®ben egy ®ven tw hat-s8gi el j 8r§.
6.345.Az el Rfi zet Ri jogviszonyb- | eredR esetl eg
sz®khelye szerinti b2r.-s8gok kiz8r-1lagos ill e
6.4. Az ¢(gyf®l szolgg8lat mTkod®se, a panaszok
v8ll alt Ikejeszol g8l §si i

6.4. 1. A SzoEg®RfFiI aet RK ®s Fel haszng8l -k bej e
kivizsg8l 8s8§ra ®s orvosl 8s8r a, az EIRfizet Rk
mTkodtmel ynek el ® het Rs®gei ttalmazmd. en CSZF 1.1. G
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A Szolgs8ltat- biztos2tja azt, hogy az ¢gyf ®I
tartson.

Az ¢(gyf ®l szol g8ilaatj ongaspztaShr8i| y® vseznekr®nnttiP ssmaek asz ¢
10 munkanapon is z8rv&itBrthag ®sl eamed ys nlaiplo:

®r het R el . Az ¢gyf®l szol g8l at ezen z8rva ta
megj el °1 ®s s el |l egal 8bb 15 nappal kor 8bban t 8§
kife¢ggesztetn, hialdemim®inyi witgrSnetes ol dal §n.
6.4.2. A Szolgs8ltat- a nyilv8nos elektronikus
k°teles a megfizetendR, | egal acsonyabb d2j % h
i's biztos?taenlif.° |Edis zha8hl 8 |lzyatt ba Ib i nd2tott h?2v§8s
§ltal mTkedtetett telefonos ¢gyf® szol g8l at e
Az el RfizetRi hozzgd ®m®szaliy¥ 2ol $&lotl oyt§§ giat f e |
saj 8t h8l -zat8b:-1 d2jmentesen k°teles biztos?2"
A Szolg8ltat- telefonos ¢(gyf® szol g8l atgra ®tr
panaszokat, val amint a Szol g8l mamuni ®Sciazt &gl
jogszabs8l yban meghat 8rozottak szerint a Szol
m- don | egal 8bb egy ®vig meg kel Rriznie.

A telefonos ¢gyf® szol g8l atra ®rkezR el Rfizet
amelyetvi sszakeredgmethi bmeddhrBr 2t 8§8ssal kapcsol at os
bejelent ®s ki ve®tel ®ve, mel yet a Szolgs8ltat:-
i dRtartam v®g®iiga kiPejedleesntnResg Rird Rpnanht y ®del e mz B
szl - t°rv®ny szerinti Il dRpontig megRriz.

Ha a hangfel v®tel tartal mazza a 6. 2. 2. pont ba
tartalmi elemeketi de nem ®rtve a panasz el Rterjeszt®s®
bizony2t ®kok |jegyz®k®t, a jegyzRk°nyvet felvevrF
fel v®t el ®nek-, hal y®egy PRkt degy ®t el v®t el e az EI Rf
A hangfelv®telt egyedi azonos?2tigng8mmals kel IE]
k ®r ®s ®r e, a jelen pont szerinti m- don, d?2j men
hangfel v®tel k®sz2t ®s ®vel, me gRr z®s ®v e | ®s
k°telezett s®g®r RI , tov8§mlz8 Ed Rf eggeRi azdrdse¥
kezdetekor t§8)] ®koztatni k°tel es.

Az i nform8ci - s °nrendel kez ®s i jogr - | ®s az
t 8 ®koztat 8si kotelezetts®g teljes2t®se keret
bonyol 2tott telefonos besz®l get ®sr RI k ®s z 2t e
Vi sszahakh®mg®@da 88806l g8l t at - 81t al biztos2tott ¢
tenni az erre vonatkoz:- Kk®rmalpeom bhe®ridez @amdt Rl
rendel kez®sre bocs8t 8s8nak minRs¢l

A hangfel v®t el m8sol at 8t a Szolgs8gltat - k°otel e
Hat - s8g fel h2v8s8ra a felh2v8sban megj ealRIt h
r ®sz®r e el Rfizet Ri bejelent ®senk®nt egy al kal

6. 4. 3. Az cgyf®l szol g8l at Yat j 8 n a Fel haszngl
jelenthet be, szerzRd®st kJtlzet ®smh- ded jtels&tt h®
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ir8nt.i i g®nyt j el ent het be, a szolg8ltatgssa
hi babejelent ®st tehet, bejelent®st tehet ®s p.
6. 4. 4 A panaszok kezel ®si rendj ®t a 6.2. pon:
64. 5. Az ¢(gyfelek Szolgs8ltat- 81t al v8llalt k
sz¢ks®ges folyamatok | ebonyol 2t 8s8nak i1 dRi g®i
¢cgyf® szol g8l aton megj el enR ¢ dyef eellevk8 rshza8& m&t -nie
¢cgyfelek gyors, pontos kiszol g8l 8sa ®r dek®ben
¢cgyf ® szol g8l at vezet Rje azonnal i nt®zkedi k

Szol g8l tat t°rekszik guoryd ® hioglyg8dat ic gnmu@lk e
Kommuni k8ci - j a sor 8n az i dRintervall um mi ni
munkat 8§rsak felk®sz¢lt ¢gyint®z®se, gyors, pol

6. 4. 6. Az EI RfizetR 9z0ll @8 lktoaztat a®né&s?2 tvA@d aimn e
k°zz®t ®t el ei nek megt ®t el ®r e az al 8bbiak szeri |

6.4.6.1. Az EIRfizetR nyilatkozataidt a Szolg
¢ gyf ® szol g8l at8ra 2tgéshaon(puvsasgyi etutnr d6el &d
vagy szem®l yesen beny%jtva) jJogosult megtenni
Az el Rfi zet Ri szer zRd®s't az EIRfizetR minden
fel mondani, miBzodamigllyean -f ar mEtera Rd®s megk?°t ®
6.4.6. 2. Ha jogszab8ly vagy a h2rk°zl ®si hat
m8s t8) ®koztat8&8snak a Szolgs8ltat:- (,gyf®lszol
Szol g8l eakezRkkPegljes?2t®s®vel tesz eleget:
a)ja t8) ®koztat gst az cgyf® szol g8l at i hel yi s
k°zz®teszi, ®s

b)az abban foglaltakr | a telefonszolg8ltat§s

t 8 ®koztat 8st ad.

6.4.6. 3. Ha jogszab8ly az EIRfizetR ®rtes?t®s
is ke¢ld, a Szolg8ltat:- k°teles a sz8mlalev®l |
El ektroni kus sz8mla bemutat8si irkeunsdslzev ®le smitr
sz8mlalev®l nek. Az EIlI Rfizet Rt

aga sz8mla®rtes?tR elektronikus | ev®l ben vagy
b)az el ektroni kus sz8ml 8ban, amennyi ben | ehets
t°rt®nR utal 8ssal

kell ®rtes2teni.

6.4.6. 4. Ha HRfoigzseztalb 8@ryt easz2 tERIs ®t 2rja el R ®s a
ad-d- an nem k°%°tel es sz8mlal evel et k¢l deni i
teljes?2t®s®re az®rt nincs m-d, mer t az®l®rtes
el Rfi zet Rnek t°rt®nR, Szol g8l tat - §l tal 8nos s
i dRpont | 8§t megel Rzi , a-aSzel 486tmt - poBRt asze g s
figyelemmel-a z ®r t es?2 t ®si k°t eldoztehetelsggig ®nek a k°vetl
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a) az EIRfizetR k°zvetlen, 2r8sbeli ®rtesz2t®s
dokumentumban),

b)az EI RfizetR k°zvetlen ®rtes2t®s®vel az el ek
m-don (pl. SMS, MMS) ,

c)el ektroni kus | ev®l ben azmaEIlIRfci2znerteR 8l t al e ¢
ddegy®b el ektroni kus h2rk°z| ®s %t j 8n, az iInter
e)az ®rtes2?2tendR el Rfizet Rk k°r ®t RI f¢®IRen o
al kal ommall feladott k©°zl em®ny Yt | 8n, amel | yel
¢cgyf®l szol g8l at8&n is hozz&f ®rhetRv® tenni .

A postai Vst on megk¢l dott ®rtes?t®atz & penkéger
bi zony2%g%*8ilg tekinteni, hogy azzal a szol gsgl

k°telezett s®g®nek el eget tett.
Az elektronikus levelet, SMBvagy MMSt a k®z bes?2t ®si -2 sslzlae ghaeo

bi zony-2%g8s 8kiegl | tekintehtat hogy &BER&EIl zat Bz®I1 O
k°telezett s®g®nek el eget tett.

Amennyi ben az el ek-banvagy MViBIse 1 etv®r th@mR ®rMtSes 2 t ®:
EIl RfizetR ®rdekk®°r ®ben fenn8ll .- k°-razdem®az R mi a:
bizony2d §§bpbgs8ltat - | egal 8bb k®t al kal ommal ,
k®zbes?2t ®si k2s®rl et ®t k°vetR napon Ygy kel
®rtes?t ®s®re vonatkoz- k°telezetts®g®nek el eg
6.46.5. A6.46.4hd) pontj 8ban meghat 8rozott ®rtes?t ®si
al kal mazhatja, ha maradand:- m-don r°gz2teni t
aa sz-beli ®rtes?t®st az EIRfizetR tudom8sul
b) az el ektroni kus dokumentumbamglvalgty Q@rzt eel?2d
el ektroni kus ®rtes?2t®s elfogad8s§8r | el Rzet e

m- don megkg¢l dt ®k .

A 64689 pont ban meghat 8§rozott ®rtesz2t ®si m- dot
sz¢netel ®s ®r e v omnm-adtokso?zt-§ s@s aazv 0@8Zkoz - ®rt es? |
Nem alkalmazhatja a 6.46%@ont j 8ban meghat 8§rozott ®rteszt
szerzRd®s t8rgy8s8t k®pezR szolg8ltat8sra 1ir8ny
egy®bcsbhbapd-bedP¢eg@kt ve a sz8mhordoz8ssal kapcs
megsz¢gntet ®sekor esed®kes d2zjakat, az el Rfi z
k°l ts®gek m®rt ®Kk e, a d2jak megfizet ®s®nek i de]

. 6. 6. Abpg&il RfyakoRI 8s8ra nyitva 811 .- hat 8§

4
§

. 5. A tudakoz:- szolgs8ltat8s ig®nybev®tele
Szol g8ltat:- tudakoz- szoliga&l tEtRefsitz enteRm htoazrzt§&
ggiReezn EIl Rfi,zdtaRchaaen®®tek a szol g8ltat: - val nyi |
®s z ®t ®s kapcsol §si sz8m§t k°teles a tudakc

h2rk°zl ®si szol g8l tat - r ®s z ®r e 8§tadja ®s a me

k f e

tudakoz szol g8l tat8shoz haszn8l hat - I
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A telefonszolgs8ltat: k°teles biztos2tani, hoc
tudakoz- szol g8l tat§8st, val ami nt hogy az ors
Gazdas&§8gi T®r s®g m§ s ve®gfel haszn8k?®izvetzlgangg l:
hozz8f ® het R | egyen

6. 6. T8) ®koztat8§s a szolg8ltatgs teljes?2t®s®
kezdem®nyez®s ®nek | ehet Rs®g ®r RI ®s felt®tele
jogs8r -1, az el j 8r 8sral tjeotghos uletst ¢hlaett- s ®gokegy
megnevez®se, el ® het Rs®gei k felt¢intet ®se
6.6.1. A Szolg8ltat- az EIRfizetRt az ¢(gyf ®I s
az CB&ZRF t 8] ®koztatja arr-1, hogy

a)az el Rfi zet Ri s zaop cgs8d |taatto8ss bneyj¥e Ite8nst8®sael k ekt , p .
szerint teheti meg a Szolg8ltat- -n§l, az egye:

hat - s8gokng§gl,

b)az ¢gyf®l szol g8l athoz ®rkezR egyes panaszok
Vizsg8l at eredm®ny®r RI menny.i i dRn bel ¢l ®s mi
c)az el Rfizet Ri szol g8l tat8s ny¥ t8s8val kapc

fogyaszt -v®del mi szervekhez, szervaezetekhez,

Az a) ®s c¢c) pont Szersiznt,mal8h@Kkipeath 6t 8§20 kahnt ia
6.2. pont tartalmazza.

7. D2jak, d2?jszab8s, d2jfizet®s, sz8ml §z8s

7. 1. Az el Rfizet Ri szol g8l t ats8as, ok ®@®r t Gkiez,et e
keret ®b en az egyszeri, rendszeres ®s forgalr
hi baj av2t8shoz kapcsol - d- d2j ak, kedvezm®ny
rendel kez®s ek, i de®rtve a kedvezm®nlasgmhlydten
vagy I dRtartamra vonatkoz:- b8rmely k°vetel m®n
m- dos?t 8sa, korl 8t oz8§s felold8sa al kal m8val

bel e®rtve a v®gberendez®ssels Kzagptc®ro?l ta®@ sois Kk°tl &
i s, a d2j)fizet®s ®s sz8ml8z8s m-dj a, rendsze

mi nden egy®b d?2]

1. Az EIl RfizetR a Szolgs8ltat- egyes nem
al maln k ®ret. tsnzeelrli@ktlie egyszer.i d2jakat k°tel ec
EIl RfizetR az el R#Ai za) Riszszaled 3 [t®tkd te 3snodks@&retr
eles fizetni. Rendszeres d2jak: havi el Rfi .
z ol g48d) szamelPk hembgpel 1t havi dz2j al apj
set®nN a szer zRd®s hat 8l ybal ®p ®s ®n ek n a
8nyados8nak, valamint a havi d?2j szorza k
zadd f or gal mi kor !l 8§t t 4l | ®p ®%.e *5.e bhanaredadiS zeotl g ¢
rt®k szerinti t°bbletet kisz8&8&ml zni

oN — -

S
e
n

>S50 P>XDIP>oO N

@
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or gal mi d2jak m®r ®se m8§sodperc al apon, el s
t®ni K, Isizveenke | & DRI megj el °l t, emelt d2jas h
. sz. mell ®kl etben r°gz2tettek szerint m§8s:
4 . sz. bmel In®kgljeetl © 1 t kapcsol 8si d?2 | a h§gl
mobil, nemzetk z i h2vg8§sokra vonatkozi k, ®s nem ter|]
emelt d2?jas sz8m ®s speci 8lis sz8m (pl. r°ovi
A4 ./ b) s ztartalimazddlt ®lblbetka Xk ezdyszeri d2jakat-,d-a h
d2jakat, a szerzRd®s megszTn®se, sz¢égnetelte

esed®kess® v§l- - d2zjakat.
Az egyes rendszeres ®s eset.i d4 | lak), K2l t m@¢Y

tartalmazza.

(0]

AT =

A
t
a
A Z 38
e C
d
i
t‘

rensdiszedjeak e®dRfazee®Rfi zet ®si dz | |
R bel ®p®si, a r8csatlakoz§gsi d2j, az
t tev®kenys®g®vel egyi dej Tlzevge, t 2vt aeg \t
t 8st is tartal maznak.

A folyamatos el RfizetRi szol g8l tats8so

napt 8ri havi el Rfizet®s eset®n a t8rgyh-n
napt 8r i negyed®vesnapRVPgp®i @s eset ®n a k?°
napt8ri f® ®ves el Rfizet®s eset®n a har ma
napt 8ri ®ves el Rfizet®s eset®n a har madi k

er zRd®s k°t ®skor megtett d2zjfizet ®si g
s2to®si dygybkpei s8g% i dRszakot megel Rz

y
R
A fentiektRI el t ®r Ren a f orgal mi d2j akr a

nem v8laszthat -, arra napt8ri h-naponk®nt ker

714 A Szol g8ltat - bgseepta hegsazl8&nblb§8zet t i dRs z .
szol g8l tat8sok d2j8r-1 sz8ml gt k®sz2t, ®s az
el Rfi zet®si ®s havi d2jak, a besz®l get®si, eg
A Szolg8ltatott8lsagmlka bossBeg®t az azon feltgr
az EIRfizetR kirgy®sail 2hannBri dR nem | ehet keve
napt 8ri napn§8l
A Szolgs8ltat -

a sz8ml 8§t postadag Yazonal Shalgiy kmu

Amennyi ben az E
e
e

RfizetR ehhez hozz8&j8rul, a S
ektroni kus sz8mla bemutat 8si
bertdRz r@®saet®ben d&dj kEIldR ez m®nyt

|l ev®l ben vagy

I
I
A Szolgs8ltat - 4]

Ha az EIRfizetR a -®»g8§mbhé&m laapt &r gmég, 2%Bgy €

¢ gyf ® szol g8l at8nak k°teles halad®ktal anul b e
okb-I ki 8ll?2tott sz8mlam8solat d?2jtal an.

Ha l8r mel yi k fizet ®si hat 8rnap munkasz¢gneti n a
munkanap.

HIR-SAT 2000_ telefon_ CSZF_2013.01.01



K®sz2t®s/utols:- m-dod®tdsdntiRidespgpasenn0l12. 11. 30.

A Szolgs8ltat - a f el nem sz8m2tott vagy t ®ved !
vagy k°l ts®get az esed®kess®gosnuaptj Saz | EIsRf§im2
sz8ml 8zni ®s ®rv=®nyes2teni

nnyi ben az EIl Rfi zet R havi dzjfizet ®s't v § 1l
Rk°z°nk®nt (negyed®vente vagy f ® ®vente) eg
ml a smeegRez®EI RfizetR k°telezett s®ge ®s a
kK k m d

8sol at ot a 4. s z. mel | ®k 1| et szerint.i ad |

A Szolg8ltat- az EIRfizetR 8l tal v§8lIl azerintt ott d
sz8mlaki bocs8t 8si gyakoris8gt-l jogosult elt®
t°rt®nt meg8ll apod8s al apj 8&8n, tov8&8bb8 abban a
a bruttFt 2.sCs0zCe.get nem hal adja meg.

7.15 . A sz8mla kiegyenl 2t®se el sRsorban az EIR

m- don, vagy a jogszab8lyban megS8llap2tott val
Szol g8l tat- az ©°sszeiga fhodfyi- zsettSBoE8 oo o =k2ekrs RIg@ s
rendel kez®sriel §ehfsai e®st @ryi |l v8ntart8§s8ban ki
El Rfi zet Rt ®rdek|l Rd®se eset®n befizet®seirRI
7.1.6. A Szolg8ltat- 8ltal ki lbens &tzotEtl R¥2 Fmlt R
t°rt®nNR p®nzg¢igyl tel jes2t ®s napj a az a napt
Szol g8ltat-hoz meg®rkezi k (k®szp®nzes fizet ®:
p®nzi nt ®zeti teljes2t®d §p8§pet ®n va2rSjzoK)g.81 AatSz
k®sedel mi kamat felsz8&8m2t8§s8ra abban az esetb
a sz8mla ©°9sszeg®t nem fizeti me g . A k®sedel
sz8ml 8n felthatgtedRt fk2ee®Ri nap. A k®sedelrn
mi ndaddig fennsgl |, am2g az EIRfizetR a sz8mle
k°telezetts®g akkor is be8ll, ha a k°telezett
Az EI Rfizet Rt ekl amp8 ail-an eéced§@hed ®S i hat 8ri dRi g

°© sszeg-ke®see deeil gmi kamatfi zet ®si k°telezett s®g t

7.1.7. A Szolgs8ltat:- a t®vesen felsz8m2tott ®
k°teles hal aage#kt al anul visszafi

A Szolgs8ltat: az 5.1. 4. vagy 6.1. 2. 4 pont sz
pont szerinti fizet®si m-don teljes2ti az EI R
A Szol g8l tat k®s edel mi kamatfizet ®ziet RSPakkz
napja, V®gsR napja az °sszeg visszafizet ®s ®ne|

7.1. 8. A k®sedel mi kamat m®rt ®ke az EI Rfizet
eset®n egyar 8§nt a -mamderighhat 8adt8d6tybs k®s &del n
azonos.

ASzol g8l tat:- ®s az EIRfizetR jogosult a m8sik
®rv®nyes?2teni
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A Szolgs8ltat- az EI Rfi zetaR s&letrdlntt elnj:
ja el 2gy h&°hrs®B®yg®Rél zes Rt eamatrzt &l ®s
8s kiegyenl 2t ®s®re nem el ®g, azt el sRs
oz8sra kell elsz8molni. Az EIRfizetR el
mo leggsyibe® besz8m2t 8§si sorrendet k°vet Ren
®s®n al apul - el Rrefizet®st a Szolgs8ltat. . .
z EIRfizetR foly-5a828mEgREnzeARS®PolHgBk? m®HBe n
| Rrefizet®s vagy t ¥ fizet®s ut8§n nem fizet k.

1.10. A Szolgs8ltat- jogosult az EIRfizetRtR
szersz®s fel mond8sa helyett, tov8bhbRE az e
y a szerzRd®sszegR magatart8sa eset ®n, me |
ersz®s fel mond8s8ra vagy a szolgs8ltat8&8sok |
zl et el Rfizet Rk eset ®ben fle§sz&lmoe 8del @SR
.6. pont szerint.

Vagyoni biztos2t®k/ Biztos2t®k fajt§gi

ng-n vagy 1ingatlanon alap2tott j el z81 og]j
csak az EIRfizetRt terhelik.

[ - vad®k.

Vagyoni / Biztt os2tt ®Kk me®rt ®k ®t a Szolgsgltat:-
hat 8rozza meg a jelen pont szerintd.i el t ®r ®s s e
havi d2j)8nak megfelelR °sszeget.

n az EIRfizetR egyv®genkobel §t ok®ssae
be esi k, a Szolgs8ltat:- jogosult az E
a fel h2zvni ®s amely -vad®k ©°9sszege
g
t
a

a
|
y a
P

>oCO PO WO ' N
\/@v

 @°
-
N
o
o

y hs-zneagp rka®t vsezte?rteest®v e s Negyveneot na
jogosult d2ji g®ny®t az -vad®kb- |
alatt az -vad®k ©°sszeg®t fol yamato

kn ©°sszeg®bRI a Szolgsg8ltat- d2jh8tral ®k c°?

-vad®k ©°9sszeg®t a | evont °sszeggel a | evon§8s

tizen®t napon bel ¢l ki eg®sz2teni.

Amennyi ben az Elmddgz2TImRik, omvBszabg§ltat - a

cs°kkentett °sszeg®t kamat ment esen, egy °

p®nzforgal mi sz8ml 8ra, vagy azt ¢(gyf®l szolgg

—
Q

z
S S 2
§1

7.1.11. Azelek r oni kus sz8ml 8§z 8s

7.1.11.1. A Szol gsgltat - az EIRfizetR 1 g®nye ¢
el ektroni kus sz8mla | egal 8bb fokozott bizton
el l 8§tva ker ¢l ki bocs 8ts88stroat.t Ael S8koit g8l kas - sz
hitel ess®g®t, tartal m8nak teljess®g®t, megv 8|
(ol vashat - s8g8t), a jogosultak 8ltali hozz§gf
m- dos?2t8s, gsPenmniiss 2vta®sy emel eni v®del m®t a ki bo
k¢l °n jJogszabsg8ly 8lItal el Rz rt i dRtartam al at't
al kal mas, tartal mazza mindazon adatokat, amel"
7111. 2. Az elektronikus sz8mla ig®nyel het R:
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az e
az e
szab

| Rfi zet Ri szerzRd®s megk®°t ®sekor, vagy
| Rf i zet Ri szerzRd®s m-dos?t8sa keret®ben
8§l yok) .

11. 3. Az el ektroni kus gz SEnMIRA i izg@®MRy |r®sn®inee |
nd: @il ®fté mkek, tov8bbsg, hogy az EI Rfiz
troni kus sz8&8ml 8§z8sra vonatkoz:- r®szei me g
tR h-napt | l g®nyel het R.

I
I
(0]

X O w

1.
I

e
Vv

71114 AzERfi zet R tartozi k felel Rss®ggel az®rt, |
szem®l yek -mdi°ll o®dett tadkj on meg a Szol g8l tat -  ne
rendj ®r e vonatkoz:- CSZF rendel ke zIGseenk neelkk ¢Rlisdie
EI RfizetR elektronikus sz8&8ml 8j 8t. Az -nal Rfi zet
c?met fenntartsa, ahhoz hozz§8f ®r ®smaijloggZam®melk
megszTn®s®rmdi,| va2gm meg w8l s orzappals 8kor §bban k°
2r8shbhan ®rtesz2teni az adatvsg8§ltoz8smai vordtmko
egyidej T megadg§8sgval

7.1.11.5. A Szolggltat-t semminemT felelRss®g
sBml 8t az EIRfizetR a Szol g8ilkalt®n°Rsredre k& ° m®ag a
mai | c2m megszTn®s®r RI vagy m-dosul 8s8r - | vV a
be8l | 2t 8si m- d o miatttn@ns kagja med, iltetve iyeh §agymhea nl - ok b -1 n
f®r hozzsg.

7.1.11.6. Az el ektroni kas | sz&mr&nat®rd ®mR g a&d

el ektroni kus sz8mla k®zbes?2tettnek minRsy¢gl

7.1.11. 7. Az El Rfi zet R a r ®s z ®r e k®zbes2te
form8§t umppa meg. Ad-igazgat 8si azonos?2t8sra
el ektroni kus form8ban tS8rol va.

Az EIRfizetR A.xmlo kiterjeszt®sT elektroniku
mel yben a sz8ml8n szerembRnacdat olgamggt 88| ato
alkalmas.

Az EIRfizetR a r®sz®re kibocs8tott elektronik
szerinti sz8mlam8solati d2]j megfizet®se eset ®
7.1.11.8. Az elekt-aonghklus8z 8z §jmé I8kBgRIeRIcit zRat B - |
Yat on sz8ml 8t ®s mel |l ®kel ten befizet ®si csekke
8tutal 8§8ssal, post ai 8tutal §ssal (r-zsasz2nT ¢
cgyfRySkzat i hel ys®g®ben el fogad k®zp®nzes tel]
El ektroni kus sz8ml 8z 8sat svz&8Ind saz tn-e nElnkefgifzeelteR R &
k¢l dott fizet ®si eml ®keztetR 1s el ektroni kus
Hasonlelasmmktarzoni kus sz8ml 8hoz, az eml ®keztetR i
megadottemnai | c2 mre t°rt®nR tov8bb2t8ssal
7.1.11.9. Az el ektroni kus sz8ml 8§z 8si m- d | e
cgyf® szol g8l ati Rgl.y sgkemend&sanf dleth@tt RIse |
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al kal mas sz8ml 8§z8si m- dot v8l asszon, mel yet
szol g8l tat8sokra ®s az el RfizetRi szerzRd®sr e
7. 2. A k2nsglt d2jfizet®&ssii m-dokkh - la akd¢1d® nb°ezlF
el t ®r ®s e k

7.2.1. Az EIRfizetR az wegyedi el Rfizet Ri sze
k°vetkezRk valamelyike | ehet:

a) k®szp®nzzel az ¢(gyf®l szolg8latil, irod8ban,
b) a Szolgs8ltat - 8l t al biztos2tott vagy az E
(csekkel),

C) csoportos beszed®si megb?2z8s al apj8n | akos:
d) EIRfizetR r®sz®rRI utat8®nRmp@b2iz8cs®xagiy Hn
ut al 8s Yt j 8n) ,

e) fel hat al maz - | ev ®I al apj8n az EIRfizetR p
megb?2z§8s.

A Szolgég8ltat - 81 t al ki bocs8tott csekken k2v,
k°tel eg®ge a befizet®s azonos?2t8s8hoz sz¢;ks®g:
vagy hi8nyos teljes?2t®s®bRI eredR k°vetkezm®n:
7.2. 2. A Szolgs8ltat - | ehet Rs®get biztos2t ®\
&2 jkedvezm®nyben r®szes¢l hetnek. A d2jkedvezm

EIl Rfi zet R a d2jat annak esed®kess®g®i g megfi z
nem m-dos2tja vagy mondja f el

7.3. Az akci - -k @Rs®kgei -s d2jak el ®
7.3.1. A Szolgs8ltat-nak jog8ban I
el Rseg2tendR, kedvezm®nyes akci
A Szolgsg8ltat:- jogosult arra, hogy e
rendelkg ®s ei t R el t ®r Ren, az EIRfin®ét RI R@ ®edbé
azonos helyzetben | evRk sz8m8ra azono feltc@
Szol g8ltat- ezen akci -k nyilv8noss &dk&ti -s adjd&et] e
al att is k°teles -mek EmM&gfiele¢e RReb z @z FCAS&sFt k °
akci -ban nem k2v8n r®szt venni, vagy nem fel el

—~ w

U)QD_
N <

.3.2. Akci-s kedvezm®ny | e
a bekapcsol §sdantd@ge m®a g y®
val amely egyszeri dzj el
val amely szolg8ltatgs t

7 et :
a)

b )

c)

t°rt®nNR, hat8rozott i dRre s
d)

e)

f) a

h
kre@msezxl etsfkkiken t°rt G
enged®se vagy cs°Kk|
erjedel m®nek n°vel
z-|l - biztos?2t§8sa,
egy @ vezad®in yK

aj 8nd®ksorsol §s

zaye) pontok k©°zgl t°bb | ehet Rs®g egy¢ttese.
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Az akci keret ®ben a Szolg8ltat - a bel ®p®s ®s5
®sszekapcsol hatj a.

A Szolg8ltat- az akci - -dé&@h atefromz h aft®jlad r &g /zvi a gtye |
vevVRk sz8m8t a jelentkez®s sorrendj ®nek megt al
7.3.3. Akci - meghirdet ®se eset®n a Szolg8ltat
keret ®n bel ¢l megk°totdsets®@ee z RA®sle- f jed gno°nwd
meghat 8rozni

7.3. 4. A Szolgs8ltat: jogosult az 1 g®nyl Rt az
szab8lyoknak. A kiz8r8s okai k¢l °n®sen az, ha
a) az EIRfizetR akci-s ig®ny®Rel®se kyiveedjRT, | epgo
meghat 8rozott i dRtartam alatt megl ® R el Rfi ze:
b) az EI RfizetRvel szemben a Szolg8ltat- -nak |
7.3.5. Val amely akci - keret ®ben megk©tott el
kedvezm®nyes szerzRd®sk®nt kezelni, ha wut - -bb
nem feleldt vol na meg az akci s felt®tel ekne
Szol g8ltat- -t megt ®vesztette. A  Swuzeoglvgo8nljtaa,t - a err
megk©tott el Rfizet Ri Szer zRd®s t-nek Fredgfkel mé &
m- dos?2tj 8k ®s az ETWvanizneetgR iaz ed?ij, k ¢vlagnyb °hzae tidty e
j°n | ®re, a Szolg8ltat:- jogosult a szerzRd®s"
7. 3. 6. F®l ®v es ®s ®v es d2jfizet ®si gyakori s 8§
rendezett i dRszakon bel ¢l az El Rfi zetR az |
alacsonyabb d2jcsomag ir8ny8ba (|l ezmP®Yyt mado
el Rfi zet Ri szer zRd®s m- dos?2t 8§s8val egyidej Tl
EIl Rfi zet Rnek a d2j k¢l °nb°zetet az i dRszakb- 1

7.4. A k8rt®r2t®si el j8r8s szabs§glyai
A k8rt®r2t®si elpofitar®lmazzaz abgl yait a 6. 2.7

7.5. A k°tb®r meghat8roz8sa, m®rt®ke ®s m-dj a

7.5.1. A Szolgs8ltat- - 8Iltal fizetendR k©°t b®r e
6.2.6. pontja tartalmazza.

7.5. 2. Az EI Rfi zet Rt az Eht ko®s BEHRI &F N2kt R

al apj8n megilletR k°tb®r m®rt®ke az al 8bbi
7.5.2.1 A 2.3.1 pont ban meBhla2t9f)mpanyacszetint i | | e
vell alt hat 8ri dR el mulaszt8sa eset®nndem Szol
k®sedel mes nap ut8n a bekapcsol 8si d?2 | egy t
el Rfi zet Ri szer zRd®s al apj 8n az adott el Rf i z
el Rfi zet ®s i dzj , il 1l etve ael RrleRrfei Zdatzeetttetd? js :
r ®sz®nek nyolcszorosa
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7.5.2.2 Amennyi ben az el Rfi zet Ri szer zRd®shb
mTszaki okb- I nem k®pes, ®s ez®rt az el Rfizet
Szol g8s4z2zaltgs8lat at 8sny%j t8&8s megkezd®s®re nyitva
szerzRd®s megszTn®s®ig fizetendR k°thbh®r ©°ssze
pont szerinti ket b®r fele.

7.5.2.3. Amennyi ben aZFdznl gv88llitlaatl -t ahzat &tra rdRsnt
k°tb®rt k°teles fizetni, melynek ©°sszege mind
7.5.2. 4. Az 8t hel yez®si i g®nybejel ent ®s Szol
hat 8§ri dRktlEsanemet ®n a Szolg8ltat - ketb®rt k-
k®sedel mes nap ut8n az 8thelyez®s d2?j 8nak egy
7.5.2.5. A hib8s teljes?2t®ssel kapcsol atban a
eredm®nyt esleetn®ne latze | @ret ees2t ®sre nyitva 8I1I - h a
k®sedel mes nap ut8n az ®rtes?2t®s megt°rte®nt ®i
A hib8s teljes?2t®ssel kapcsolatban a hiba Kki]|
eredm®nytelen eltelte eset®n a hat8ridR ered
Il dRszakra az al 8bbi vet2t®si alap
-n®gyszerese, ha a hiba k°vetkezt®ben az EI Rf
v8llalt mi nRc@phega blo®pe ntRsa®Igben k®pes csak ig
-nyol cszorosa, ha a hiba k°vetkezt®ben az el Rf

A k°tb®r meghat 8§roz8s8hoz sz ;ks®ges vet2t®si .
a)a hiba bejelent ®s®t megel Kadt hael Rf naptr Ri azz
a hibabejelent ®ss el ®rintett el Rfi zet Ri szol ¢
szol g8l tat8s eset®n felhasznglt) d2j 8tl aga a
b)hat h- napn§8l roviizlea bR ij dbRytva rstzeomm¥  eelskeft ®n  anna
adott el Rfi zet Ri szer zRd®s al apj 8n a hi bab
kapcsolatban kifizetett (el Rre fizetett d2j Y
naprav et 2t ett °sszeg,

c)ha a hiba bejelent ®s ®t megel RzRen az el Rf i
hi babejel ent ®s s el ®rintett el Rfi zet Ri szol gsgl
havi el Rfi zet ®s i d?2sgzegal apj 8n egy napra vetz2te

7.5.2.6. A korl 8t o0z8s megsz¢ntet ®s®nek k®sede
megkezdett k®sedel mes nap ut8n a visszakapcso
visszakapcsol 8sii d2j at nemzetzBim2szért Rd®&s k&It a
el Rfi zet Ri szol g8l tat8ssal kapcsol at ban fize
szol g8l tat8s eset®n az el Rre fizetett d2j egy

8. A sz8mhordoz8ssal ksapaksdllywadios el j 8r 8§s r

A Szolg8ltat- biztos2tja EIRfizetRinek a sz8m
amel yekkel erre °sszekapcsol 8si szerzRd®st k?°
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szolg8ltat-t v8laszt,t atk&kloef an sSzz8n&yt8 | § tavt i- meStl i
amennyi ben ennek felt®telei fenn8l I nak.

8.1. A sz8mhordoz8s 8l tal8nos szab§l yai
A sz8mhordoz8s ol yan el Rf i zet Ri sz8m hordoz

megtarthatja az &teawdR sszzodlgge8Ittaat:-hto-zl vaazl -8§t§t t G
telefonszolg8ltat8s eset®n, a sz8§MmEx8sii rk8nryze

i nform8ci - v-8ietgwz8Y &« Hwzalatj§Srackor a) f°ol drajzi e
sz8mmal el ® het R szolg8ltat8s eset®n nem fo°ldr
felhaszng8l 8s f°ldrajzi hel y®nek megv8ltoztat ¢
szol g8l tat - -t. A sz8mhordoz§8s tsRoir §8ho z8t8fd®r ®s ¢
szol g8l tat -, amel ynek el RfizetRje az el Rfize
ke vet Ren az el RfizetRi sz8m8t egy m8si k szolc
szol g8l tat - az az el Rfziozlegt8Rit alh oz z Saf n®erl®ysnte kn yjv%
el RfizetRi szerzRd®s megk®t ®s®nek keret ®ben e
A sz8mhordoz8s sor8n sz8m8tad8si iidRablak az
az 8tad:- adzokyttttat-ed Rfizet Ri szer zRd®s al a
szolg8ltatg§s az §tad- szolg8ltat -n8l megszTni
szerzRd®s al apj8n az 8tvevR szolg§8ltatg§sn§gl m
r®szben vagy eg®szben sz¢netel het. Az el Rfize
az 8tvevR szolgs8ltat t 8 ®koztatja az EI Rfiz
sz8m8t ad§8si i dRabl akokr - 1|, alelsy&kn BT agdl§sdrea
i dRabl ak nem | ehet t°bb 4 -r8n8l. A hordozott
az 8tvevR szolgs8ltat - szol g8l tatg8sait azonos
el Rfi zetRje sz8mhoryl@z8azal8t kaepBRssclzat gg!| it gt®nr
i nform8ci -k alapj8n ny%¥% thatja be, ®s a szol
l e2rtak al apj 8n vehet.i I g®nybe. Az El Rfi zet
szerzRd®s®hrasszegmpada Rvagy azok egy r®sz®re k¢
8.2. A sz8mhordoz8si el j8r8s

8.2. 1. A hordozot't ®s a nem hordozott Ssz8n
szolg8ltat8sait azonos felt®telekkettete®stné&m
al kal mazhat .. A szol g8l tat -k k°tel esek bizt
sz8m8t ad§8si i dRabl ak kezdet ®i g. A sz8mhor do:
egye¢ttmTkod®si k°telezetts®g terheldi

8.2. 2. Az el Rfi 88t RmigHlgaRdszzt 88ishan r sgzbeardi-ntsz ol g §
vagy az 8tvevR szolg8ltat- -n§l kel bejelente
I g®Na®t Yj el RfizetRi szerzRd®s megk®°t ®az®r e v o
8t vevdgIstzaotl- n § | j el enti be, Yogy az el RfizetR
nyilatkoztatja arr -1, hogy sz8mhordoz8st ki z 8
sz8ml atartoz§gs, a szol g8ltat8shozl kapc s8alv-edv:|
szol g8l tat - nem nyilatkozott) nem 8l Il nak fen
hat 8l ybal ®p ®s®nek felt®tele a sz8&8&mhordoz§&8s me
ra) az 8tvevR szolg8ltatml ad ey ®g§mMmedr cgzy sttt
t 8 ®koztatni az el RfizetRt. Az 8tvevR szol g§l
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az el RfizetRnek a |l ehets®ges sz8&8m8&tad§si i dR;
v8l aszt. Az 8KO%teerlIResszaod g1 Rt zet R sz8mhor doz:
8t ad- szol gs8ltat- -n§gl az el Rfizet Ri szer zRd®:
sz8mhordoz§8si el j8r 8s | ebonyol 2t8sa sor8n az
sz8mhor dgemg®ti ®s k®pvisel et ®r e vonat koz- me
meg8l |l apodg8sa hi 8ny8ban, az 8tvevR szolgsglt
v8l toztathatat!l anul regz2tve el ektroni kus Yat
sz8mhoridglBnsit el j es2t ®s ®t az 8tvevR szolgsg8lta
8tenged®s ®vel egy¢tt, vagy a n®Il k¢l v8Il Il al he
megval  -sul - sz8mhordoz8s eset®n az elmkizet R
i dRpontj 8t az el RfizetR ®rdek®ben a szol g8l ta:
8.2.3. Az 8tvevR szolgs8ltat- kcteles a hordo:
i g®ny bejelent ®s®nek i dRpontj &t 8Skcwet Bzd Il mggnk
§tad- szolg8ltat- k°teles a sz8mhordoz§8si i gQe@
el Rfi zet Rnek az 8tad- szolg8ltat-val szemben
egy®b lej8rt ta&tvexvxRsszmomeélgeékaRl azm nyil at ko
8tvevR szolg8ltat-nak az i g®nybejelent ®s ®nek
®rtes2t ®se k®zhezv®tel ® k°vetR 2 munkanapon
amegadothat 8ri dRn bel ¢|I nem v8laszol, azt a sz§8ml
A sz8mhordoz8si ig®ny elutas2tg8s8r-1 az 8tvev
i g®ny bejelent ®s ®t RI Sz8m2tott z68 smu n kga®mnaypt o na zb
szolg8ltat-nak a szerzRd®s megk°t ®s ®t RI Sz 8m?
ha a felaj8nlott i dRabl akok k©°zgl az el Rfize
sz8mhordoz8s el RfizetRit harbkl °8nf enges®Ra®8ly bec

val - sul me g .

Amennyi ben a Szolg8ltat - az 8tvevR szolg8lta:
k2vegl a vonatkoz- jogszeabsgspygntakbmengf mé gj KRie?
okm8nyok an casp?jt§jna. a zAz el RfizetR az 8t ad- s
szerzRd®s ®ben szereplR °sszes sz8mra, |IIetRI
®rt ®kes2tett sz8mtartom8ny egys®gekre eg®szbe
azel Rfi zet Ri szer zRd®s megk®°t ®sekor felaj8nlj
i dRabl akokat, amel yek Kk©°zg¢l az el RfizetR el R:
el Rfi zetR sz8mhordoz§8si i g®ny®neki megRel skzRen
megszTn®se, illetve m-dos2t8§§sa ®s a sz8&8mhordo
k®pvisel et ®ben el j 8rni

8. 2. 4. Az 8tvevR szolgs8ltat - koteles el fogac
el Rfi zet Ri ing®azyt el RfimenemtyR bmegf el el az 8tvevkF
felt®tel eiben foglaltaknak.

Az 8tad- szolg8ltat:- a sz8mhordoz§8si i g®nyt Kk
el Rfi zet Rnek az 8tad- szol gs&l tvaatn-,v ad meslzyennebke n§
n®zve az 8tvevR szolg8ltat:- nem nyilatkozott,
el RfizetR k°z°tti, a szolg8ltat8shoz kapcsol -
k®sz¢l @k k el k@pbRbl atredRsktejf 8Rtd tartoz8sa van
8tvevR szolg8ltat- nem nyilatkozott, wvagy c¢)

92a)ye) pontban meghat 8rozott dokumentumok al ap]j
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EIl Rfi zet Rnek azsz8mhdn 8z oslzg88nhhtoartd: ovza8ls i i C
ntj 8ban fennS8l I - sz8ml atartoz§8sa i

m- don kedvezm®nyesen ®rto®kes?z2t
nyez®s® eSlitk®n Eejsgr8tml at art oz
VR 30 napos idRszakok al apj &n
t ®k et az el RfizetR a sz8mhordo

el l en®rt ®kr RI az el Rfi zet R Kk
t Yogy nyil atkozhat, hogy annak ki eg
etR r®sz®re e bekezad®sg Slzteati sk ®rttark i
k kiegyenl?2t®s®rRI, rendez®s®r RI az

| e
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Amennyi ben az 8tvevR szolg8ltat- nyil a
- d - kovetel ®sskoleg§lenmae t ®a®mhRIrdoagst8t f
nem tagadhatja meg. Ebben az esetben
havi el sz8mol 8§8s keret ®ben koteles az
| 2t enis.z8MmMhatayitme®sa vagy a kedvezm®n:
ke vetel ®s, a hordoz8st j:-v8hagy:- nyil
8§r a, | esz esed®kes, il l etveazkeBttaHdezi
- val e-gyz t emRKIde¢ R 8§t ad- szol g8l tat -
rt ®kesz2tett szol g8l tat8s gyansgnt az el
szol g8l tat - a sz8mhordoz8si °té| s § sat
t tartoz§8st az 8§t ad- szol g8l tat
d®s®r RI az el RfizetRt a sz8mhordozs§
i g®nyt el fogad:- ®vEl @5z k8vetet]
kel l teljeszteni, kKiv®ve, h &
jel°l me g, vagy ha a sz8mh
an f ozglealRfaikz estzRe rjiongto svual It- sau |t
: v8bb hordozni, bel e®rtve DbS§r
revidebb 30 napn8l . Az el Rfizet Ri
| - s2t §skBav.al E4d ®pl heagBildej Tl eg az El Rfi ze
Rd®se megszTnik vagy m-dosul
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6 . Az EIl Rfi zetR tudom8sul veszi, hogy a
zRd®s e al apj 8n az i g®nybevfeitzet Rz oljgo8d vtia
al mg§®rt, a szolg8ltat8s ny%¥% t8§s8§®rt, ®s a

k®rt az 8§§tvevR szolg8ltat- tartozik felel

rt, mely ablEIIRfaded &t t8,] tlrdbgw8édasztott 8§t
| ®t rej°tt ®r RI nem/ vagy k®sedel mesen t§8] ®kozt e
EI RfizetR 8l tal jelzett i dRpontt | nem volt e
szd g8l tat - hoz tov8bb hordozni, bel e®rtve bS8rr
vonat koz- el Rfizet Ri szerzRd®s megszTn®se ese
joga ®s az ezzel °sszef ¢ggR k°tel eztet §s®geR

szol g8l tat - - n§gl mar adnak, mely i dR alatt a sz§
8.2.7. A helyhez k°t°tt telefonszolg8ltat§ 8st

az el Rfi zet Ri sz8m megtart8s8tybav ®&ze8imohgsly
megveg8ltoztat sa eset ®n. A szolgs8ltat: ezen
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°sszef¢gg®sben felmer¢lt indokolt kol ts®gek a
meg, valamint a h?2v8®8nykBeaw®tte8lsen 8§hi aatzt afdealt deSrzy |
az egy¢ttmTke d®s szab8lyairta t&rsabkzmapgs8l tsaterk
medfizetni.

Amennyi ben a sz8mhordoz8s iig®nybev®tel ®®r t a
d2jat haté8mekyemegaz 8tvevR szolgs8ltat- - fizet
egyszeri d2jat az 8tvevR szolg8ltat- a sz8mho!

9. A szerzRd®s i dRtartama

9. 1. A szer zRd®s i dRtartama,8s§Fmaalami rktor @8tz
sz¢neteltet ®s®nek ®s megsz¢gntet ®s®nek felt ®t e
el RfizetRi szerzRd®s rendk2v¢gli fel mond8s8nak

9. 1. 1. Az el Rfi zet Ri szerzRd®s i dRt anvagyma a f
hat 8rozott.

9.1. 2. A hats8rozott i dRtartam¥% el Rfizet Ri Sz
hogy a szer zRd®s megk°t ®s ®t megel RzRen f el k
hat 8rozatl an i dRt artal mYmedl Rfeihzeett RSi® g ®1 ¢ r zGRsd ®l
r®szl etes felt®teleit.

9.1.3. A hatg8rozott idejT szerzRd®s |l egr°vide
utol s - napj 8t - | sz8m2tott 6 h-nap. Az El Rf i :
megkl°aelk®sPal t ®t el e az EIRfizetR 8l tali tudoms§s
tartalma ®s d2ja a szerzRd®s i dRtartama al at't
Szol g8ltat- jogosult a hat8rozadtgt®niyeRtndr taazmrad
a Szolg8ltat- iiamen reyielddre ni lby eitacsZR&ICE&ZdEs t\aa d
gyakoris8g¥% d2jfizet®s eset®n a hat8rozatl an
megill etR kedvezm®nyt.

9.1. 4. A- Sanl| g8lttadta szervezett ideiglenes al
I dRt artamn§l hosszabb vagy r°videbb mini m8Ilis
szolg8ltat8s(ok)ra vonatkoz:- kedvezm®ny i g®n
akci - ban r®szt vevR EI RfizetRre az akci - -ban me
9.1. 5. A Szolg8ltat- | ogos®bleth ameYralt §§ lotzatt t
kedvezRbb felt®tel ekkel a szol g8l t alhof§ysazi g®ny
EI RfizetR 81l tal v8l Il alt k°telezetts®gvsgllals§
felt®tel es kedvezm®ny bi ztos?2t meghat 8rozot
i dRtartamra k°t°tt elfizetRi szerzRd®s al apj 8§
9.1.6. A#Zg¥l BRf haeg8Rozatl an, mint a hat8rozott
az adott szolg8ltatgst a szerzRd®s i dRtartama
biztos2tott el Rfizet Ri i nt erf ®s zkterzo mizk uasl ahp2vrel
vegberendez®st csatl akoztatni

9.1.7. A Szolgs8ltat- a szolg8ltatsgs korl 8t oz é&

i dRtartam¥% el Rfi zet Ri szerzRd®s vonatkoz8s8ba
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hogy aohtbt §rddR2a artam%b el Rfi zet Ri szer zRd®s i
meghosszabbodik.

9.1.8. A szolgs8ltat8s sz¢netel ®s®re az 5. 1. f

hat 8rozott i dRtartam¥% el Rf i het azkal, hogyamenyiReth®s v o
Szol g8l tat- az EIl Rfi zetR k®r ®s®re sz¢gnetelte
el Rfi zetRi szerzRd®s i dRtartama a sz¢ghetel ®s |

~

9.19A hat 8rozatlan idej T el RfizetRi szerzRd®s n
ad valamelyik f® 8ltali felmond8ssal,

b) a Szolgs8ltat- jogut-d n®I k¢l megszTn®se e:
c) a term®szetes szem®ly EI RfizetR hal 8l a ese:
d) a nem term®szetes szem®ly EIRfizetR jogut -
e) az egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®s ben megj el ©°l|
szol g8l tat8scsomagokat, ®rt ®k n°velktyl ®B Ka @y
°sszess®g¢kben) Szol g8l tat - 8l tali v®gl eges
megz Th®s i dRpontj 8t megel RzR |l egal §bb 60 nappa
f) a Szolg8ltat - szol g8l tat8si jogosults8ga
vonatkoz- megszTn®s®vel,

g) a felek k°z°s megegyez®s®vel
h) a sz8mhotrkdoozz-§ s mabv®lnyaok szerint az 8tvevR
| ®t rej °vR %Y el RfizetRi szerzRd®s | ®trej°tt®v

9110A hat 8rozott idejT elRfizetRi szerzRd®s me
a) a hat8rozott IidR |l etelt®vel, ®amemn eil it ®1 Ra n
8l |l apodt ak meg,

b) a Szolgs8ltat- jogut-d n®l k¢li megszTn®se e:
c) a term®szetes szem®ly EI RfizetR hal 8l a ese:
d) a nem term®szetes szem®ly EIRfizetR jogut -
e) az egedi el Rfi zet Ri szerzRd®s ben megj el It
szol g8l tat8scsomagokat, ®rt ®k n°velktyl ® Ka @y
°sszess®g¢ikben) Szol g8l tat - 8l tali v®gl eges

me gs®&sini dRpontj 8§t megel RzR | egal §8bb 60 nappal

f) a Szwvalgghemnyi , vagy egyes sz ®lzgpy Igted tt ;g I8
jogosults8&§g8&nak megszTn®s®vel,

g) a felek k°©z°s megegyez®s®vel,

h) a Szolgé&ttBtRfi8téeétRIi s®erzRd®sszeg®se miatti
i) az EIRflzetR 8l tali ®s a Szolg8ltat:- szerz
j) az EIRfizetR vagy a Szolgs8ltat 8l tali ren.

9.1.11. A han%¥8red zZRdtitz eit RRt asrztea z Rd®s a meghat §r
szer zRd®s megszTn®s ®t megel RzRen a Szol g§lt
mel | ®kl et ®ben, sz8&8mlalev®l hi&8ny8ban 2r 8sban,
elektron kus %t on t 8) ®koztatni a hat8rozott idej T
hat 8rozott I dRtartam% el Rfizet RI szer zRd®s b«
i dRtartam¥% el Rfi zet RIi szer zRd®s me g sdz®sne®s ®t
felt®teleirRI, amely esetben a | ®trej°vR Yj S
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hat 8rozott idej T szerzRd®s i dRtartam8nak megh
ElIl Rfi zetR kifejezett nyil atkekaeht ® ks em®gel
szerzRd®s m- dos?2t §8ssal d°nthetnek.

9.1.12. A hat8rozott idej T szerzRd®s rendk?2vy
jogosult

9.1.12. 1. A Szolgs8gltat - az el Rfi zet Ri szer zF
legfd  ebb 8 nap fel mond§8si i dRv el rendk2vegl i f el
a) az El Rfi zetR akad8lyozza vagy vesz®lyezt
mTkod®s ®t |, ®s az EIRflzetR ezt a szerzRd®ss
figyelmez t et R ®rt es?t ®st RI z8m2tott 3 napon bel ¢l
b) az EIRfizetR a Jogk°vetkezm®nyekre figyeln
Szol g8ltat - Ssz8m8r a, hogy a bejelentett, vagy

®el h8r 2t 8§s8hoz sz(;ks®ges helysz2ni ell enRr z®s
c) az EIRfizetR az el Rfizet RIi szol g8l tat@8st
®rtes2t ®s ®t k°vet Ren i s a Szol g8l tat - hozz
tov8§bls®ti ®keagy

ddaz EI RfizetR a szolg8ltat8st t°rv®nybe
e) az EIRfizetR a jogk°®vetkezm®nyekre f
mel | ®kl et ® k®pezR HS§I| -zathaszn8lati ir§

(,tkOZ
I gyel
nyel v
A122. A Szol g8ltat - az el Rfi zet Ri szer zRd®s't

| mond8ssal mondhatja fel, amennyi ben az EI R
gyel meztetR el sR ®rtes?2t®s el k¢l m@g®trtit @gad®
Ve
I ¢

t Ren, annak k®zbes?2t ®s ®t RI vagy k®zbes?2te
;1 sem egyenl 2tette ki

l g8l tat:- fel mondani a szerz
Ssszege neamshaldadj8an arke gneagZf eH
zet @Gs8| dmia g ahsia8bnby 8hbaavni veal gRyf i L

o LN )

i1l etve
10.000 Hot, vagy ha

b) az EIRfizetR a d2jtartoz8s °sszegszer Ts®g®

vagya j ogvita el b2r 8l 8s8ra jogosul't m8s szerve
EIRfizetR a szolg8ltats8s ig®nybev®tele utgn
tov8bhbi d?2jakat folyamatosan megfizeti,

c)az El Rf i zet°RetdegeimBe®@®Kk ®Brtesz?t ®s megt°ort @
k®zbes?2t ®s ®t RI vagy k®zbes?2tettnekkimgyResnll2@sat
®s azt a Szolgs8ltat:- fel® hitelt ®rdeml R m:-do!

9.1123.A Szol g8l m&tsoilkg8s 2 at -- kR ®reé¢lem®rfeel mondani

szer zRd®st, ha a Szolgs§8ltat:- el ektroni kus h?2r
d2z2jat m8si k szolg8ltat:- helyett szedi be, ®s
a)a9.1.12.1aye) vagy9.1.122pont ban fegl alkel sl ®e &l val amin
b) a harmadi k szolg8ltat - nem jogosul't vagy

megsz¢gntet ®s ®r e
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9.1.12. 4. Amennyi ben-eta Wag@y g&tzt azSZEégzy e CiSZFR |
szerzRd®sre is kmteos*rdRan®egygomddbs®ansgs az E
rendel kez®seket tartal maz, az EIl Rfi zetR az

jogk°vetkezm®nyek n®l k¢l jogosult fel mondani
Nem mondhatjafela EIl Rfi zet R a hat8rozott i dRtartam¥% e
ha az el Rfizet RI szerzRd®st a hat8rozott i dRt
ket°otte meg, ®s a m-dos2t8&8s a kapott2kgsvazm
kapot't kedvezm®nyeket ®rinti, ®s az ElI Rfi zet
szer zRd®st, a Szolgs8gltat - az El Rfi zet Rt RI n e
i dRszakra esR kedvezm®ny °©°sszengdes.i Eibdeejne alze gef
nap | ehet, a Szolgsgltat:- az 1 g®nybe vett ked
felsz8m2tani .

9.1.13. Amennyi ben az EIRfizetR az el Rfizet Ri
Szol g8l tat - gl talal &pg gt entatt SapB8atw i dRtart ail
ketelezetts®get v8llalt arra, hogy a szol g8l
kedvezm®nyek figyel embev®tel ®v el ketotte me g
Il g®nybe,a a3edlye8§l tat - az aj 8nl atban (akci - batl
meghat 8rozott k°telezR szerzRd®ses i dRtartamh
EIRfizetR a felt®teles kedvezm®ny °sszeg®t el
a)amennyibemz EIl Rfi zet R az el RfizetRi szerzRd®s ®t

b) amennyiben a -Szolvg§lhtedtz-aRQ8Z2RGSAAR el Rfi zet
kiterjedRen egyol dal %an m- dos?2tj a ®s a m- ©
rendelle z®s eket nem tartalmaz ®s a m-dos?t8s a ka
EIl Rfi zetR a szerzRd®st fel mondja, vagy

c) amennyi ben az el Rfizet Ri szerzRd®st a Szol
9.1.12.1a)c) vagy 91.12.2. ponesetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyi ben az EIRfizetR az ig®nybe vett sz
szer#ZnRd®s 2t 8§st kezdem®nyez, vagy

e) amennyi ben az EIl Rfi zetR a szol g8l tlaat 8s 8§t
Szol g8ltat - nem ny%¥jtja az i g®nybevet't szol g
hg§l -zatt al nem rendel kezi k, vagy

f) amennyiben az EIRfizetR a szolg8ltatg8s szg.
g) amennyiben az EIRfiaesRo®PRgp8EtkhtE®bkot hBt oz
A fent.i esetek b8rmelyi k®nek bek°vetkeztekor .
kapott kedvezm®nyek °sszeg®nek a SzerzRd®s me
megszTn®s®i g stLzZretg®N Ry i sesgzafi zet ®s®re k°teles,
®r ve®nyes?zt.

A jelen pont szerintd.i 8l tal 8nos szab8lyok abb
Mel | ®kl et e (i), vagy a Szolgs8ltat - 8| dgpdz meghi
egyedi el RfizetRi szerzRd®s felt®tel ei ezen 8§
A jelen pont rendel kez®s ei nem al kal mazhat - k
szerzRd®st azon okb-I, hogy a iskz®tl g0 trmdapi @ rhe
el hgr2tani, vagy a szolgs8gltat:- az i1ig®nybe vet
bekezd®s®be ¢(tk°zRen m-dos?2tja.
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9.2. Az el RfizetRi szerzRd®s m-dos?t8s8nak es
egyolla | 2 szer zRd®s m-dos?t8sr a, az el RfizetR er
egyol dal 2 szer zRd®s m- dos?t 8ssal kapcsol atban .

9.2.1. Az egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®s EI Rfi ze
iazCSZFen megj el 7¢Pt8kbha®takl|l el Rf i zet Ri szer zRc

szerint torte®ndret;®azletl enetCtSZ&Fl t ®r ®sekkel . A
egy, vagy k®t ol dal % szer zRd®s m- do se?ttR&s o€ syeatn(
szerzRd®s m- dos?2t §8si aj 8nl att al k°teles me g k e
tartal mazza, hogy a m-dos?t8s eset®n a szer zR

megfel el Ren t8)j ®koztatja az EIRfizetRt a m-do:

922Az el Rfi zet Ri szerzRd®s k®tol dal Y%, k°z°%s me
kezdem®nyezheti. A rs8utal - magatart8ssal koteo
szer zRd®s m- dos?2t8sr a v 0 it aaz kKNMEHH Ehs°zko | g@hdat et ®
meghat 8rozotds &k valehekkeéeéki nthetR el fogadottn

tevRI eges magatart8ssal el fogadt a. Sz -ban k ©
kifejezett sz-beldi v akgPyt ©°2trt8 seolsRfniyzieltaRik oszzaetraz, R c
ki fejezett 2r8sos nyilatkozata sz ¢ks®ges k®t c
aj 8nl at el fogad8s8hoz. A sz-ban ®s 2r 8sban |
tevRl eged t®= | Kiofgamjdezenyi | at kozata hi 8ny8ban a
r8utal - magatart8st el fogad8snak nem tekinthe
az EIRfizetR k®tol dal 2 szerzRd®smedetst}| S8seaRWV
magatart8ssal nem fogadja el, a szerzRd®s v§I-~
A k®toldal ¥ szerzRd®s m-dos?2t §s tovs8bhbi szab
tartal mazz§8k:

Az egyedi el Rfi zel Rff i zseteR a BE@ ®wa 2akk ¢f zerl®s E ko z¢
megegyez®s®vel t°rt®nNR m-dos?t8s8ra a 9.3. po
Az egyedi el Rfi zet Ri Slztealz Rt @z dedn®fag e2&kd ltlgBD !
megegyez®s®vel t°rt®NR m-atoeskkPli 88 Sk ear ¢al Me t2 . Bar |
9. 2. 3. Ha a Szolgs8ltat: a szolgs8ltatsg§s 1 g®ny
d2jcsomag vS8ltoztat8s) vagy mi nRs®gi c®l ®rt ®
vonat koz- szer zRd®s - derst?Pae £t ii r@nt EIl Rfj i8né taRt8 1
®rtes2t ®sben megj el °I| & 9%h2apokt sieridRInf obgeal d¢-1 nayzi | ajt !
tesz, %ygy a felek k°z°tt a szerzRd®sm-dos?2t §s
Amennyi ben az el RfizetRiozger mRd®s kedgls?2 56858
el mul as at 8fseal ek nek az egyedi el Rfizet Ri szer
meg8l |l apod,8smi retset ®mt al - magatart8s, el fogads§

Szol g8l t a@.4.6.580060. kdn. a6k. 3megf el el Ren t et
Amennyi ben ezen eset ben a Szol gsglt
megadott hat8ridRn, ide EEBER&AGI EbbRBen

t eleget @
at 81t al
hponsSmed g |

naponid2|l BEIIRfi zetR nem nyilatkozi k, azonban a
EIl Rfi zetR a m-dos?2tott d2jat megfizeti, YVagy e
felt ®t el ek el fogad8s 8§t jelenti kem 1f%dz%ktnetkt ,:
vonatkoz- meg8ll apod8sa eset ®n.
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Amennyi ben az EI Rfizet®fRz al gng-ldtoaststd § s@rdtloetss? zt Rnshhe
bel ¢ a Szolgs8ltat: - n§gl ki fog8ssal vagy ®szrev
®s a 8rol 8rt s8§ghoz fordul hat az el RfizetRi s
A Szolgs8ltat - k°teles az EIRfizetR figyel m®t
t®t eli jog8ra, valamint annak jogk°®vetkezm®ny .
9.2.3.1. D2jm-dos2t §s

A Szol g &lztadbta-d 8 maas szol g8l tat§8s d2j 8§t k°zvet
megt ®r ¢ ®s ®nek el emz®s®vel, az i g®nybevett d?2
A Szolgs8ltat: jogosul t az el Rfizet Rhivatalaso!l g8l t
(KSH §8ltal l ek°z°lt) fogyaszt - i 8rindex m®rt ¢
szol g8l tat§s fenntart 8s8nak kel ts®gei't bef ol
m®r t ®kben megvs8§ltoznak, ide®rtve
czemeltet®si, mTkod®si ko°lts®gek

ah 8l - zat ®p2t®s, korszerTs2t®s, fenntart§gs ko°lt
szol g8l tat8scsomag tartal m8nak m-dos2t §8sa,
jogszab8lyi, hat-s8gi k°telezetts®gen alapul
megv_8ltoz8s§8t .

9.2.3.2. Szolgs8ltat8scsomag m-dos?t §s

A Szol g8l tat - jogbRukt esaz ®rBleRsf2itzResteR mel | et t

szol g8l tat8scsomagok tartal m§8t megvs8ltoztatni
piackutat8s vagy dokument8lt egy®b piaci i nf
d2j ak ga%ga sa&lgapjh&n, vagy a szolg8ltat8§scsomag

924A Szolg8ltat - az el Rfd z@4 Raz segyedid®et Raizz
kiterjedRen az al 8bbi esetekben jogosult egyol
a) az egyedi edRfvagy R8BIl sak8uRd®skaer zRd®s i f
bek®vetkez®se eisa&me@®mn yaizbzeanl , j ohgosgzyab &8l y vagy e
vonat koz- szabs8ly mS8askm®@ndonetnmgsr emalm| geedk®nye
felt®telesnmkdd®hy&gst,

b) j ogszal{8&Iyvjs8d g sozzag8ls8 | y hat 81 ybal ®p ®gagy, hat &
hat -s8gi d°nt®s indokol j a,

c) a k°r ¢l m®nyekben bek®°vetkezett, a szerzRd
v8l toz8s indokolj a.

d) az eslzRfrizRat®Ri, il l etve a szolg8ltatsg8s i g®ny
ElI RfizetR sz8m8ra el Rny°s m-don v8ltoznak meg
9.2.4.1. A 9.2. 4. -bean fpogltalstz efrdIntt®taezl nCeSkZ Fmi n R's
nem i d®zi k ed Rf al ts@teglzeRld ®s®nyeges Vv§8ltoz8&s§8t:
-az CSZF sz°veg®re ir8nyul - egy®b m-dos?t§s,

i g®nybev®tel ®nek felt®teleit, ®s amely a sz?©
vagy a k©°z®rt hreStnRysu®@g, n°vel ®s ®r e

-a szolg8ltat§gst biztos2t - hg§l -zat mTszaki p
hgl - zat. fejleszt ®sek) mi att a szolgs8ltat§gs
m- dosul nak,

-az el Rfi zet Ri szer z Bdz®s bge8n tvag I8lsa li tga®knhyddbze vkB® ped S
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mTszaki okb-1 megv§gltoznak,
-gazdas8gi (k¢l°n°sen az ¢zemeltet®si, mTkood®s
v8l toz8sa, amel yek k°vetkezt ®ben a Szol g8l te
kor§bbiakhoz k®pest megv8ltozott felt®tel ekkel
- a ol g8ltat -n k2vgl 8l 1 - b8rmely k°r ¢l m®ny
yz-kban t°rt®nt vl toz8sok, megn®veked
t K®negteges vE8Itoz8&s indokol | a
zol g8l taatSz ohlegl 8yl®&baet - gazdas8gi

Sz
b §

OV l
S t
y a szol g8l tat §s ny%jt8s8nak a
e

d

t

I
¢
8rsass8gokr
dott ;
t keznm8®&besnzol g8lgt8attat (e | ®zol ®s mel y
m®nyezi a szerzRd®s felt®teleinek | ®nyege:
®t el eit, mMi nRs®qgi c®l ®rt ®keket,

indazon m-dos2t8s, amely az EImRfliyzg¢teRI| &Imz&RIlj ¢
vagy valamely rendel kez®s tekintet®ben az EI R
-ha a szolg8ltatsg8st befoly8sol:- szerzRd®ses jo
k°r ¢l m®nyei vagy egy®H e@®rbdee kveRk ,e | kPvregd | ni® ndyee k®r ft |
i g®nyeket is) csomagok sz8ma, ©°ssze8ll2t8sa m

a) po®hyegpgeaat modd®s8&b&sndak minRsg¢l
®t el ®nek felt®teleire @pgygyrtReId2nSzarn &
s i dRtartam8ra ®s megsz¢intet ®s®nek jo

v8l toztat 8s. Nem minRs¢l ugyanakKkc«
nem al apvetR &s.jszab8sra vonatkoz- -

9.2. 4. 2. A 9.2. 4. c) pont szerint a k°r ¢l m
mi nRs¢l hetnek a konkr ®t egyedi k°or ¢l m®nyek f
amennyi ben azok a szerzRd®s megk°t ®sekor el Rr .

9.2.43.A Szolg§|tat- nem j o
pont ]§ hi vatkozva egy
ez tts®get 2r el R, ame

sult a hats8rozott ic
dal Ysa-n wagwysit dreit ®k
|l ynek alanya a Szo!

9.2.5. &t Sz®lyg&lit egyol dal ¥a szer zRd®sm- dos2t 8§
|l tab6: 4a6654. poBt szerinti m-don minden
bb 30 nappal kor 8bban ®rtesk&senfielkt°@ted le:
el mond8s jsawgk?° v eat8k eRkno®&nmn yaeti8rsislal egy¢tt .

A szolgsgltat - nem k°teles a fent.i ®rtes?2t ®si

ami kor az CSZF m-dos?2t8sa %Y szol®p§lat art-8&so st? & \&
m8r ny¥ tott szolg8ltat8sokra vonatkoz- 8l tal
m- dos?2t8ssal kiz8r-1lag valamely el RfizetRi d?2

Amennyi ben -@at Szobg8l #at poazbLBZmeg| el ¢
pro- ndtoosk? tglaa, pjB&n a m- dos2t 88s az EI Rfize
z, az EI RfizetR a 9.2.5. pont szeri.
kezm®nyek n®I kgl fpgozRU®S T el Memdawoind
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EIl Rfi zet R az el RfizetRi szer zRd®st il yen eset
hogy a szolg8ltat§gst meghat 8rozott i dRtartam
ebbRI eredR keldevmzen®®dtyelk®vfeil gyle®totte me g , ®
kedvezm®nyeket nem ®rinti. Amennyi ben a m- do:
EIl Rfi zet R felmondja az el Rfizet Ri szer zRd®st ,
szer zRd®s kfPfelemd®n d IRStzakra esR kedvezm®ny ©°ssz
9.2.7. Amennyiben a Szolgs8ltat:- a 9. 2. 6. pont
az EIRfizetRt a 9.2.3. pont szerinti jogok il
9. 3. Az el RfizetR 8I1tal kezdem@hneletz@ttel eszera
teljes2t®s®nek hats8rideje

931 Az EI RfizetR 8t2r8s C2 m®n K®r het a Szol

m- dos?2t 8sak®nt az EIRfizetR szem®l y®nek m- dos
jogc2men tITEBs®RRvieogezt ®ben vE8Itoz8s tort®nik
Az 8t 2r §s i r8nti k®r el em akkor mi nRs ¢ | al ak
tartalmazza:

- a jogel Rd EIl Rfi zet R®s jogut -d EIl RfizetR §I
k®r el mez ®s ®r e, ®s

-a j ogluRf-idzeet R mi ndazon adatait, mel yek az el R
®s

-mel | ®kl et k®n't az 8t2r8s al apj 8ul szol g8l
dokument ummal val - i gazol 8s 8t (pl . VSzenB83Rd®s
dokumentummal).

Ct2ri@srSez ol g8l tat- el t ®rck arky ialbabtakno zaazt ae sheit 8bneyn§ b
megl ®v R esetl eges d?2jtartoz8st a felek valam
rendezi. Az 8t2ri8®r RdReploek j 8 8tz2888ir 8k®rel en
felt®tellel, hogy az 8t2r8si k ®r el met |l egal 8l
rendel kez®s ekt RI a Szolgsgltat - az EIRfizetR Kk
leheRv ® t es zi

Az 8t?2r8s teljes?2t®s®nek hats8rideje nem | ehet
tartalmi k°vetel mdnyeknek megfelel R 8t2r8si Kkt
A Szolgs8ltat k°teles a7z t8lhtaal8a i @Rn8th%ed §d taeal
vagy az 8t2?r8s elutas?2t8s8r:-1 az EIRfizetRt ®
Amennyi ben a szolg8beat v8hralBt2hgs€8riadRICSEEI ¢
k°teles fizetni a 7.5. pont szerint.

Az 8t2r 8siolk®Pgletl anet az Sal aki ®s tartal mi k°ove
sz¢ks®g szerinti mell ®kl etekkel val .- ell 8tott
k°teles teljes2teni

Ha az 8t2r8s sor8n a r ®gia ®segd®nBI/RfzilzeettiRk neelc
az 8t2r8s i dRpontj 8t | az Y EI Rf i zet Rnek az
kel l megfi zetnie. Amennyi ben az EIl Rfi zet R e
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d2jcsomag vonaltikkoz®slBpavongt®hgz8s8&8ban a Szol
el Rfi zetRk fel® t°o°rt®nR ®rt®kes?2t®sre, Yagy a

81 tal egyidej Tleg m-dos2tott d2jcsomag i g®ny!
| ®t r e.

AzEIl Rfizet R az el Rfizet RI hozz8f ®r ®s i pont ki G
a r®gi ®s Y EIRfizetR 8ltal a hatg8lyos CSZF
8t 2r8skor kell rendezni

Az 8t 2r48 s sdz?lettelrhakzza k

A jelen pontban 2rtak nem al kal mazhat - k, ha |
pont helye is megvs8ltozik (8thelyez®s).

9.3.2. Az el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i pont tulajdono
Szol g8lzt aegl-Rf-ilz ea RI hozz8f ®r ®s i pont hel y®nek
szolg8ltat8si ter¢let®n bel ¢l , ha egyidej Tleg
Az 8t hel yez®s i r8nti k®r el em akkor mi nRs ¢ |
szempoh b - | megfel el Rnek, ha tartal mazza:

-az EIRfizetR 8l tal al g82rt egy¢ttes nyilatkoza
-az | g®nyl R/ EI Rfizet R, val amint az Yj hozz§8f @
szerzRd®s megk°t ®shez sz iks®gesek, ®s
-mell®k | et k®nt az 8thelyez®s al apj 8ul szol g8l - t
dokument ummal val- igazol 8s8t.

A Szolgs8ltat- a hi8nytalan 8thelyez®si i g®ny
bel ¢l ve®gzi el a®ridg®R®pehnhebzessPhges Ry®ges g8l a
2r8sban ®rtes?2ti az 1 g®nyl Rt arr -1, hogy

a)az 8thelyez®si i g®nybejel-ean @mmegladtf dygaddtt
| egfeljebb azonban az ig®ny be®rlkRefziRse®RitR k&I vtec
S8t hel yez®si i g®nyben megjel°lt k®s Rbbi, de | e
be®r kez®s®t RI sz8m2tott 3 h-napon bel ¢l i i dRp
b)az el Rfi zet Ri hozz§&8f ®r ®s i pont 8)tpdneskzeyirdiz ®s ®t
hat 8ri dRben nem tudj a biztos2tani, de az §t
egyidejTleg (®v, h- nap, nap pontossg8ggal) me
i dRpontj 8t , amely nem hal adlhant@s tnkelg sazz8§ mg tt lod
vagy

c)az 8thelyez®si ig®nyt mTszaki | ehetRs®g hi §n
Az el Rfizet Ri hozz8&8f ®r ®s i pont megsz¢¢gnt et ®s
8t hel yez ®s teljes2t ®s®i g ae ak RfiidzRestzRaik r az aal g
d2jfizet ®si k°telezett s®get nem 8l |l ap2that me.
Az 8thelyez®si i g®nybejelent ®st Szol g8l tat - §

i r8nyad:- k®nt meghat8rozott hats8ri PRkellkres rHfdmett
7.5. pontban foglaltak szerint.
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Ha az 8thelyez®sre az eredet]i el Rfi zet Ri hozz
nem ker ¢lazs@&nt hevaygpy ®s i i g®nyt mTszaki hzehetRs
el Rf izeertZRRd ®s da El Pphpirz®sR helSRy&tred Zrzz8dbeli
megszTni k azzal, hogy jJogk°vetkezm®nyek szemp
EIRfizetR 8l tali felmond8s szab8lyai az irs8ny.
I e k®ri, aho
hel yez ®s i d
sloy 8zs®s ddjj

Amennyi ben at
ki ®p2t ®sre ke
pont eset ®n p
4.5 z . metdrtbl@akzh.e

ReEz®et Roaygalh hel yr
t, az EIRfizetR §t
g kiz8r-1lag bekaptl
Az EIRfizetR az ig®nybe venni k2vs8nt

egy al kal-kmma&®lv em- caons ktorata)j aSzol g8l t at -
| t a®R/sca@magmon a ki mell Bf ii geRtn®si ad 2Sjzailtg 81 t a
zol g8l tat - egyol dal ¥ szer zRd®s m:- dos?2t §:
®t a Szolg8ltat-nak a szerzRd®sm-dos?2t 8§8s
Szol g8l tat-hoz 2r 8sban bejelenti,
p®s®vel egyidejTleg

8§l tat8scsomag m8s szolg8ltat8si szint
b a megrendel @pj 8ap] S§tekPest Rih-nap e
I

R

U_)(O)('D'

O~ 0DQ~—N < -
—®

tat - az EIRfizetR k®r ®s®r e vagy val e
Rl el t ®r R m-dos?2t 8si i g®nyt is el foga:

D> TOTTOT TN @O

(¢

EIRfizetR 8l tal ind2tvg8nyozIloRfti zsieaeR meEZ&s m-
t ®r R rendel keer@®s e hm-&Amoys&hta8mr i i g®ny bejeler
Rpontj 8ban nem 8l fenn | ej8rt ®s nem vitat
Szol g8l tat- az egyedi tevl8Rfyi8reat Ri° rstz&nsR R Rdso ¢
el | ®&hemeghat 8rozott d2jakat jogosult ®rv®e®ny

3>"0 >
o — N

934. Az egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®snek az EI R
m- dos?2t ra a k°vedkrez®Rz zaxsletakbeht Ree gzl édlet h
> I R rendskhhea®sme dbs&8nhgS§bamg®ny bejele
an nem 8l fenn | ej8rt ®s nem vitat

A@n yEel RE 9 ¢te® | vagl amely k°vetkezR h-na
Ri mi NnRs ®g ®t (egy®ni , szl eti), felt ®v
15 nappal megtette. A Szol g&Rltt aits: a
at , ha azt nyilv8ntart 8si rendszere |
s hat 8l yba | ®p ®s ®t R kezdRdRen a m-

- — o — -

N TODWwuwwST —+ -

8ban 1 g®nyl i, mely vonatkoz8s8ban a
t ®kes?2t ®sre, ¥gy a szerzRd®sm-dos?t
csaeamad g 8l g@nygbev®t el re vonatkoz-:- m- dc

°©°0 I N
O S OoOwWwa +hQ.-gw
O~"®353 300 -

NS X< + Moy o) N
~PO T~ aooT kR

t

a

f :

n az El Rfi zeteRi eleRfRif2 ateRIRr eni fRy@q®t
s

r

]

J"<P>OVIO OO
wWE™S PN T TN

o

9.3.4. 2. Az EIRfizetR i g®nye eset®n val amely
fizet ®si m- dot, felt®ve, hogy bejelent ®s ®t al
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megtette A Szolgs8ltat- az EIRfizetR k®r ®s ®r
nyilv8ntart8si rendszere | ehetRvV® teszi

Foly-sz8ml &8s fizet ®si m-dra t°rt®nR m-dos?2t §:
tel jes?2t ®s@val bhagcmelgaetbhbaz®s ® ®s a sz8mlasz
A Szol g8l tat - a d2jbeszed®st az EIl Rfi zet R |

megk?2 s®r el ni a m-dos2?t8s hats8lyba | ®p ®s ®t RI K

banki et as2t §s meghb?2z8§8s hi 8nya vagy hib8s p®nz

eredm®nyr e, i aaz SEIORfgi842dtaR regyi degpadt ®rhes? 8 n®@d.
be

fizet ®si m- dhoz. Ha a d2j szed®s fsorlegawmal os
8§t 811 8s sor8&8n kimarad8s t°rt®nik, a Szol g8l tze
sz8mla terhel ®sekor vagy azt k°vetRen az aktu
°sszeg®nek | eemel ®s®re i s.

10. Adatkezed8®g, adatbizton

10. 1. A szolgs8ltat:- 81t al kezel't adatok fajt
i dRt art ama
10.1.1. A Szolgs8ltat- 8ltal nyilv8ntartott, a

r®szI| et es felhaszng8l §sj el@sn TS ZIFz § nt meelintE§@&k| ed 2
Adat v®del mi ®s Adatbiztons8gi Szab8lyzat tart.

10. 2. Az el RfizetR t8) ®koztat8sa az adatbiztc

kapcsolatos jogair-1 ®s k°telezetts®geirRI

10. 2. 1. A Szbagdlytidtv8ntar t8dttta szem®l yes adat
k°teles az EIRfizetR saj 8t adatair-I| felvil 8g
Amennyi ben az EIl Rfi zet R a Szol g8l tat - 81 tal
Szol g8l tat fel® nemtR emeinas zth&s §nlaky iaRt Bl R
ment es ¢ | az adatok kezel ®s ®v el kapcsol atos k?©°:
10.2.2. A Szolgs8ltat- az 8ltala nyilvg8ntartot
il 1l etve azut 8nhaanmayi aimeeidg gt &amola a hgl - zat
dokument 81 8sa sz¢;ks®gess® teszi, il letve az
tov8bb8§8 az el Rf i zet Ri szolg§ tat 8sok i g®nybe
kapcsol atk@ ¢ ejl egait t®®gei enns8l |l nak.

10.2.3. A Szolg8ltat- az EIRfizetR adatkezel @
kiz8r -1l ag erre jogszab8lyban felhatal mazott s

10.2.4. A Szolgsg8ltat -atdak yl®drel|l jmo g ®sa i §ltykhk aalt &
Az adatv®del mi ®s titoktart 8si k°telezetts®g
egyar8nt terhelik.

11. Az el RfizetR jogszab8l yban meghat 8r
nyilatkozatok m-doszt§s§nak, Vi sszavong8s8nak m- o
(k¢el°n°sen el Rfizet Ri nN®vj egyz®khez, a fo
adatok ny¥% t8s8hoz, ®rt®kn°velt szolg8ltat
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szol g8ltat 8§sok®s®r ¢ Rketssz1 ®csRPBAEzCc®l | 8b- | t ©
kezel ®s ®hez, t ®t el es sz8ml a I g®nyl| ®s ®h ez,
szol g8l tat-ra vonat koz- nyil atkozat ok, e
nyil atkozat elektron§$<culs ®@rtr®P g3 Wts® s ®shzeozl, g
c®l j8b-1 t°rt®n szem®l yes adatok kezel ®s @
nyilatkozat)

111. Akis®s k°z®pv&S8llalkoz8sok az el RfizetRi szer
k®r heti k azze teRgkyr®n iv oenlaRfkio z - zab8l yok vonat koz
A Szolgsgltat - a k®r ®st akkor teljes2ti, ha a
mi nRs ¢ | ezl et el Rfi zet Rnek, ®s gazdasS8gi t ev

szol g8l tat§8st.
Az EIRfizetR a jelen pont szerinti n
m- dos2t8&8st a nyilv8ntartg8saiban | egfe

11.2. A term®szetes szem®ly EI RfirziegtRnekl aaagty
®s kez®pvs&8llal koz8snak a szerzRd®s k°t ®skor

szol g8l tat8st egy®ni el RfizetRk®nt vagy nem e
Amennyi ben az 1 g®nyl R o8rnyang®ryhgs8lenhBsgzdma

mely vonatkoz8s8ban a Szolg8ltat:- nem jogosul
szerzRd®s nem j°n | ®re, vagysaal cdddrtfmazdedi R 8&lt
Il g®nyre vdastkokt martal ommal j°n | ®tre.

Az el RfizetRi minRs®g m-dos?t8s8ra egyebekben

.3. Az EIRfizetR jogosult a szerzRd®s megk?
az elektronikus ®rtkekaAnt®@®agyebheketehitkosni Ha
tes?2t®s) elfogad8ss8r -1,

az el Rfizet RI nN®vj egyz®kben val- - felt¢gntet
a forgal mi adatokon k2zvgli hel ymeghat 8roz-

®rt ®kn°velt s§zoll
t ®t el es sz8mla (
az el Rv8l aszt 8ss
EI RfizetR a 11.
-dos?2tani

§ tat 8sok ny¥%jts§
2 Ssr®szl etezR) ig®nyl ®s ®
I et2tR sz

g
h
a
3 ont szerinti nyil at koz

I >0 0T @R
N\/V\/V\/ﬁ\/'_\

114Az E|l Rgioszet R jao szer zRd®s megk®°t ®sekor vagy

adatai k°zvetlen ¢zl et sveargzy® sp,i atckju@ kaa Btsa t &sa,l a
rekl 8mtev®kenys®g al apvetR felt®tele?r R®OEnWws( &
tov8bbiakb-8nakGhat §1 ga Al 8 nem tartoz- k°zvet
szerinti rekl &8mnak nem minRs¢I R t8&8) ®koztatgs
Az EIRfizetR a jelen pont | $zewridotsiztmayni | a®tsk oaz :
m- dos?2t8&st a nyilv8ntart8saiban | egfeljebb 8
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11.5. A Szolgs8ltat- az EI RfizetRnek az el ekt
szab8lyair-I sz-I - 6/2011lbatX.Ré&ndelNMHH mha&tndle
megtett nyilatkozatait az Eht. ®s a rendel et

12. Az el Rfizet Ri szerzRd®s megszTn®s®ne
megjel°l ®se, ameddi g azetetlsR@g&reakkR eal2g geatz et
hogy a szolg8ltat:- a szerzRd®st fel mondans§

~

121.1A hat 8rozatlan idej T el Rfi z%li9.RponttartalmazzaRd ®s
A hat8rozatlan idejT szerzRd®s me gRsdz&sn ttea t®sley
alatt felmer¢lt d2jfizet®si ®s annak 4.8rul ®k a
mel | ®krheg jbeeln® |l t d2j ak megfizet ®s®nek k°telezet

12.1.2 Az ElIRfizetR a hat8roza8l| ampi8ej Tna
fel mond§8si hat 8ri dRvel, i ndokl 8s n®I k¢l b8r mi
fel mondani A felmond§8si idR azon idRpontt - |
fel mond§gs azonos?2t8s8hoz S zmye knst(@gets i andf aotr ark8acti
Szolg8ltat- ¢gyf®l szolighkanh§hbenmag®CIS&EI lazt i
m8s form8ban tett fel mond§8s eset®n a fel mon
Szol g8ltat- ¢gyf®l szol g8l at8hoz meg®rkeznek.

Femond§&8snak mi nRs ¢ | az EI RfizetR r ®sz®r RI az
v8ltoz8sa (pl . 8t ®p2t®s) eset®n az EI RfizetR

8§81 t al ny%j t ott szol g8l tat &8st ®s Rke®s nf-dpasdjtd
aj 8nl at 8§t .

12.1. 3. Az el Rfizet Ri szer zRd®@&s sSzalzRR¥IGsastz-e g&
el Rfi zet ®s i dz | nem f i zien¢nRlehet kenesedh nint 60haw.! mond 8§ s

12.1.4. A Szol g8lrtzsRtd-®sa mameglsRfeig®RsteRiczZm®Pea az el

napos hat8ri dRvel mondhatja fel, ha
a) az EIl Rfi zet R akad8lyozza vagy vesz®lyezt
MTk®d®s ®t , ®s az EIl Rfi zetR ezt a keze®PnRe ®s €

figyel meztetR ® rtes2t®stRI sz8m2tott 3 napon
b) az EIRfizetR a jJjogk®vetkezm®nyekre figyeln
Szolg§|tat- sz8m8ra, hogy a betjtelheinkaetki, vivasgy
®s el h8r2t8s8hoz sz

cks®ges helysz2ni ell enRrz
c) az EIRfizetR az el RfizetRi szol g8l tat8st
®rtes?t ®s ®t k°vet Ren i S a Szol ge8m@tlayt - r @sozz®er
tov8bb®rt®kes2ti, vagy
ddaz EI RfizetR a szolgs8ltat8st t°rv®nybe ¢t k°z
e) az EIRfizetR a jogk°vetkezm®nyekre figyel
mel | ®kl et ®t k®pez R HSE¢t:kzazt Fheans zjn88rl aetli. i r 8nyel v
1215.A Szol g8l tat - az el Rfi zet Ri szer zRd®st 3
amennyi ben az EI RfizetR az esed®kes d?zj at a |
el k¢l d®s ®t | egal 8bb 15 nanpepgati® r k ®m e ®R kS seodrl
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k®zbes?2t ®s ®t RI vagy k®zbes2tettnek mi nRs ¢l ®s
egyenl 2tette ki

Nem jogosult a Szolgs8ltat- fel mondani a szerz
a) a d2jtartoz8s ©°sszege nemshaldadj8an anke gneagzZf eH
i1l etve havi el Rf i zet ®s§ | drhg g ahsi a8bnby Sthaawi velgRf il

10.000 FHot, vagy ha

b) az EIRfizetR a d2jtartoz§8s °sszegszer Ts®g®
vagya jogvita el b?r 8l 8s8ra jogosult m8s szerve
EIRfizetR a szolgs8ltat8s iig®nybev®tele utsgn
tovs8bhbi d?2jakat folyamatosan megfizeti,

c)az EIRfizetﬂ?eldezzjeft'mgse@)g@@tk a®? tes?t ®s megt°ort @
k®zbes?2t ®s ®t RI vagy k®zbes2tettnekkimgyResnll2@sat
®s azt a Szolgs8gltat fel® hitelt ®rdeml R m:-do!

1216.A Szol g8l tmsts-i &l tsaztol gk ®? e e m®se f el mondani

szer zRd®st, ha a Szolgs8ltat:- el ektroni kus h2r
d2jat m8si k szolgs8ltat- helyett szedi be, ®s
a)al2ldae) vagy 12.1.5. poads plamekK ogV all amifet t ®t el
b) a harmadi k szolgs8ltat- nem jogosul't vagy

megsz¢nt et ®s ®r e

12.2. A hat8rozott idejT elRfizet RI1109DA.23% zRd®s
pontok tartal mazz§8k.

A hradzZBott idejT szerzRd®s megsz¢ntet®se nem  m
(bel e®rtve a f élemoed g $ it dé8 Rf | 2 est)®s i ®s anna
k°telezett s®ge al - |

123. A Szol gs8ltat - az El Rfti zérRBisbamr,er t Rd®s$ v d\wd
amennyi ben az el Rfizet Ri SszerzRd®s ben az E
dokumentumban vagy el ektronikus | ev®l ben k°te
igazol hat -, ki v®ve, &sar -dz aEIGRfti zreanmRt t wad j fae | 2ng
szol g8l tat8s saj 8toss8gai ke vetkezt ®ben a sz
t°rt®nNR ®rtes?t ®s®hez sz¢iks®ges adat okkal . E
szer zRd®s fel mondi#&s48r -A (az) Ehekezd®s ®ben me g
®rtes?2theti

K®zbes?2tettnek kell tekinteni a postai Yat on |
megtagadtao, Anem fogadta el o, Anem kerestebd
vissza.

12. 4 A Szolg8ltat- felmond8s8nak tartal mazni
a) a felmond8s indok&8t, ®s

b) a felmond8si i dRt, a felmond8si idR Il ej8rt
c) ha a felmond8s indoka az EIRfizetR szer zRc
hogy hafiaztRI R fel mond§8si i dR al at't a szer;:
szerzRd®s nem szTnik meg a Szolg8ltat- fel mon.
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125.A Szol g8ltat- jogosult a szerzRd®Paz f€@$Smdnd:!

5. 2. pontj 8naki Kelt Bt @ mii & zesrziol g8l tat 8sok
Amennyi ben az EIRfizetR a korl 8t oz8s ok§gt 30
akadg8lya a fel mond8snak, ha a fel mond8s felt ®:

12.6. A Szold&§l4t at 12811t &l.i ®E2 12.1.6. pont sze
a k8renyh2t®s ®rdek®ben az el Rfizet Ri szol g8
pontja szerint korl 8tozhatj a.

12. 7. Ha az EIRfizetR a drd mokow§siadi-dRszalra
megsz¢¢gnteti az el Rfizet Ri Sszer zRd®s nem sz’
Szolgs8ltat- az el RfizetRi szolg8ltatgst a fel

megsz¢ntetni ®s |l édappnpeéenwmzRI®PsSsgagtilAtiang .

13. Az el RfizetRnek a szolg8ltatg8s ig®nybe

13.1. Az egy¢ttmTkeod®si ®s t8§j®koztat8si k°te

13.1. 1. Az EIRfizetRt egy¢ttmTkeod®si Koetel ez
kapcsolatban. Az EIRfizetR k°teles megtenni m
a szolg8ltat$§s i g®nybev®tel ®hez sz ks®ges, ®
mi nRs ¢l R, azonban hi babejel ent ®s3$ z ;krseRhre®@ny ea
k¢l °n°sen k°teles az EIRfizetR a hibabejelent
modem 8ramell 8 8sa biztos2tott, valamint a h§
k8bel ek csatlakoz8sa biztos2tott.

13.12. AzERf i zet Rt t 8§j ®koztat8si k°telezetts®g ter
®s i nform8ci- vonatkoz8s8ban, mely a szolg8lt
k¢l °n®sen k°teles az EIl Rfi zet R t ®Bs@lded tmdtr rRil

fizet ®sk®ptelen 8l apot 8r - |

13.1. 3. Az EI RfizetR ®s a Fel haszngl - mi nden
tal 8l hat - h8Il - zat.i el emek megRrz®s®®rt ®s ®ps:!
Az EIRfizetR a Szol g&lattatt: tawnlnajkd oenl8&etmek ®@p e zvFia
i g®nybevehet Rs®ge ®r dek®ben a Szolgs8ltat - 81t
berendez®st nem jogosul:'t m8s c¢c®lra (pl. m8§ s
haszn8l ni asvag@yaasgok hlar madi k szem®l ynek 8t adn

13. 1. 4. A hibael h§r 2t §s, a hiba ok8nak kivizs

biztos?t 8§8slma ®a dleikwibzsng8l 8s, vagy a hiba kijav:
-,azingatlantul@onosa (haszn8§l -ja) tTrni k°tel es, h o g
erre felhatal mazott k®pvisel Rje az ingatlan |
c®l j 8b- | bel ®pj en, il letve ha mTnsezna kd | di hnadto-k ork
az i1 ngatlanon, ®p¢l et en, | ®t es2t m®nyen, az al
szol g8l - eszk°zt (pl.: t8vk°zI|I R berendez®st,
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13.15Az EIl RfizetRt/ 1 g®nyl Rt eaqy ktitvimTkd @w®is kO tr e§
k°rnyezR ingatlanokba val - bejut 8ssal kapcsol

13.1.6. Az EIRfizetRt bejelent®si k°telezetts:
eset®n a 2. 4. 3. pont szerint,oza%s ed RWath®&n Ra ®3.
szerint.

13.1.7. Az elRfizetRi szerzRd®s b8rmely okb-|
EIRfizetiRzkCB&ZFe®|l t ® R r dmd Slzlod y@d @ ahi- § m WSz @
szer zRd®s megsz TaRsPnek®s Wa @ K meg | 8§t k°vetR
Vi sszaszol g8l tatni a ki helyezett h2rk°zl ®sii
Vi sszaszolg8ltatgs k°lts®ge (pl . ut az 8si kol t
terheli abban az esetben,a a szol g8l tat8sb- | val - ki kapcs
Szol g8l tat - 8§l tali 8§t vt el ®re ®s el sz8Il 1 2t §s &
el veszt ®s ®nek mi nRs¢lsz®sonwaezrl iGktlIRé i kzieh eRliz k8azet t
megt ®r 2t ®si d?2j megfi zet ®s®nek k°telezetts®g
t 8 ®koztatja az EIRfizet Rt 2r8sban (a Szolg
| Rf i zet Ri szerzRd®s megsgy@®B®s@sekevhgn meds
|l t al ki bocs8tott, jogviszonyt | ez 8r - el sz 8§
8 ®koztat8st- -1 ®s annak i dRpontj 8t -1 f¢gget
ont szerintterhelhat 8ri dRn bel ¢

A szolg8ltat8s rendeltet®sszerT haszngl .
Az EIRfizetR k°teles a szolg8ltat§gst
| tat8§s ig®nybev®tele sor&n az CSZF ®s ¢
tR felel Rss®ggel tartozik a Szolgs8ltat:-
egesen felmer¢lt k8rok®rt (ke¢gl%°n°sen nem
®l yezett berendez®s csatl akoongygmnmatk§s §
ad8l yoz8s8hb-. 1|, szol g8l tat - 8l t al i hi bael
ly r®sz®re t°va®nNRs ZolgpSlutl att § adht ejngle d ®s |
telez®sbRI eredR k8rok®rt).

13.3. A v®gbedarveen daezz ®eslsRefli,z eitlIRneek 8t adott, de
m8s elektronikus h2rk°zI R eszk®°z°%°kkel kapcsol

13.3.1. Az EI RfizetRt a v®gberendez®ssel kapoc
4. 3. pont szab8lyai az ir8nyad:-Kk

13.3.2. Az E fizetRt az EI RfizetRnek §8tadott
h2rk°zIl R esz z°%°kkel k abpecns ofl cag Ibaalnt ekg®ytreRlsezzreRtlt s
Az EI RfizetR m8sr ®szr RI a Sket g8l jat .gatzudlaa jgdc

keteles megRrizni ®s kezelni, val amint azoka
megszTn®se vagy megsz¢gntet®se esebeOm maypel®Rk
i dRt artamon bel ¢l Kk@®halwisssazdHadbnig8l tat: - birto
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13.4. Az adatvs8§ltoz8s bejelent ®se, adatszol g§
13.4. 1. Az EIRfizetR a szem®l y®re ®s el ®&r hetl

|l ehet Rs®g szerint a Vvs8ltoz8st megel RzRen, de
murk anapon bel ¢l k°teles a Szolg8ltat:- r ®sz®re
13.4.2. Az EIRfizetR k°teles a Szolg8ltat- - §
adat ai nak s®r el meVel nem | 8§8r -, a szol g§8l taf
hal ad®keajasalk eni

HIR-SAT 2000_ telefon_ CSZF_2013.01.01



K®sz2t®s/utols:- m-do32tdgsdantiRidespgpasennl12. 11. 30.
1. s z. mel | ®kI et : ' gyf ® szol g8l at ®s hil
telefonsz8m, nyitvatart8si i dR)
1. 1 gyf®l szol g8l at
l'gyf ®l szol g8|Nyitva tart8si|El ®r het Rs®ge
IS tel ef onsz8ma
8360 Keszthely, Hot  B20:08g 0 _83/311136, 40/102209
. . |Keddi Cs ¢t ° r t-16:RGig
Bercs®nyi Mi P®nt e KI2:008: 00 tel ef axs z-Bfa
’ ) e-mail: hirsat@hirsat.hu
2. HibabejelentR szol g8l at
Ter ¢l et megj |EI ®r het Rs®g®ne|El ®r het Rs®g e
tel efonsz8ma
Al s- pBédlokRp 8| 83/311136, 40/102209
Bal atonszent|24 -r8n keresz
Keszthely, Rihi babejelentR 30/9569320
V§rvoelgy, Vo tel ef axs zI86na
emai | C?2 me:
2. sz. hAel E®RRettel sz -1 aml §8si | ehet Rs®gei
eset ®n
1. A hS8l - -zat ki ®p2t ®s®vel, 8§t ®p2t ®s ®vel, az
hi babejelentR szolg8lat mTk°dtet ®s®vel ,i az eg
felt®tel ek tartal m8val kapcsolatos vita eset
pont ban megjel®°lt ¢gyk°r°kben az NMHH Hivatal
Nemzet -®@M®dIrak® z| ®s i Hat - s8g
C2 m: 1133 Budapest, Visegrs8di utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu
Postac22m: 13PfL®7Budapest,
Fax: (+36 1) 468 0680
Tov8bbi ¢ gyf ® kapcsol ati pont ok:
C2m: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122
C2m: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 4655 500
HIR-SAT 2000_ telefon_ CSZF_2013.01.01
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C2m: 7624 P®cs, Al kotm8ny wu. 53.
Telefon: (+3672) 508 800

Cz2m: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+3699) 518 500

C2m: 6721 Szeged, Csongr 8di sgt. 15.
Telefon: (+3662) 568300

A panaszok ®s bejml@ng§t®stekr maelgm®Pz ¢l Pongkz ab8l yc
2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk°zl ®:
2004. ®vi CXL. t°rv®ny a k°zigazgat8si hat - -s§

2. Az elektronikus h2rk°zl| ®si szotg8Rkat 8s h ®i
hall gat - kat , fogyaszt : - kat megilletR, el ektro
m®l t 8nyl §st ®rdeml R ®rdekek ®rve®nyes¢ !l ®s ®nek
el ektroni kus h2rk°z|l ®si Sszolyg8ht amagataytiBs 8§ D§
amely az elektronikus h2rk°zI|l ®si szolg8ltat §s
illetve nem tartozik a M®diatans§gcs, az El n©° Kk
h2rk©°zI|l ®si szolRg §letl htaSztn 8ilg&nylkd RMewv et Rk, f og
hall gat -k m®lt8nyol and - ®r dek®nek ®s ®HEéIr k®z| @
Biztoshoz: [Mttv. 139.A (1) ®s 140. A (1)]

M®d-®a H2r k°zl| ®si Bi zt os
P o st d4%23 Badapest, Pf. 75.

Telefon: (+361) 457 7141

Fax:(+361) 457 7105

naszok ®s bejelent ®sek megt ®t el ®nek 1

p a m-dj 8
2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk°zl ®:
2010. ®vi CLXXXV. t°orv®ny a m®diaszol g8ltat §s
2004.®v i CXL. t°rv®ny a k°zigazgat 8si hat - s8gi e
3. Az ¢gyf®l szol g8l attal, az el RfizetRi Sz 8ml
i nt ®z®s®nek rendj ®vel kezel ®sar¥lgben. vagy asEh& ml a t
v®grehajts8s8ra kibocs8tott jogszab8lyban megh
megs ®rt ®s e, val amint az Eht. vagy az Eht. v®
el ektroni kus h2r R9zI|t®sji ®kozZdlad iIstdata: v®Intaa ko z -
fogyaszt - kkal szembeni megs ®rt ®s e, tovs8bbs
kereskedel mi gyakor |l at til al mg&nak megs ®r t ®s e
150/ A.A, Fttv. 10.A (1)]

Nemz¢ i Fogyaszt: -v®del mi Hat: -s8g
C2 m: 1088 Budapest, J-zsef krt. 6
Postac2m 1428 Budapest, PF: 20.
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Tel: (1)45948-00, fax: 1/21046-77

Somogy Megyei Kor m8&8nyhivat al Fogyaszt - v®del mi
C2m: 7400 Kaposvs8r, Csokonai u. 3.

Postac2zm: 7404 Kaposv§8r, Pf

Telefon: +36 82 510 868

E-mail: fogyved_ddf kaposvar@nfh.hu

Zal a Megyei Kor m§nyhivat al Fogyaszt - v®del mi F
C2m: 8900 Zal aegerszeg, G°cseji Yt 24.
Postac?m: 8900 Zal aegerszeg, G°cseji Yt 24.

Telefon: +36 92 510 530
E-mail: fogyved nydf zalaegerszeg@nfh.hu

A panaszok ®s bejelent ®sek megt ®t el ®nek m- dj 8§
1997. O®vi CLV. t°rv®ny a fogyaszt -v®del emr RI
2008. ®vi ° rXvL®nlyl .a fogyaszt - - kkal szembeni tis
tilal m8§r - |

2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk°zl ®:
2004. ®vi CXL. t°rv®ny a k°zigazgat8si hat - -s§
4 . A szolggteas®gakl|l @an tpisaci magatart8§s ®s a
1996. ®V i LVIIl. t°rv®nybe ¢(tk°zR magatart 8sa
ki bocs8tott jogszab8lyban az el Rfizet Rkrael ekt
vonat koz: - an el Rzarzt elkgwdti el emM@hfyiezket R szer zRd®
felt®telek tartal m8ra vonat kKozogyhkh3Sveéet &kam®n ysez
megs®rt ®se eset®n: [Tpvt. 45. A, Fttv. 10.A (3
Gazdas8gi Versenyhivat a

1054 Budapest V, Al kotm8ny wu. 5. (| 6&89® c2 m: 1.
A panaszok ®s bejelent®sek megt ® el ®nek m- dj §1
1996. ®vi LVIT. t°rv®ny a tisztess®gtelen pia
2008. ®v i XLVII t°rv®ny a fogyaszt- - kkal S Z ¢
tilal m8§r - |

2004 ®vi CXL. t°orv®ny a k°zigazgat8si hat - -s§
5. A Szolgs8ltat:- 8ltal 8§wved kalpygisoVl Sltloasl fogys it
Keszthely V8ros ¥nkorm8nyzat |jegyzRje

8360 Keszthely5p0 FR t®r 1. 83/505

6. Az elsR fokon illet®kes b2r-s8gi f-rum:
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Keszthelyi V8rosi B2r-s8§g
8360 Keszthely, Georgikon u. 16. 83/5460

A panaszok ®s ®bejl ®Inerkt &s elf Smegtart al maz- | ogsz
1952. O®vi 11 . t°rv®ny a pol gs8ri perrendtart §:
1959. ®vi V. t°rv®ny Polg8ri T°rv®nyk°nyvr RI
7. Az el RfizetR ®s a szolgsg8ltat:- kozotti,

ter mPkfel el RsaPmazsz&vba&l yoh s8sarklg8ltat88s minR
szer zRd®s megk°t ®s ®v e | ®s tel jes2zt ®s ®v el k a
rendez®se, e c®l b-1 egyezs®g | ® rehoz8s8nak m

az egeogylW°nt ®s hozatala ¢gy®ben (amennyi ben az
megk?2s®relte a vit8s ¢gy rendez®s®t) eset ®n a:

BAk®l tet R Test ¢l et

Somogy Megyei
vE8r, Anna utca 6.

7400 Kapos
(82) 501000
skik@skik.hu

Zal a Megyei BAEKk®l tetR Test ¢l et
8900 Zal aegerszeg, Pet Rf i utca 24.
(92) 550514

zmkik@zmkik.hu

A panaszok ®s bejelent®sek megt ® el ®nek m- dj §1
1997. O®vi CLV. t°mvRhy a fogyaszt - v®del e
2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk°zl ®:

8 . Fogyaszt - v®del mi .gyben 8l tal 8ban

Orsz8gos Fogyaszt: -v®del mi Egyes¢l et (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22.

Telefon: (1) 3117030

Telefax: (1) 3317386

A panaszok ®s bej ezl -e njtoRyssezka bng-|dyj o8kt, tsazratba8llnyao k :

1997. ®vi CLV. t°rv®ny a fogyaszt -v®del emr RI
Az ®rintett fogyaszt- -v®del mi szervezet el j 8r 8§
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3. sz. mell ®kl et: A szolg8ltatsg8s mi nRs®gi
Az el RfizetRi szolg8ltatg8sok v§8llalt minRs®gi
Mi nRs ®@it -mumegnevez®se h.CSZF C®l ®r

i vat
1./ A szolgg8ltat§s i g®nybe
hozz8f ®r ®s i pont | ®t es 2?2t ®9 2.3. 30 nap
megkezd®s ®nek hat 8ridej e
2./ Az &Epanmntj &.sAerintjigmilbea]
hi bael h§r2t8s hat8rideje 6.1.14. 72
3./ A bejelentett d2zjrekl am§g 6.22. 30 nap
4./ A szol g8l tat8s ®ves szint 4.1.1. 95 %
5.1/ A szolgs8ltat- t e/li enft ®rzdRg
m8sodpercen bel ¢l i ®l Rhangos - 75 %
az ¢gyf® szolg8lat fel® ind?

Egyedi szolg8ltat8smi nRs®gi

k°vetel mdnyek

6./ Sikertelen h2v8sok ar 8ny - 10 %
7./ sH¥fwv§ ®p2t ®si i dR - 12 m8s
Mi nRs®gi mutat-k neve, meghat8roz§sa,
1./ A szolgs8ltat8shoz val Ya] hozz8f ®r ®s i
hozz8f ®r ®seknek8bhan ¢eefjel?2 B8Ot t%

hat 8ri dR eset®n -r8ban kifejezve.

Dj hozz8f ®r ®s | ®t es2t ®snek minRsg¢l
tovs8bhbi hozz8f ®r ®s | ®t es?t ®s , ha a
hozzgf ®g®nybev®tele eset ®n. Amennyi ben
t°bb vonal vagy szolg8ltat§8si t ®t el
j-v8hagyott sz8Il I 2t 8si i dRpont
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i g®nybejelentR t°o°bbf®l e helysz2nen | ®t es?2tett

helysz2neken t°rt®nR biztos2t8sa k¢l °n megren

Kiz8rt esetek k¢l °n®sen:

- visszavont megrendel ®s ek,

- az YjeteRiRfhiozzz8f ®r ®s i (fizikai) pont | ®tes?t

- azok az eset ek, ami kor a szol g8l t apnidst az
szol g8l tatgs),

- ha a | ®t es?2t®s az el Rfizet Ri hozz8f ®r ®s i p o

megk2vs8§nt i dRben,

- ha az 1 g®nyl R halaszt8st, vagy k®sRbbi i dRpc
2./ A bejelentett mi nRs ®qg i panaszok hibael h§gi
hi bael h8§r2t 8§s8hlanatetsesceked8zvdbat 8ri deje -r1r8b
A megkezdett -r8kba -®&el msakEBamdrgndtk mapeknisp.
Mi nRs ®qgi panasz: szol g8l tat - hi babehat 8r ol

®r dekk°r ®be tartoz-, szol g8l tat8smi nRePgge®s °
(hi babejelent ®s) .

Hi babej el ent ®s: a szolgs8ltat8s ig®nybe nem v
bejelent ®s, amel yet az el RfizetR tesz ®s a sz
h2rk°zI R hg8l -zatnakghibBsetdRBRls&gakanmhakajmdon?2t
t°bbcsatorng8s el RfizetRi hozz§&f ®r ®sr Rl bejele
®rintett vonal ak, csatorn8k sz8ms§t - | fée¢gget | e
vonatkozik, ahb a szol g8l tat - az el Rfizet Rvel az C¢

szer zRdi k.

Kiz8rt esetek k¢l °on°sen:

- el RfizetRi v®gberendez®s hi bs§j a,

- ha a jav2t8§s az el RfizetR tel ephelsyz®nlegk8 | d@ la¢
r dekk°e®R bkogemi baéehet s®ges a megk2vgnt i dF

- ha az el RfizetR k®ri a jav?2t8s el halaszts§t

3./ A bejelentett d2jreklam8ci -k kivizsgs8l 8si
(sz8mlapanaszok) ki vizsgédk®Be¥EBmhakn ®@®=!| pbksht Oz ®:
megkezdett napt 8ri napban kifejezve.

D2jrekl am8ci - a szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®r RI

mel yben az el RfizetR a felsz8m2tott d2j (ak) ©°.

Ki z8rt esent ek k¢

I

[

- a sz8ml 8ra ir8nyul | ek ®r dez®ssel (inform8ci
- a nem a sz8ml8ban szereplR d2j (ak) kal kapcsc
- nem a sz8ml 8§z8ssal ©°sszef¢ggR panaszok.
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>

8§l tat8s i dRbel i-i g®enydehl ekteRzs@sgr et @8nly
k arg8nya az adatgyTjt ®si i dRszak
ki fejezve.

7N
N Q-
w-g
N
SRS

t 8s i g®nybevehet Rs®g t®nyl eges I dRt
t 8stvewnmelt-ilkkan ficgg®reytde n g | att - |, hogy
k. PEz0kges®EN®& nevezzgk, ami kor a
|g®nybe vehet R.
8§dRtartam8ba tartozik:
Int antegysh i W&®rsaotdl8as mi atti sze¢gnetel ®s e,
|l tat8s tervezett 8talak?2t8g8s, fel¥ 2t

> BN ORI )]
N —N N

D p»ywmopgo o
Ng —+~——

o wTKQaQ
NN — =N ww

n un

8§rt esetek k¢l °n°sen:

szol g8l tat8s el RfizetR k®r ®s®re t°rt®nNR sz
Magyarorsz8g honv®del mi, °rzdmzdtomis®8B8tgo n s&rgd
del m®ben a jogszab8lyok 8ltal el R2rt m-dor
El Rfi zetR szerzRd®sszeg®se miatti szol gsgl
vos h8l . .zati fesz¢ilts®g kimarad8s8b-I1 ere
h8r2thatatl an k¢gRsRzpopkdt ¢l ®¥i s mai or) ere
Szol g8ltat - ®rdekk°r ®n k2vygl esR egy®b ol
zeset, sYW yos energia ell 8t8si zavar, rong

1
~O DD D< DD
o

—¢

5/Az ¢gyf®l szol g8l at i cgyint®zR 68 n8 ssozdopleg &let
CSzZFen k°zz®tett telefonos ¢gyf®|szo|g§|ati t
60 m8sodpercen bel [ bejelentkez®ssel f
fel® i nd t si ke séssteb@pg@tkb%eﬁBoh

iz es jegylg tizedes to°rtk
t : ®l szol g8l atr
tots 2 me n &s e md shz
(a tovs8bbi al
gos el ®r hetF

z
ts
d

— NT
g o8«

y
z
r
R h

o 0@
Q_)'_"e-—h

[

2y8skezel R
at. cgyint®
sz8m2tani

n

6./ Sikertelen h2v8sok ar 8nya

SHA = 100i NER (%)

A si kertelen h2vg8soMER)al ®rstz®ke& s @a@yeak or(slDPg i
magyarorsz8gi h2vg8§sv®gzRdt et ®s ®s tranzit szc
megjel°lt %.

A Szolag8Hz2avt&sok si ker ess ®g ®Neatwork Bifedtiveriess IR®&B8 ®h e z
param®t ert haszn8lja.

A NER param®ter jelzi a h8l:-zat k®pess®g®t a
A NER fejezi K i a kapcsel azott sdaze®s9tganhhv §:

vagy vs8lasz, vagy foglalt, vagy csenget®s/ nin
a termins§gl el ®r hetetlen volt, vagytRIli selzta®@rt Ries
NER ki z8r jRa ®sz aeltRfrimbent8! visel ked®s®bRI ad- d-
NER=VS8|l aszban vagy felhasz18I - i hi b8ban v®gzRd
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K®sz2t®s/utols:- m-do3®tdgsdantiRidespgpasenn12. 11. 30.

A sikeres h2v8§sfel ®p2t®s azt jelenti, hogy a

telefonk®zpont k°z°t mmunji kKIST®s kapredm@ny eikl®In.t
besz®dkapcsol athoz sz ¢ks®ges 8ramk©°ri Yat ren
vonat koz jelz®st a h?2v- EIRfizetRh°z tartoz:-
A sikeres h2vg8§sok -WBR)-egyzte hds @q@&tpr 6 E. (L2245 - r §r
megfigyel ®si i dRszak al apj8n kell meghat8rozn
7./ H2zvsg8§s fel®p2t®si idR m8seadgperhcdlve8rs, 8d | lagops
I dej e A h2vs8s fel ®p2t ®si i dej e aaaan ai dhRtvasrstl
sz¢ks®ges inform8ci - el k¢l d®se ®s a vs8lasz v
al apadatokat dedi k8lt m®r ®si rendszer szol g8l

HIR-SAT 2000_ telefon_ CSZF_2013.01.01



K®sz2t ®s/ utol s-

4 . S Z.

m

el | ®k 1| et :

d2j meghat 8roz8sok

Erv®nyes:

a.) sz.

x Ter ¢l et

mel | ®k Il et :

tRO13.01.

Goldd?2 j csomag

cAlegj 28 RA KBS

01

El Rfi zet Ri

m-doS8®t 8sdatiRi®detsfrpasedl2. 11. 30.

szol g8l tat 8sc

Hel yhez k°t°tt telefonszol

Fel sRp8hok, Keszthely

HIR-SAT Goldd 2 j c s omag

2.d2j
3.d2j
4.d2
5.d2 |
6.d2 |

N N N N N

n

5 35 5 5|5
QYLD D

Bel ®pW®js i
Kapcsd?j§si
Havie | Rf id2gt ®s i
Per c qR/pem)k
H2v8sirg8§nyok
H8I| - Zeetllw#fivi§ s o k
Helyi,h e | ylkh°2zvi § s
Egyl®dl fhozlvdBis
Mobil telefonh 2 v § s a
Nemzetdk?P zper8kd?2j ai
1.d2j z -

a

12 700Ft
OFt
1490Ft

Cs%csi dR

0,00Ft
12,45Ft
21,34Ft
61,81Ft

33,66Ft
103,51Ft
143,73Ft
159,60Ft
332,11Ft
636,91Ft

Cs %c ski2dvRen
0,00Ft
6,60Ft
11,05Ft
45,72Ft

33,66Ft
103,51Ft
143,73Ft
159,60Ft
332,11Ft
636,91Ft

- At §bl §izalt th gamt j@a7ke C It t a Ffofamiadt ar t ablrmua2tj- a k .

- Ezend 2?2 j c soosmmtg®B bl §zaebladpV Ru@rk@gypercese gy s ®ge k ben
t °©r tn@ndenkegkezdete gy d ®p k°t el es.

- Cs Vac 9 i®@dpREM 0& K8 rka® z °t t

- Cs Yc ski2dvRed R® tpf®F 18e-R7- rGap ®n 18¢ k ®t07-Rrka® z Yatamint
munkas dapeanseddzQame g e In&A&R r@wuzaztk ° veaapR:- rka® z°t t i
i dRszak.

HIR-SAT 2000_ telefon_
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K®sz2t®s/ utols- m-do8RtdsdanttRIi®érsFasendl2. 11. 30.

Ecod2 j csomag

HIR-SATEcod 2 j csomag
Bel ®pWs i 12 700 Ft
Kapcsd?j§si OFt
Havie | Rf id2Zgt ®s i 2 790Ft
Per c qR/perm)k
H2 v8syok Cs%csi dF Cs Yc ski2dvrenl
H8I - zveetllkgHVvi8 s o k 0,00Ft 0,00Ft
Helyi,h e | ylkh°2zvi § s 9,53Ft 9,53Ft
Egy®édl fhozlvdis 15,24Ft 15,24Ft
Mobil telefonh 2 v § s a 49,53Ft 49,53Ft
NemzetdkpP zpear8kd?2j ai
1.d2j z-na 33,66Ft 33,66Ft
2d2j z-na 103,51Ft 103,51Ft
3.d2j z-na 143,73Ft 143,73Ft
4.d2j z-na 159,60Ft 159,60Ft
5d2jz-na 332,11Ft 332,11Ft
6.d2j z-na 636,91Ft 636,91Ft

- At 8bl §zalt b contt j@a7ke €t t a fofaimmiadt ar t ablrmuat 2tj- a k .

- Ezend 2 j c seosmeaadg® b | § 2 2 &€ bla?pVv FRs®rk@g s 0 d peegrycse®g e k b e n
t ° r t MBnudenkegkezdetm8 s o ddp?ejrkc® t el e s .

- Cs Yc $i®@dpRERmM 0B K8 rka® z °t t

- Cs Yac ski2dvRd R® tpf® 18e &7 - rGap ® n 18¢ k ® t07 -Rrka® z Yatamint
mu n k a s napease®trazaztme g e In&A8R r@wmzaztk ° v eapR:- rka® z°t t i
i dRszak.

x Ter¢leti :Bneelggted ®d ®snt gy°rgy, S8rmell ®k, Rez

Telefonld 2 j csomag

Telefon1ld 2 | c s omag
Bel ®p®js i 12700 Ft
Kapcsd?j8si OFt
Havie | Rf idZ2gt ®s i 1 490Ft
Per c dqR/gem)k
H2v8sirs8nyok Cs%csi dR Cs %c ski2dvRen
H8I - Zeetllwiivig§ s o k 0,00Ft 0,00Ft

HIR-SAT 2000_ telefon_ CSZF_2013.01.01



K®sz2t®s/utols- m-do82tfssdanttRiéesfgasendl2. 11. 30.

Helyi,h e | ylIkh°2zvi § s 12,45Ft 6,60Ft

Egy®dl fho2lvBis 21,34Ft 11,05Ft

Mobil telefonh 2 v 8§ s a 61,81Ft 45,72Ft

Nemzetk?P zper8kd?2j ai

1.d2j z-na 29,16Ft 29,16Ft

2.d2j z-na 46,88Ft 46,88Ft

3.d2j z-na 52,09Ft 52,09Ft

4d2j z-na 62,50Ft 62,50Ft

5.d2j z-na 83,34Ft 83,34Ft

6.d2j z-na 104,16Ft 104,16Ft
7.d2j z-na 125,00 Ft 125,00 Ft
8.d2j z-na 145,84 Ft 145,84 Ft
9.d2j z-na 187,50 Ft 187,50 Ft
100d2j z-na 270,84 Ft 270,84 Ft
11. d2jz-na 666,67 Ft 666,67 Ft

- At 8bl §zalt h comtt j@a7ke €t t a fofammiadt ar t ablrmua 2tj- a k .

- Ezend?2 j c soosmeag®B b | §3aeblepVv Rue@rk@gypercess gy s ®ge k ben
t °©r tn@ndenkegkezdette gy d ®pg k°t el es.

- Cs Yc $i®dpRERmM 0B K8 rka® z °t t

- Cs Yac skiz2dvRdR® tpf®R 18e-R7- rGap ®n 18¢ k ® t07-Rrka® z Yatamint
munka z ¢ mapet B e &zA@zime g e IN&AR r@wmzaztk ° veadapR:- rka® z°t t i
i dRszak.

Telefon2d 2 j csomag

Telefon2d 2 j csomag
Bel ®p®js i 12 700 Ft
Kapcsd?j§si OFt
Havie | Rf idZ2gt ®s i 2 790Ft
P e r jakdR/perc)
H2v8sirg8§nyok Cs¥csi dF Cs Yac ski2dvRenl
H8I - zveetllgHVvi8 s o k 0,00Ft 0,00Ft
Helyi,h e | ylkh°2zvi § s 9,53Ft 9,53Ft
Egy®dl fhozlvdBis 15,24Ft 15,24Ft
Mobil telefonh 2 v 8§ s a 49,53Ft 49,53Ft
NemzetdkpPzperSkd?2j ai
l1.d2jz-na 29,16Ft 29,16Ft
2d2j z-na 46,88Ft 46,88Ft

HIR-SAT 2000_ telefon_ CSZF_2013.01.01



K®sz2t®s/utols- m-do82tdsdattRi®éesfasendl2. 11. 30.

33.d2jz-na 52,09Ft 52,09Ft

4.d2j z-na 62,50Ft 62,50Ft

5d2jz-na 83,34Ft 83,34Ft

6.d2j z-na 104,16Ft 104,16Ft
7.d2jz-na 125,00 Ft 125,00 Ft
8d2jz-na 145,84 Ft 145,84 Ft
9.d2j z-na 187,50 Ft 187,50 Ft
10. d2jz-na 270,84 Ft 270,84 Ft
11. d2jz-na 666,67 Ft 666,67 Ft

- At 8§bl §izalt th somtt jea7ks C Lt t a Ffofamiadt ar t ablrmua 2tj- a k .

- Ezend 2 | c seosneaadg®b | 8 g a & bla?py Ws®ork@L e 0 d peegrycse®g e k b e n
t °© r t mM¥ndenkiegkezdettn§ s o ddp2ejrkc® t el e s .

- Cs Yic 1 i®ApRRM 0B K8 rka® z ° t t

- Cs Yc skiz2advRdiR® tpf® 18e &7 rGap ®n 18¢ k ® t07 -Rrka® z Yatamint
mu n k a s napese®trazaztme g e IN&AR r@wzaztk ° v eapR- rka® z°t t i
i dRszak.

Ne niz2ejt K-°rz§ k

x Terg¢sleti :AegjedRdkRs Fel sRp8hok, Keszthely

1.DEJZCECINNNEMZETK¥YEZETEKES

ALASZKA, AL BCNIAA GE£ RIAMERIKAI EGY E S! GLTL A MOAMERIKAI VIRGIN-SZIGETEK, ANDORRA, ARGENT & NA,
AUS Z T R CAUSETRIA, BELGIUM, BOSZNIA-HERCEGOVINA,BRA Z ¢ IBIUA,GCRCIPRUS,CSEHORS DCGI,| BE L
AFRIKAl K¥ZTCRSAEGETORSFEBGEROROSZOFEEREERI, NNORSFRGBANC|I AORSZIBRALTCR,
G¥R¥ GORS GRE,NL ANIRD Z | UADELOUPE, HAWAII, HOLLANDIA, HONG-KONG, HORVCTORSZRGRSZCG,
IZLAND, IZRAEL JAPCN,UGOSZL CKANADA, KAZAHSZTEKB NAKOLUMBIA, KOREAI K¥ZTCRSASCG,
LENGYELORSZECG,LORS ZC®,| MECHTENSTEIN, L | TV C NUUXEMBURG, MACEDENMEL T AJAROKKE ,
MARTINIQUE, ME X | K IQLDOVA, MONACO, NAGY-BRITANNIA £ SESZAKRORSZNEMETORSANORVEGI A,
OLASZORSDRGSZORSPAESZTIN ¥ NKORMCNY ZTAETR ! L E TE®R T U G C IPUERTO RICO, REUNI ON,
ROMCNI $AN MARINO, SPANYOL ORSM03), 6VE DORSZIZERBA, SZI NGAPER,0OVCKSALOVENI A,
TYRY¥KORSZUOBE ZUKRAINADIZELANATI KCN

2DEJZCECINNNEMZ ETK ¥ MOBIL

ALASZKA, ALBCNIAA GE£ RIAMERIKAl EGY ES! QLTL A MOAMERIKAI VIRGIN-SZIGETEK, ANDORRA, ARGENT & NA,
AUS Z T R CRAUSETRIA, BELGIUM, BOSZNA-HERCEGOVINA,BRA Z ¢ IBIUA,GCRCIPRUS,CSEHORS DCGI,| B£ L
AFRIKAl K¥ZTCRSAESGETORSFEBGEROROSZOFEREERI, NNORSEFRGBANC|I AORSZIBRALTCR,
G¥R¥ GORS GRE,NL ANIRD Z | GZUADELOUPE, HAWAII, HOLLANDIA, HONG-KONG, HORVCTORSZREGRGSG,
IZLAND, IZRAEL J APCN,UGOSZL CKANADA, KAZAHSZTERBNAKOLUMBIA, KOREAI K¥ZTCRSASCG,
LENGYEL ORSZECIG, ORS ZEC®,| LAECHTENSTEIN, L | TV CNUUXEMBURG, MACEDE NMEL TAMAROKKE
MARTINIQUE, ME X | K IOLDOVA, MONACO, NAGY-BRITANNIA £ SESZAKRRSZCSEMETORSANORVEGI A,
OLASZORSDRGSZORSPAESZIIN ¥ NKORMCNY ZTAHTR | L E TE®R T UG C IPUERTO RICO, REUNI ON,
ROMCNI $AN MARINO, SPANYOL ORSMO), EVEDORSZIZERBIA, SZ1| NGAPER,0OVCKSALOVENI A,
TYRY¥KORSZUOBE ZUKRAINADIZELANATI KCN

3.DEJZCINNEMZETK¥YXIEZETEKES

AF GANI S ZAMERIKAI SZAMOA, ANGOLA, ANGUILLA, ANTIGUA £ SBARBUDA, ARUBA, ASCENSION,AUSZTRCLI A
K! LBl RTOXKZHRBAJ DZBEAVA -SZIGETEK, BAHREIN, BANGLADES, BARBADOS, BELIZE, BENIN, BERMUDA,

B HUT CRISSAU-GUINEA, B OL & V BQTSWANA, BRIT VIRGINSZIGETEK, BRUNEI, BURKINA FASO, BURUNDI, CHILE,
COMORESZIGETEK, COSTA RICA, CS CDDOMINIKAI K¥ Z¥ S SBHOCOMINIKAI K¥ ZT CRS A DZSBUTI, ECUADOR,
EGYENL 6GUINEA, EGYES! ARAB EME RS £ GENIPTOM, EL EF CNTNCPART, ERITREA, ETI1 ¢ P£ 3Z AKI
MARIANA -SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK, FRANCIA P OL | N£ ERANCIA GUYANA, F| L ¥SZIGETEK, GABON, GAMBIA,

G H C N SRENADA, GUATEMALA, GUAM, GUINEA, GUYANA, HAITI, HOLLAND ANT | L LHOKDURAS,INDIA, | NDONE Z1 A,

HIR-SAT 2000_ telefon_ CSZF_2013.01.01



K®sz2t®s/utols- m-dos8#tfdsdattRi®éesfasendl2. 11. 30.

IRAK, | R CNAMAIKA, JEMEN, J ORDCNKA,J MCSHIGETEK, KAMBODZSA, KAMERUN, KATAR, KENYA, K& NA,
Kl RGI Z | SKUVAETIN KELET TIMOR, K ON G &,0 N G DEMOKRATIKUS K ¥ Z T CR S A BARGAI NDK, K ¥ Z £AFRIKAI

K¥ ZT CRSABAOEZ, LESOTHO,LIBANON, L | B £ RMAAD A GA S Z WIBIRAO, MALAJZIA, MALAWI, MA L D &¥IGETEK,

MALI, MARSHALL-SZIGETEK, MAURITIUS, MAUR | T C NMAXQTTE, MIANMAR, MIDWAY SZIGETEK, MI KRONE£ Z 1| A,
MON G¢& L MBNTSERRAT,MOZAMBIK, NAMé& B N B P CNICARAGUA, NIGER,N| G£ RNIUE, OMCN¢ RMENYORSZCG,
PANAMA, PALAU, PARAGUAY, PERU, PITCAIRN-SZIGETEK, RUANDA, SAINT-PIERRE£ SMIQUELON, SAINT VINCENT £ SA
GRENADINE-SZIGETEK, SALVADOR, SEYCHELLESZIGETEK, S COr OM£ SP R & N C ISIERRA LEONE, SRI LANKA, SAINT
KITTS £ SNEVIS, SAINT LUCIA, SURINAME, SZABMRCBI| 3ZAMOA, SZENEGGIZOMCL ISX,6 RISX,UDCN,
SZVCZI FECDZSI| KI SIZHTAAN, ¥TAIVAN, TANZ CNTOSO, T! RKME NI S ZURKS! £ SCAICOSSZIGETEK,
TONGA, TRINIDAD £ STOBAGO, B JGUINEA, B JK A L E D & NUGANDA, URUGUAY, ! ZBE G| S 2ZVANIUMTU, VENEZUELA,
VIETNAM, WAKE-SZIGET, ZAMBIA, Z AN Z | BZOVBABWE, Z ¥ L-BOKIK¥ ZTCRSASCG

4.DEJZCINNAEMZET K ¥ MOBIL

AFGANI S ZAMERIKAI SZAMOA, ANGOLA, ANGUILLA, ANTIGUA £ SBARBUDA, ARUBA, ASCENSION,AUSZTRCLI A
K! LBI RT OKZHRBAJ DZBRAGAVA -SZIGETEK, BAHREIN, BANGLADES, BARBADOS, BELIZE, BENIN, BERMUDA,

B HUT CRISSAU-GUINEA, B OL & V BGTSWANA, BRIT VIRGINSZIGETEK, BRUNEI, BURKINA FASO, BURUNDI, CHILE,
COMORESZIGETEK, COSTA RICA, CS CDQOMINIKAI K¥ Z¥ SSDHDOMINIKAI K¥ ZT CRS A HZSBUTI, ECUADOR,
EGYENL &GUINEA, EGYES! ARARB EMéE RS £ GENIPTOM, ELEFCNTCSONERIFREA ,ETI ¢ P£ 8Z AKI
MARIANA -SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK, FRANCIA P OL | N £ ERANGIA GUYANA, F! L ¥SZIGETEK, GABON, GAMBIA,

GH C N SRENADA, GUATEMALA, GUAM, GUINEA, GUYANA, HAITI, HOLLAND ANT | L LHOKDURAS,INDIA, | NDONE£ Z1 A,
IRAK, | R G NJAMAIKA, JEMEN, J ORDCNKA) MCSHIGETEK, KAMBODZSA, KAMERUN, KATAR, KENYA, K& NA,

Kl RGI Z | SKUVAETIN KELET TIMOR, K ON G &,0 N G DEMOKRATIKUS K ¥ Z T CR S A BARGAI NDK, K ¥ Z £AFRIKAI
K¥ZTCRS ABAOSZ, LESOTHO,LIBANON, L | B£ RMAMD A GA S Z WIBIRAO, MALAJZIA, MALAWI, MA L D &¥IGETEK,

MALI, MARSHALL-SZIGETEK, MAURITIUS, MAURI T C N\MAXQTTE, MIANMAR, MIDWAY SZIGETEK, M| KRONE Z1| A,
MON G¢& L MBNTSERRAT, MOZAMBIK, NAMé& B N B P CNICARAGUA, NIGER,N| G£ RNIUE, OMCN¢ RMENYORSZCG,
PANAMA, PALAU, PARAGUAY, PERU, PITCAIRN-SZIGETEK, RUANDA, SAINT-PIERRE£ SMIQUELON, SAINT VINCENT £ SA
GRENADINE-SZIGETEK, SALVADOR, SEYCHELLESZIGETEK, S C O OM#£ SP R & N C ISIERRA LEONE, SRI LANKA, SAINT

KITTS £ SNEVIS, SAINT LUCIA, SURINAME, SZABMRCBI| 8ZAMOA, SZENEG&SIZOM®AL. ISZ& RISX,UDCN,
SZVCZI FECDZSI KI STZHIAAN, ¥TAIVAN, TANZ CNTOSO, T! RKME NI S ZURKS £ SCAICOSSZIGETEK,
TONGA, TRINIDAD £ STOBAGO, b JGUINEA, B JK AL E D & NUGANDA, URUGUAY,! ZB E G| S 2VANUMTU, VENEZUELA,
VIETNAM, WAKE-SZIGET,ZAMBIA, ZANZ | B CIRIBABWE, Z ¥ L-BOKIK¥ ZTCRSASCG

5DEJZCINNEMZETKH¥IZMEZET £ KES80BIL
KOOK-SZIGETEK, KUBA, DIEGO GARCIA, FALKLAND SZIGETEK, KIRBATI, NAURU, P C P U SALAMON SZIGETEK, SZENT
ILONA, TOKELAU, TUVALU, WALLIS £ SFUTUNA

6.DEJZECINNNEMZETK¥WZME ZET £ KEEB80BIL
ANTARKTISZ, NORFOLK

x Ter sl eti :Bwrelgagted ®d ®snt gy°rgy, S8rmell ®k, Re z

1.DEJZENA
AMERI KAI EGYES| LT CLLAMOK, AUSZTRI A, BELGI UM, EGYES,| LT KI RCLYSCC
NEMETORSZCG, OLASZORSZCG

2DEJZENA
CSEHORSZCG, LENGYELORSZCG, SPANYOL QREZCG, SYEODLRSZGEW,CIGZI NGAPDR, S
MOBI L, SZLOVCK K¥ZTCRSASZGSLABDRDLOVENI A, bJ

3.DEJZCEENA
AUSZTRCLI A, DCNI A, £SZTORSZCG, FI NNORSZCG, HONGKONG, N GIRPPWGEION,G MOBI
PORTUGCLI A, PUERTO RICO, USA ALASZKA, USA HAWAI I

4DEJZCENA
CHI LE, G¥R¥GORSZCG, | ZRAEL, JAPCN, KOREAI K¥ZTCRSASCG (DEL KOREA),
MOBIL, SAN MARINO

5DEJZENA

ANDORRA, BULGCRI A, Cl PRUS, FRANCI| O®RBIZLGG MJRIAND, HQRNKEMBURG, MO
OROSZORSZCG, OROSZORSZCG MOBIL, ROMCNIA, TAJVAN

6.DEJ ZCNA

HIR-SAT 2000_ telefon_ CSZF_2013.01.01



K®sz2t®s/ utols- m-do8xtdsdattRIi®éesfasendl2. 11. 30.

NI A, ALBCNI A MOERICEGBUSEW| AFI NNORSZCG MOBIL, GRDZIA, GRDPZIA MOB
NEZI A, | NDONEZIA MOBIL, LETTOR SZEMSURGE TMGERSZ CGMAGEBIEN| ALU MCLTA,

L MONACO MOBIL, NAGORNO KARABAKH, NAGORNO KARABAKH MOBILE,

TER! L

UKRAJINA

ETEK, PALESZTI N ¥NKORMCNYZATI TER! LETEK MOBI L, SVEDORSZCG MC
MOBIL
7.DEJZENA
ALGERI AGERAIA MOBI L, AUSZTRCLI A MOBIL, AUSZTRI A -NMERBEQOVINABNEOBIG, UM MOBI L
BULGCRI A MOBIL, CIPRUS MOBIL, CSEHORSZCG MOBI L, DCNI A MOBI L, EGYES
MOBI L, FEHE£ROROSZORSZCG, FEH£ROROSZORSZCG OPBGTLOR SR GMREBIZIC,G GVFOBR 3.7

MOBI L, I ZRAEL MOBI L, JAPCN MOBI L, KAZAHSZTCN, KAZAHSZTCN MOBI L, LE
MOBI L, LI TVCNI A, ,LITVCNIA MOBI L, MACEDCNI A MOBI L, MOLDOVA, MOLDOVA
MOBI L, NEMETORSZCG MOBI MOBINORVOGASZORSZCG MOBI L, PORTUGCLI A MOBI L

SPANYOLORSZCG MOBI L, SYCJC MOBI L, SZERBI A, SZERBI A MOBI L, SZLOVCK K
T¥R¥KORSZCG, T¥R¥KORSZLIGANDBMQBI IBJ

8.DEJZCENA

ANDORRA MOBIL, ANGOLA, ANGOLAMOBI L, ARGENTE&ENA, ARGENTENA MOBI L, ARUBA, AZERBAIJL
MOBI L, BELI ZE, BELIZE MOBIL, BOTSWANA, BOTSWANA MOBIL, BRAZE&LI A, BR
K¥ZTCRSASCBFRD&EAI K¥ZTCRSASCG MOBIL, EGYES!LT ARAB tRMERBEXKGEMOBIHEGYES
£SZAKI MASIZAGRBRTEK, FRANCI A CIPZVIAGEAT,EKFISIRMBEPEK MOBI L, GIBRALTCR, Gl E

MOBI L, GUATEMALA, GUATEMALA MOBI L, GUI NEA, GUI NEA MOBI L, I RCN, I R
JAMAI CA MOBI L, KOLUMBI A, KONGEKONGEANGOE MIKBRAT I KUS K¥ZTCRSASCG MOBI
K¥ZTCRSASCG (DEL KOREA) MOBI L, LEBI A, LEBI A MOBI L, MARTI NI QUE ME X
SZT. PI ERRE £S MI QUELON, THAI F¥LD, THAI F¥LD MOBI L, TUNEZI A, TUNE.
' ZBEGZTCN, ! ZBEGI SZTCN MOBI L, ZI MBABWE, Z| MBABWE MOBI L

9.DEJZCENA

AMERIKAI VIRGIN-SZ| GETEK, ANTI GUA £S BARBUDA, ANTI GUA £S BARBUDA MOBI L,
BARBADOS, BARBADOS MOBIL, BERMUDA, BRIT VIRGINSZIGETEK, COMORES Z| GETEK, DOMI NI KA K¥ZTCRS/
ELEFCNTCSONTPART, ELEFCNTCSONBRARETHM®BI| FERFERSERGETEK MOBI L, GHCNA,
GUADELOUPE, GUADELOUPE MOBI L, JORDCNI A, JORDCNIA MOBIL, KAJMCN SZIC
MOBIL, KUVAIT, KUVAIT MOBIL, MALAWI, MALAWI MOBIL, MARO KKE¢& , MAROKKE MOBI L, MARTI NI QUE
MAURI TCNI A, MAURI TCNI A MOBI L, MAYOTTESZI GETEK, OMCN, OMCN MOBI L,
MOBI L, PANAMA, PANAMA MOBI L, PARGCBIRERBREBPAL MOSBZADPDSZT. LUCIA, SZT
£S GRENASIIGRTEK, SzZVCZI F¥LD, TURICSHES VENEIUEIASVENEZUELA MOBIL

10.DE€J ZC NA
ANGUI LLA, BENI N, BRUNEI , BRUNEI MOBI L, BURKI NA FASO, BURKI NA FASO |
DOMI NI KA K¥Z¥SSEG, DOMI NI KAI K¥ZTCRSASCG MGHIEINL éHCUAOR NERGCUABYR PV
EGYI PTOM MOBI L, GABON, GABON MOBI L, GR¥NLAND, GR¥ NLAND MOBI L, HAI T
HOLLAND ANTILLCK MOBI L, HONDURAS, HONDURAS MOBI L, I NDI A, I NDI' A MOBI |
KENYA MOBI L, Kl RGRBI SEBZNCN MOBI L, LESOTHO, LESOTHO MOBI L, LI BANON,
LI BERI' A MOBI L, MADAGASZKCR, MADAGASZKCR MOBI LS Z | MEKTASK,, NBAKAL V@B IGE,T El
MOBI L, MARTI NI QUE MOBI L, MAURI Tl US, MAURI TI US MBBK,L, NMONEICA,| ANA MOBIT /
MOBI L, NI CARAGUA, NI CARAGUA MOBI L, NI GERI A, NI GERI A MS&BIETEK, RE£UNI ON,
SEYCHELLESZ| GETEK MOBI L, SI ERRA LEONE, SI ERRA LEONE MOBI L, SR¢E L ANK/
SZENEGCL MOBI L, SZERIILA, SZE.RI KI ™M £S NEVI S, SZUDCN, TADZSI KI SZTCI
TANZCNI A, TANZCNI A MOBI L, TOGO, TOGO MOBI L, T! RKMENI SZTCN, T RKMEN
MOBIL, ZAMBIA, ZAMBIA MOBIL

11.DEJ ZE NA
AFGANI SZTCN, AMERI KAI SZ AMOA ,ONSAGEARKKBAHAVA-SZIGESEKEBMBAMA-SZIGETEK MOBIL,
BANGLADES, BANGLADES MOBI L, BHUTCN3U I BN\HELAT CNB OM@B/II LA,, BICSSAU A MOBI L, CO

COSTA RICA, COSTA RICA MOBI L, DI EGO GARCI A, DzSI BUTI , DESI BUTI MC
FALKLAND -SZIGETEK, FIDZSISZIGETEK, FIDZSISZ | GETEK MOBI L, FRANCI A GUYANA MOBI L, FRA
GAMBIA, GRENADA, GUAM SZIGETEK, GUYANA, GUYANA MOBIL, IRAK, JEMEN, JEMEN MOBIL, KAMBODZSA, KAMBODZSA

MOBIL, KATAR, KATAR MOBIL, KELET TIMOR, KIRIBATI, KIRI BAT I MOBI L, KONGE¢ | DEMOKRATI KUS K¥.
KOREAI NDK (£SZAK KOREIARAI, KWZIEPRSASER| KXKI¥ZEPZTCRSASCG MOBI L, KUBA,
MALI, MALI MOBIL, MARSHALL -SZ 1| GETEK, Ml ANMAR, MI KRONE Z | A ,-SZIGEAEKR BIORFOMKE P C L , NI U

SZIGETEK, PAKS Z TCN, PAKI SZTCN MOBI L-GUIREALPARAGUAY CPFRRAGUADYIMOBIL, RUANDA, RUANDA

MOBIL, SALAMON-SZ| GETEK, SALVADOR, SALVADOR MOBI L, SAO TOME £S PRENCI PE,
SZAMOA, SZOMCL I A, -SRIGETNTDKELAUGRIBETEK, TONGA, TRINDAD £S TOBAGO, TRI NI DAD £S T
MOBI L, TUV-KBUED®NI A, VANUATU, VI ETNCM, VI ETNCM MOBI L-SZIGEWEKLI S £S F
Z¥ L DF GKIGETEK MOBIL

SAT1DEJ ZC NA
EMSAT, INMARSAT-B, INMARSAT-M, IRIDIUM, THURAYA
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SAT2DE J ZC NA
INMARSAT-A

SAT3DEJ ZA N
INMARSAT AERO, INMARSAT-A Data, INMARSAT-SNAC

c.) Emédhndsjizas$ gd¥ljtaat 8s ok

x Ter¢sleti :AegygjedRdk®s Fel sRp8hok, Keszthely

Tel efonNet&r- Bru@r - 06901878 1905 2419 Ft/ h?2
06909000 153 194 Ft/ hz2 06901879 1905 2419 Ft/ h?2
06909001 305 387 Ft/ hz2 06901885 2540 3226 Ft/ h?2
06909002 635 806 Ft/ &2 06901886 2540 3226 Ft/ h?2
06909003 966 1227 Ft/ hz2 06901887 2540 3226 Ft/ h?2
06909004 1524 1935 Ft/ hz2 06901888 2540 3226 Ft/ h?2
06909005 229 291 Ft/perc 06901889 2540 3226 Ft/ h?2
06909006 331 420 Ft/perc 06901895 5080 6452 Ft/ h2
06909007 458 582 Ft/perc 06901896 5080 6452 Ft/ h?2
06909008 762 968 Ft/perc 06901897 5080 6452 Ft/ h2
06909009 1016 1290 Ft/perc 06901898 5080 6452 Ft/ h2
06919990 102 130 Ft/ hz2 06901899 5080 6452 Ft/ h?2
06919991 356 452 Ft/ hz2 0690720 305 387 Ft/ h?2
06919992 508 645 Ft/ hz2 0690730 508 645 Ft/ h?2
06919993 762 968 Ft/ hz2 069118005 115 146 Ft/ h?2
06919994 1000 1270 Ft/ hz2 069118006 115 146 Ft/ h?2
06919995 102 130 Ft/perc 069118007 115 146 Ft/ h2
06919996 153 194 Ft/perc 069118008 115 146 Ft/ h2
06919997 204 259 Ft/perc 069118009 115 146 Ft/ h2
06919998 305 387 Ft/perc 069118015 155 197 Ft/ h?2
06919999 356 452 Ft/perc 069118016 155 197 Ft/ hz2
06901805 115 146 Ft/ hz2 069118017 155 197 Ft/ h2
06901806 115 146 Ft/ hz2 069118018 155 197 Ft/ h2
06901807 115 146 Ft/ hz2 069118019 155 197 Ft/ hz2
06901808 115 146 Ft/ hz2 069118020 205 260 Ft/ hz2
06901809 115 146 Ft/ hz2 069118021 205 260 Ft / h2
06901815 155 197 Ft/ hz2 069118022 205 260 Ft/ hz2
06901816 155 197 Ft/ hz2 069118023 205 260 Ft/ hz2
06901817 155 197 Ft/ hz2 069118024 205 260 Ft/ h2
06901818 155 197 Ft/ hz2 06911803 305 387 Ft/ h2
06901819 155 197 Ft/ hz2 06911804 508 645 Ft/ h2
0690182 205 260 Ft/ hz2 06911805 762 968 Ft/ h2
0690183 305 387 Ft/ hz2 069118070 1143 1452 Ft/ h2
0690184 508 645 Ft/ hz2 069118071 1143 1452 Ft/ h2
0690185 762 968 Ft/ hz2 069118072 1143 1452 Ft/ h2v
06901870 1143 1452 Ft/ hz2 069118073 1143 1452 Ft/ h2
06901871 1143 1452 Ft/ hz2 069118074 1143 1452 Ft/ h2
06901872 1143 1452 Ft/ hz2 0691400 127 161 Ft/ h2
06901873 1143 1452 Ft/ hz2 0691410 205 260 Ft/ h2
06901874 1143 1452 Ft/ hz2 0691420 305 387 Ft/ h2
06901875 1905 2419 Ft/ hz2 0691430 508 645 Ft/ h2
06901876 1905 2419 Ft/ hz2 0691460 155 197 Ft/ hz2
06901877 1905 2419 Ft/ hz2 06901800 155 197 Ft/perc
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06901801 155 197 Ft/perc 06906123 205 260 Ft/ h2
0690182 155 197 Ft/perc 06906124 205 260 Ft/ h2
06901803 155 197 Ft/perc 06906130 254 323 Ft/ h2
06901804 155 197 Ft/perc 06906131 254 323 Ft/ h2
06901810 230 292 Ft/perc 06906132 254 323 Ft/ h2
06901811 230 292 Ft/perc 06906133 254 323 Ft/ h2
06901812 230 292 Ft/perc 06906134 254 323 Ft / h?
06901813 230 292 Ft/perc 06906140 305 387 Ft/ h2
06901814 230 292 Ft/perc 06906141 305 387 Ft/ h2
0690186 305 387 Ft/perc 06906142 305 387 Ft/ h2
06901880 460 584 Ft/perc 06906143 305 387 Ft/ h2
0691881 460 584 Ft/perc 06906144 305 387 Ft/ h2
06901882 460 584 Ft/perc 06906145 305 387 Ft/ h2
06901883 460 584 Ft/perc 06906146 305 387 Ft/ h2
06901884 460 584 Ft/perc 06906147 305 387 Ft/ h2
06901890 460 584 Ft/perc 06906151 410 521 Ft/ h2
06901891 460 584 Ft/perc 06906152 410 521 Ft/ h2
06901892 460 584 Ft/perc 06906153 410 521 Ft/ h2
06901893 460 584 Ft/perc 06906154 411 522 Ft/ h2
06901894 460 584 Ft/perc 06906161 485 616 Ft/ h2
0690822 155 197 Ft/perc 06906162 485 616 Ft/ h2
0690823 230 292 Ft/perc 06906163 485 616 Ft/ h2
0690824 305 387 Ft/perc 06906164 485 616 Ft/ h2
0690825 460 584 Ft/perc 06906170 508 645 Ft/ h2
069118000  |155 197 Ft/perc 06906171 508 645 Ft/ h2
069118001  |155 197 Ft/perc 06906172 508 645 Ft/ h2
069118002 155 197 Ft/perc 06906173 508 645 Ft/ h2
069118003  |155 197 Ft/perc 06906174 508 645 Ft/ h2
069118004 155 197 Ft/perc 06906175 508 645 Ft/ h2
069118010 230 292 Ft/perc 06906176 508 645 Ft/ h2
069118011 230 292 Ft/perc 06906179 762 968 Ft/ h2
069118012 230 292 Ft/perc 06906190 1016 1290 Ft/ h2
069118013 230 292 Ft/perc 06906191 1016 1290 Ft/ h2
069118014 230 292 Ft/perc 06906192 1016 1290 Ft/ h2
06911806 305 387 Ft/perc 06906193 1016 1290 Fty&s
06911809 460 584 Ft/perc 06906194 1016 1290 Ft/ h2
0691822 155 197 Ft/perc 06906195 1016 1290 Ft/ h2
0691823 230 292 Ft/perc 06906196 1016 1290 Ft/ h2
0691824 305 387 Ft/perc 06906197 1016 1290 Ft/ h2
0691825 460 584 Ft/perc 06906198 1016 1290 Ft/ h2
06906100 85 108 Ft/ h2 06906199 2032 2581 Ft/ h2
06906101 85 108 Ft/ h2 06912200 85 108 Ft/ h2
06906102 85 108 Ft/ h2 06912201 85 108 Ft/ h2
06906103 85 108 Ft/ h2 06912202 85 108 Ft/ h2
06906107 127 161 Ft/ h2 06912203 85 108 Ft/ h2
06906110 155 197 Ft/ h2 06912207 127 161 Ft/ h2
06906111 155 197 Ft/ h2 06912210 155 197 Ft/ h2
06906112 155 197 Ft/ h2 06912211 155 197 Ft/ h2
06906113 155 197 Ft/ h2 06912212 155 197 Ft/ h2
06906114 155 197 Ft/ h2 06912213 155 197 Ft/ h2
06906120 205 260 Ft/ h2 06912214 155 197 Ft/ h2
06906121 205 260 Ft/ h2 06912220 205 260 Ft/ h2
06906122 205 260 Ft/ h?2 06912221 205 260 Ft/ h?2
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06912222 205 260 Ft/ h? 06906668 710 902 Ft/perc
06912223 205 260 Ft/ h? 06906669 810 1029 Ft/perc
06912224 205 260 Ft/ h? 06912000 85 108 Ft/perc
06912230 254 323 Ft/ h? 06912001 155 197 Ft/perc
06912231 254 323 Ft/ h? 06912002 205 260 Ft/perc
06912232 254 323 Ft/ h? 06912003 230 292 Ft/perc
06912233 254 323 Ft/ h? 06912004 254 323 Ft/perc
06912234 254 323 Ft/ h? 06912005 305 387 Ft/perc
06912240 305 387 Ft/ h? 06912006 410 521 Ft/perc
06912241 305 387 Ft/ h? 06912007 485 616 Ft/perc
06912242 305 387 Ft/ h? 1752 250 250 Ft/ h?2
06912243 305 387 Ft/ h?2 1797 192 244 Ft/ h?2
06912244 305 387 Ft/ h?2 1799 192 244 Ft/ h?2
06912245 305 387 Ft/ h? 06906360 160 203 Ft/ h?2
06912246 305 387 Ft/ h? 06906361 195 248 Ft/ h?2
06912247 305 387 Ft/ h? 06906%2 254 323 Ft/ h?2
06912249 330 419 Ft/ h? 06906363 330 419 Ft/ h?2
06912250 381 484 Ft/ h? 06906364 381 484 Ft/ h?2
06912251 410 521 Ft/ h? 06906365 508 645 Ft/ h?2
06912252 410 521 Ft/ h? 06906366 575 730 Ft/ h?2
06912253 410 521 Ft/ h? 06906367 635 806 Ft/ h?2
06912254 410 521 Ft/ h? 0690640 80 102 Ft/ h?2
06912261 485 616 Ft/ h? 0690641 160 203 Ft/ h?2
06912262 485 616 Ft/ h? 0690642 330 419 Ft/ h?2
06912263 485 616 Ft/ h? 0690643 508 645 Ft/ &2
06912264 485 616 Ft/ h? 0690644 575 730 Ft/ h?2
06912270 508 645 Ft/ h?2 0690645 705 895 Ft/ h?2
06912271 508 645 Ft/ h?2 0690646 960 1219 Ft/ h?2
06912272 508 645 Ft/ h?2 0690647 1270 1613 Ft/ h?2
06912273 508 645 Ft/ h?2 0690648 1905 2419 Ft/ h?2
06912274 508 645 Ft/ h?2 0690649 5080 6452 Ft/ h?2
06912275 508 645 Ft/ h?2 0691330 55 70 Ft/ h?2
06912276 508 645 Ft/ h?2 0691331 99 126 Ft/ h?2
06912279 762 968 Ft/ h?2 0691332 160 203 Ft/ h?2
0691229 1000 1270 Ft/ h?2 0691333 225 286 Ft/ h?2
06906020 485 616 Ft/perc 0691334 330 419 Ft/ h?2
06906021 155 197 Ft/perc 0691335 381 484 Ft/ h?2
06906022 205 260 Ft/perc 0691336 508 645 Ft/ h?2
06906023 230 292 Ft/perc 0691337 635 806 Ft/ h?2
06906024 254 323 Ft/perc 0691338 954 1211 Ft/ h2
06906025 305 387 Ft/perc 0691339 1000 1270 Ft/ h?2
06906026 410 521 Ft/perc 06916360 160 203 Ft/ h?2
06906027 485 616 Ft/perc 06916361 195 248 Ft/ h?2
06906028 762 968 Ft/perc 06916362 254 323 Ft/ h?2
06906029 1016 1290 Ft/perc 06916363 330 419 Ft/ h?2
06906660 405 514 Ft/perc 06916364 381 484 Ft/ h2
06906661 485 616 Ft/perc 06916365 508 645 Ft/ h?2
06906662 485 616 Ft/perc 06916366 575 730 Ft/ h?2
0690666 485 616 Ft/perc 06916367 635 806 Ft/ h?2
06906664 485 616 Ft/perc 06906030 99 126 Ft/perc
06906665 485 616 Ft/perc 06906031 160 203 Ft/perc
06906666 485 616 Ft/perc 06906032 254 323 Ft/perc
06906667 605 768 Ft/perc 06906033 330 419 Ft/perc
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06906034 381 484 Ft/perc 06911154 50 64 Ft/perc
06906035 508 645 Ft/perc 06911155 75 95 Ft/perc
06906036 635 806 Ft/perc 06911156 250 318 Ft/perc
06906037 508 645 Ft/perc 06911157 508 645 Ft/perc
06906038 508 645 Ft/perc 06911158 750 953 Ft/perc
06906039 635 806 Ft/perc 06911159 1000 1270 Ft/perc
06906330 141 179 Ft/perc 0691121 155 197 Ft/ h2
06906331 173 219 Ft/perc 0691123 300 381 Ft/ h2
06906332 227 289 Ft/perc 06911240 508 645 Ft/ h2
06906333 286 364 Ft/perc 06911241 508 645 Ft/ h2
06906334 341 433 Ft/perc 06911242 508 645 Ft h2v
06906335 464 589 Ft/perc 06911243 50 64 Ft/ h2
06906336 524 665 Ft/perc 06911244 75 95 Ft/ h2
06906337 579 736 Ft/perc 06911245 100 127 Ft/ h2
06913000 99 126 Ft/perc 06911246 100 127 Ft/ h2
06913001 160 203 Ft/perc 06911247 155 197 Ft/ h2
06913002 195 248 Ft/perc 06911248 200 254 Ft/ h2
06913003 254 323 Ft/perc 06911249 300 381 Ft/ h?2
06913004 330 419 Ft/perc 06911250 762 968 Ft/ h?2
06913005 381 484 Ft/perc 06911251 762 968 Ft/ h2
06913006 500 635 Ft/perc 06911252 762 968 Ft/ h2
06909820 25 32 Ft/perc 06911253 155 197 Ft/ h2
06909821 50 64 Ft/perc 06911254 300 381 Ft/ h?2
06909822 155 197 Ft/perc 06911255 508 645 Ft/ h?2
06909823 75 95 Ft/perc 06911256 800 1016 Ft/ h?2
06909824 200 254 Ft/perc 06911257 800 1016 Ft/ h?2
06909825 300 381 Ft/perc 06911258 1000 1270 Ft/ h2
06909826 508 645 Ft/perc 06911259 1000 1270 Ft/ h2
06909827 1000 1270 Ft/perc 6902650 320 406 Ft/perc
06909828 1500 1905 Ft/perc 06902651 320 406 Ft/perc
06909829 2000 2540 Ft/perc 06902652 320 406 Ft/perc
0690983 225 286 Ft/perc 06902653 320 406 Ft/perc
0690984 300 381 Ft/perc 06902654 320 406 Ft/perc
06909850 460 584 Ft/perc 06902655 203 258 Ft/perc
06909851 460 584 Ft/perc 06902656 203 258 Ft/perc
06909852 460 584 Ft/perc 06902657 203 258 Ft/perc
06909853 508 645 Ft/ hz2 06902658 203 258 Ft/perc
06909854 1000 1270 Ft/ hz2 06902659 203 258 Ft/perc
06909855 1500 1905 Ft/ hz2
06909856 2000 2540 Ft/ hz2
06909857 2500 3175 Ft/ hz2
06909858 508 645 Ft/perc
06909859 508 645 Ft/perc
0691110 110 140 Ft/perc
0691114 508 645 Ft/perc
06911150 110 140 Ft/perc
06911151 762 968 Ft/perc
06911152 508 645 Ft/perc
06911153 25 32 Ft/perc
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Rezi

Tel efonsz8&8m

Net&r- Bru®r -

Emel td?2j as,

d2jkorl 8t mentes

N

S
06-90-610-8xx 98 125 Ft/ h2
06-90-188-1xx; 2xX; 3xX; 4xX 157 200 Ft/ h2
06-90-614-0xx; 1xX; 2XX; 3XX; 4XX; BXXPXX; XX 236 300 Ft/ h2
06-90-617-0xx; 1xX; 2xX; 3XX; 4XX; 5XX; 6XX 394 500 Ft/ h2
06-90-617-9xx 591 750 Ft/ h2
06-90-636-0xx 123 157 Ft/ h2
06-90-636-1xx 150 190 Ft/ h2
06-90-636-2xx 197 250 Ft/ h2
06-90-636-3xx 248 315 Ft/ h2
06-90-636-4xx 295 375 Ft/ h2
06-90-636-5xx 394 500 Ft/ h2
06-90-636-6xx 445 565 Ft/ h2
06-90-636-7xx 492 625 Ft/ h2
06-90-982-xxx 118 150 Ft/ h2
06-90-983-xxx 177 225 Ft/ h2
06-90-984-xxx 236 300 Ft/ h2
06-90-985-xxx 354 450 Ft/ h2

Emelt# j as, d2jkorl 8tos szol g8l
06-91-636-0xx 123 157 Ft/ h2
06-91-636-1xx 150 190 Ft/ h2
06-91-636-2xx 197 250 Ft/ h2
06-91-636-3xx 248 315 Ft/ h2
06-91-636-4xx 295 375 Ft/ h2
06-91-636-5xx 394 500 Ft/ h2
06-91-636-6xx 445 565 Ft/ h2
06-91-636-7xx 492 625 Ft/ h2
06-91-220-8xx 98 125 Ft/ h2
06-91-222-0xx; 1xX; 2XX; 3XX; 4XX 157 200 Ft/ hz2
06-91-224-0xx; 1xX; 2XX; 3xX; 4XX; 5xX; 6XX; 7xX 236 300 Ft/ hz2
06-91-224-9xx 248 315 Ft/ h2
06-91-227-0xx; 1xx; 2xX; 3xX 4XX; 5xX; 6xXx; 7xx 1394 500 Ft/ hz2
06-91-227-9xx 591 750 Ft/ h2
06-91-229-xxx 787 1000 Ft/ h2
06-91-180-05x 87 110 Ft/ h2
06-91-180-06x 87 110 Ft/ h2
06-91-180-07x 87 110 Ft/ h2
06-91-180-08x 87 110 Ft/ h2
06-91-180-09x 87 110 Ft/ &2
06-91-180-15x 118 150 Ft/ h2
06-91-180-16x 118 150 Ft/ h2
06-91-180-17x 118 150 Ft/ h2
06-91-180-18x 118 150 Ft/ h2
06-91-180-19x 118 150 Ft/ h2
06-91-180-20x; 21x; 22x; 23X; 24x 157 200 Ft/ h2
06-91-180-3xx 236 300 Ft/ h2
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06-91-180-4xx 394 500 Ft/ h?2
06-91-180-5xx 591 750 Ft/ h?2
06-91-180-05x; 06x; 07x; 08x; 09x 87 110 Ft/ h?2
06-91-181-5xX; 6XX; 7XX; 8XX; 9XX 118 150 Ft/ h?2
06-91-182xxx 157 200 Ft/ h?2
06-91-183xxx 236 300 Ft/ h?2
06-91-184-xxx 394 500 Ft/ h?2
06-91-185xxx 591 750 Ft/ h?2
06-91-400-xxx 98 124 Ft/ h?2
06-91-410-xxx 157 200 Ft/ h?2
06-91-420-xxx 236 300 Ft/ h?2
06-91-430-xxx 394 500 Ft/ h?2
06-91-460-xxx 118 150 Ft/ h?2
06-90-720-xxx 236 300 Ft/ h?2
06-90-730-xxx 394 500 Ft/ h?2
06-91-120-xxx 87 110 Ft/ h?2
06-91-122-xxx 118 150 Ft/ h2
06-91-122-xxx 157 200 Ft/ h?2
06-91-123xxx 236 300 Ft/ h?2
06-91-124-xxx 394 500 Ft/ h?2
06-91-125xxx 591 750 Ft/ h?2

Emel td2jas, d2zjkorl 8 mentes s1Z
06-90-180-0xx; 1XX; 2XX; 3XX;4XX 118 150 Ft/perc
06-90-181-0xx; 1xX; 2XX; 3XX; 4XX 177 225 Ft/perc
06-90-186-xxx 236 300 Ft/perc
06-90-188-0xx 354 450 Ft/perc
06-90-1881xx; 2xx; 3XX; 4XX 354 450 Ft/perc
06-90-189-0xx; 1xXX; 2XX; 3XX; 4XX 354 450 Ft/perc
06-90-180-def; 18tdef; 182def 118 150 Ft/perc
06-90-183-def; 184def; 185def 177 225 Ft/perc
06-90-186-def; 187def 236 300 Ft/perc
06-90-188-def; 189def 354 450 Ft/perc
06-90-602-0xx 374 475 Ft/perc
06-90-6021xx 118 150 Ft/perc
06-90-602-2xx 157 200 Ft/perc
06-90-6023xx 177 225 Ft/perc
06-90-602-4xx 197 250 Ft/perc
06-90-602-5xx 236 300 Ft/perc
06-90-602-6xx 315 400 Ft/perc
06-90-6027xx 374 475 Ft/perc
06-90-633-0xx 123 157 Ft/perc
06-90-633-1xx 148 188 Ft/perc
06-90-633-2xx 197 250 Ft/perc
06-90-633-3xx 248 315 Ft/perc
06-90-633-4xx 295 375 Ft/perc
06-90-633-5xx 394 500 Ft/perc
06-90-633-6xx 443 563 Ft/perc
06-90-633-7xx 492 625 Ft/perc
06-90-644-xxx 453 575 Ft/perc
06-90-822xxx 118 150 Ft/perc
06-90-823xxx 177 225 Ft/perc
06-90-824-xxx 236 300 Ft/perc
06-90-825-xxx 354 450 Ft/perc
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06-90-900-xxx 354 450 Ft/perc
Emel td2jas, d2jkorl 8t os szol d
06-91-633-0xx 123 157 Ft/perc
06-91-6331xx 148 188 Ft/perc
06-91-6332xx 197 250 Ft/perc
06-91-633-3xx 246 313 Ft/perc
06-91-633-4xx 295 375 Ft/perc
06-91-633-5xx 394 500 Ft/perc
06-91-633-6xx 443 563 Ft/perc
06-91-6337xx 492 625 Ft/perc
06-91-200-0xx 64 82 Ft/perc
06-91-200-1xx 118 150 Ft/perc
06-91-200-2xx 157 200 Ft/perc
06-91-200-3xx 177 225 Ft/perc
06-91-200-4xx 197 250 Ft/perc
06-91-200-5xx 236 300 Ft/perc
06-91-200-6xx 315 400 Ft/perc
06-91-200-7xx 374 475 Ft/perc
06-91-180-00x 118 150 Ft/perc
06-91-180-01x 118 150 Ft/perc
06-91-180-02x 118 150 Ft/perc
06-91-180-03x 118 150 Ft/perc
06-91-180-04x 118 150 Ft/perc
06-91-180-10x 177 225 Ft/perc
06-91-180-11x 177 225 Ft/perc
06-91-180-12x 177 225 Ft/perc
06-91-180-13x 177 225 Ft/perc
06-91-180-14x 177 225 Ft/perc
06-91-180-6xx 236 300 Ft/perc
06-91-180-9xx 354 450 Ft/perc
06-91-822-xxx 87 110 Ft/perc
06-91-823xxx 118 150 Ft/perc
06-91-824-xxx 157 200 Ft/perc
06-91-825xxx 354 450 Ft/perc
06-91-110-xxx 87 110 Ft/perc
06-91-111-xxx 118 150 Ft/perc
06-91-112-xxx 157 200 Ft/perc
06-91-113xxx 236 300 Ft/perc
06-91-114-xxx 394 500 Ft/perc
06-91-115xxx 591 750 Ft/perc
06-91-334-4xx 248 315 Ft/perc
06-91-335-5xx 295 375 Ft/perc

d)R° vs 2§ nhc’kv 8 s a

Azal 8BbIr@® vhi2dv - s A8rho k a tdi? i kme-nit?2evsheant - k
1202, 1210, 1212, 1250, 1267, 1288, 1290, 1414, 1425, 1435, 1441, 1443, 1444, 1445,
116000,116111

Azal 8K®k ° vhi2zdv - s h8rho k a thelyntk2Bwl kP | 8®vth at - k
118,130,131,143,175,180,181,184,185,186,188,189,190,191,192,193,194,197,198,
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1200,1201,1203,1205,1209,1211,1213,1214,1215,1218,1219,1221,1222,12231225,
1229,1231,
1232,1233,1234,1235,1236,1241,1244,1245,1248,1252,1255,1256,1258,1260, 1266,
1272,1276,1277,1280,1289,1293,1298,1299,1404,1411,1412,1413,1422,1424,1429,
1433,1434,
1436,1440,1446,1500,1502,1511,1514,1515,1521,1522,1529,1540,1551,1553,1570,
1577,1588,1700,1701,1711,1712,1713,1714,1715,1716,1717,1718,1719,1720,1722,
1727,1729,
1731,1732,1734,1735,1736,1738,1739,1740,1743,1746,1747,1749,1753,1754,1755,
1759, 1760, 1767,1771, 1775, 1780, 1798, 11811, 11822, 11833, 14541, 14555, 17125,
17130,17131,17132,17134,17137,17138,17477,17606,17712,17713,17714

Aza |l §mdbir © vhi2dv - s hA8rho kz a tmobilk B vdg?sj 8®vthat -
170,171,172,173,177,179, 199, 1220, 1224,1230,1270, 1400, 1421, 1430, 1702, 1730,
1733,1737,1741,1742,1744,1745,1748,1750,1751,1756,1757,1770,1772,1773,1774,
1776,1777,1778
1779,1781,1782,1783,1784,1785,1786,1787,1788,1789,1790,1791,1792,1793,1794,
1795,

1796, 17123,17600,17601,17602,17603,17604,176(, 17607,17608,17609,17610,17611,
17612,17613,17614,17615,17616,17617,17618,17619,17621,17622,17623,17640,17654

e.) Kieg®sz2tR ®s speci 8lis szolg8ltatgsok

Ki e g ®szzo2ltglR8 |l t at 8§s ok Szol g8kt at ( br u
Bel ftuddakoz- - (198)

(percan’dk®nt i 88,90
Nemzetkdakoz: - (199)

(percarrh®nt i 177,80t

T u d a kplosaz(197)

(percaih®nt i 147,11k
T8vVvile2t

(percaih®nt i 88,90Ft
Sz¢net@ddjtet ®si 1016,00Ft

Pontos d R 19,05Ft
Seg®l ykwg R D2 ) ment es
Bel f2°lldd$h28&m®s D2j mentes
Bel fkRkdsih E m§ s Helyih 2 Wi& g fhiegbkgye
- o T t

ﬁ12e§k§ Sr zheet| T, t Bhbe el eh o1 Egy®el fhoelwgy a
Titkoss z 8§ m D2 ment es
Rejtetts z 8§ m D2 j mentes
T®Rless z8§ml amel | ®k 1 et D2 j ment es
H2 v - sz 8§ mekigjed|® & z ®s D2 ) ment es
H2 v . sz 8rmkiljtelstz(i@dtl8asns D2j mentes
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H2v.-sz8mkiljteSlsz ®s

(&1 ltainhie-§$ s emkg@mdt@l y D#j mentes
H2v.-sz8mkiljteSlsz ®s :

( h2v 8sloamtka@)ntt § s D# ] mentes
H2v8sv8rakoztat 8§s D2j mentes
H2v8skorl 8toz§8s D2j mentes
Adminisztr8ci-s d2j

Eseti adminisztr8ci 640 Ft + 813 Ft
Sz&8§ml am§sol at, egyei0 Ft + CFOFt
V8l |l al koz8§si felt®te Ft + C 10 Ft /oldal
Cthelyez®si d?2| 4000 Ft 5080 Ft
Ct2r8si d2| 1600 Ft +2032Ft
Bel ®p ®s i dz2 | 10 00O F12 700 Ft
Cs°kkentett el Rfizetd25 Ft + 5B33Ft
EI 811 8si dz2 | 2362 Ft + 3000 Ft
Expressz kisz8IlI|l 8si 4000 Ft +5080Ft
Fizet®si felsz-12t8%640 Ft + B8l3Ft
Fizet®si felsz-12t8¢720 Ft + 914Ft
|l nstall 8l 8sii dz2 | 5600 K + CF 7112 Ft
K&8bel modem b®rl eti ¢(1181 Ft +1500Ft
Kieg®sz2tR bel ®p@si Egy ®ni aj

hely) al apj 8n

Ki helyezett h2rk©°zl

d2ja havont a 560 Ft + 711Ft
Ki helyezett h2rk©zl

dzj a 16000 Ft 20320Ft
K8bel modem Docsi s 2'20800 Et 26416 Et
Tel efonos ké&is20 modet

K8bel modem Docsi s 3.24000 Ft |30480F
Tel efonos k§be|mode|28000 Ft |35560 Ft
TSpegys®g 2400 Ft +3048Ft
UTP-USB k§bel, telepz 480 Ft + 610FUdD
Kihelye zett h2r k°zI| ®si 8000 Ft +10160Ft
Ki kapcsol 8sii d? | 2400 Ft +3048Ft
Kisz8Il I §si d?2 | 2000 Ft + 2540 Ft
Konfigur 8l 8si d?2| 5600 Ft +7112Ft
Korl|l 8t oz8si d?2|] 2000 Ft +2540Ft
Sz8mhordoz8si d2j 3118 Ft +390FR
Szol g8lsoatags m- dos2t 0 Ft + CFOFt
Telefonsz8m csere ¢(3937 Ft +5000Ft
Tov8bbi v®teli hely

652t §si 42 a (/db}3937 Ft +5000 Ft
Vi sszakapcsol 8si d2j2400 Ft +3048Ft
HIR-SAT 2000_ telefon_ CSZF_2013.01.01



K®sz2t®s/ utols- m-doS®tdsdanttRi®éesfasendl2. 11. 30.

Vi zsg3Zjl at i d 4000 Ft +5080 Ft
®s a mi n dmindenkori
hat - s8gi hat - -s8qgi

Nevezetes z 8 ddl§ az §s a

Nevezetes z 8§ pus a Egyszerid 2 |
Nett - Brutt -
Nevezetes z 8§ m 90000Ft 114300Ft
Nagyonk © n sy & m 45000Ft 57 150Ft
K° n nsyzT§8 m 15000Ft 19050Ft

Amennyiberas z ol g 8 ly tha tie@is analpek ®nd Ragyivk®,g z BRidtiC&rht- nap
mindenegyesh a p j énelgemras z ol g8 ke hde B&letztRistthe negypn a p jeSsrRa
r ® el fizetni.

g.) Az el RfeinzdeR Fhi8blateallh &ri2zte§tsi il |l etve jav2t§gs

Jav2t88§si/ szerel ®sii m 3307 Ft 4200 Ft

h.) D2jmeghat 8roz8sok:
Az C®2Rm megjel°lt d2jak meghat§roz§s§t ®s a
valamint az CSZF oxamegit koz- rr ®sze hat S8t

1. Adminisztr8ci-s d2]j
Az EIRfizetR k®r ®se a

| apj 8n a Szolgs8ltat - 8§ |
vonat koz- ki mutat§&s, wvalamint az CSZF teljes
r®szben a m8solatl gz&§m8bbi MmMegggRzdet Pse mal - | z
r ®sz®r e ®vente 1 al kal ommal d2j ment ess®get b
nyomt at ot t adatszol g8l tat$8s eset ®n az ol dal
adat hordozzol yg&llt-ata8atesset ®n az adat hordoz:- k2@

2Cthel yez®si d?2|]
Amennyi ben az EIRfizetR ®rv®nyes azezbRJd®bsat
ol yan m8s el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i ponton k?2v§8n

e ®r het R, azonban a szolgs8ltat8s ig®nybev®tel
Szol g8ltat - az el RfizetRt az Yj el Rfi zet Ri h c
d?j el l en®ben a rendszerre kapcsol j a.

Az 8thelyez®ziedy®Pnim®P®s ®kel eti [/ int®zm®nyi el

3. Ct2r8si dz2j
A Szolg8ltat- 8ltal az 8t2r8s eset®n al kal maz.

4.Bel ®p ®s i d?2 |
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A szol g8l tat§s i g®nybev®tel ®ne Kk |l ehet Rv® t ®t
i g®n®l R kii ®ps t v e, az EI Rfi zet R bekapcsol §8si (
Szol g8l tat - egy el Rfizet Ri hozz8f ®r ®s i pont ot
I g®ny eset®n az el RfizetR t ov 8bhebli®pdR?sji mde g faitz
fizetni az EI RfizetR, ha az EIRfizetR az el Rf
ahol nincs ki®p2tve a csatlakoz8g8s. A d2j ma g !
konfigur8l 8sa vadyj 8thnak. megk?2 s®r | ®se

A bekapcsol 8si d?)] m®rt®ke az egy®ni ®s ¢zl et |

5Cs°kkentett R

el Il zet ®si d?2 |
Az EI RfizetR k®r

f
®s®re t°rt®NR sz¢neteltet®s e

6. EI 811 8si d?|
AzEIRRf i zet Rnek a szolg8ltat8sny%j t8s megkezd®s®

a Szolgs8ltat:- r®sz®re fizetendR d?2j

7. El Rfi zet ®si dz2j (helyhez k°t°tt telefonszo
A havi el Rfizet ®si d2 jRiol syzaenr zdR2dj®,s aarelp) 8tn &
sz8ml 8§z 8si gyakori s8gnak megfelel R gyakoris§
Szol g8ltat- a szolg8ltat8snak az el RfizetRi h
rendszer ¢(zemelt s RE®®rvYal &mirmtanhiabael h8r 2t §s ¢
A havi el Rfizet®si d?] m®rt ®ke el Rfizet Ri k at
ter¢l etenk®nt, szolg8ltatott csomagonk®nt ®s .
Az el Rfi z ot ®uil &?zjodlg8al-a csomagtartal makat, az
d2jakat a jelen CSZF 4. sz8&8m¥% mell ®kl ete tart.

8.Expressz kisz8l Il &§si d2j

Amennyi ben ennek felt®telei adott ak, a Szol gs
(%n kisz8lIl 8st) az EIRfizetR k®r ®s ®r e soron k-
k ®r ®s ®nek el fogadg8ssgt - | sz8m2tott 6 rg§n bel
teljeszti

99Fi zet ®si felsz-12t8s d2ja |I|.

A fizet ®ss ®&k®tt ehaz®ti dRn bel ¢ nem teljes?2tR
t®rtivev®nyes aj8nlott | ev®l postai k°lts®ge
kapcsol atban felmer¢lt tov8bbi k°l t s®gek ®s d:

10.Fi zdte®@ssiz-12t8s d2zja 11.

A fizet ®si k°telezett s®g®t hat8ri dRn bel ¢I ne
aj8nlott | ev®l post ai k°lts®ge ®s a Szolgs8lta
felmer ¢l t tov 8lkbie gky%ltttse®geenk ®s d?2 |

11. K&§bel modem b®r | et d?2 |

Azt i nternet ®s/ vagy telefon szolg8ltats8s ig
szol g8l tat - b®r | et i d?2j fej ®ben biztos2tja az
rendelkezik. Ebben azseet ben az i1 nternet ®s/ vagy telefon
b®r l eti d2j is sz8ml8z8sra ker ¢l
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12Ki eg®sz2tR bel ®p®si d?2j

Az C®2HR megjel°lt szok8sos (norm8l) csatl ako:
eset®n fizetkenm®r tdBl®r Rhelayznel g®nyl R ®s a Szo
rendelkezik.

13.Ki helyezett h2rk°zl|l ®si eszk©®z haszn8lati d2zj
Amennyi ben a szolg8ltat8s i g®nybev®tel ®hrez h?
i ngatl anba t °r tv@&mR skzi¢ghkesl®yge z ®a ®r*xzol g8l tat - a
rendel kez®s®re bocs8tja. Az el RfizetRi szer zR
Szol gi8d tkaithel yezett eszk©°z fahda$fjBgl- dt if ;djgjReme
2r halt Ra

14Ki hel yezett h2rk°zl|l ®si eszk®°z megt®r2t ®si d?2
A szolg8ltat§s i g®nybev®tel ®hez sz¢ks®ges K i
megrong8l -d8sa eset®a lizhekllyRefz eztett Ré s ztke®rzh efl &) t
m®r ti@kR Tk.i hAel yezett h2rk°z|l ®si eszk©%z megt ®r 2t q

15 Ki hel yezett h2zrk°zl ®si eszk®z -vad®k

Amennyi ben a szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®rez h?
i ngatl anba t°rt®nNR ®i,hed yexzRosl®r&l t a an a8 z ¢ kess :
rendel kez ®s ®r e bocs8tj a. Az EIl Rfi zet R ezen

h2rk°zl ®si eszk©°zt rendel tet®sszerT haszn§gl af
vi sszaadni E skt PelPerk&t tbhs &g o eéalt PkiShud | yaezz e EL Rf
fajtg8j8t-1 f¢sggdgRemekbye®eRt mPtt BXKT|I ®si eszk?z
szol g8l tat r®sz®r e az eszk©®z 8tad8sakor.

Az -vad®kot a Szolgs8ltat: - seklbapwdalszaafigzdligs
kiv®ve, ha az EI RfizetR az eszk©°zt nem, vVagd
8l |l apotban szolg8ltatja vissza, mely esetben

16. Kikapcsol 8§si d2j

Amennyibena szol g8l tat8s az EIRfizetR k®r ®s ®r e, \Y
okb- | ki foly-1ag sz¢gnet el ®s ennek megval -s
sz¢ks®ges, kikapcsol 8si d2j fizetendR.

17Ki sz 811 8§si d2j

Az El Rf i zet Rt i zkeits@&s8il | B%1 elde2zett s®g ter hel m
el Rfi zet Ri hozz§8f ®r ®s i pont on vagy hg8zh§8l - z:
Szol g8l tat - hel ysz2ni jelenl ®t e sziks®ges az
f el mer ¢vlatg yo kabz- IEI Rf i zet R k®r ®s ®r e.

(A kisz8ll 8si d2j fizet®s®nek esetk®°rei k¢l on
T Ha a Szolgs8ltat- az EIRfizetR k®r ®s®r e az

811 - wvagy 8ltala ¢zemeltetett ponthoz kisz§8lI|I
] ha a tSzoagS8IEtt&RfizetR hib8j 8b- | nem tud a
hi babejelent ®s eset ®n, amennyi ben a hiba oka

hi b8s v®gberendez®se, rong8l 8sa, stb.),
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T ha a Szolg8ltat:- az EIRfizetRi kyRPbek®nds ®®!
T az KC&SrZFmegj el °lt esetekben.

Az EI RfizetR nem k°teles a kisz8lI18si d2jat m
fel mer¢lt okb- I ker ¢l sor , val ami ®h, at o\E§ RH §
ki kapcsol 8si, korl| 8toz8si vagy vVvisszakapcsol §
18. Konfigur 8l 8si d2zj

Az EI RfizetR v®gberendez®s®nek az I g®nyel't
konfigur 8l 8s miattafkz®peéehndstRd kkPomdtaRpeke gl 8§8s v
megk? sikniv®ds e | ®v el mi nden esetben az EIRfizetR

19. Korl 8toz8si d2?2]j
Amennyi ben a szolg8ltat8s korl 8toz8s8ra ker ¢!
helysz2ni int®zked®%p btzeg&s®geR, korl 8toz§8si

20R8csatl akoz§8si d?2j

R8csatl akoz§8si dz?j megfi zet ®s ®r e az EI RfizetR
el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i ponton m8r Kki®p¢lt, de
kapcsol §8s sgszkk®@Pgesgzef(int tov8bhbi h2rk°zl ®si

r§csatl akoz8si d?j fizetendR amennyi ben a sz
megk°t ®s e al apj 8n teljesz2ti a szolgs8lt@®sgst,
szolg8ltat8s mellett az el RfizetR m8sik szolg
A r8csatl akoz8si d2z|] m®rt ®ke az egy®ni ®s ¢zl
21 S¢rgRss®gi kisz8l 1 8si d2j

Amennyi ben ennek felti®gledRi h&dhn§lt akat a®p2Zzto®gis
hg8zbe8l | 8si, az el sR csatl akoz8si pontig to°rt
kialak?t8si, szabv8§nyos?2t§8si, k 8 b e lamemrdyibem Y2 r a
az elRRfaizzegtgyf ®l szol g8l at 8§l tal a munk8Il at ok €
el ,T7&mgyel Rfi zetR k®r ®s®r e soron k2vg¢gl teljes?t
22. Sz8mlabont 8si d2j

Amennyi ben az EIRfizetR a Szolgg8ltat- -t | i g ®I
szol g8l tat8sonk®nt megbontva, k¢l °n sz8ml 8b

bejelent ®st RI sz8m2tott 12 h-napra fizetendR
®vfordul -t k°vetRen ism®telten d®RkdbRness® v I |

23. Szodg®maptmsdos2t 8§si d2|
Az EIRfizetR 8l tal kezdem®nyezett, az ingyene
csomag m-dos?t8s teljes?2t®s®®rt fizetendR d?2j

24. Telefonsz8m csere ¢gyf ®I k ®r ®s ®r e

Szol g8ltat - s®r el Rizi zelt Wf i k@1t R h2v.-sz8mot 1§
sz8mvs8ltoz8s mTszaki felt®telei adottak. Az e
el RfizetR sz8mcsere d2j fizet®s®re k°teles.

24 Tov8bbi v®teli hely %jiaal ak2t8si, szabv8nyos?
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A szolg8ltat8si c¢c2men | ® R ingatlanba az el Rf
vetel.l hely is | ® es2thetR tov8bbi vetel.l hel
el RfizetR tov8bbi csatl akeozm&lonk®bb kdv&Ebés.
kialak?t8s8ra van sz¢ks®g, akkori laglmeng fte®re? tk
el l en®bRmMi zet Ri er Rs2tR felszerel ®s®r e ker ¢l ¢
25. Tov 8bbi voet el hely (m8s 8l tal®g®oeBbleagrysk:.
megvs8lt8&§si d2ja

Ha az el RfizetRn® m8&r m8s 8l tal kor8bban kia
szempontb- | fel ¢l vizsg8latra ker ¢l ®s a el s:
meg a rendszermeakapssebbé&s. aEbBesatl akoztatot
karbantart8si k°lts®g®nek t®r2t®sek®nt egysze
czZmen | ® R ingatlanban tovs8bbi vetel.i hely ¢
czemtethetR h8zhS8I -zati er Rs2t ®s n®l k¢l H
megfelel R jelszinti khjlz°tros 2 ®g S aiRsDrRe ¢ k@b Kb e ner

felszerel ®s ®r e ker ¢l sor .

26.Vi sszakapcsol 8§si dzj

Amennyi ben aE3dRIlIig@lttRatk®s ®sB®r e, vagy egy®b, a
kifoly-1lag sz¢gnetelt, vagy korl 8toz8sra ker ¢l
visszakapcsol 8si dz?j fizetendR, ha a ®siesszak
sz¢ks®ges.

27Vi zsgs8l ati d2j

Amennyi ben az EIl Rfi zetR ugyanazt a hi baj el e
megi sm®t el t vizsg8latot ig®nyli, azonban a vi
kol ts®geit, val aami $12o0lag8habvts§al Skzalmben ®r v
Szol g8l tat:- jogosult az EI RfizetRre 8thS8r2tani

5. S z. mel | ®k Il et : Adat v®del mi ®s Adatbizto

Adatv®del mi ®s Adatbiztons8§gi Szab8lyzat

1. A Szolgs8ltat:- 8ltal kezelt szem®lyes adat o
A jogszab8lyban k°telezRen el R2rt i1l etve | of
g8l tal kezelt szem®lyes adatok a k°vetkezRKk:

11. Az el ektroni kus h2rk°zl ®sr RI sz | - 2003. ®
bekezd®saSzozgRBilntat - az EIRfizetRk ®s a Fel ha:
kapcsol - d- d2jak beszed®se, val amint az el Rfi

k°vetkezR adatokat kezel heti

a) szem®l yes adat ok;

aa) az el Rfi z,ettRarnte.vzek od &XKi- hhredlyyee vagy sz®khel
ab) az el RfizetRI hozz8f ®r ®s i pont helye,
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ac) az el RfizetR sz8ml 8z8si c¢c2?2me, sz ks®g ese’
ad) egy®ni el RfizetR eset®n az el RfizetR szg¢l
ideje,

ae) &kootdt8an csel ekvRk®pes el RfizetR eset ®n az
el Rfi zet Ri szer zRd®s b ead)pant 4zérimtivadataiy e s k®pvi sel R
af) nem egy®ni el RfizetR eset ®n az eslzReBfmaz,et R

val amint sz¢g¢ks®g eset®n az el RfizetR p®nzforg
ag) kapcsolattartg8sra al kal mas el ® het Rs®gek,;
b) az el RfizetRi 8l 1l om8s sz8ma vagy egy®b azo
c) az el RfizetR c2me ®s az 8l 1l om8s t?2pusa;

d) az el sz8mol 8si °isdsRksezsa kebgayrs ®egl sszz&moal; h at -

e) a h2zv. ®s a h2vott el RfizetRi sz8mok;

f) a h2v8s vagy egy®b szolg8ltatgs t2pusa, i
i dRt art ama, il 1l etRIl eg a tov8bb2tott adat t e
szol g88st ny¥at - hgl .-zat ®s <cell a, val amint a
egyedi azonos?2t-ja (I MEI), Il P h8l -zatok eset ®
g) a h2v8s vagy egy®b szolg8ltatsgs d§t uma;

h) a d2jfizet®ssel ReRadatokjtartoz8ssal ©°%9sszef.
i) tartoz8s h8trahagy8sa eset®n az el Rfi zet Ri
j) telefon szolg8ltat8s eset®n az el Rfizet RK
el ektroni kus h2rk°zI|I ®si szolgy@hawk&sraad&tgdRn'
k) az el Rfi zet Ri szol g8l tats8s -igeynyhelv®hebseh
tulajdonosa e§IRfalzelt &1 i IvtRGogtbter endez®s ek haszng
vonatkoz-an a szol g8l tzadat 8edrmekkealoati kauzsR ha& d &t°ak
1. 2. Az Eht . 141 . A alapjg&n a Szolg8ltat-

eredm®ny®nek ®s a hibael h8r2t8s alapj&8n tett
k°vetkezR adatokat kezel heti

a) az elRft®ziet ®R? POt esagy mM8s azonos?2t-j §t,

b) az el RfizetRIi h2v.sz8mot vagy m8s azonos?t
c) a hibajelens®g |l e2r 8§s8§t,

d) a hibabejelent®s i dRpontj 8t (®v, h ap, na
e) a hiba ok8nak behat8rol 8s8ra tett int®zked
f) a hiba ok§gt,

g) a hiba el h8r2t8s8nak m- dj 8t ®s i dRpontj §
(eredm®nytel ens®g®t ®s annak ok§gt),

h) az el RfizetR ®rtes?2t®s®nek m-dj 8t ®s i dRpo:
1.3. AzEht.154. A (1) bek. alapj88n a Szolgrgltat -
ir8§nyul - szerzRd®s m-dos2t §8sa, teljes2t®s®nek
sz8ml 8§z 8s a, val amint az azzal kapcsol atos k
Fel haszng8l -, il l etve EI RfizetR na®loyneoss 2k €8s &thlo
adatokat:

a) az EIRfizetR ®rtes?2t®si c¢c?2m®t , telefonsz§g
b) ha sz¢ks®ges, az el RfizetRi szol g8l tat8s

azonos?2t.- sz8m§t ,

c) a bejelent®s, panasz r°vid | e2r 8s8t,
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dabej el ent ®s i dRpontj 8t (®v, h-nap, nap, ra).
f) a bejelent®s, panasz kivizsg8l 8s8nak er edm
g) a bejelent®s, panasz orvosl 8s8nak m-dj g8t ®
h) az EI RfizetR ®rtes?t®s®nek m-dj 8t ®s i dRpo
14. Az el ektrrko®nzilk®ussi hs2zol g8l t at ~-azsag¢l8BRf iczdteR slkie
el Rzet es h o kezehgtifazr Ll $ost §zerimtl adatokat Sz ol g8l t at - 81 t a
EIRfizetR 8Ital Il g®nybe vett I | 18eltivse ivnefhoertnkg c
(szol g8l ttaaB8tsalsomagsmertet R, tervezett v8ltoz
VEsS8rl 8§8st °szt°nzR hkh&kadvexm®myes em®hngtswe shTE$@®Q@
EI Rfi zet Rk folyamag§o®sa ¢®l je8hbel eseti t8&] ®kozt a

2. A szem®l yes adatok t8rol 8s8nak i dRtartama

21. Az 1. 1. pont szerinti adatok az el RfizetR
bekezd®se szerint.i el ®v¢l ®s ®i ¢ kezel het Rk, k
hartiSdRt 2r el R. A szolg8ltat.- az 1.1 pont s zc¢
f8)lokat (CDR) az annak alapjsg&n ki8ll2tott s:
el ®v¢l ®st k°vetR 1 ®v uts8rhn 3IC0Crvd®mognibeglenl etl F
szol g8l tat - az adatokat csak e k¢gl°on torv®ny
adatkezel ®st a fentiek szerint halad®ktal anul
Az |l g®nyl R 1. 1. pont slzRfrii mdti Riadsaz earn 2 RA®SSzmd gk

El Rfi zet Rk adataira vonatkoz: szabs8l yok szeri
v®gl eges el marad8sa eset®n pedig nyilvs8ntart §:
22. Az 1. 2. ®s 1. 3. pont szalrgmh i eqqydat®k gt ma
Szol g8l tat - az adatokat a hiba el h8r2t8s8§t v
nyitva §8I1 - i dR | etelt® g vagy a jogvita jog

°sszef ¢gg®shben sz&m8r astjadgsszzab S&layibainnfeolrEng8 ci - s
kezeli.

23. A Szolgs8ltat:- az 1. pont szerinti adat okat
i dRtartami g kezeld]
Adat fajtg§Az adatkez|Az adat kAz adat kez
j ogc?2me |i dRt art ama
EIl Rfi zetR |a) Sz8ml 8§z|a) Eht. |a) A szerz
|l ak-helye, kapcsol -d bekezd®simegszTn®s @
tart-zkod8beszed®se, [129. A (|®v (el ®v¢l
vagy el Rfi zet Ri |bekezd®s|b) A szerz
sz®khelye |[figyel emme|®s 157. |megszTn®s @
b) Az adat|bekezd®s®v
t°rv®ny sz|(b) Eht. c) A szerz
nyomo z - halc) Sz8&mvmegszTn®s @
cgy®szs@g, |[t°rv®ny |®v
valamint
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nemzetbizt

szol g8l at

meghat 8r oz

el l 8t §s8na

c®l j8b-1,

t°rt®nNR ad

®r dek ®b en

c) Sz8mvit

szerinti b

me gRr z®s e
Egy®ni el Ra) Sz8ml 8z|a) Eht. |a) A szerz
eset®n az |kapcsol  -d-|bekezd®simegszTn®s @
el RfizetR |[beszed®se, [129. A (|[®v(el ®v¢l ®
neve, el Rfi zet Ri|bekezd®sb) A szerz
anyja sz¢llfigyel emme|/®457. A | megszTn®s@
sz¢l et ®si b) Az adat|bekezd®s®v

t°rv®ny sz|b) Eht. |c) A szerz

nyomoz- halc) Sz8&8§mvmegszTn®s @

gy®szs®qg, |[t°rv®ny |[®vV

valamint

nemzettk t on s § ¢

szol g8l at

meghat 8r oz

el |l 8t 8s8na

c®l j8b-1,

t°rt®nNR ad

®r dek ®b en

C) Sz8mvit

szerinti b

me gRr z®s e
Korl 8tozotla) Sz8ml 8z|a) Eht. |a) A szerz
csel ekvRk@®kapcsadjak lbekezd®s mega®s®t k
el RfizetR |[beszed®se, [129. A (|®v(el ®v¢l ®
eset®n az |el RfizetRi|bekezd®sb) A szerz
fizetett figyel emme|®s 157. megszTin®s @
di2% szol g8/b) Az adat|bekezd®s ®v
vonat koz- t°rv®ny sz|b) Eht. c) A szerz
szerzRd®senyomoz- halc) Sz&8mvimegszTn®s @
a ¢gy®szs®g, |[t°rv®ny |[®vV
t°rv®nyes |valamint
neve, nemzetbizt
|l ak-helye, lszol g8l at
tart-zkod§meghat 8r oz
helye, sz§ell 8t 8s8na
C2 me, c &lbj- 1, a k
szs,¢ks®g esjt°rt ®NR ad
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30.

sz8ml asz8&8n®rdek®ben
sz¢l et ®@si C) Sz8mvit
neve, anyjlszerint.i b
neve, me g Rr z ®s e
sz¢él et ®si
Ter mPszet eAz el Rfize|lAz ®rintfA szer zRdG@
el Rfi zet R |jogviszonyt hozz8j 8§rfmegszTn®s®
igazol v8ny®rintR nyi ®vig, ille

eset ®ben n hoz&r8yl §s §

szem®l|l yazo vi sszavon§

i ga&Bmlaks

bi zt ons&8gs§

cs®°kkenti

adat ok kal

Vi ssza®l| ®s

|l ehet Rs®g ®

nyilvs8nval

hami s2tott

®rvenytele

dokumentumok

felismer ®s
Nem egy®nijla) Sz8ml 8z|a) Eht. |a) A szerz
eset®n az |kapcsol -d-|bekezd®smegszTn®s @
c®gjegyz®kbeszed®se, [129. A (|[®v(el ®v¢l ®
vagy el Rfi zet Ri |bekezd®sb) A szerz
m8s nyi | v §figyelemmelk 2 s ®r|{®s 157. megszTneRk @
Sz 8ma, b) Az adat|bekezd®s®v
val amint s/t°rv®ny sz|b) Eht. |c) A szerz
eset ®n a nyomoz- halc) Sz&§mvmegszTn®sg
p®nzforgall¢gy®szs®g, |[t°rv®ny |®v
sz8ml as z 8§ n valamint

nemzetbizt

szol g8l at

meghat 8r oz

el ]l 8t 8s8na

c®lj8gb- 1,

t°rt®nNR ad

®r dek ®b en

c) 9Z8ml i

szerinti b

me gRr z®s e
EIl Rfi zetR |a) Sz8ml 8§z|a) Eht. |a) A szerz
cC?2 me kapcsol -d-|bekezd®smegszTn®s Qg
(amennyi bebeszed®se, [129. A (|®v(el ®v¢l @
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|l akhel yt RI|lel Rfi zet Ri |[bekezd®sb) A szerz
helytRI), |[figyel emme|®s 157. |megszTn®sg@
eset ®n b)Az adat k® bekezd®s ®v
sz8mlasz8mt°rv®ny sz|b) Eht.
nyomoz- ha
(9y®szs®g,
valamint
nemzetbizt
szol g8l at
meghat 8r oz
el l 8§t 8s8na
c®l j8b-1,
t°rt®nNR ad
®r dek ®b en
Kapcsol attla) Sz8ml 8z]|a)Egy a) A szerz
alkalmas kapcsol -d-|kapcsol damegszTn®s @
el ®r het-Masl@beszed®s e, |alkalmas ®v (el ®v ¢l @®
c2m, el Rfi zet Ri |el RrRse®g|b) A szer z
mobil telefigyel emme|lmegad8§samegszTn®sg@
f axns z § b) Az el Rf{vonatkozaz ®rintet
®rtes2?t®si|lszer zRd®s Eht. 154hoZzz&88 ul §8s &
teljes2t ®s|bekezd®s|vi sszavon§
el Rseg2t®s|129. A (
egy¢ttmTkeo|bekezd®s
kapcsol att|®s 157.
bekezd®s
b) EI Rfi
hozz8j §r
eset ®n
Kapcsol att|Sz8ml 8§z §s az ®rintflA szer zRd®
szem®l y/ kapcsol -d-|hozz8&8j8rilmegszTn®s®
meghatalmazott d?2jak besz az ®rintet
szem®l yazoel Rfi zet Ri hozz8j §r ul
adatai: figy el e mme | Vi sszavons
n®v, sz¢l e
l ak- hel vy,
sz¢é¢l et ®si
ideje,
szem®Il yi ga
Sz 8ma
El Rfi zet R |T8) ®koztat|Az ®rintflA szer zRd®
hozz8j 8rullftudom8nyos|hozz8j 8rli dRtartama
szerinti ek°zv®|l-@m®n illetve
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szem®l| yes |piackutat § az ®rintet
adatok kezvetuzl ens hozz8j §r ul
(direkt marketing) Vi sszavons§
tev®kenys®
EIl Rfi zet Rila) Sz8ml 8z|a) Eht. |a) A szerz
pont kapcsol -d-|bekezd®smegszTn®s @
helye beszed®se, |[129. A (|®&v (el ®vg¢l
el Rfii zsezteRr Ztbek ez d ®s|b)Aszee Rd ®s
figyel emme|®s 157. |megszTn®s®
b) Az adat|bekezd®s ®v
t°rv®ny sz|(b) Eht. c) A szerz
nyomoz- halc) Sz8&mvimegszTn®s®
cgy®szs®g, |[t°rv®ny |®v
valamint
nemzetbizt
szol g8l at
meghat 8r oz
el |l 8t 8s8na
c®l j8b-1,
t°rt®nR taadt
®r dek ®b en
c) Sz8mvit
szerinti b
me gRr z®s e
A szol g8l t|Sz&8ml 8§z 8s 2003. ®via) A szerz
ir8&nyad- kapcsol -d-{129. A ({megszTn®s @
d2jak ®s edz2jpaelszed®s|bekezd®s®v (el ®v ¢l
kapcsol -d-lel Rfi zet RI b) A szer zR
dzjak, ko°l/figyel emme megszTn®s @
bel ®p ®si d d2jtartozs§
kol ts®g) n
d2j ak
megfi zet ®s
m- dj a
D2 jfizet ®s|Sz8ml 8§z §s Eht 15 7 Az adott
d2jtartozgkapcsol -d-|bekezd®s|sz8ml ak®°ve
° s s¢zgedf R dzjak besz 143. A (2)
adatok el Rfi zet Ri szerinti e
figyel emme
Tartoz8s hSz8ml §z8s Eht 157A szer zRdG®
eset®n az |kapcsol -d-|bekezd®smegszTn®s @
szezk Rd ®s d2jak besz ®v (el ®v ¢l
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30.

fel mondg8s§
esem®nyei

el Rfi zet Ri
figyel emme

mint
az el Rfize
azonosz2t |

S
kapcsol - d-
d?kj abeszed®
el Rfizet Ri

figyel emme
Internet

szol g8l tat

i g®nybev®t

Az el RfizeSz8ml §z8s Eht 157A szer zRdg@

szol g8l tatlkapcsol -d-|bekezd®simegszTn®s @

i g®nybev®tild2j ak besz ®v (el ®v ¢l

jogellenegn ed Rfizet Ri

alkalmazott figyel emme

2 gy k¢l oneo

tul ajdonos

letiltott T

el Rfizet Ri

v®gberende

haszn8l at §

annak

k2s®rl et ®r

vonat koz- &

Szol g8l tat

elektronikus

h2rk°zI R h

kel et kezR

A telefonos a) Hibabej|a) Eht. |a) Hi babej

¢.¢gyf ® szol|lhibaelmt 8r ol bekezd®sleset ®ben:

®r kezR eredm®nye b) A 6/2011. hi bael h§r 2

el Rfizet Rijhi bael hg§r 2 |(X.6) sz8m2tott

(panasz ®s|tett NMHHrendelet |[b) Egy ®b b

hi babejeleint®zked®s|10:a Al ajeset ®n: be

hangfel v®tilvi sszak®°velel Rfizetli dRpontj 8t
b) Egy®b b|lhozz8j 8rla fogyaszt
visszak®veleset ®n t°rv®nyben

meghat 8r oz
i dRt art ami
ElI Rf i-meitlIR |Sz&8ml §z § Eht 157A szerzRd®

megszTn®s @
®v (el ®v ¢l ®

ir8nyul - s

eset ®n:
EI Rf i zet Ri|Sz8ml 8§z §s Eht. 157A szer zRd®
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30.

Sz 8ma kapcsol -d-|bekezd®smegszTn®s @
vagy egy®bjd?2jak besz ®v (el ®v ¢l
azonos?2t-jlel RfizetRi
(gyf ® azon|figyel emme
Az el Rfizea) Sz8ml8zja) Eht. |a) A szerz
az kapcsadjak [bekezd®smegszTn®s g
8l |l om8s t2beszed®se, |b) Eht. |[®v(el ®v¢l ®

szer zRd®s b) A szerz

k2 s®r ®s e megszTn®s @

b) Az adat ®v

t°rv®ny sz

nyomoz- ha

¢9y®szs®g,

valamint

nemzetbizt

szol g8l at

meghat 8r oz

el l 8t 8s8na

c®l j §®r &1, m

t°rt®nNR ad

®r dek ®b en
El sz8mol 8s{Sz8m$ 8®E a |Eht 157A szer zRdG®
i dRszakbankapcsol -d-|bekezd®simegszTn®s @
el sz8mol had?jak besz ®v (el ®v ¢l @®
egys®g sz§gel RfizetRIi

figyel emme
H2v. ®s h2a) Sz8ml8z|a) Eht. |a) A szerz
el Rfi zet Rilkapcsol -d-|bekezd®simegszTn®s @
sz8mok beszed®se, |b) Eht. |[®v (el ®v ¢l ®

szer zRd®s f b) A szerz

k2 s®r ®s e megszTn®s @

b) Az adat ®v

t°rv®ny sz

nyomoz- ha

¢9y®szs®g,

valamint

nemzetbizt

szol g8l at

meghat 8r oz

el |l 8t 8s8na

c®lj8gb- 1,

t°rt®nnR a&ds

®r dek ®b en
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A h2vsg8§s vaa) Sz8&ml&8zja) Eht. |a) A szerz
szol gg§l tatlkapcsol -d-|bekezd®smegszTn®s®
i r8nya, beszed®se, |b) Eht. |[®v (el ®v ¢l
kezdR i dRp/szer zRade®siel |( 1) b e k e b)Az adatok
lefolytatott k2s®r ®s e pont kel et kez®s
besz®l get b) Az adat|c) Sz8&8mvjsz8&8m2tott
idRrtama, [t°rv®ny sz|t°rv®ny |c) A sz§ml
tov8bb2totinyomoz- ha Sz 8m?2 t8o t®V
terjedelme, valamintg ¢ gy ®s z s ®g ,
szol g8l t at|valamint
i g®nybev®tinemzethbi zt
haszn§lt szol g8l at
k®sz¢ |l ®k e meghat 8r oz
azonos2t-jlell 8t 8s8na
hg8l -zatok |[c®l | &8b. 1|,
alkalmazott t°rt®nNR ad
azonos?t: - k®rdek®ben

c) Sz8mvit
me gRr z®s e
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szol g8l tatlkapcsol -d-|bekezd®simegszTn®s @
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2.6.1. A sz8m2t - - g®pen nyilv8ntartott adat ok e
jelsz-v®del emmel kell ell 8tni ®s akelwzeni§f ®r ®s
A sz8m2t- -g®pes adat 88l 1l om8nyokr | | egal 8bb egy
k®sz2teni

262. A pap?r alap¥% nyilv8§ntart8sokat az i1l et ®K1
263. A nyilv8ntart8sokatghbhmegf ealzeliReant tzZ88rotz 8§lse | it
el R2r 8sok figyelembe v®tel ®v el kell t8rolni
264A k°zbensR, az iratt8roz8sra nem ker ¢l R, v
nyilvs8ntart8sokat me g kel l szenv&®Rt nadat @k ad
helyres8ll2thatatl anul l e kel ter°lni, a pap?
®getni vagy m8s m-don (®get®ssel, iratmegsemm
3. A szem®l yes adatok tov8&8bb2t8&8s8nak eset ei
31. Az1. 1. pont szerinti adat ok k©°zgl azok, an
8§t adhat - k:

a)azoknak, akik a Szolgsgltat - megb2z8sa al ap]j
forgal maz8s kezel ®S®Pkozl deg Rl eg®aqzi gy f ®I
b)azg 8§ml 8z8si ®s forgal maz8si jogvit8k rendez®s
c)a nemzetbiztons§8g, a honv®delem ®s a k°zbizt
val amint az el ektroni kus h2rk°zI|I®sas zmend BsBa
¢l d°z®se c®l j 8§b- | az arr a hat 8sk°rrel rende
hat - s8goknak, az ¢(9gy®sznek, valamint a b2r.-s§
da b2r-s8gi v®grehajts§g§sr-| sz-1- t°rv®ny el R?
32. Az 12. pontszerint adat ok k©°zg¢l azok, amel yek az a

8t adhat - k:
a) azoknak, akik a Szolgs8ltat- megb38rg®kazahtap
v®gzi k,

b) a hibael h8r2t8sb-1 eredR josgVitt Sk errevreke 7z @ss:
33. Az 1. 3. pont szerinti adat ok k°zgl azok,
8§t adhat - k:

a) azoknak, aki k a Szolgsgltat - meghb2?z8sa al a

t 8§ ®koztat §st v®gzik
b) a panRaszeggeydeRk b ogvi t 8k rendez®s®re jogszabsg

34. Az 1. 4. pont szerinti adat ok Kk°zg¢l azok, ‘
S8tadfliat- - El Rfi zet R ki f e]jieazzeotktn akkg z zaSji 8&g baF gS8zaoal egss
al apj 8n a marketing akci -t 8ij RketzRlaeg §sd m®Bglkeé tki
35, Az 1. 4. pont szerinti adat ok Kk°zg¢l azok, ‘
S8tadhatz:- EI Rfi zetR ki f ejielzeaertmalhiokzzz8®M&Brrau|l &8 staarem
81 t al gy8rtott/ forgal mazott ter mPkekkel vagy
mar keting inform8ci-knak az EIRfizetR r ®sz®re
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36. A 31-3. 5. pont al apj 8n 8t adotl &t oakdaatt o 8 ka & v R«
szolg8ltat-val azonos titoktartg8si k°telezett:

4. Az EIRfizetR hozz8j8rul8sa ®s m-dos?t§s8nal
41. A Szol g8l tat - az El Rf i zet R adat kezel ®s he

megszerezni minden olyan esetben, amka adat kezel ®st jogszabsgly
2rja el R.

42. Az EIRfizetR adatkezel ®si hozz8j 8rul 8s8t ¢
meg:

a) az egyedi el RfizetRi szerzRd®s kereth®ben n
b) egyes aj 8nl at vagy akci - eset®n az EI Rfize:

43. Az EIRfizetR a hozz8j8rul 8§s8val t°rt®nR ad
¢cgyf®l szol g8l at 8§n tett vangyy |pdstoxiatBtvanh m&g kn,
megvs8ltoztathatja.

44, Az E| RfizetR adatkezel ®si nyil atkozatai k?©:
5. A Szolg8ltat- adatkezel ®s®nek szab§lyai

51. A Szolgs8ltat -t a tudom8s8ra jaunt ot t t oskzteam®

k°telezetts®g terheli, azok megi smer ®s ®t h a
jogszab8lyokban ®s jelen Adatkezel ®si ®s Adat
tehet. |l ehet Rv®

52. A titoktart 8si k°t eall &kzad tntasz®g t ja8t Sz otl gjl § ta
Szol g8l tat: - val azonos m-don terheld] ®s megsz

tartozi k. A titoktart 8si k°telezetts®g az al k.
megb?2zottatogavy i me@myyz &gi8nj] i s terhel.i

6. Az adatv®del mi felelRs

61. A Szolgs8ltat- 8ltal az adatv®del mi feladat
neve: Cseh I stvsgn

beoszt 8§samTszaki vezetR

el ®r het Rs &(BEL136

6.2. Az adatv®del mi felel Rs k°teles bizt
a) azt , hogy a Szol g8l tat - ®s al kal mazott ) a
adat bi ztons8gra vonatkoz: jogszab8l yokat ®s |

betartsa,
b) az adatv®del em ®s adat bi zrtgoynis 8fge |kt°®teetled im®n
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c) jelen Adatkezel ®si ®s Adatv®del mi Szabs§gl y:

cgyf ® szol g8l ati irod8ban, valamint ha van, I
7. Adatv®del emre ®s adatbiztons8gra vonatkoz:
-Azelkt roni kus h2rk°z|l ®srRI sz-1- 2003. ®viIi C.
-Az inform8ci-s ©°nrendel kez®si jogr - | ®s az
TOrv=eny

-Az el ektroni kus h2rk°zl ®si szol g8l tat - adat k
h2rk°zobl®gg§l tsat 8sok adatbiztons8g8r I, val amin
szabsglyair-I sz-1 - 226/2003. (XI1. 13.) Kor m.
-Az el ektroni kus h2rk°zl ®si el Rfi zet Ri szer zR

NMHH rendelet

HIR-SAT 2000_ telefon_ CSZF_2013.01.01



