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1. Ćltal§nos adatok, el®rhetŖs®g 

1.1. A szolg§ltat· neve ®s c²me 

A szolg§ltat· neve: òHIR-SAT 2000ò Szolg§ltat· ®s Kereskedelmi Korl§tolt FelelŖss®gŤ 

T§rsas§g 

  

Rºvid²tett neve:  HIR-SAT 2000 Kft.   

C®gjegyz®ksz§ma:  Cg.20-09-062084   

 

A szolg§ltat· c²me: 8360 Keszthely, Bercs®nyi Mikl·s u. 35.  

Telephelye c²me: 8360 Keszthely, Bercs®nyi Mikl·s u. 35. 

Telefonsz§m: 83/311-136 

Telefaxsz§m: 83/311-136 

1.2. A szolg§ltat· kºzponti ¿gyf®lszolg§lat§nak el®rhetŖs®gei (c²m, telefonsz§m, egy®b 

el®rhetŖs®g, nyitvatart§si idŖ) ®s annak a helynek, el®rhetŖs®gnek, internetes el®rhetŖs®gnek 

a megnevez®se, ahol egy®b ¿gyf®lszolg§latainak el®rhetŖs®gei naprak®szen megismerhetŖk 

C²m: 8360 Keszthely, Bercs®nyi Mikl·s u. 35. 

Telefonsz§m: 83/311-136, 83/312-575, 40/102-209, 30/9569-320 

Telefax sz§m: 83/311-136 

E-mail c²m: hirsat@hirsat.hu 

Nyitva tart§si ideje: H®tfŖ: 8:00-20:00 

Kedd - Cs¿tºrtºk: 8:00-16:30 

P®ntek: 8:00-12:00 

 

Az egy®b ¿gyf®lszolg§latok el®rhetŖs®gei naprak®szen megismerhetŖk: 

- a szolg§ltat· internetes oldal§n (honlap): 

- a kºzponti ¿gyf®lszolg§lat el®rhetŖs®gein: 

- a szolg§ltat· sz®khely®n: 

Az egy®b ¿gyf®lszolg§latok azonosak a szolg§ltat· hibabejelentŖj®nek el®rhetŖs®geivel ®s 

amelyek adatait az 1. sz. mell®klet tartalmazza. 

1.3. A szolg§ltat· hibabejelentŖj®nek el®rhetŖs®gei (c²m, telefonsz§m, egy®b el®rhetŖs®g, 

nyitvatart§si idŖ) 

A szolg§ltat· hibabejelentŖj®nek el®rhetŖs®geit az 1. sz. mell®klet tartalmazza 

1.4. A szolg§ltat· internetes honlapj§nak c²me 

www.hirsat.hu 

1.5. A fel¿gyeleti szervek el®rhetŖs®ge (c²m, telefonsz§m, egy®b el®rhetŖs®g) 

A fel¿gyeleti szervek megjelºl®s®t, el®rhetŖs®geit a 2. sz. mell®klet tartalmazza. 

1.6. Az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek el®rhetŖs®ge 

1.6.1. A Szolg§ltat· az ĆSZF-et az ¿gyf®lszolg§lat§n ®s internetes oldal§n teszi hozz§f®rhetŖv®. 

A Szolg§ltat· az ĆSZF-et tart·s adathordoz·n vagy elektronikus lev®lben t®r²t®smentesen, illetve 

az elŖfizetŖ k®r®s®re nyomtatott form§ban bocs§tja elŖfizetŖi sz§m§ra rendelkez®sre. 

http://www.hirsat.hu/
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1.6.2. A 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tov§bbiakban: Rendelet) 4. Ä (1) bekezd®s®ben 

foglaltak alapj§n ¿zleti elŖfizetŖk eset®ben az Eht. 117-118. Ä, 127. Ä (4b) bekezd®s, a 129. Ä (2) 

®s (4)-(6) bekezd®s, 131. Ä (1) bekezd®s, 132. Ä, 134. Ä (1)-(3), (6)-(13) bekezd®s, 135. Ä, ®s a 

Rendelet 3. Ä (9)-(10) bekezd®s, 5. Ä, 6. Ä (3)-(6) bekezd®s, 8. Ä, 21. Ä (2)-(3) ®s (6) bekezd®s 

rendelkez®seinek alkalmaz§sa, ²gy ennek alapj§n az ĆSZF 9.1.2., 2.1.1.3.4., 9.3.4.1., 2.2.1., 

9.2.3., 9.2.4., 9.2.5., 9.2.6., 9.3.1., 12.1.2., 12.1.3., 12.3., 12.1.4., 12.1.5., 12.1.6., 5.1., 6.2.6., 

2.1.1.2.9., 2.1.1.3.1., 2.1.1.2.12., 2.1.1.3.2., 2.1.1.2.10., 6.2.9. a), 6.2.9. b), 2.1.2.5., 2.1.2.6., 

4.c.)mell®klet 23. pontjainak alkalmaz§sa  nem kºtelezŖ. 

 

A Rendelet 4. Ä (1) bekezd®s®ben foglaltak alapj§n az ¿zleti elŖfizetŖk eset®ben a felek egyezŖ 

akarattal elt®rhetnek az Eht. 128. Ä (2) bekezd®s, 134. Ä (14)-(15) bekezd®s, 139-140. Ä, tov§bb§ 

a Rendelet 7. ®s 9. Ä rendelkez®seitŖl, ²gy ennek alapj§n az ĆSZF 9.1.11., 9.1.13., 4.1. 3.sz. 

mell®klet, 6.4.1., 2.2.1.+ EESZ, 6.1.1.3., 6.1.1.4., 6.1.1.5., 6.1.2., 6.1.2.7., 6.1.1.6., 6.1.1.7., 

6.1.2.9., 7.5.2.5. pontjainak alkalmaz§s§t·l. 

2. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®se ®s felt®telei 

2.1. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re vonatkoz· elj§r§s, az elŖfizetŖi szerzŖd®s 

megkºt®s®re ir§nyul· aj§nlat tartalmi elemei, az elŖfizetŖi szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®nek 

m·dja ®s felt®telei, a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek esetleges idŖbeli, fºldrajzi, szem®lyi, 

t§rgyi ®s egy®b korl§tai 

2.1.1. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re vonatkoz· elj§r§s 

2.1.1.1. A Szolg§ltat· jelen ĆSZF-ben megjelºlt szolg§ltat§sa csak elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont 

l®tes²t®s®t kºvetŖen illetve a Szolg§ltat· vagy jogelŖde §ltal jogszerŤen ki®p²tett elŖfizetŖi 

hozz§f®r®si pont megl®t®nek igazol§s§t kºvetŖen ²r§sban megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n 

vehetŖ ig®nybe, a jelen ĆSZF-ben megjelºlt kiv®tellel. 

2.1.1.2. Aj§nlatt®teli elj§r§s 

 

2.1.1.2.1. Az aj§nlatt®telt (elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®re illetve szolg§ltat§si szerzŖd®s 

megkºt®s®re ir§nyul· aj§nlatot) az al§bbiak szerint lehet megtenni: 

- sz·ban vagy ²r§sban a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§n vagy a Szolg§ltat· meghatalmazott 

k®pviselŖj®n®l, 

- ²r§sban a Szolg§ltat· internetes oldal§n levŖ elektronikus adatlap kitºlt®s®vel. 

 

2.1.1.2.2.  Amennyiben az aj§nlatt®tel az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®vel egyidejŤleg tºrt®nik, 

¼gy az aj§nlatt®teli elj§r§s mellŖzhetŖ. 

 

2.1.1.2.3. Az aj§nlatt®tel szempontj§b·l Ig®nylŖ vagy Aj§nlattevŖ (tov§bbiakban: Aj§nlattevŖ) az 

a term®szetes vagy jogi szem®ly, illetve jogi szem®lyis®ggel nem rendelkezŖ gazdas§gi t§rsas§g, 

vagy egy®b szervezet, aki, illetve amely a szolg§ltat§st ig®nybe k²v§nja venni. 

 

2.1.1.2.4. Az aj§nlatt®tel akkor minŖs¿l teljeskºrŤnek, ha tartalmazza az elŖfizetŖi 

szerzŖd®skºt®shez sz¿ks®ges ®s 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Aj§nlattevŖnek az ezen 

adatok szerinti szolg§ltat§sig®nyl®sre vonatkoz· kifejezett nyilatkozat§t mag§nokirati form§ban, 



K®sz²t®s/utols· m·dos²t§s idŖpontja: 2013.05.10. 7. oldal, ºsszesen: 111   

HIR-SAT 2000_ telefon_ ĆSZF_2013.06.15 

az Aj§nlattevŖ vagy szerzŖd®skºt®sre feljogos²tott k®pviselŖj®nek al§²r§s§val, vagy elektronikus 

¼ton tett aj§nlat eset®n az ezen szem®lyektŖl sz§rmaz· aj§nlati minŖs®g hitelt ®rdemlŖ 

igazol§s§val. 

 

2.1.1.2.5. Az Aj§nlattevŖ az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont ki®p²t®s®t csak olyan ingatlanba k®rheti, 

melyet jogszerŤen haszn§l ®s melyben az elŖfizetŖi szerzŖd®sbŖl eredŖ kºtelezetts®geinek 

(k¿lºnºsen ellenŖrz®s, karbantart§s, hibaelh§r²t§s biztos²t§sa) eleget tud tenni ¼gy a k¿lºn-, mint 

a kºzºs tulajdon¼ ingatlan vonatkoz§s§ban. 

 

2.1.1.2.6. A Szolg§ltat· a hi§nyosan vagy egy®b szempontb·l nem megfelelŖen megtett 

ig®nybejelent®s kieg®sz²t®s®re ï annak a Szolg§ltat·val val· kºzl®s®tŖl sz§m²tott legfeljebb 15 

napon bel¿l ï hat§ridŖ megjelºl®s®vel igazolhat· m·don (²r§sban, vagy sz·ban h²rkºzl®si eszkºz 

¼tj§n, vagy k®pviselŖje ¼tj§n szem®lyesen) felh²vja az Aj§nlattevŖt. 

 

2.1.1.2.7. Az ig®nybejelent®s idŖpontja az az idŖpont, amikor a teljeskºrŤ ig®nybejelent®s a 

Szolg§ltat·hoz meg®rkezik. A Szolg§ltat· jogosult valamely adat megad§s§t·l eltekinteni, ha az 

adat a Szolg§ltat· elŖtt m§r ismert, vagy a Szolg§ltat· rendelkez®s®re §ll. 

 

2.1.1.2.8. Az Aj§nlattevŖ kºteles biztos²tani, hogy sz¿ks®g eset®n az §ltala elŖfizetŖi hozz§f®r®si 

pont l®tes²t®si helyk®nt megjelºlt ingatlanra a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®se 

®rdek®ben sz¿ks®ges elŖzetes felm®r®sek elv®gz®se ®rdek®ben, egyeztetett idŖpontban 

bel®phessen. 

 

2.1.1.2.9. A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re vonatkoz· elŖfizetŖi szerzŖd®s 

megkºt®s®re ir§nyul· teljeskºrŤ aj§nlat (ig®ny) szolg§ltat·hoz val· be®rkez®s®t, illetve 

jelenl®vŖk kºzºtt az Aj§nlattevŖ erre ir§nyul· aj§nlat§r·l val· tudom§sszerz®st kºvetŖen - 

amennyiben sz¿ks®ges ®s a szerzŖd®s megkºt®s®re egyidejŤleg nem ker¿l sor - halad®ktalanul, de 

legfeljebb 15 napon bel¿l elv®gzi az aj§nlat teljes²thetŖs®ge ®rdek®ben sz¿ks®ges vizsg§latait, ®s 

ezen hat§ridŖn bel¿l a szerzŖd®ses aj§nlat be®rkez®s®nek megfelelŖ m·don nyilatkozik ®s ®rtes²ti 

az aj§nlattevŖt arr·l, hogy 

a) az aj§nlatot elfogadja, ®s az aj§nlat elfogad§s§val egyidejŤleg az §ltala al§²rt egyedi elŖfizetŖi 

szerzŖd®st §tadja, megk¿ldi, vagy t§voll®vŖk kºzºtt sz·ban kºtºtt szerzŖd®s eset®n az §ltala 

²r§sba foglalt szerzŖd®st hozz§f®rhetŖv® teszi, vagy 

b) a szolg§ltat§s ny¼jt§s§t mŤszaki lehetŖs®g hi§ny§ban a 2.3.1. pontban foglalt idŖpontig nem 

tudja biztos²tani, de az aj§nlatot elfogadja, ezzel egyidejŤleg megjelºli a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak 

megkezd®s®re v§llalt kºtelezetts®g teljes²t®s®nek legk®sŖbbi idŖpontj§t (®v, h·nap, nap 

pontoss§ggal), amely nem haladhatja meg az aj§nlat be®rkez®s®tŖl sz§m²tott 3 h·napot vagy 

c) az aj§nlatot elutas²tja. 

 

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolg§ltat· a 2.1.1.2.8. pont szerinti felm®r®st kºvetŖen vagy saj§t 

nyilv§ntart§sa alapj§n meg§llap²tja, hogy az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®re az 

ig®nybejelent®s idej®tŖl kezdŖdŖ 15 napon bel¿l, vagy az Aj§nlattevŖ §ltal k®rt k®sŖbbi, de 

legfeljebb 3 h·napon bel¿li idŖpontban k®pes, az ig®nybejelent®s alapj§n ²r§sban megteszi 

norm§l csatlakoz§si felt®telek (l§sd 2.3.5. pont) eset®n az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re 

vonatkoz· al§²rt aj§nlat§t, illetve nem norm§l csatlakoz§si felt®telek eset®n megfelelŖ indokl§ssal 

nyilatkozik a hozz§f®r®si pont l®tes²t®s egyedi d²jkalkul§ci·n alapul· v§llal§s§nak kºlts®g®rŖl ®s 

annak fizet®si felt®teleirŖl.  
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2.1.1.2.11. Az Aj§nlattevŖ a Szolg§ltat· aj§nlat§ra ï az aj§nlat k®zhezv®tel®tŖl sz§m²tott ï 15 

napon bel¿l a Szolg§ltat·hoz be®rkezŖen jogosult ²r§sban v§laszolni a 2.1.1.2.9.b) pont szerinti 

idŖpont elfogad§s§r·l, illetve a nem norm§l csatlakoz§si felt®telek elfogad§s§r·l, valamint 

elfogad· nyilatkozata eset®n ugyanezen idŖtartamon bel¿l a bekapcsol§si d²jat, illetve az egyedi 

d²jkalkul§ci· szerinti ºsszeget megfizetni. Ha az Aj§nlattevŖ az aj§nlatot nem fogadja el, vagy 

arra az elŖ²rt hat§ridŖn bel¿l nem nyilatkozik, ig®nye a nyilv§ntart§sb·l tºrl®sre ker¿l. 

 

2.1.1.2.12. A Szolg§ltat· jogosult az ig®nybejelent®st nyilv§ntart§s§b·l tºrºlni, ha az Aj§nlattevŖ 

a bekapcsol§si d²jat, vagy nem norm§l csatlakoz§si felt®telek eset®n az egyedi d²jkalkul§ci· 

szerinti ºsszeget nem fizeti meg, vagy ha a r®sz®re lev®lben megk¿ldºtt aj§nlatot a 

Szolg§ltat·nak a lev®lben megadott, de legfeljebb 15 napos hat§ridŖn bel¿l annak elfogad§s§r·l 

nyilatkozva nem k¿ldi vissza. 

 

2.1.1.3.SzerzŖd®skºt®si elj§r§s 

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti aj§nlatt®teli ®s -elfogad§si elj§r§s alapj§n az elŖfizetŖi szerzŖd®s 

az al§bbi idŖpontban jºn l®tre: 

a) jelenl®vŖk kºzºtt - k¿lºnºsen ¿gyf®lszolg§lati helyis®gben tett szerzŖd®ses jognyilatkozatok 

eset®ben - az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s al§²r§s§val, illetve jelenl®vŖk kºzºtt sz·ban tett 

szerzŖd®ses jognyilatkozatok eset®ben kifejezett elfogad§ssal, 

b) ²r§sban a Szolg§ltat·hoz be®rkezett aj§nlat eset®ben a Szolg§ltat· §ltal al§²rt egyedi elŖfizetŖi 

szerzŖd®s megk¿ld®se, illetve hozz§f®rhetŖv® t®tel idŖpontj§ban, a c) pontban foglalt esetet 

kiv®ve, 

c) amennyiben a Szolg§ltat·hoz ²r§sban be®rkezett aj§nlatban szereplŖ szolg§ltat§s ny¼jt§s§t 

mŤszaki lehetŖs®g hi§ny§ban a szolg§ltat· a 2.3.1. pontban foglalt idŖpontig nem tudja 

biztos²tani, de az aj§nlatot a 2.1.1.2.9. b) pont szerint elfogadja, akkor az ezen ®rtes²t®sben a 

szolg§ltat§sny¼jt§s megkezd®s®re meghat§rozott idŖpont ElŖfizetŖ §ltali elfogad§s§r·l sz·l· 

nyilatkozat megk¿ld®s®vel, 

d) t§voll®vŖk kºzºtt sz·ban (telefonon) tett szerzŖd®ses jognyilatkozatok eset®ben kifejezett 

elfogad§ssal, 

e) r§utal· magatart§s eset®ben a r§utal· magatart§s tan¼s²t§s§val. 

 

2.1.1.3.2. Az elektronikus ¼ton (k¿lºnºsen internetes honlapon el®rhetŖ szerzŖd®skºt®si fel¿let, 

vagy elektronikus lev®l ¼tj§n) kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s ²r§sba foglalt (²r§sban megkºtºtt) 

szerzŖd®snek minŖs¿l. Az iktatott szerzŖd®st a Szolg§ltat· az iktat§st·l sz§m²tott 5 napon bel¿l 

kºteles az ElŖfizetŖnek elektronikus lev®lben (e-mail) megk¿ldeni, vagy az iktatott szerzŖd®s 

hozz§f®r®s®hez sz¿ks®ges adatokat elektronikus lev®lben vagy egy®b elektronikus ¼ton megadni 

®s amely esetben ezen megk¿ld®s vagy hozz§f®r®s megad§sa idŖpontj§ban jºn l®tre az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s. 

 

2.1.1.3.3. Amennyiben a szerzŖd®skºt®sre ï nem az ElŖfizetŖ kifejezett k²v§ns§g§ra ï a 

Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§n k²v¿l (pl. ElŖfizetŖ lak§sa, munkahelye, §tmeneti tart·zkod§si 

helye) ker¿l sor, az ElŖfizetŖt a szerzŖd®skºt®si aj§nlat akkor kºti, ha a Szolg§ltat· ï k®pviselŖje 

¼tj§n ï azt nyomban elfogadja. Az ElŖfizetŖ a lak§s§n 19 ®s 9 ·ra kºzºtt szerzŖd®skºt®s c®lj§b·l 

nem kereshetŖ fel.  

A Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§n k²v¿l kºtºtt szerzŖd®s eset®n az ElŖfizetŖ ï a szerzŖd®skºt®s 

napj§t·l, vagy ha ez k®sŖbbi, a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak megkezd®s®tŖl sz§m²tott ï 8 
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munkanapon bel¿l indokol§s n®lk¿l el§llhat a szerzŖd®stŖl, mely el§ll§si jogr·l a Szolg§ltat· a 

szerzŖd®s megkºt®sekor ²r§sban kºteles az ElŖfizetŖt t§j®koztatni a Szolg§ltat· nev®nek ®s azon 

c²m®nek megjelºl®s®vel, akivel szemben az ElŖfizetŖ az el§ll§si jog§t gyakorolhatja ®s amely 

keltez®ssel ell§tott t§j®koztat· tartalmazza a megkºtºtt szerzŖd®s azonos²t§s§t lehetŖv® tevŖ 

adatokat. A jelen pont szerinti el§ll§s hat§ridŖben ®rv®nyes²tettnek minŖs¿l, ha az ElŖfizetŖ 

nyilatkozat§t a hat§ridŖ lej§rta elŖtt elk¿ldi (post§ra adja). A jelen pont szerinti el§ll§s eset®n a 

Szolg§ltat· nem kºteles a bekapcsol§si d²j vagy a 2.3.7. pont szerinti d²j visszafizet®s®re, ha a 

hozz§f®r®si pont ki®p²t®s®t, illetve a csatlakoz§st megval·s²totta, m²g a csatlakoz§s megval·s²t§sa 

hi§ny§ban a bel®p®si vagy a 2.3.7. pont szerinti d²jat kamatmentesen kºteles visszafizetni. 

Amennyiben a csatlakoz§s megval·s²t§s§hoz a Szolg§ltat· kihelyezett h²rkºzl®si berendez®st 

biztos²t, az ElŖfizetŖ §ltali el§ll§s eset®n az ElŖfizetŖ kºteles az el§ll§sra vonatkoz· nyilatkozat 

megt®tel®tŖl sz§m²tott legk®sŖbb 3 munkanapon bel¿l a kihelyezett h²rkºzl®si berendez®st a 

Szolg§ltat· r®sz®re visszasz§rmaztatni az ElŖfizetŖ saj§t kºlts®g®re, valamint kºteles megt®r²teni 

a berendez®s azon ®rt®kcsºkken®s®t, mely az ElŖfizetŖnek felr·hat·. Nem minŖs¿l az 

ElŖfizetŖnek felr·hat· ®rt®kcsºkken®snek a rendeltet®sszerŤ haszn§latb·l eredŖ ®rt®kcsºkken®s. 

A Szolg§ltat· ugyancsak kºteles az ElŖfizetŖ §ltal fizetett rendszeres szolg§ltat§si d²jat 

kamatmentesen visszafizetni az ElŖfizetŖ §ltali ®s jelen pont szerinti el§ll§s eset®n.  

Nem gyakorolhatja az ElŖfizetŖ a jelen pont szerinti el§ll§si jog§t, ha a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi 

szerzŖd®snek megfelelŖen a szolg§ltat§s ny¼jt§s§t m§r megkezdte. 

Amennyiben az ElŖfizetŖvel val· szerzŖd®skºt®sre a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§n k²v¿l 

kifejezetten az ElŖfizetŖ k²v§ns§g§ra ker¿l sor, ¼gy az nem minŖs¿l az ElŖfizetŖvel ï az ¿zleten 

k²v¿l fogyaszt·val kºtºtt szerzŖd®sekrŖl sz·l· jogszab§ly szerinti ï ¿gyf®lszolg§laton k²v¿l 

kºtºtt szerzŖd®snek ®s arra a szerzŖd®sre, valamint szerzŖd®skºt®si elj§r§sra a jelen pont 

rendelkez®si nem alkalmazhat·k. 

 

2.1.1.3.4. Ha a felek az elŖfizetŖi szerzŖd®st ²r§sban kºtik meg, a Szolg§ltat· kºteles a szerzŖd®s 

megkºt®s®vel egyidejŤleg az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®st ²r§sban, az ĆSZF-et pedig az ElŖfizetŖ 

k®r®se ®s v§laszt§sa alapj§n az §ltala ig®nyelt m·don ®s form§ban - tart·s adathordoz·n, 

elektronikus lev®lben, vagy nyomtatott form§ban - a rendelkez®s®re bocs§tani. Egy®b m·don 

tºrt®nŖ szerzŖd®skºt®s eset®n a szolg§ltat· kºteles t§j®koztatni az ElŖfizetŖt az ĆSZF 

el®rhetŖs®g®rŖl. 

 

2.1.2. Az elŖfizetŖi szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®nek m·dja ®s felt®telei 

 

2.1.2.1. ElŖfizetŖi szolg§ltat§sok ï az ĆSZF-ben megjelºlt kiv®tellel ï csak ²r§sban megkºtºtt 

elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n vehetŖk ig®nybe. 

Az ElŖfizetŖ d²jcsomagok (tov§bbiakban: d²jcsomagok) kºz¿l v§laszthat. 

Az ElŖfizetŖ ï az ĆSZF 4. sz. mell®klet®ben rºgz²tett elt®rŖ rendelkez®s vagy a Szolg§ltat·val 

val· elt®rŖ meg§llapod§s hi§ny§ban ï b§rmely d²jcsomagot ig®nybe veheti, illetve a jelen ĆSZF 

felt®telei szerint m·dos²thatja v§laszt§s§t. A Szolg§ltat· ¼j d²jcsomagokat alak²that ki saj§t 

dºnt®se alapj§n, illetve a d²jcsomagban levŖ szolg§ltat§sokat (tov§bbiakban: szolg§ltat§sok) az 

ElŖfizetŖ elŖzetes ®rtes²t®se mellett megv§ltoztathatja az egyoldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§s szab§lyai 

szerint.  

 

2.1.2.2. Egy elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®re illetve azon tºrt®nŖ szolg§ltat§sra 

vonatkoz·an elŖfizetŖi jogviszony egyidejŤleg csak egy ElŖfizetŖvel l®tes²thetŖ. 
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2.1.2.3. A Szolg§ltat·t az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®se kºr®ben szerzŖd®skºt®si kºtelezetts®g 

nem terheli. 

A Szolg§ltat· fenntartja a jogot, hogy az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®t indokol§si kºtelezetts®g 

n®lk¿l megtagadja k¿lºnºsen, ha 

a) az ElŖfizetŖnek h²rkºzl®si szolg§ltat§s ig®nybev®tel®bŖl eredŖ d²jtartoz§sa §ll fenn a 

Szolg§ltat·val szemben, vagy 

b) az ElŖfizetŖ kor§bbi elŖfizetŖi szerzŖd®s®nek megszŤn®s®re 1 ®ven bel¿l az ElŖfizetŖ 

®rdekkºr®ben felmer¿lt okb·l eredŖ felmond§s miatt ker¿lt sor, vagy 

c) a hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®nek mŤszaki vagy gazdas§gi korl§tai vannak 

d) az ig®nylŖ ï szem®lyazonos²t· okm§ny§nak adatai szerint ï 18. ®let®v®t m®g nem tºltºtte be. 

 

2.1.2.4. Az ElŖfizetŖ szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak megkezd®s®re megjelºlt hat§ridŖn bel¿l ï a 

t§voll®vŖk kºzºtt sz·ban megkºtºtt szerzŖd®s kiv®tel®vel ï nem jogosult el§llni. Az ElŖfizetŖ 

jogszerŤtlen el§ll§sa eset®n az ElŖfizetŖ h§tr§nyos jogkºvetkezm®nyk®nt kºteles a Szolg§ltat·nak 

az 4. sz. mell®kletben megjelºlt el§ll§si d²jat, valamint ï ha az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont m§r 

ki®p²t®sre ker¿lt - az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont megsz¿ntet®s®vel kapcsolatos ®s 4. sz. mell®klet 

szerinti kisz§ll§si d²jat is megfizetni. Az ElŖfizetŖ jogszerŤtlen el§ll§sa eset®n a felek kºtelesek 

egym§ssal elsz§molni, a Szolg§ltat· kºteles az adott szerzŖd®s alapj§n befizetett d²jakat ï az 

el§ll§si d²jjal, illetve a kisz§ll§si d²jjal csºkkentett ºsszegben ï legfeljebb az el§ll§st kºvetŖ 30 

napon bel¿l visszat®r²teni az ElŖfizetŖ sz§m§ra, az ElŖfizetŖ pedig legk®sŖbb 3 munkanapon 

bel¿l kºteles a Szolg§ltat· §ltal r®sz®re §tadott eszkºzºket a Szolg§ltat·nak §tadni. 

 

2.1.2.5. Ha a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®sben a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak megkezd®s®re 

meghat§rozott hat§ridŖt t¼ll®pi, akkor az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®t megelŖzŖen az 

ElŖfizetŖ jogosult a szerzŖd®stŖl h§tr§nyos jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l el§llni. Az ElŖfizetŖ 

el§ll§sa eset®n a felek kºtelesek egym§ssal elsz§molni, a Szolg§ltat· kºteles az adott szerzŖd®s 

alapj§n befizetett d²jakat legfeljebb az el§ll§st kºvetŖ 30 napon bel¿l visszat®r²teni az ElŖfizetŖ 

sz§m§ra, az ElŖfizetŖ pedig egyidejŤleg kºteles a szolg§ltat· §ltal r®sz®re §tadott eszkºzºket a 

Szolg§ltat·nak §tadni. 

 

2.1.2.6. A t§voll®vŖk kºzºtt sz·ban megkºtºtt szerzŖd®s eset®n az ElŖfizetŖ a szerzŖd®s 

megkºt®s®tŖl sz§m²tott 5 napon bel¿l h§tr§nyos jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l el§llhat a 

szerzŖd®stŖl. Az ElŖfizetŖ el§ll§si jog§t nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolg§ltat· az 

elŖfizetŖi szerzŖd®snek megfelelŖen a szolg§ltat§s ny¼jt§s§t megkezdte. 

A jelen pont szerinti ElŖfizetŖ §ltali el§ll§sra jogszerŤ el§ll§s eset®n a 2.1.2.5. pont szerinti, 

jogszerŤtlen el§ll§s eset®n a 2.1.2.4. pont szerinti elj§r§s az ir§nyad·. 

 

2.1.3. A szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®nek m·dja ®s felt®telei, a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek 

korl§tai 

 

2.1.3.1. A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek mŤszaki felt®tele a ki®p²tett csillagpontos²tott, 

visszir§ny¼ k§beltelev²zi· h§l·zat, ®s ElŖfizetŖi szerzŖd®st m§r elŖzŖleg a Szolg§ltat· §ltal 

ki®p²tett, vagy a m§s §ltal ki®p²tett ®s Szolg§ltat· §ltal ï sz¿ks®g eset®n ellenŖrzŖ m®r®s alapj§n ï 

megfelelŖnek minŖs²tett elŖfizetŖi hozz§f®r®si v®gponton tºrt®nŖ szolg§ltat§s ig®nybev®telre 

lehet kºtni. A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek jogi felt®tele az ²r§sban megkºtºtt elŖfizetŖi 

szerzŖd®s. A Szolg§ltat· haszn§lat§ban, azonban m§s tulajdon§ban levŖ ®s fentieknek megfelelŖ 
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k§beltelev²zi·s h§l·zaton csak akkor ker¿lhet sor a Szolg§ltat· §ltali telefon szolg§ltat§sra 

ir§nyul· szerzŖd®skºt®sre ®s szolg§ltat§s ny¼jt§s§ra, ha a Szolg§ltat· ®s a k§beltelev²zi·s 

rendszer tulajdonosa egym§ssal ºsszekapcsol·d§si meg§llapod§st kºtºtt. 

 

A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez ï a Szolg§ltat· §ltal a szolg§ltat§s idŖtartama alatt biztos²tott 

k§belmodemen ®s/vagy a multim®dia (telefon) adapteren k²v¿l ï sz¿ks®ges a 4.4. pont szerinti 

elektronikus h²rkºzl®si v®gberendez®s (telefonk®sz¿l®k), ®s amelyek hi§nya vagy 

alkalmatlans§ga eset®n az ElŖfizetŖ a saj§t felelŖss®g®re kºt elŖfizetŖi szerzŖd®st. A Szolg§ltat· 

kºtelezetts®ge nem terjed ki a v®gberendez®s (telefon) szolg§ltat§s§ra. Minden ettŖl elt®rŖ fajt§j¼ 

bekºt®st, pl. az ElŖfizetŖ §ltal ig®nyelt telefonvonalnak telefonalkºzpontra val· r§kºt®s®t, 

illetŖleg helyi h§l·zat aktiv§l§l§s§t a Szolg§ltat· jogosult megtagadni, illetŖleg azt csak az 

ElŖfizetŖ felelŖss®g®re, az ElŖfizetŖ kock§zatv§llal§s§val ®s d²jaz§s ellen®ben v®gzi el. 

A szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak felt®tele ï esettŖl f¿ggŖen ï a k§belmodem, vagy a multim®dia 

(telefon) adapter §ramell§t§s§nak ElŖfizetŖ §ltali biztos²t§sa saj§t kºlts®g®re. 

A Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges k§belmodemet ®s telefon adaptert (mint kihelyezett 

h²rkºzl®si eszkºzt) a Szolg§ltat· bocs§tja az ElŖfizetŖ rendelkez®s®re. A k§belmodem ®s a telefon 

adapter §tad§sakor a Szolg§ltat· jelen ĆSZF 4. sz§m¼ mell®klet®ben meghat§rozott ºsszegŤ 

·vad®kot k®rhet. Az ·vad®kb·l a Szolg§ltat· jogosult a fenti eszkºzºk megrong§l·d§sa, 

elveszt®se eset®n az Ŗt ®rt k§r (ide®rtve a megrong§l·d§s eset®n felmer¿lŖ jav²t§si kºlts®get is) 

ºsszeg®t levonni, ï illetve az Ŗt ®rt k§r ºsszeg®t besz§m²tani. Az ·vad®k visszaj§r, ha az alapul 

szolg§l· szerzŖd®s megszŤnt, ®s az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· §ltal §tadott eszkºzºket s®rtetlen¿l ï 

ide nem ®rtve a rendeltet®sszerŤ haszn§lattal j§r· ®rt®kcsºkken®st - visszaszolg§ltatja. 

A Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott helyhez kºtºtt telefonszolg§ltat§s ig®nybev®tele alatt kºzvet²tŖ 

szolg§ltat· nem v§laszthat·. 

 

2.1.3.2. A Szolg§ltat· §ltal biztos²tott helyhez kºtºtt telefon szolg§ltat§soknak idŖbeli korl§tja 

nincsen, de azok az ElŖfizetŖ §ltal biztos²tott folyamatos 230 V-os h§l·zati t§p§ramell§t§st 

ig®nyelnek. A k§belh§l·zaton ny¼jtott telefonszolg§ltat§s mŤszaki jellege miatt az 

§ramszolg§ltat§s sz¿netel®se idej®n nem biztos²that· a seg®lyh²v· sz§mok, a Szolg§ltat· 

¿gyf®lszolg§lati ®s hibabejelent®si sz§m§nak h²v§sa, a bejºvŖ h²v§sok fogad§sa, valamint a 

lak§sriaszt· rendszerek folyamatos mŤkºd®se. Az §ramszolg§ltat§s sz¿netel®s®bŖl ad·d· 

k§rok®rt a Szolg§ltat· nem v§llal felelŖss®get. 

2.1.3.3. A szolg§ltat§st az ElŖfizetŖ nem veheti ig®nybe a Szolg§ltat·nak a h²rkºzl®si hat·s§ghoz 

tett bejelent®se alapj§n nyilv§ntartott azon fºldrajzi ter¿leten (v®telkºrzet) k²v¿l, ahol a 

Szolg§ltat· h²rkºzl®si h§l·zattal rendelkezik, vagy telefon szolg§ltat§st ny¼jt.  

2.1.3.4. Minden ElŖfizetŖ csak a r§ vonatkoz·an a Szolg§ltat·n§l nyilv§ntartott elŖfizetŖi 

hozz§f®r®si ponton kereszt¿l veheti ig®nybe az §ltala elŖfizetett szolg§ltat§sokat. 

2.1.3.5. A szolg§ltat§sny¼jt§s felt®tele, hogy az ElŖfizetŖ ®s a Felhaszn§l· illetve ï ha az ezekkel 

nem azonos ï az ingatlan tulajdonosa az ig®nybejelent®s megt®telekor, de legk®sŖbb a 

szerzŖd®skºt®skor k¿lºn nyilatkozatban kifejezetten hozz§j§ruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a 

h§l·zat tov§bbi ellen®rt®k n®lk¿l a h§l·zat fenn§ll§s§nak idej®ig elhelyez®sre ker¿ljºn. 

2.2. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®hez sz¿ks®ges elŖfizetŖi adatok list§ja 

2.2.1. Az elŖfizetŖi szerzŖd®skºt®shez sz¿ks®ges adatok azonosak az egyedi elŖfizetŖi 

szerzŖd®sben rºgz²t®sre ker¿lŖ al§bbi elŖfizetŖi adatokkal:  
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a) szem®lyes adatok: 

aa) az elŖfizetŖ neve, lak·helye, tart·zkod§si helye vagy sz®khelye, 

ab) az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont helye, csatlakoz· berendez®sek darabsz§ma, 

ac) az elŖfizetŖ sz§ml§z§si c²me, sz¿ks®g eset®n sz§mlasz§ma, 

ad) egy®ni elŖfizetŖ eset®n az elŖfizetŖ sz¿let®si neve, anyja sz¿let®si neve, sz¿let®si helye ®s 

ideje, 

ae) korl§tozottan cselekvŖk®pes elŖfizetŖ eset®n az ut·lag fizetett d²j¼ szolg§ltat§sokra vonatkoz· 

elŖfizetŖi szerzŖd®sben a tºrv®nyes k®pviselŖ aa), ac)-ad) pont szerinti adatai, 

af) nem egy®ni elŖfizetŖ eset®n az elŖfizetŖ c®gjegyz®ksz§ma vagy m§s nyilv§ntart§si sz§ma,  

ag) kapcsolattart§sra alkalmas el®rhetŖs®gek (telefon, telefax, e-mail), 

b) a szerzŖd®s t§rgy§t k®pezŖ elŖfizetŖi szolg§ltat§s, 

c) a szolg§ltat§s megkezd®s®nek hat§rideje, 

d) forgalomt·l f¿ggŖ d²jaz§s¼ d²jcsomagok eset®ben a rendellenes fogyaszt§si szok§sok vagy 

t¼lzott fogyaszt§s eset®n a Szolg§ltat· §ltal k¿ldºtt ingyenes ®rtes²t®s m·dja, 

e) a d²jfizet®s m·dja, p®nzint®zeti ¼ton tºrt®nŖ fizet®s eset®n az elŖfizetŖ p®nzforgalmi 

sz§mlasz§ma, 

f) az elŖfizetŖi szerzŖd®s hat§lybal®p®se, idŖtartama, 

g) Aj§nlattevŖ elŖfizetŖi minŖs®ge (egy®ni vagy ¿zleti), 

h) nyilatkozat a hozz§f®r®st biztos²t· ingatlan tulajdonjog§r·l, 

i) kis- ®s kºz®pv§llalkoz§snak minŖs¿lŖ Aj§nlattevŖ eset®n az egy®ni elŖfizetŖkre vonatkoz· 

szab§lyok vonatkoz§sukban tºrt®nŖ alkalmaz§s§nak ig®nyl®se, 

j) elektronikus sz§ml§z§s eset®n az ElŖfizetŖ e-mail c²me, 

k) sz§mhordoz§si ig®ny eset®n a hordozni k²v§nt telefonsz§m. 

 

2.2.2. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ §ltal szolg§ltatott adatok val·dis§g§nak ellenŖrz®se c®lj§b·l az 

al§bbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles m§solat§nak bemutat§s§t (meghatalmaz§s, 

ingatlan tulajdonosi nyilatkozat eset®n §tad§s§t) k®rheti: 

a) C®gjegyz®kben nyilv§ntartott szervezetek (korl§tolt felelŖss®gŤ t§rsas§g, r®szv®nyt§rsas§g, 

bet®ti t§rsas§g, kºzkereseti t§rsas§g, kºzºs v§llalat, szºvetkezet, egyes¿l®s, egy®ni c®g, oktat·i 

munkakºzºss®g, v²zgazd§lkod§si t§rsulat ) eset®ben: 

- 30 napon bel¿li ®s hat§lyos adatokat tartalmaz· c®gb²r·s§gi bejegyz®s, vagy c®gkivonat, vagy 

c®gm§solat, amennyiben m®g nincs bejegyezve a C®gb²r·s§g §ltal ®rkeztetett bejegyz®si k®relem 

teljes p®ld§nya, (melyekn®l hiteles iratnak minŖs¿l a C®gb²r·s§g vagy IRM C®gszolg§lat §ltal 

pap²ralapon kibocs§tott irat fizikai §tad§sa, vagy az iratot tartalmaz· elektronikus akta 

elektronikus ¼ton val· megk¿ld®se a Szolg§ltat· §ltal megjelºlt email-c²mre) 

- al§²r§si c²mp®ld§ny (kºzjegyzŖ §ltal hiteles²tett), vagy al§²r§s minta (¿gyv®d §ltal ellenjegyzett) 

- a k®pviseletre jogosult szem®ly azonos²t· okm§nya, 

- meghatalmaz§s teljes bizony²t· erejŤ mag§nokirati form§ban (abban az esetben, ha nem az 

al§²r§sra jogosult szem®ly j§r el) 

b) C®gjegyz®kben nem nyilv§ntartott szervezetek (alap²tv§nyok, egyes¿letek, egyh§zak, politikai 

p§rtok, t§rsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ¿gyv®di irod§k, stb.) eset®ben: 

- az illet®kes Megyei B²r·s§g v®gz®se vagy bejegyz®se elŖtt az alapszab§ly b²r·s§g §ltal 

®rkeztetett p®ld§nya, vagy a nyilv§ntart§st vezetŖ egy®b szervezet nyilv§ntart§si igazol§sa, 

- a k®pviseletre jogosult szem®ly azonos²t· okm§nya, 

- meghatalmaz§s teljes bizony²t· erejŤ mag§nokirati form§ban (abban az esetben, ha nem az 

al§²r§sra jogosult szem®ly j§r el) 

c) Egy®ni v§llalkoz·k eset®ben: 
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- a v§llalkoz· igazolv§ny eredeti p®ld§nya, 

- egy®ni v§llalkoz· azonos²t· okm§nya, 

- meghatalmaz§s teljes bizony²t· erejŤ mag§nokirati form§ban (abban az esetben, ha nem az 

al§²r§sra jogosult szem®ly j§r el) 

d) Term®szetes szem®ly eset®ben: 

- azonos²t· okm§ny, 

meghatalmaz§s teljes bizony²t· erejŤ mag§nokirati form§ban (abban az esetben, ha nem az 

al§²r§sra jogosult szem®ly j§r el). 

e) Minden szem®ly eset®n az ingatlanra vonatkoz·an:  

Az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®sben kºteles nyilatkozni, hogy az elŖfizetŖi hozz§f®r®si 

pontk®nt megjelºlt ingatlannak jogszerŤ haszn§lat§nak jogc²m®rŖl. Amennyiben az ElŖfizetŖ az 

§ltala a hozz§f®r®si pont helyek®nt megjelºlt ingatlant b®rleti szerzŖd®s vagy valamely haszn§lati 

jog alapj§n jogszerŤen haszn§lja, kºteles a szerzŖd®skºt®shez az ingatlan tulajdonos§nak 

(kezelŖj®nek, haszn§l·j§nak) az ingatlan d²jmentes ig®nybev®tel®hez tºrt®nŖ hozz§j§rul§s§t 

tartalmaz· nyilatkozat§t mell®kelni. Az ElŖfizetŖ saj§t tulajdon¼ ingatlan eset®n az ig®nyl®s 

al§²r§s§val adja meg a hozz§j§rul§st az ingatlan (bele®rtve a k¿lºntulajdon¼ ingatlan ®s a kºzºs 

tulajdon¼ ingatlanr®szt is) d²jmentes ig®nybev®tel®hez. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®vel az 

ElŖfizetŖ a szolg§ltat§ssal ®rintett ingatlanra (bele®rtve a k¿lºntulajdon¼ ingatlan ®s a kºzºs 

tulajdon¼ ingatlanr®szt is) vonatkoz·an kºtelezetts®get v§llal arra, hogy: 

- a Szolg§ltat· §ltal elhelyezett, ki®p²tett h²rkºzl®si h§l·zati elemeket, berendez®seket a k§rokoz· 

hat§sokt·l v®di, 

- amennyiben a h§l·zat §thelyez®se, §t®p²t®se az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®ben mer¿l fel, ¼gy viseli 

annak kºlts®geit, valamint hozz§j§rul ahhoz, hogy a Szolg§ltat· k¿lºn ellen®rt®k n®lk¿l a 

h§l·zatot az ingatlanon elhelyezze ®s ott az elŖfizetŖi szerzŖd®s fenn§llt§t·l f¿ggetlen¿l 

fenntartsa, tov§bb§ k¿lºn tulajdonosi nyilatkozat alapj§n azt §tvezesse tov§bbi elŖfizetŖk sz§m§ra 

tºrt®nŖ szolg§ltat§sny¼jt§s ®rdek®ben, valamint a b§rmikori h§l·zattulajdonos k®r®s®re szolgalmi 

jog (vezet®kjog) ker¿ljºn alap²t§sra. 

 

2.2.3. A Szolg§ltat· a fizet®si m·d v§laszt§s§t csoportos banki d²jbeszed®s eset®n csak akkor 

fogadja el, ha mell®kletk®nt a bank r®sz®re sz·l· megb²z§s, beszed®si megb²z§s eset®n a 

felhatalmaz· lev®l eredeti p®ld§nyban a Szolg§ltat· r®sz®re §tad§sra ker¿l. 

 

2.3. A szerzŖd®skºt®stŖl sz§m²tva az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®re, vagy h§l·zati 

v®gponthoz, h§l·zathoz tºrt®nŖ csatlakoz§s§ra, ®s a szolg§ltat§s megkezd®s®re v§llalt 

hat§ridŖ 

2.3.1. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n az elŖfizetŖi hozz§f®r®st ny¼jt· Szolg§ltat· legfeljebb az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®tŖl sz§m²tott 15 napon bel¿l, vagy az ElŖfizetŖ §ltal az elŖfizetŖi 

szerzŖd®sben megjelºlt k®sŖbbi idŖpontban, de legfeljebb a szerzŖd®s megkºt®s®tŖl sz§m²tott 3 

h·napon bel¿l kºteles a szolg§ltat§s ny¼jt§s§t megkezdeni. 

 

A szolg§ltat· jogosult az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®sekor a 4. sz. mell®klet szerinti 

egyszeri d²jat (bekapcsol§si d²j) felsz§m²tani. M§r ki®p²tett hozz§f®r®si pont eset®n a jeltov§bb²t§s 

megkezd®s®®rt a 4. sz. mell®klet szerinti r§csatlakoz§si d²j fizetendŖ. 
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Ha a szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont ki®p²t®se megtºrt®nt, az ElŖfizetŖ a tov§bbiakban a befizetett 

r§csatlakoz§si, szerel®si, ki®p²t®si d²j visszat®r²t®s®re semmilyen jogc²men nem tarthat ig®nyt. 

 

2.3.2. A 2.3.1. pontban meghat§rozott, illetve a Szolg§ltat· §ltal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint 

v§llalt hat§ridŖ elmulaszt§sa eset®n a Szolg§ltat· kºtb®rt kºteles fizetni a 7.5. pont szerinti 

ºsszegben.  

 

2.3.3. Amennyiben az elŖfizetŖi szerzŖd®sben foglalt hat§ridŖ teljes²t®s®re a Szolg§ltat· mŤszaki 

okb·l nem k®pes, ®s ez®rt az elŖfizetŖi szerzŖd®st rendes felmond§ssal megsz¿nteti, a Szolg§ltat· 

a szolg§ltat§sny¼jt§s megkezd®s®re nyitva §ll· hat§ridŖ eredm®nytelen eltelt®tŖl a szerzŖd®s 

megszŤn®s®ig kºtb®rt kºteles fizetni a 7.5. pont szerinti ºsszegben. 

 

2.3.4. Ha a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®sben a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak megkezd®s®re 

meghat§rozott hat§ridŖt t¼ll®pi, akkor az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®t megelŖzŖen az 

ElŖfizetŖ jogosult a szerzŖd®stŖl h§tr§nyos jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l el§llni a 2.1.2.6. pontban 

rºgz²tettek szerint.  

 

2.3.5. Az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®nek d²j§t (bekapcsol§si d²j) a 4. sz. mell®klet 

tartalmazza ®s mely d²j a szok§sos (norm§l) csatlakoz§si felt®telek eset®n ®rv®nyes d²j, azaz a m§r 

ki®p²tett h§l·zathoz val· olyan ¼j elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®trehoz§s§ra vonatkozik, amely  

a) a m§r ki®p²tett h§l·zat elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontj§t·l legfeljebb 10 m®ter k§belhossznyi 

t§vols§gban van ®s 

b) a l®tes²t®s nem j§r ¼j gerinch§l·zati szakasz ki®p²t®s®vel, vagy ¼j oszlop illetve egy®b 

al®p²tm®ny szakasz ig®nybev®tel®vel, tov§bb§ 

c) a k§belmodem, adapter §ramv®telez®si helye a v®gberendez®s kºzvetlen kºzel®ben biztos²tott.  

 

2.3.6. A bekapcsol§si d²j egy darab hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®t tartalmazza. A fenti, elŖfizetŖi 

hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®vel kapcsolatos meghat§roz§st·l elt®rŖ mennyis®gi vagy minŖs®gi 

elŖfizetŖi ig®ny eset®n kieg®sz²tŖ bekapcsol§si d²j sz§m²that· fel a 4. sz. mell®kletben foglaltak 

szerint. 

Elt®rŖ mennyis®gi vagy minŖs®gi ig®nynek minŖs¿lnek k¿lºnºsen az al§bbiak: 

a) Az ElŖfizetŖ hozz§f®r®si pontja a k§beltelev²zi·s csatlakoz§si pontt·l tºbb mint 10 m®ter 

t§vols§gra van. 

b) Az ElŖfizetŖ tºbb hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®t k®ri. 

c) Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat·n§l az ®rintett ter¿letre vonatkoz·an alkalmazott 

 technol·gi§kt·l elt®rŖ megold§st ig®nyel. 

d) Az ElŖfizetŖ ingatlan§n a k§belvezet®st nem az optim§lis, legrºvidebb ¼ton k®ri. 

e) Az ElŖfizetŖ eszt®tikai elv§r§sok miatt tºbblet ki®p²t®si ig®nnyel ®l. 

 

2.3.7. A 2.3.5. pontban megjelºltektŖl elt®rŖ felt®telek eset®n a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi 

hozz§f®r®si pont ki®p²t®s®t megtagadhatja, vagy egyedi kalkul§ci·n alapul· d²jaz§s®rt v§llalhatja, 

illetve a ki®p²t®st egy®b felt®telek fenn§ll§s§t·l teheti f¿ggŖv®. 

 

2.3.8. A 2.3.5. ®s 2.3.6. pontban megjelºltek szerinti d²jak legfeljebb 1 db v®gberendez®s 

mŤkºdtet®s®t biztos²t· csatlakoz§s ki®p²t®s®re vonatkoznak. Ha az ElŖfizetŖ tºbb k®sz¿l®ket 

k²v§n csatlakoztatni, a tov§bbi k§belszakasz l®tes²t®s®t, illetve az esetlegesen sz¿ks®gess® v§l· 
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erŖs²tŖ felszerel®s®t a Szolg§ltat· az egyedi szerzŖd®sben rºgz²tett tºbbletd²jaz§s ellen®ben 

v§llalja (tov§bbi v®teli hely d²ja). Amennyiben az ElŖfizetŖ a norm§l felt®telek szerinti minŖs®gŤ 

®s kivitelŤ eszkºzºktŖl elt®rŖ minŖs®gŤ vagy kivitelŤ eszkºzºket k²v§n be®p²ttetni, vagy az §ltala 

ig®nyelt, a norm§l felt®telektŖl elt®rŖ kivitelez®si technol·gia munkaidŖ tºbblet-felhaszn§l§st 

okoz, a Szolg§ltat· jogosult tºbbletkºlts®gei felsz§m²t§s§ra vagy az ig®nyl®s teljes²t®s®tŖl val· 

el§ll§sra. 

 

2.3.9. A Szolg§ltat· jogosult az ®rv®nyes jogszab§lyok figyelembe v®tel®vel az Aj§nlattevŖk 

vagy ElŖfizetŖk szem®lye vagy az ingatlanok fekv®se szerint kialak²tott egyes csoportjai sz§m§ra 

az ®rt®kes²t®st elŖseg²tŖ ideiglenes akci·kat meghirdetni, melynek keret®ben jogosult a bel®p®s ®s 

ezzel ºsszef¿gg®sben az elŖfizet®s felt®teleit oly m·don §tmenetileg meghat§rozni, amely az 

Aj§nlattevŖk sz§m§ra ºsszess®g®ben jelen ĆSZF-ben foglalt felt®telekn®l kedvezŖbb felt®teleket 

tartalmaz. 

 

2.3.10. ElŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®t c®lz· munk§t ®s a telefonhaszn§lattal kapcsolatos 

h§l·zaton b§rmilyen szerel®st csak a Szolg§ltat· vagy az §ltala megb²zott szem®ly v®gezhet. 

A Szolg§ltat· (ide®rtve a Szolg§ltat· megb²z§s§b·l kºzremŤkºdŖ v§llalkoz·t is) az elŖfizetŖi 

hozz§f®r®si pont kivitelez®se sor§n a vonatkoz· szabv§nyok, illetve szakmai ®s 

biztons§gtechnikai elŖ²r§sok marad®ktalan betart§sa mellett a tŖle elv§rhat· gondoss§ggal j§r el 

¼gy, hogy a munka v®gezt®vel a szerel®ssel nem ®rintett ter¿let eredeti §llapot§ban maradjon, 

ide®rtve a szerel®s sor§n keletkezett hullad®k ®s szennyezŖd®sek elt§vol²t§s§t is. 

 

2.3.11. A kivitelez®s sor§n az Aj§nlattevŖ kivitelez®sre vonatkoz· indokolt k®r®seit elŖzetes 

egyeztet®s mellett a Szolg§ltat· figyelembe veszi ®s teljes²ti, amennyiben az a hozz§f®r®si pont 

l®tes²t®se ®s a szolg§ltat§s k®sŖbbi karbantarthat·s§ga szempontj§b·l megfelelŖ ®s 

megval·s²that·, tov§bb§ ha ennek esetleges tºbbletkºlts®geit az Aj§nlattevŖ viseli. 

 

2.3.12. A kivitelez®s idŖtartama alatt a munkater¿let megkºzel²thetŖs®g®nek, valamint a 220 V-

os h§l·zati csatlakoz§s biztos²t§sa az ElŖfizetŖ feladata. Az ElŖfizetŖt egy¿ttmŤkºd®si 

kºtelezetts®g terheli a kivitelez®s sor§n sz¿ks®ges kºrnyezŖ ingatlanokba val· bejut§ssal 

kapcsolatban.  

A kivitelez®s idŖpontj§r·l a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖt ®rtes²ti. Amennyiben az ElŖfizetŖ a 

Szolg§ltat· §ltal megadott kivitelez®si idŖpontot nem fogadja el, az ElŖfizetŖnek ®s a 

Szolg§ltat·nak is megfelelŖ ¼j idŖpontot kell egyeztetni a Szolg§ltat· munkaidej®n bel¿li 

idŖpontra. H§romszori eredm®nytelen idŖpont-egyeztet®s ut§n, vagy ha az ElŖfizetŖ a kivitelez®st 

a Szolg§ltat· munkaidej®n k²v¿li idŖpontra ig®nyli, a Szolg§ltat· jogosult az elŖfizetŖi 

szerzŖd®stŖl el§llni. Az ElŖfizetŖ hib§j§b·l tºrt®nŖ ®s Szolg§ltat· §ltali el§ll§s eset®n a felek 

kºtelesek egym§ssal elsz§molni, a Szolg§ltat· kºteles az adott szerzŖd®s alapj§n befizetett d²jakat 

ï az el§ll§si d²jjal csºkkentett ºsszegben ï legfeljebb az el§ll§st kºvetŖ 30 napon bel¿l 

visszat®r²teni az ElŖfizetŖ sz§m§ra, az ElŖfizetŖ pedig egyidejŤleg kºteles a Szolg§ltat· §ltal 

r®sz®re §tadott eszkºzºket a Szolg§ltat·nak §tadni. 

 

2.3.13. A kivitelez®s sor§n bekºvetkezŖ, a munkav®gz®ssel egy¿tt j§r·, elker¿lhetetlen k§rokon 

t¼lmenŖ ®s bizony²that·an §ltala okozott k§r®rt a Szolg§ltat· felelŖs. 
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2.3.14. A ki®p²tett teljes csatlakoz§s a hozz§f®r®si pontig (bele®rtve az interf®szt is) valamennyi 

be®p²tett eszkºzzel ®s a modemmel, acces pointtal, routerrel egy¿tt a Szolg§ltat· tulajdon§t 

k®pezi ®s azon sem az ElŖfizetŖ, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.  

 

2.3.15. Nem minŖs¿l a Szolg§ltat· vonatkoz§s§ban k®sedelmes teljes²t®snek az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s megkºt®s®tŖl sz§m²tott 15 napon t¼li, vagy az ElŖfizetŖ §ltal az elŖfizetŖi szerzŖd®sben 

megjelºlt k®sŖbbi idŖponton t¼li elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s vagy szolg§ltat§s 

megkezd®s, ha 

a) a felek k®sŖbbi idŖpontban §llapodtak meg, vagy 

b) az ElŖfizetŖ a helysz²ni munk§latok felt®teleit az elŖzetesen egyeztetett idŖpontban nem 

biztos²tja, vagy 

c) az ElŖfizetŖ vagy harmadik szem®ly magatart§sa miatt a rendszerre val· csatlakoz§s k®sve, 

vagy nem val·sulhat meg. 

2.4. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re vonatkoz· aj§nlatok kezel®se, nyilv§ntart§sba 

v®tele, v§ltoz§s az aj§nlattevŖ ®s az elŖfizetŖ adataiban 

2.4.1. A Szolg§ltat· a bejelentett ig®nyeket, az Aj§nlattevŖ §ltal tett aj§nlatokat nyilv§ntart§sba 

veszi.  

A nyilv§ntart§s tartalmazza  

a) az ²r§sbeli aj§nlat Szolg§ltat·hoz val· ®rkez®s®nek, a sz·beli aj§nlat Szolg§ltat·val val· 

kºzl®s®nek idŖpontj§t, 

b) az aj§nlat Szolg§ltat· §ltali elutas²t§sa eset®n az elutas²t§st tartalmaz· dokumentum kelt®t ®s 

Aj§nlattevŖ r®sz®re val· megk¿ld®s idŖpontj§t, m·dj§t, 

c) az aj§nlat Szolg§ltat· §ltali elfogad§sa eset®n az ²r§sbeli elŖfizetŖi szerzŖd®s ElŖfizetŖ r®sz®re 

val· megk¿ld®s idŖpontj§t ®s az elŖfizetŖi szerzŖd®s sz§m§t. 

 

2.4.2. Az elektronikus ¼ton (k¿lºnºsen internetes honlapon el®rhetŖ szerzŖd®skºt®si fel¿let, vagy 

elektronikus lev®l ¼tj§n) kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®st a Szolg§ltat· kºteles elektronikus ¼ton 

halad®ktalanul, de legfeljebb 48 ·r§n bel¿l visszaigazolni ®s iktatni. 

 

2.4.3. Ha az Aj§nlattevŖ vagy ElŖfizetŖ valamely, az aj§nlatban vagy az elŖfizetŖi szerzŖd®sben 

szereplŖ szem®lyes adata megv§ltozik, kºteles azt elŖzetesen, de legk®sŖbb a v§ltoz§st kºvetŖ 3 

munkanapon bel¿l a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lati irod§j§ban szem®lyesen vagy meghatalmazott 

k®pviselŖje ¼tj§n ²r§sban (postai lev®lben, telefaxon) bejelenteni. Az adatv§ltoz§s bejelent®se ®s 

annak a Szolg§ltat· §ltali tudom§sulv®tele visszaigazol§sa eset®n az elŖfizetŖi szerzŖd®s a 

v§ltozott adatokkal van hat§lyban. 

Ha az Aj§nlattevŖ vagy az ElŖfizetŖ az adatv§ltoz§s bejelent®s®t elmulasztja, vagy fenti hat§ridŖn 

t¼l teszi meg, az Aj§nlattevŖ vagy ElŖfizetŖ ebbŖl ad·d· esetleges k§r§®rt vagy b§rmely 

tºbbletkºlts®g®®rt a Szolg§ltat· nem felelŖs, ®s a Szolg§ltat·nak okozott esetleges k§rt vagy 

tºbbletkºlts®get a Szolg§ltat· az Aj§nlattevŖvel vagy ElŖfizetŖvel szemben jogosult 

®rv®nyes²teni. 

Nem minŖs¿l a jelen pont szerinti adatv§ltoz§snak az Aj§nlattevŖ vagy ElŖfizetŖ 

szem®lyv§ltoz§sa, melyre az §t²r§s szab§lyai az ir§nyad·k. 

 

2.4.4. Ha az ElŖfizetŖ valamely, a szerzŖd®sben szereplŖ ®s kapcsolattart§sra megjelºlt adata 

megv§ltozik, kºteles azt lehetŖs®g szerint a v§ltoz§st megelŖzŖen, de legk®sŖbb a v§ltoz§st 
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kºvetŖ 3 munkanapon bel¿l a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lati irod§j§ban szem®lyesen vagy 

meghatalmazott k®pviselŖje ¼tj§n ²r§sban (postai lev®lben, telefaxon) bejelenteni.  

Ha ezt elmulasztja, az ElŖfizetŖ ebbŖl ad·d· esetleges k§r§®rt vagy b§rmely tºbbletkºlts®g®®rt a 

Szolg§ltat· nem felelŖs, ®s a Szolg§ltat·nak okozott esetleges k§rt vagy tºbbletkºlts®get a 

Szolg§ltat· az ElŖfizetŖtŖl kºvetelheti. 

3. Az elŖfizetŖi szolg§ltat§s tartalma 

3.1. A szolg§ltat· §ltal ny¼jtott elŖfizetŖi szolg§ltat§s tartalma 

3.1.1. A Szolg§ltat· a nyilv§noss§g sz§m§ra hozz§f®rhetŖ helyhez kºtºtt telefon szolg§ltat§st 

ny¼jt a Magyarorsz§g ter¿let®n a mindenkor hat§lyos 4. sz. mell®klet szerinti, sz®less§v¼ 

h²rkºzl®si h§l·zatokon, amelyet az ElŖfizetŖ az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s idŖtartama alatt b§rmikor 

ig®nybe vehet az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Ponthoz (a h§l·zaton biztos²tott interf®szhez) 

csatlakoztatott telefon V®gberendez®ssel. A helyhez kºtºtt telefon szolg§ltat§s keret®ben 

lehetŖs®g van belfºldi ®s nemzetkºzi, helyhez kºtºtt vagy mobil r§di·telefon h²v§sok 

kezdem®nyez®s®re, illetve h²v§sok fogad§s§ra. 

 

Statisztikai besorol§sa:  64.20.11.0 Nyilv§nos helyi t§vbesz®lŖ szolg§ltat§s 

    64.20.12.1 Nyilv§nos belfºldi t§vols§gi t§vbesz®lŖ szolg§ltat§s 

    15.4.1.1 Nyilv§nos nemzetkºzi t§vols§gi t§vbesz®lŖ szolg§ltat§s 

    (NMHH ESZOR: helyhez kºtºtt telefonszolg§ltat§s) 

 

A fenti szolg§ltat§sok az elektronikus h²rkºzl®srŖl sz·l· 2003. ®vi C tºrv®ny fogalmi 

meghat§roz§sa szerint ĂHelyhez kºtºtt telefonszolg§ltat§sò-nak minŖs¿lnek, amelybe 

beletartoznak a kor§bban az Adath§l·zati szolg§ltat§sok (SZJ sz§m: 64.20.16) kºr®be sorolt IP 

alap¼ hang (VoIP) szolg§ltat§sok is. 

 

3.1.2. Alapszolg§ltat§sok 

 

3.1.2.1. Az alapszolg§ltat§s keret®ben az ElŖfizetŖ belfºldi (helyi, helykºzi ®s t§vols§gi), 

nemzetkºzi ®s mobil r§di·telefon h§l·zatba ir§nyul· h²v§st kezdem®nyezhet a v®gponthoz 

csatlakozott v®gberendez®srŖl. 

H§l·zaton bel¿li h²v§s: A szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿l kezdem®nyezett ®s v®gzŖdºtt h²v§sok, 

f¿ggetlen¿l att·l, hogy ezen h²v§sok azonos vagy elt®rŖ fºldrajzi sz§moz§si kºrzethez tartoznak. 

Helyi h²v§s: Az azonos telep¿l®sen l®vŖ helyhez kºtºtt telefon §llom§sok kºzºtti h²v§s, kiv®ve a 

h§l·zaton bel¿li h²v§sokat. 

Helykºzi h²v§s: Az azonos fºldrajzi sz§moz§s¼ ter¿leten (kºrzeten) bel¿li helyhez kºtºtt telefon 

§llom§sok kºzºtti h²v§s, kiv®ve a h§l·zaton bel¿li h²v§sokat. 

T§vols§gi h²v§s: A k®t k¿lºnbºzŖ fºldrajzi sz§moz§si ter¿leten l®vŖ helyhez kºtºtt telefon 

§llom§sok kºzºtti h²v§s, valamint a h§l·zaton bel¿li h²v§sok kiv®tel®vel. 

Nemzetkºzi h²v§s: A k¿lfºldi helyhez kºtºtt telefon §llom§sra, valamint a k¿lfºldi mobil 

r§di·telefon §llom§sra ir§nyul· h²v§s. 

Mobil r§di·telefon h§l·zatba ir§nyul· h²v§s: A belfºldi mobil r§di·telefon szolg§ltat·k 

kapcsol§si sz§mainak h²v§sa. 

 

3.1.2.2. A Szolg§ltat· biztos²tja az ElŖfizetŖi sz§m§ra a seg®lyh²v· szolg§latok el®r®s®t, valamint 

a jelentŖs piaci erŖvel rendelkezŖ ®s az egyetemes telefon szolg§ltat·k §ltal mŤkºdtetett orsz§gos, 
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minden helyhez kºtºtt ®s mobil r§di·telefon kapcsol§si sz§m§ra kiterjedŖ tudakoz· szolg§ltat§s 

ig®nybev®tel®t. 

Az ElŖfizetŖ helyhez kºtºtt telefon §llom§sa telefonsz§mmal rendelkezik, ®s a nemzetkºzi ®s 

belfºldi helyhez kºtºtt vagy mobil r§di·telefon §llom§sokr·l h²vhat·. A helyhez kºtºtt telefon 

§llom§s azon belfºldi helyhez kºtºtt ®s mobil r§di·telefon §llom§sokr·l h²vhat·, amelyek 

szolg§ltat·j§val a Szolg§ltat· ºsszekapcsol§si szerzŖd®st kºtºtt. Ezen szolg§ltat·k pontos kºr®t a 

Szolg§ltat· az ¿gyf®lszolg§lat§n kºzz®teszi. 

A Szolg§ltat§s alkalmas telefonbesz®lget®sek lebonyol²t§s§ra. 

A h²v§s l®trejºn akkor is, ha t®nyleges besz®lget®s nem tºrt®nik, azonban a h²vott oldalon l®vŖ 

V®gberendez®s (pl. hangposta, ¿zenetrºgz²tŖ, alkºzpont) fogadja a h²v§st. 

 

3.1.2.3. A Szolg§ltat· biztos²tja ElŖfizetŖinek a sz§mhordozhat·s§got azon t§rsszolg§ltat·k 

tekintet®ben, amelyekkel erre ºsszekapcsol§si szerzŖd®st kºtºtt. Ha az ElŖfizetŖ m§sik helyhez 

kºtºtt telefon szolg§ltat·t v§laszt, akkor a Szolg§ltat·n§l haszn§lt telefonsz§m§t §tviheti az ¼j 

szolg§ltat·hoz, amennyiben ennek felt®telei fenn§llnak. 

 

3.1.3. Kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok 

 

A kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok az alapszolg§ltat§sokhoz kapcsol·d·an egy®b tºbblet (h§l·zati 

®s/vagy inform§ci·s) szolg§ltat§sokat ny¼jtanak az ElŖfizetŖnek. 

A kieg®sz²tŖ szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek felt®telei:  

A kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok hat§rozott idŖre vagy hat§rozatlan idŖre (visszavon§sig) k®rhetŖek. A 

kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok kºzºtt vannak olyanok, amelyek a jogos²t§s ut§n azonnal mŤkºdnek, ®s 

vannak amelyeket az ElŖfizetŖ aktiv§l§ssal ®s deaktiv§l§ssal tud be-, illetve kikapcsolni. Egyes 

szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®hez meghat§rozott funkci·val rendelkezŖ telefon-k®sz¿l®k 

sz¿ks®ges. Egyes kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok nem vehetŖk egyidejŤleg ig®nybe. 

A kieg®sz²tŖ szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek m·dja: 

A kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok k¿lºn erre a c®lra rendszeres²tett nyomtatv§ny (szerzŖd®sm·dos²t§s) 

alapj§n vehetŖk ig®nybe, mely tartalmazza az alapszolg§ltat§sokt·l elt®rŖ szerzŖd®si felt®teleket. 

A kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok telefonon is megrendelhetŖek. Az ¿gyf®lszolg§lat a megrendel®s 

sor§n t§j®koztatja a megrendelŖt az elt®rŖ szerzŖd®si felt®telekrŖl. A telefonon tºrt®nt 

megrendel®s ut§n az ElŖfizetŖ kºteles megrendel®si sz§nd®k§t ²r§sban, faxon vagy postai lev®l 

¼tj§n megerŖs²teni. 

 

Az ig®nybe vehetŖ kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sokat az ĆSZF 3.1.3.1.-3.1.3.6. pontjai tartalmazz§k. 

 

3.1.3.1. H²v·sz§mkijelz®s 

A h²v·sz§mkijelz®s szolg§ltat§s a h²vott szem®ly sz§m§ra lehetŖv® teszi, hogy a h²v§s fel®p²t®se 

®s idŖtartama alatt a h²v· vonal h²v·sz§m§t a telefonk®sz¿l®kbe be®p²tett vagy k¿lºn§ll· kijelzŖ 

berendez®sen megjelen²tse, amennyiben a h²v· f®l a kijelz®st megengedte. 

A h²v·sz§mkijelz®s szolg§ltat§s d²jmentesen ig®nybe vehetŖ a kijelz®sre alkalmas v®gberendez®s 

seg²ts®g®vel, amely tudja fogadni ®s megjelen²teni a kºzpont §ltal k¿ldºtt jeleket. A kºzpont a 

szabad elŖfizetŖi vonalra ®rkezŖ minden h²v§sra a csenget®ssel egyidŖben kik¿ldi vagy azt a 

h²v·sz§mot, ahonnan a h²v§st kezdem®nyezt®k, vagy a h²v·sz§m hi§ny§t szºvegesen. A 

h²v·sz§m vagy a h²v·sz§m hi§ny§nak oka a k®sz¿l®ken az elsŖ csenget®st kºvetŖen jelenik meg. 

Alkºzpontok eset®n a szolg§ltat§s az alkºzpont anal·g fŖvonal§ra csatlakoz· kijelzŖ 
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berendez®sen biztos²that·. A kik¿ldºtt inform§ci· tov§bbi felhaszn§l§sa az alkalmazott alkºzpont 

®s a kijelzŖ berendez®s k®pess®geitŖl f¿gg. 

Ha a h²v· f®l m§sik szolg§ltat· telefon szolg§ltat§s§nak elŖfizetŖje, vagy k¿lfºldi telefon 

§llom§s, a telefonsz§ma az ElŖfizetŖ sz§m§ra nem minden esetben jelenik meg, mivel m§s 

telefon szolg§ltat·k elŖfizetŖi nem minden esetben rendelkeznek az azonos²t§s letilt§s§nak 

lehetŖs®g®vel, illetve a k¿lfºldi partnerek nem minden esetben tov§bb²tj§k a h²v·sz§mot. A 

Szolg§ltat· a h²v·sz§mkijelz®s szolg§ltat§st, ha azt az alapszolg§ltat§ssal egyidejŤleg rendelt®k 

meg, az alapszolg§ltat§ssal egyidejŤleg, egy®bk®nt pedig a k®relem be®rkez®s®tŖl sz§m²tott 3 

munkanapon bel¿l ind²tja. 

A szolg§ltat§s d²jmentes ®s csatlakoz§sonk®nt rendelhetŖ meg. 

 

3.1.3.2. H²v·sz§mkijelz®s letilt§sa 

A h²v·sz§mkijelz®s letilt§sa szolg§ltat§s az ElŖfizetŖ sz§m§ra d²jmentesen lehetŖv® teszi, hogy 

h²v·sz§m§t a h²vott §llom§son ne jelen²ts®k meg. A letilt§s k®t t²pusa l®tezik, az §lland· letilt§s ®s 

a h²v§sonk®nti letilt§s. Az egys®ges seg®lyh²v·sz§m (112) a RendŖrs®g, a TŤzolt·s§g, ®s a 

MentŖk (seg®lyk®rŖ h²v§sok) h²v§sa eset®n a h²v· f®l kapcsol§si sz§m§nak kijelz®se nem tilthat· 

le. A szolg§ltat§s®rt d²jat nem kell fizetni. 

A szolg§ltat§s csatlakoz§sonk®nt rendelhetŖ meg. 

 

3.1.3.3. Ćlland· letilt§s 

¦zemeltetŖi be§ll²t§s az ElŖfizetŖ ²r§sos nyilatkozata alapj§n, amellyel a h²v· h²v·sz§m§r·l 

kezdem®nyezett minden h²v§sra a kijelz®s letilt§s§t tov§bb²tja a telefonkºzpont. 

 

3.1.3.4. Tart·s h²v§skorl§toz§s 

Az ElŖfizetŖ k®r®s®re a Szolg§ltat· lehetŖv® teszi annak megakad§lyoz§s§t, hogy b§rmilyen, 

vagy elŖre meghat§rozott ir§ny¼ kimenŖ h²v§st kezdem®nyezzenek az ElŖfizetŖ vonal§r·l. A 

tart·s h²v§skorl§toz§s t²pusai: 

nemzetkºzi t§vh²v§s (00 elŖt®t) letilt§sa, 

emeltd²jas h²v·sz§mok (audiotex 06-90, audiofix 06-81) sz§mok h²v§s§nak tilt§sa, 

seg®lyk®rŖ h²v§sok kiv®tel®vel minden h²v§s letilt§sa. 

A Szolg§ltat· a szolg§ltat§s megrendel®se eset®n garant§lja, hogy korl§toz§s al§ esŖ h²v§s 

kºzvetlen¿l sz§mbead§ssal nem kezdem®nyezhetŖ a telefon §llom§sr·l. Az alkºzpontokban 

be§ll²tott h²v§skorl§toz§sok ellen®re l®trejºtt sikeres h²v§sok®rt a Szolg§ltat· nem v§llal 

felelŖss®get. 

Az ig®nybev®tel felt®telei: A Szolg§ltat· a tart·s h²v§skorl§toz§s b§rmelyik t²pus§t, ha az 

alapszolg§ltat§ssal egyidejŤleg rendelt®k meg, az alapszolg§ltat§ssal egyidejŤleg el®rhetŖv® teszi, 

egy®bk®nt pedig a k®relem be®rkez®s®t kºvetŖ 3 munkanapon bel¿l. 

A szolg§ltat§s csatlakoz§sonk®nt rendelhetŖ meg. 

 

3.1.3.5. H²v§s§tir§ny²t§s 

 

3.1.3.5.1. H²v§s§tir§ny²t§s felt®tel n®lk¿l 

Az ElŖfizetŖ, ha t§voll®te miatt nem tudja fogadni az §llom§s§ra ®rkezŖ h²v§sokat, §tir§ny²thatja 

azokat egy aktiv§l§skor megadott m§sik telefon §llom§sra. Akt²v h²v§s§tir§ny²t§s alatt a bejºvŖ 

h²v§sokat a kºzpont minden esetben a megadott telefon §llom§sra kapcsolja. A h²v§s§tir§ny²t§sra 

a kºzpont a szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ ElŖfizetŖt speci§lis t§rcsahanggal figyelmezteti. 
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Az ig®nybev®tel felt®telei: 

A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re alkalmas elŖfizetŖi k®sz¿l®k (DTMF). A szolg§ltat§s 

csatlakoz§sonk®nt rendelhetŖ meg. 

Az ig®nybev®tel korl§tai: 

A szolg§ltat§s telefonon nem rendelhetŖ meg. 

A szolg§ltat§s forgalmi d²jkºteles. Az §tir§ny²tott h²v§s d²ja k®t r®szbŖl §ll: a h²v· az §tir§ny²t§st 

megrendelŖ ElŖfizetŖ telefon §llom§s§ig fizeti a h²v§st, az aktiv§l§skor megadott m§sik 

telefon§llom§sig fel®p²tett h²v§st pedig a szolg§ltat§st k®rŖ ElŖfizetŖnek sz§ml§zz§k. 

 

3.1.3.5.2. H²v§s§tir§ny²t§s foglalts§g eset®n 

Az ElŖfizetŖ, aki a telefon §llom§s§nak foglalts§ga miatt nem tudja fogadni az ®rkezŖ h²v§sokat, 

§tir§ny²thatja azokat egy aktiv§l§skor megadott m§sik telefon §llom§sra. Akt²v §tir§ny²t§s alatt a 

kºzpont csak azokat a h²v§sokat tov§bb²tja az aktiv§l§skor megadott telefon §llom§sra, melyek az 

ElŖfizetŖ telefon §llom§s§nak foglalts§ga alatt ®rkeznek, a tºbbi h²v§st az ElŖfizetŖ telefon 

§llom§s§ra kapcsolja. A h²v§s§tir§ny²t§sra a kºzpont a szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ ElŖfizetŖt 

speci§lis t§rcsahanggal figyelmezteti. 

Az ig®nybev®tel felt®telei: 

A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re alkalmas elŖfizetŖi k®sz¿l®k (DTMF). A szolg§ltat§s 

csatlakoz§sonk®nt rendelhetŖ meg. 

Az ig®nybev®tel korl§tai: 

 A szolg§ltat§s telefonon nem rendelhetŖ meg. 

Az §tir§ny²tott h²v§s d²ja k®t r®szbŖl §ll: a h²v· az §tir§ny²t§st megrendelŖ ElŖfizetŖ telefon 

§llom§s§ig fizeti a h²v§st, az aktiv§l§skor megadott m§sik telefon§llom§sig fel®p²tett h²v§st pedig 

a szolg§ltat§st k®rŖ ElŖfizetŖnek sz§ml§zz§k. 

3.1.3.5.3. H²v§s§tir§ny²t§s Ănem felelò eset®n  

Az ElŖfizetŖ azokat a h²v§sokat, amelyekre megadott idŖn bel¿l nem felel, §tir§ny²thatja az 

aktiv§l§skor megadott m§sik telefon §llom§sra. Akt²v §tir§ny²t§s alatt a kºzpont csak azokat a 

h²v§sokat ir§ny²tja §t az aktiv§l§skor megadott telefon §llom§sra, melyek csengetik az ElŖfizetŖ 

telefon §llom§s§t, de a megadott idŖn bel¿l nem veszik fel a k®zibesz®lŖt. 

A h²v§s§tir§ny²t§sra a kºzpont a szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ ElŖfizetŖt speci§lis t§rcsahanggal 

figyelmezteti. 

Az ig®nybev®tel felt®telei:  

A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re alkalmas elŖfizetŖi k®sz¿l®k (DTMF). A szolg§ltat§s 

csatlakoz§sonk®nt rendelhetŖ meg. 

Az ig®nybev®tel korl§tai: 

A szolg§ltat§s telefonon nem rendelhetŖ meg. 

Az §tir§ny²tott h²v§s d²ja k®t r®szbŖl §ll: a h²v· az §tir§ny²t§st megrendelŖ ElŖfizetŖ telefon 

§llom§s§ig fizeti a h²v§st, az aktiv§l§skor megadott m§sik telefon §llom§sig fel®p²tett h²v§st pedig 

a szolg§ltat§st k®rŖ ElŖfizetŖnek sz§ml§zz§k. 

 

3.1.3.6. Ćtal§nyd²jas kieg®sz²tŖ telefon szolg§ltat§s 

Az §tal§nyd²jas kieg®sz²tŖ telefon szolg§ltat§s k¿lºn d²jaz§s®rt lehetŖv® teszi, hogy az ElŖfizetŖ a 

kedvezm®nyes idŖszakban a belfºldi vezet®kes - helyi, helykºzi, t§vols§gi - h§l·zatba (fºldrajzi 

sz§mok) ir§nyul· h²v§sok®rt forgalmi d²jat ne fizessen. Az ettŖl elt®rŖ idŖszak ®s h²v§sir§ny 



K®sz²t®s/utols· m·dos²t§s idŖpontja: 2013.05.10. 21. oldal, ºsszesen: 111   

HIR-SAT 2000_ telefon_ ĆSZF_2013.06.15 

eset®n az ElŖfizetŖ a 4. sz. mell®kletben l®vŖ forgalmi d²jakat (percd²j, kapcsol§si d²j, h²v§sd²j) 

fizeti az Ăig®nybev®tel korl§taiò alc²mn®l r®szletezettek szerint. 

A szolg§ltat§s havi rendszeres d²j§t az ĆSZF 4. sz. mell®klete tartalmazza. 

Az ig®nybev®tel felt®telei: 

A Szolg§ltat· az §tal§nyd²jas kieg®sz²tŖ telefon szolg§ltat§st ï ha azt az alapszolg§ltat§ssal 

egyidejŤleg rendelt®k meg ï az alapszolg§ltat§ssal egyidejŤleg, egy®bk®nt pedig a k®relem 

be®rkez®s®t kºvetŖ sz§ml§z§si idŖszak elsŖ napj§n ind²tja. A szolg§ltat§s®rt havi d²jat kell fizetni 

®s csatlakoz§sonk®nt rendelhetŖ meg. A szolg§ltat§snak nincs egyszeri d²ja. A szolg§ltat§s 

hat§rozatlan idŖre (visszavon§sig) k®rhetŖ. 

Az ig®nybev®tel korl§tai: 

Az §tal§nyd²jas kieg®sz²tŖ telefon szolg§ltat§s cs¼cs idŖszakban (munkanapokon: 7.00 ï 18.00) 

nem vehetŖ ig®nybe. Nem terjed ki a szolg§ltat§s a nemzetkºzi (00), a mobil (06/20, 30, 70), az 

emelt d²jas (06/90, 91), a satelit, a h§l·zaton bel¿li (az alap szolg§ltat§s r®sze), tudakoz· 

(szakmai tudakoz· ï 197, belfºldi tudakoz· - 198, nemzetkºzi tudakoz· - 199) ®s a speci§lis (k®k 

sz§m ï 06/40, zºld sz§m ï 06/80, hangos sz§mla, pontos idŖ) h²v§sokra. 

A fenti h²v§sok eset®n az ElŖfizetŖ a D²jszab§sban l®vŖ forgalmi d²jat (percd²j, kapcsol§si d²j, 

h²v§sd²j) fizeti. Ugyanez l®p ®letbe ha a kedvezm®nyezett idŖszakban ®s ir§nyokban a teljes 

forgalom meghaladja a havi 50 ·r§t. 

A szolg§ltat§s telefonon nem rendelhetŖ meg. 

 

3.1.4. A Szolg§ltat· ingyenesen biztos²tja az ElŖfizetŖ ²r§sbeli k®relme alapj§n 

 

a) a h²v· ElŖfizetŖnek, hogy h²v§sonk®nt letilthassa az azonos²t·ja kijelz®s®t a h²vott k®sz¿l®ken; 

b) a h²v· ElŖfizetŖnek, hogy ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pontonk®nt letilthassa az azonos²t·ja 

kijelz®s®t a h²vott k®sz¿l®ken; 

c) a h²v· ElŖfizetŖnek, hogy h²v§sonk®nt - a b) pontban meghat§rozott letilt§s ellen®re - lehetŖv® 

tegye azonos²t·ja kijelz®s®t a h²vott k®sz¿l®ken; 

d) a h²vott ElŖfizetŖnek, hogy k®sz¿l®k®n a h²v· azonos²t·ja ne jelenj®k meg; 

e) a h²vott ElŖfizetŖnek, hogy megtagadja azon h²v§sok fogad§s§t, amelyek eset®ben a h²v· az 

azonos²t·ja kijelz®s®t letiltotta. 

Az a) ®s b) pontokban meghat§rozott letilt§s nem alkalmazhat· a 24/1997. (III. 26.) BM-rendelet 

szerinti - az §llam mŤkºd®se, a lakoss§g ell§t§sa szempontj§b·l kiemelten fontos - l®tes²tm®nyek, 

valamint a seg®lyh²v· szolg§latok (a rendŖrs®g, a tŤzolt·s§g ®s a mentŖszolg§lat) h²v·sz§maira, 

bele®rtve a "112" egys®ges eur·pai seg®lyh²v·sz§mra ir§nyul· h²v§sok eset®n. A seg®lyh²v§sok 

megv§laszol§sa c®lj§b·l a Szolg§ltat· a h²v· f®l azonos²t§sa tov§bb§ a helymeghat§roz§si adatok 

kezel®s®re vonatkoz· hozz§j§rul§s§nak hi§nya vagy visszavon§sa eset®n is rendelkez®sre 

bocs§tja a seg®lyh²v· szolg§latok k®r®s®re a h²v· f®l azonos²t§s§ra, illetve a helymeghat§roz§sra 

vonatkoz· adatokat. 

A Szolg§ltat· a nyomoz· hat·s§gokkal tºrt®nŖ kºzremŤkºd®s keret®ben jogosult figyelmen k²v¿l 

hagyni ideiglenes jelleggel a h²v· vonal azonos²t§s§nak letilt§s§t, amennyiben az ElŖfizetŖ olyan 

rosszakarat¼ vagy zaklat· jellegŤ h²v§sok nyomon kºvet®se ®rdek®ben k®ri ezt, amelyek eset®n 

az ®letet, a testi ®ps®get, a vagyont vesz®lyeztetŖ fenyeget®s vagy zsarol§s alapos gyan¼ja mer¿l 

fel. Ebben az esetben a h²v· ElŖfizetŖ azonos²t§s§t tartalmaz· h²v§sadatokat a Szolg§ltat· t§rolja, 

®s az arra feljogos²tottak r®sz®re hozz§f®rhetŖv® teszi. 

 

A Szolg§ltat· ingyenesen biztos²tja a h²vott ElŖfizetŖje sz§m§ra, hogy annak k®r®s®re az 

ElŖfizetŖ h²v·sz§m§ra ir§nyul· h²v§sok eset®n a h²vott vonal azonos²t·ja ne jelenjen meg a h²v· 
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f®l k®sz¿l®k®n (kapcsolt vonal azonos²t· kijelz®s®nek letilt§sa). 

Hordozott sz§mr·l, illetve hordozott sz§mra tºrt®nŖ h²v§s eset®n a h²v· azonos²t· kijelz®s, illetve 

a kapcsolt azonos²t· kijelz®s nem utalhat a hordozotts§g t®ny®re. 

A Szolg§ltat· az azonos²t·kijelz®ssel kapcsolatban fentiekben meghat§rozottakat nemzetkºzi 

h²v§sok eset®n is biztos²tja azon ElŖfizetŖk sz§m§ra, amelyek ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pontja 

anal·g kºzpontokhoz kapcsol·dik felt®ve, hogy ez mŤszakilag ®s gazdas§gilag megval·s²that·. 

A Szolg§ltat· kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sk®nt biztos²tja az ElŖfizetŖk sz§m§ra, hogy amennyiben a 

k®sz¿l®k¿kre ®rkezŖ h²v§sokat k®r®s¿kre, a Szolg§ltat· automatikusan egy m§sik h²v·sz§m¼ 

k®sz¿l®kre ir§ny²tja §t, abban az esetben rendelkezhessenek, hogy a h²v· k®sz¿l®ken ne jelenj®k 

meg olyan adat, amely 

 ī arra a h²v·sz§mra utalna, amelyre az §tir§ny²t§s tºrt®nt, vagy 

 ī annak az elŖfizetŖnek a szem®ly®re utalna, akihez az §tir§ny²t§s tºrt®nt. 

A Szolg§ltat· kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sk®nt biztos²tja, hogy az ElŖfizetŖ megtilthassa az §tir§ny²t· 

elŖfizetŖ h²v·sz§m§ra ®rkezŖ h²v§soknak az §tir§ny²t· elŖfizetŖ rendelkez®se alapj§n, az 

ElŖfizetŖ saj§t h²v·sz§m§ra tºrt®nŖ automatikus §tir§ny²t§s§t, amennyiben az mŤszakilag 

megoldhat·. 

 

3.1.5. A Szolg§ltat· ®vente legal§bb egy alkalommal valamennyi olyan telefon szolg§ltat§s§t 

ig®nybe vevŖ elŖfizetŖj®rŖl n®vjegyz®ket k®sz²t, aki e n®vjegyz®kben val· szerepeltet®s®hez 

hozz§j§rult. A n®vjegyz®ket a Szolg§ltat· kºteles elektronikusan -legal§bb interneten kereszt¿l - 

hozz§f®rhetŖv® tenni, ®s legal§bb havi rendszeress®ggel friss²teni. 

A Szolg§ltat· kºteles az egyetemes elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat·nak az §ltala k®sz²tett 

elŖfizetŖi n®vjegyz®k adatait t®r²t®smentesen rendelkez®sre bocs§tani. Az adatszolg§ltat§si 

kºtelezetts®g kiterjed a sz§moz§si kºrzet valamennyi olyan ElŖfizetŖj®nek nev®re, c²m®re ®s 

elŖfizetŖi h²v·sz§m§ra, akik az adataik elŖfizetŖi n®vjegyz®kben tºrt®nŖ megjelen®s®hez 

hozz§j§rultak. 

A Szolg§ltat· minden ElŖfizetŖ sz§m§ra biztos²tja, hogy az elŖfizetŖi n®vjegyz®kben k¿lºn 

t®r²t®s n®lk¿l felt¿ntethesse nev®t, lakc²m®t (sz®khely®t) ®s elŖfizetŖi h²v·sz§m§t, ig®ny eset®n az 

elŖfizetŖi h²v·sz§mhoz tartoz· v®gberendez®s felhaszn§l§si m·dj§t (telefon/fax). Egy®ni 

ElŖfizetŖ d²jmentesen k®rheti tov§bb§ neve ut§n a foglalkoz§sa ®s iskolai v®gzetts®ge, 

szakk®pes²t®se felt¿ntet®s®t is, legfeljebb 24 karakter hossz¼s§gig. 

Az elŖfizetŖi n®vjegyz®k term®szetes szem®lynek nem minŖs¿lŖ ElŖfizetŖk eset®ben az elŖfizetŖi 

n®vjegyz®kben val· felt¿ntet®s®hez hozz§j§rul· -ElŖfizetŖ nev®t ®s legal§bb egy elŖfizetŖi 

h²v·sz§m§t tartalmazza. 

Az orsz§gos belfºldi tudakoz· szolg§ltat§s ny¼jt§s§hoz az adatainak abban tºrt®nŖ 

felhaszn§l§s§hoz hozz§j§rul§s§t ad· ElŖfizetŖ nev®t, lakc²m®nek a Szolg§ltat·val nyilv§noss§gra 

hozatal c®lj§b·l kºzºlt r®sz®t ®s kapcsol§si sz§m§t az egyetemes elektronikus h²rkºzl®si 

szolg§ltat· t®r²t®smentesen kapja meg az elŖfizetŖi hozz§f®r®st ny¼jt· ®rintett 

telefonszolg§ltat·kt·l. Az e c®lb·l §tadott inform§ci·k csak az egyetemes tudakoz· 

szolg§ltat§shoz haszn§lhat·k fel. 

 

3.1.6. Forgalom-megfigyel®st a Szolg§ltat· csak forgalmi, illetve m®retez®si ®s ellenŖrz®si c®lb·l 

v®gezhet, de a h²v§st nem hallgathatja ki, ®s nem rºgz²theti. A h²v§s adatokat a Szolg§ltat· 

bizalmasan kezeli, ®s kiz§r·lag tervez®si ®s m®retez®si c®lokra hasznos²tja. 

A Szolg§ltat· a kºzºns®gkapcsolati munkahelyeire (call center, ¿gyf®lszolg§latok) ir§nyul· 

h²v§sok tartalm§t ï az adatv®delemre vonatkoz· rendelkez®sek megtart§s§val ïa Szolg§ltat§s 
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megfelelŖ teljes²t®se ®rdek®ben, megismerheti ®s rºgz²theti. 

Az elektronikus h²rkºzlŖ h§l·zaton, vagy azt helyettes²tŖ elektronikus h²rkºzlŖ rendszerek ¼tj§n 

tov§bb²tott kºzl®s tartalm§t csak az erre tºrv®nyben feljogos²tott szervek ismerhetik meg, illetve 

rºgz²thetik technikai eszkºzzel a tºrv®ny §ltal szab§lyozott esetekben ®s m·don. 

 

3.1.7. Az ElŖfizetŖ kºteles a Szolg§ltat§st jogszerŤ ®s tºrv®nyes c®lokra ®s m·don haszn§lni. 

Tilos a Szolg§ltat§st a hat§lyos vonatkoz· magyar ®s nemzetkºzi jogszab§lyok alapj§n ¿zleti ®s 

mag§ntitoknak minŖs¿lŖ, szerzŖi jogi v®delemben r®szes¿lŖ stb. adatokkal vagy 

bŤncselekm®nnyel kapcsolatosan vagy ilyenre alkalmas m·dokon haszn§lni. Szolg§ltat· kiz§rja 

ezzel kapcsolatban teljes felelŖss®g®t harmadik szem®lyekkel szemben is. 

Az inform§ci·v®detts®g®rt az ElŖfizetŖ tartozik felelŖss®ggel. Az ElŖfizetŖ felelŖss®ggel tartozik 

minden olyan Szolg§ltat§s felhaszn§l§s§®rt, amelyhez a hozz§f®r®s az IP c²m®n kereszt¿l, vagy a 

r®sz®re biztos²tott jelsz· felhaszn§l§s§val tºrt®nik. 

 

3.1.8. Az ElŖfizetŖ az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pontj§n kºteles a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t 

m§snak d²jmentesen lehetŖv® tenni, ha a szem®ly vagy vagyon biztons§g megŖrz®s®hez 

sz¿ks®ges (seg®lyk®r®s). 

Rendk²v¿li §llapot ®s sz¿ks®g§llapot eset®n honv®delmi ®rdekbŖl a telefon, ®s egy®b h²rkºzl®si 

berendez®s haszn§latra val· §tenged®s®re a Honv®delemrŖl sz·l· 2004. ®vi CV. tºrv®ny alapj§n 

ker¿lhet sor. 

Egy®b esetekben az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont haszn§lat§nak §tenged®s®hez a Szolg§ltat· 

hozz§j§rul§sa sz¿ks®ges. 

 

3.1.9. A Szolg§ltat· kºlts®gellenŖrz®s szolg§ltat§st biztos²t oly m·don, hogy az ElŖfizetŖ §ltal az 

egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben meghat§rozott ºsszeghat§r el®r®se eset®n a kimenŖ h²v§s keret®n 

bel¿l hangbemond§ssal t§j®koztatja az ElŖfizetŖt a sz§mlaegyenleg ºsszeghat§rt el®rŖ m®rt®k®rŖl, 

tov§bb§ az ElŖfizetŖ b§rmikor jogosult kºlts®gm®rt®k®rŖl a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§n§l 

tudakoz·dni. A Szolg§ltat· az egy®ni ElŖfizetŖt ingyenes figyelmezteti az ºsszeghat§r el®r®sekor 

hangbemond§ssal, valamint az ElŖfizetŖ §ltal megadott elektronikus ¼ton (elektronikus lev®lben, 

vagy SMS-ben). 

 

3.1.10. Az ElŖfizetŖ k®r®s®re a Szolg§ltat· az adatkezel®si szab§lyok figyelembe v®tel®vel 

biztos²tja, hogy az ElŖfizetŖ a kezelt adatok tºrl®s®ig d²jmentesen megismerhesse az §ltala 

fizetendŖ d²j kisz§m²t§s§hoz ®s a d²jvita eldºnt®s®hez sz¿ks®ges m®rt®kben azokat a forgalmaz§si 

®s sz§ml§z§si adatokat, amelyek annak ®rdek®ben sz¿ks®gesek, hogy az ElŖfizetŖ megismerhesse 

®s ellenŖrizhesse a d²jsz§m²t§s helyess®g®t. Ennek ®rdek®ben a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re 

a ki§ll²tott sz§ml§hoz t®teles sz§mlamell®kletet (h²v§sr®szletezŖ) csatol. 

 

A Szolg§ltat· sem a sz§ml§n, sem a sz§mlamell®kletben nem jelºli meg a h²v· ElŖfizetŖ sz§m§ra 

ingyenes h²v§sokat, bele®rtve a h²rkºzl®si hat·s§g §ltal Ănem azonos²that· h²v·sz§mk®ntò 

megjelºlt h²v·sz§mokra kezdem®nyezett h²v§sokat. 
 

A t®teles sz§mlamell®klet (h²v§sr®szletezŖ) nem tartalmazhat a h²vott f®l egy®rtelmŤ 

azonos²t§s§ra alkalmas adatot, az al§bbi kiv®tellel: 

A Szolg§ltat· t§j®koztatja az ElŖfizetŖt jelen ĆSZF-ben arr·l, egyben felh²vja a figyelm®t arra, 

hogy amennyiben az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat·t·l a fent meghat§rozottakn§l r®szletesebb adatokat 

tartalmaz· kimutat§st k®r ®s a kimutat§ssal egy¿tt az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§st ig®nybe 
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vevŖ, az ElŖfizetŖn k²v¿li term®szetes szem®ly felhaszn§l·k szem®lyes adatainak birtok§ba 

juthat, ¼gy az ilyen szem®lyes adatok megismer®s®re az ElŖfizetŖ kiz§r·lag akkor jogosult, ha 

ahhoz az ®rintett felhaszn§l·k t§j®koztat§sukat kºvetŖen kifejezetten, ²r§sban hozz§j§rultak. 

A Szolg§ltat· nem kºteles a hozz§j§rul§s beszerz®s®re, tov§bb§ a Szolg§ltat· a hozz§j§rul§s 

megl®t®t vagy annak tartalm§t nem vizsg§lja, annak beszerz®se az ElŖfizetŖ feladata ®s annak 

hi§ny§®rt az ElŖfizetŖt terheli a felelŖss®g. ErrŖl a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖt a kimutat§s 

megrendel®s®vel egyidejŤleg t§j®koztatja. 

A h²v§sr®szletezŖ eseti jelleggel, hat§rozott idŖre vagy visszavon§sig ig®nyelhetŖ. Az 

ig®nybev®tel felt®tele, hogy az ElŖfizetŖ a h²v§sr®szletezŖt a Szolg§ltat·t·l a szerzŖd®skºt®skor 

vagy azt kºvetŖen ²r§sban ig®nyelje. 

A h²v§sr®szletezŖ egy®ni ElŖfizetŖk r®sz®re havonta egy alkalommal d²jmentes. 

Az egy®ni ElŖfizetŖ a h²v§sr®szletezŖ ki§ll²t§s§t ut·lag, k®t ®vre visszamenŖleg is ig®nyelheti a 

Szolg§ltat·t·l. VisszamenŖleges ig®nyl®s eset®n minden, m§r ki§ll²tott sz§ml§hoz egy esetben 

k®rhetŖ h²v§sr®szletezŖ d²jmentesen. 

Az ElŖfizetŖnek az ugyanazon idŖszakra vonatkoz· ism®telt k®relme eset®n a m§sodik 

alkalomt·l a Szolg§ltat· az adatok nyomtatott form§ban tºrt®nŖ kiszolg§ltat§s®rt oldalank®nt az 

ĆSZF 4.sz. mell®klet®ben meghat§rozott adatkezel®si ®s nyomtat§si d²jat, elektronikus form§ban 

tºrt®nŖ kiad§s eset®n adatkezel®si d²jat sz§m²that fel. 

 

3.1.11. Az elŖfizetŖi h²v·sz§mot a Szolg§ltat· az al§bbi esetekben v§ltoztathatja meg: 

a) ha az ElŖfizetŖ k®ri; 

b) ha a sz§mv§ltoztat§s mŤszaki vagy forgalmi okb·l elker¿lhetetlen, ®s ennek sz¿ks®gess®g®t a 

h²rkºzl®si hat·s§g igazolta; 

c) ha a m·dos²t§st jogszab§ly kºtelezŖv® teszi. 

 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re kºteles az elŖfizetŖi h²v·sz§mot megv§ltoztatni, ha a sz§m 

megv§ltoztat§s§nak mŤszaki felt®telei adottak. A felek elt®rŖ meg§llapod§sa hi§ny§ban a 

megv§ltozott h²v·sz§mot a Szolg§ltat· v§lasztja ki a rendelkez®s®re §ll· sz§mtartom§nyb·l. 

Ha a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ §ltal k®rt elŖfizetŖi h²v·sz§m megv§ltoztat§s§t mŤszaki felt®telek 

hi§ny§ra hivatkozva megtagadja, kºteles az elutas²t§st r®szletesen megindokolni. 

 

A Szolg§ltat· kºteles b)-c) pontban meghat§rozott esetekben az ElŖfizetŖt az elŖfizetŖi h²v·sz§m 

megv§ltoz§s§r·l legal§bb 30 nappal elŖre ®rtes²teni, valamint az ElŖfizetŖt t§j®koztatni a 

h²v·sz§m m§s elŖfizetŖhºz val· rendel®s®nek kºr¿lm®nyeirŖl ®s az ¼j elŖfizetŖi h²v·sz§mr·l 

tºrt®nŖ t§j®koztat§s felt®teleirŖl. 

 

Az elŖfizetŖi h²v·sz§m megv§ltoztat§sa eset®n az ElŖfizetŖ ig®nyelheti, hogy a Szolg§ltat· a 

h²v·sz§mot ne rendelje m§s elŖfizetŖhºz, a kor§bbi elŖfizetŖi h²v·sz§mon az ¼j elŖfizetŖi 

h²v·sz§mr·l a Szolg§ltat· - a szolg§ltat· §ltal meghat§rozott szºvegk®szletbŖl az ElŖfizetŖ §ltal 

v§lasztott szºveggel - t§j®koztat§st adjon. Amennyiben a v§ltoz§sra a b)-c) pontban 

meghat§rozott esetekben ker¿l sor, az ElŖfizetŖ k®r®s®nek megfelelŖ ideig, de legfeljebb 3 

h·napig a t§j®koztat§s d²jmentes. 

 

A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi h²v·sz§m megv§ltoz§s§r·l ¿gyf®lszolg§lat§n vagy tudakoz· 

szolg§ltat§s ¼tj§n kºteles mindaddig t§j®koztat§st adni, am²g a h²v·sz§mot nem rendeli m§s 
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elŖfizetŖhºz, de legfeljebb az elŖfizetŖi h²v·sz§m megv§ltoz§s§t·l sz§m²tott egy ®vig. 

A szolg§ltat· az elŖfizetŖi h²v·sz§mot 60 nap ut§n rendeli m§s elŖfizetŖhºz. 

3.2. A szolg§ltat§s ig®nybevehetŖs®g®nek fºldrajzi ter¿lete 

A szolg§ltat§st az ElŖfizetŖ csak a Szolg§ltat·nak a h²rkºzl®si hat·s§ghoz tett bejelent®se alapj§n 

nyilv§ntartott, az ĆSZF 4. sz. mell®klet®ben t®telesen felsorolt azon fºldrajzi ter¿leten 

(v®telkºrzet) veheti ig®nybe, ahol a Szolg§ltat· h²rkºzl®si h§l·zattal rendelkezik. 

3.3. A seg®lyh²v· szolg§ltat§sokhoz ®s a h²v· hely®re vonatkoz· inform§ci·hoz val· 

hozz§f®r®s ®s azok haszn§lat§ra vonatkoz· le²r§s. 

Az al§bbiakban megjelºlt h²v·sz§mokon az ElŖfizetŖ gyors ®s egyszerŤ m·don adhat h²rt 

valamilyen v§ls§gos helyzetrŖl az erre szolg§l· szervezetnek: MentŖk: 104, TŤzolt·s§g: 105, 

RendŖrs®g: 107, Eur·pai egys®ges seg®lyh²v·: 112. 

 

A Szolg§ltat· biztos²tja az ElŖfizetŖi sz§m§ra a seg®lyh²v· szolg§latok el®r®s®t  

Az egys®ges seg®lyh²v·sz§m (112) a RendŖrs®g, a TŤzolt·s§g, ®s a MentŖk (seg®lyk®rŖ h²v§sok) 

h²v§sa eset®n a h²v· f®l kapcsol§si sz§m§nak kijelz®se nem tilthat· le. Kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok 

keret®n bel¿l ig®nybe vehetŖ  tart·s h²v§skorl§toz§s csak a seg®lyk®rŖ h²v§sokon k²v¿li minden 

h²v§s letilt§s§ra vonatkozik. 

 

A h²v· ElŖfizetŖ jogosult annak ig®nyl®s®re, hogy h²v§sonk®nt letilthassa az azonos²t·ja 

kijelz®s®t a h²vott k®sz¿l®ken, azonban a letilt§s nem alkalmazhat· a 24/1997. (III. 26.) BM-

rendelet szerinti -az §llam mŤkºd®se, a lakoss§g ell§t§sa szempontj§b·l kiemelten fontos -

l®tes²tm®nyek, valamint a seg®lyh²v· szolg§latok (a rendŖrs®g, a tŤzolt·s§g ®s a mentŖszolg§lat) 

h²v·sz§maira, bele®rtve a "112" egys®ges eur·pai seg®lyh²v·sz§mra ir§nyul· h²v§sok eset®n. A 

seg®lyh²v§sok megv§laszol§sa c®lj§b·l a Szolg§ltat· a h²v· f®l azonos²t§sa tov§bb§ a 

helymeghat§roz§si adatok kezel®s®re vonatkoz· hozz§j§rul§s§nak hi§nya vagy visszavon§sa 

eset®n is rendelkez®sre bocs§tja a seg®lyh²v· szolg§latok k®r®s®re a h²v· f®l azonos²t§s§ra, illetve 

a helymeghat§roz§sra vonatkoz· adatokat. 

 

A k§belh§l·zaton ny¼jtott telefonszolg§ltat§s mŤszaki jellege miatt az §ramszolg§ltat§s 

sz¿netel®se idej®n nem biztos²that· a seg®lyh²v· sz§mok h²v§sa. 

 

Az elŖfizetŖi szolg§ltat§s korl§toz§sa eset®n a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ sz§m§ra a seg®lyk®rŖ 

sz§mok (104, 105, 107, 112) h²v§s§t lehetŖv® teszi. 

 

A seg®lyk®rŖ h²v§sok d²jmentesek.  

3.4. T§j®koztat§s arr·l, hogy a szolg§ltat§s egyetemes szolg§ltat§s-e  

A jelen ĆSZF szerinti szolg§ltat§s nem minŖs¿l egyetemes szolg§ltat§snak. 

3.5. A szolg§ltat· felelŖss®gi hat§r§t jelentŖ elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont helye 

ElŖfizetŖi hozz§f®r®si pont (Eht. 188.Ä 23. pont) azon h§l·zati v®gpont, amelyen kereszt¿l az 

elŖfizetŖ vagy felhaszn§l· egy elektronikus h²rkºzlŖ v®gberendez®s fizikai ®s logikai 

csatlakoztat§sa r®v®n h§l·zati funkci·kat ®s a h§l·zaton ny¼jtott szolg§ltat§sokat vehet ig®nybe. 

Az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont helye az Aj§nlattevŖ §ltal aj§nlat§ban megjelºlt l®tes²t®si helynek 
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megfelelŖ ingatlanon bel¿li azon hely, ameddig a Szolg§ltat· a h§l·zatot ki®p²ti ®s a 

csatlakoztat§shoz sz¿ks®ges elŖfizetŖi interf®szt biztos²tja. A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi 

szolg§ltat§s minŖs®g®t a szolg§ltat§s §tad§si pontig garant§lja. A Szolg§ltat· §ltal biztos²tott 

k§belmodem ®s/vagy a multim®dia (telefon) adapter eset®n a szolg§ltat§s §tad§si pont a 

k§belmodem ®s/vagy a multim®dia (telefon) adapter kimeneti pontj§n ®rtendŖ. 

4. Az elŖfizetŖi szolg§ltat§s minŖs®ge, biztons§ga 

4.1. Az elŖfizetŖi szolg§ltat§s az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s minŖs®g®nek az 

elŖfizetŖk ®s felhaszn§l·k v®delm®vel ºsszef¿ggŖ kºvetelm®nyeirŖl sz·l· 

korm§nyrendeletben meghat§rozott, vagy a szolg§ltat· §ltal ºnk®nt v§llalt 

szolg§ltat§sminŖs®gi kºvetelm®nyeinek c®l®rt®kei, ezek ®rtelmez®se ®s teljes²t®s¿k 

ellenŖrz®s®nek m®r®si m·dszere 

4.1.1. A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szolg§ltat§sokra a 3. sz. mell®kletben meghat§rozott 

szolg§ltat§sminŖs®gi c®l®rt®keket biztos²tja az ElŖfizetŖ §ltal rendeltet®sszerŤen haszn§lt 

elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton az esetek legal§bb 95%-§ban. 

 

4.1.2. Ha a Szolg§ltat· a 4.1.1. pont szerinti v§llal§s§t az elŖfizet®s idŖtartama alatt nem tudja 

betartani, az ElŖfizetŖ az ĆSZF 7.5. pontja szerinti kºtb®rre jogosult. 

 

4.1.3. A minŖs®gi c®l®rt®kek ®rtelmez®s®t a 3. sz. mell®klet tartalmazza. 

 

4.1.4. A Szolg§ltat· kiv®telesen indokolt esetben jogosult a minŖs®gi c®l®rt®k v§llalt 

param®terektŖl elt®rŖ, csºkkentett minŖs®gi c®l®rt®kekkel val· szolg§ltat§s ny¼jt§s§ra. Ezen 

szolg§ltat§sokat a Szolg§ltat· a 4. sz. mell®kletben jelºli meg, a c®l®rt®keket pedig a Szolg§ltat· 

k¿lºn kºteles t®telesen felt¿ntetni a 3. sz mell®kletben. Ezen szolg§ltat§s vonatkoz§s§ban 

minŖs®gi reklam§ci·t az ElŖfizetŖ csak a csºkkentett minŖs®gi kºvetelm®nyeket el nem ®rŖ 

minŖs®g eset®n tehet. 

 

4.1.5. A szolg§ltat§s minŖs®g®t a Szolg§ltat· ellenŖrzi 

a) a fej§llom§son szemrev®telez®ssel folyamatosan ®s m®r®ssel legal§bb f®l®vente rendszeresen, 

b) az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontokon idŖszakonk®nti sz¼r·pr·baszerŤ m®r®ssel, illetve 

c) az ElŖfizetŖ minŖs®gre vonatkoz· panasza eset®n az ElŖfizetŖ elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontj§n a 

panaszt·l f¿ggŖen objekt²v m·don m®r®ssel. A m®r®shez a Szolg§ltat· megfelelŖ mŤszert ®s 

sz¿ks®g eset®n ellenŖrzŖ v®gberendez®st alkalmaz. 

 

A m®r®s eredm®nyeit a Szolg§ltat· dokument§lja. 

 

4.1.6. Ha az elŖfizetŖi panasz miatt lefolytatott m®r®s eredm®ny®t az ElŖfizetŖ vitatja, a vita 

eldºnt®se ®rdek®ben az ElŖfizetŖ jogosult a h²rkºzl®si hat·s§gt·l minŖs®g vizsg§latot k®rni. 

Amennyiben a hat·s§g §ltal elv®gzett m®r®s eredm®nyek®nt bebizonyosodik, hogy a szolg§ltat§s 

minŖs®ge nem megfelelŖ, a Szolg§ltat· kºteles a szolg§ltat§s minŖs®g®t a v§llalt minŖs®gi 

c®l®rt®keknek megfelelŖre kijav²tani. Amennyiben az ElŖfizetŖ ugyanazt a hibajelens®get 

indokolatlanul ism®telten jelzi ®s a megism®telt vizsg§latot ig®nyli, ¼gy a Szolg§ltat· jogosult a 

hat·s§ggal kºzºsen azt elv®gezni. Amennyiben a vizsg§lat bizony²that·an indokolatlan volt, ¼gy 

annak igazolt ®s indokoltan felmer¿lt kºlts®geit a Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖvel szemben 
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®rv®nyes²teni. 

4.2. Amennyiben a szolg§ltat· h§l·zat§ban forgalomm®r®st, ir§ny²t§st, menedzsel®st 

alkalmaz, ®s ez hat§ssal van a szolg§ltat§s minŖs®g®re, vagy az elektronikus h²rkºzl®si 

szolg§ltat§s ¼tj§n el®rhetŖ m§s szolg§ltat§sokhoz, tartalmakhoz, alkalmaz§sokhoz tºrt®nŖ 

hozz§f®r®sre, az erre vonatkoz· szab§lyok r®szletes ismertet®se. 

A Szolg§ltat· a h§l·zat§ban forgalomm®r®st, ir§ny²t§st, menedzsel®st alkalmaz, azonban ez nincs 

hat§ssal a szolg§ltat§s minŖs®g®re, vagy az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s ¼tj§n el®rhetŖ m§s 

szolg§ltat§sokhoz, tartalmakhoz, alkalmaz§sokhoz tºrt®nŖ hozz§f®r®sre. 

4.3. T§j®koztat§s azon int®zked®srŖl, amelyeket a szolg§ltat· a biztons§got ®s a h§l·zat 

egys®g®t befoly§sol· esem®nyekkel ®s fenyeget®sekkel, valamint sebezhetŖ pontokkal 

kapcsolatban tehet 

4.3.1. Amennyiben az ElŖfizetŖ akad§lyozza vagy vesz®lyezteti a Szolg§ltat· h§l·zat§nak 

rendeltet®sszerŤ mŤkºd®s®t, ²gy k¿lºnºsen, ha az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponthoz 

megfelelŖs®g-tan¼s²t§ssal nem rendelkezŖ v®gberendez®st vagy nem megfelelŖ interf®sszel 

rendelkezŖ v®gberendez®st csatlakoztatott, a Szolg§ltat· jogosult az elŖfizetŖi szolg§ltat§s 

ig®nybev®tel®nek korl§toz§s§ra az elŖfizetŖi szolg§ltat§s minŖs®gi vagy m§s jellemzŖinek 

csºkkent®s®re az ElŖfizetŖ egyidejŤ ®rtes²t®s®vel. 

A Szolg§ltat· jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredm®nytelen felsz·l²t§s eset®n az elŖfizetŖi 

szerzŖd®st az ElŖfizetŖ hib§j§b·l felmondani. 

 

4.3.2.  Ha a h§l·zat egys®gess®g®vel ®s a szolg§ltat§s biztons§g§t ®rintŖ vagy vesz®lyeztetŖ 

esem®ny kºvetkezt®ben kor§bban nem ismert, ¼j biztons§gi kock§zat jelentkezik, a Szolg§ltat· 

legal§bb ¿gyf®lszolg§lat§n ®s internetes honlapj§n halad®ktalanul t§j®koztatja az ElŖfizetŖt a 

kor§bban nem ismert, ¼j biztons§gi kock§zatr·l, a v®delem ®rdek®ben az ElŖfizetŖ §ltal tehetŖ 

int®zked®sekrŖl, ®s azok v§rhat· kºlts®geirŖl. A Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott t§j®koztat§s®rt k¿lºn d²j 

nem k®rhetŖ az ElŖfizetŖtŖl. 

4.4. Az elŖfizetŖi v®gberendez®s csatlakoztat§s§nak felt®telei  

4.4.1. Az ElŖfizetŖ a h§l·zathoz csak az alapvetŖ kºvetelm®nyeknek megfelelŖ, ²gy k¿lºnºsen 

belfºldºn megfelelŖ t²pusenged®llyel vagy megfelelŖs®gi tan¼s²tv§nnyal rendelkezŖ ®s a 

telefonszolg§ltat§s ig®nybev®tel®re alkalmas v®gberendez®st (anal·g telefonk®sz¿l®k) 

csatlakozhat, ®s az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton t¼l a h§l·zathoz kapcsol·d· szerel®st csak 

szakemberrel v®geztethet. Az ElŖfizetŖ nem ¿zemeltethet olyan v®gberendez®st, amely 

vesz®lyeztetheti a felhaszn§l·k ®s m§s szem®lyek ®let®t, eg®szs®g®t, testi ®ps®g®t ®s biztons§g§t 

(alapvetŖ biztons§gtechnikai kºvetelm®nyek); ®s meg kell felelnie az elektrom§gneses 

ºsszef®rhetŖs®gi (EMC) kºvetelm®nyeknek, valamint CE vagy H megfelelŖs®gi jelºl®ssel kell 

rendelkeznie. 

Az elŖfizetŖi v®gberendez®s kezel®si utas²t§s§ban, ®s annak mell®kleteiben meghat§rozott 

rendeltet®s szerinti haszn§lat§hoz sz¿ks®ges mŤkºd®si felt®teleket (bele®rtve a mŤkºd®s®hez 

sz¿ks®ges elektromos energi§t) az ElŖfizetŖ kºteles biztos²tani. 

 

4.4.2. A h§l·zat elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontot kºvetŖ szakasz§nak ®s a h§l·zathoz az ElŖfizetŖ 

§ltal csatlakoztatott berendez®sek §llapot§®rt, azok karbantart§s§®rt az ElŖfizetŖ a felelŖs. Ha az 
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ElŖfizetŖ ¿zemeltet®s®ben levŖ valamely berendez®s a Szolg§ltat·nak k§rt okoz, az ElŖfizetŖ 

kºteles azt megt®r²teni. 

 

4.4.3. A Szolg§ltat· nem felelŖs a h§l·zat elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontot kºvetŖ szakasz§nak vagy 

az ElŖfizetŖ v®gberendez®s®nek b§rmilyen be§ll²t§si hib§j§®rt, meghib§sod§s§®rt, r®szben vagy 

eg®szben val· v®teli alkalmatlans§g§®rt. Az esetleges v®gberendez®si hiba elh§r²t§sa vagy a 

v®gberendez®s szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re alkalmass§ t®tel®re a Szolg§ltat· nem kºteles, azok 

elv®gz®s®re k¿lºn d²jaz§s®rt v§llalkozhat, mely kºlts®gek az ElŖfizetŖt terhelik. A v®gberendez®s 

hib§j§ra vagy alkalmatlans§g§ra vagy hi§ny§ra val· hivatkoz§ssal az ElŖfizetŖ nem mentes¿l az 

elŖfizet®si d²j megfizet®se al·l. 

 

4.4.4. A bekºt®skor a Szolg§ltat· a 4. sz. mell®klet szerinti d²j ellen®ben elv®gzi a szolg§ltat§s 

ElŖfizetŖ §ltali ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges telefonk®sz¿l®k be¿zemel®s®t, azonban amennyiben 

ez az elŖfizetŖi oldal hi§nyoss§ga miatt bekºt®skor, helyben mŤszakilag nem lehets®ges, a 

Szolg§ltat·t nem terheli a tov§bbiakban ezzel kapcsolatos d²jmentes kºtelezetts®g. 

A h§l·zatra tºrt®nŖ csatlakoz§st kºvetŖ tov§bbi telefonk®sz¿l®k be¿zemel®st az ElŖfizetŖ 

k®r®s®re a Szolg§ltat· a 4. sz. mell®klet szerinti kisz§ll§si d²j ellen®ben v®gzi el. 

 

4.4.5. Az ElŖfizetŖ v®gberendez®s®nek hib§j§ra vagy alkalmass§g§ra vonatkoz· esetleges vit§k 

eldºnt®s®re a 2. sz. mell®klet szerinti illet®kes h²rkºzl®si hat·s§g jogosult. Amennyiben az 

ElŖfizetŖ ugyanazt a hibajelens®get indokolatlanul ism®telten jelzi ®s a megism®telt vizsg§latot 

ig®nyli, ¼gy a Szolg§ltat· jogosult a hat·s§ggal kºzºsen azt elv®gezni. Amennyiben a vizsg§lat 

bizony²that·an indokolatlan volt, ¼gy annak kºlts®geit a Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖvel 

szemben ®rv®nyes²teni. 

 

4.4.6. A Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖn®l a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez haszn§lt h§l·zatot ®s 

v®gberendez®seket ellenŖrizni. Ha ellenŖrz®se sor§n hi§nyoss§gokat tapasztal, az ElŖfizetŖt 

felsz·l²tja annak halad®ktalan, de legk®sŖbb 3 napon bel¿li megsz¿ntet®s®re, ennek 

eredm®nytelens®ge eset®n a v®gberendez®s ¿zemen k²v¿l helyez®s®re. Amennyiben az ElŖfizetŖ 

a Szolg§ltat· ²r§sbeli felsz·l²t§s§nak nem tesz eleget, a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®st 

felmondhatja. 

 

4.4.7. Az ElŖfizetŖ ï ingatlanon bel¿l ï eloszt·n kereszt¿l jogosult saj§t felelŖss®g®re m§sodik 

telefonk®sz¿l®ket csatlakoztatni az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontra. 

5. A szolg§ltat§s sz¿neteltet®se, korl§toz§sa 

5.1. Az elŖfizetŖi szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®nek esetei, felt®telei, az elŖfizetŖ §ltal k®rhetŖ 

sz¿neteltet®s leghosszabb idŖtartama, a d²jfizet®shez kºtºtt sz¿netel®s esetei, ®s a fizetendŖ 

d²j m®rt®ke 

5.1.1. A szolg§ltat§s sz¿netelhet 

a) Szolg§ltat· ®rdekkºr®be tartoz· okb·l, vagy 

b) az ElŖfizetŖ k®r®s®re, vagy 

c) mindk®t f®l ®rdekkºr®n k²v¿li okb·l (vis major), vagy 
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d) a Magyarorsz§g honv®delmi, nemzetbiztons§gi, gazdas§gi ®s kºzbiztons§gi ®rdekeinek 

v®delm®ben (²gy k¿lºnºsen terrorelh§r²t§s, k§b²t·szer-kereskedelem elleni k¿zdelem) a 

jogszab§lyok §ltal elŖ²rt m·don, 

e) a M®diatan§cs hat§rozata alapj§n, 

f) az ĆSZF 5.1.6. pontj§ban megjelºlt esetekben. 

 

5.1.2. A szolg§ltat§s a Szolg§ltat· ®rdekkºr®be tartoz· okb·l a h²rkºzl®si h§l·zat §talak²t§sa, 

fel¼j²t§sa, cser®je, karbantart§sa (rendszeres vagy rendk²v¿li) miatt ï amennyiben a sz¿neteltet®st 

nem ig®nylŖ m§s gazdas§gos mŤszaki megold§s nem §ll rendelkez®sre ï §tmenetileg sz¿netelhet 

®s mely sz¿neteltet®s napt§ri h·naponk®nt az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett 

sz¿neteltet®srŖl a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖket annak megkezd®se elŖtt legal§bb 15 nappal 

megelŖzŖen ®rtes²ti.  

A szolg§ltat§s rendszeres karbantart§s miatti sz¿neteltet®se miatti idŖtartam, de maximum 

havonta 16 ·ra a rendelkez®sre §ll§s idŖalapj§ba nem sz§m²t bele. Az ĆSZF vonatkoz§s§ban 

rendszeres karbantart§snak minŖs¿l a Szolg§ltat· §ltal saj§t hat§skºr®ben elŖre meghat§rozott 

olyan tervszerŤ, hibamegelŖzŖ tev®kenys®g, mely havonta a 16 ·ra idŖtartamot nem haladja meg. 

A Szolg§ltat· a rendszeres karbantart§st minden napt§ri h·nap 20. napj§n 0:00-12:00 kºzºtti 

idŖtartamban v®gzi. Az ĆSZF-ben megjelºlt idŖpontt·l ®s idŖtartamt·l elt®rŖ rendszeres 

karbantart§s eset®n a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖket a tev®kenys®g megkezd®se elŖtt legal§bb 15 

nappal kor§bban ®rtes²ti. 

 

Ha a szolg§ltat§st a Szolg§ltat· a 5.1.1.a), c), d), e) ®s f) pont alapj§n ï kiv®ve a rendszeres 

karbantart§s eset®t ï 48 ·r§ig sz¿netelteti, a sz¿neteltet®s idej®re az ElŖfizetŖt d²jfizet®si 

kºtelezetts®g nem terheli. Ha a sz¿netel®s egy adott napt§ri h·napban meghaladja a 48 ·r§t, a 

Szolg§ltat· kºteles visszat®r²teni az egy h·napra esŖ elŖfizet®si d²jat. 

A Szolg§ltat· a h§l·zat karbantart§s§t a szolg§ltat§sminŖs®g Szolg§ltat· §ltali ellenŖrz®s®nek 

adatai vagy az ElŖfizetŖ megalapozott bejelent®se alapj§n v®gzi, amennyiben a h§l·zat vagy 

annak r®sze §llapota miatt a karbantart§s sz¿ks®ges, tov§bb§ a Szolg§ltat· a rendszeres 

karbantart§s keret®n bel¿l §ltal§nos ellenŖrz®st is v®gez a h²rkºzlŖ h§l·zaton.  

Jelen pont, valamint az ĆSZF vonatkoz§s§ban rendszeres karbantart§s a szolg§ltat· §ltal 

idŖszakonk®nt visszat®rŖen meghat§rozott ®s az elŖfizetŖkkel legal§bb 30 nappal kor§bban kºzºlt 

idŖpontban ®s idŖtartamban, a szolg§ltat§snak az ĆSZF-ben meghat§rozott minŖs®gi c®l®rt®kei 

fenntart§sa, a t§vkºzl®si h§l·zat mŤszaki §llapot§nak fenntart§sa vagy fejleszt®se 

®rdek®ben v®gzett tev®kenys®g, rendk²v¿li karbantart§s a hibaelh§r²t§son ®s rendszeres 

karbantart§son k²v¿l v®gzett munk§lat. 

 

5.1.3. A Szolg§ltat· a szolg§ltat§st az ElŖfizetŖ k®r®s®re sz¿netelteti a jelen pont rendelkez®sei 

szerint. Az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®t ²r§sban, az esed®kes elŖfizet®si d²jak 

megfizet®se mellett, legal§bb 5 munkanappal a sz¿netel®s k®rt kezdŖ idŖpontja elŖtt, a 

t§rgyh·napot kºvetŖ h·nap elsej®tŖl kezdŖdŖen k®rheti a 4. sz. mell®kletben meghat§rozott 

kisz§ll§si d²j megfizet®se mellett, amennyiben a kikapcsol§shoz helysz²ni int®zked®s sz¿ks®ges. 

A sz¿neteltet®s az ElŖfizetŖ §ltal k®rt visszakapcsol§sig vagy ï ha ezen kºr¿lm®nyek kor§bban 

kºvetkeznek be ï a szerzŖd®s felmond§s§ig tart. A visszakapcsol§st az ElŖfizetŖ a sz¿neteltet®s 

k®r®sekor, vagy a k®rt visszakapcsol§st megelŖzŖen legal§bb 5 munkanappal, ²r§sban, a 

kºvetkezŖ h·nap elsŖ napj§t·l k®rheti.  
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A sz¿netel®s idŖtartam§ra az ElŖfizetŖ a 4. sz. mell®kletben meghat§rozott ®s ï sz¿neteltetett 

d²jcsomagt·l f¿ggŖ ºsszegŤ ï csºkkentett elŖfizet®si d²j fizet®s®re kºteles. 

 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ §ltal k®rt sz¿netel®si idŖszak v®g®n a szolg§ltat§st kºteles 

visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsol§shoz nem sz¿ks®ges helysz²ni int®zked®s, a 

Szolg§ltat· k¿lºn d²jat nem sz§m²t fel. Amennyiben a visszakapcsol§shoz helysz²ni int®zked®s 

sz¿ks®ges, a Szolg§ltat· a 4. sz. mell®kletben meghat§rozott ®s kisz§ll§si d²jat is mag§ban 

foglal· visszakapcsol§si d²jat sz§m²that fel. 

A sz¿neteltet®s v®gi visszakapcsol§s felt®tele a sz¿neteltet®s idej®re a 4. sz. mell®kletben 

meghat§rozott ®s ï sz¿neteltetett d²jcsomagt·l f¿ggŖ ºsszegŤ ï csºkkentett elŖfizet®si d²j ®s ï a 

visszakapcsol§shoz helysz²ni int®zked®s sz¿ks®gess®ge eset®n ï a visszakapcsol§s®rt fizetendŖ 

d²j megfizet®se. A visszakapcsol§st a Szolg§ltat· a d²jak kiegyenl²t®s®t kºvetŖen legk®sŖbb az 

ElŖfizetŖ §ltal k®rt munkanapig elv®gzi. Az ElŖfizetŖ k®r®s®re tºrt®nŖ sz¿neteltet®s ideje a 

rendelkez®sre §ll§s idej®be belesz§m²t. 

 

Az ElŖfizetŖ k®r®s®re tºrt®nŖ sz¿netel®s leghosszabb idŖtartama 12 h·nap. E szab§ly 

alkalmaz§sa al·l a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re indokolt esetben eltekinthet. 

 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®t hat§rozott idŖtartam¼ szerzŖd®sek 

vonatkoz§s§ban k®ri, ¼gy ebben az esetben az elŖfizetŖi szerzŖd®s idŖtartama a sz¿neteltet®s 

idŖtartam§val meghosszabbodik. 

 

A 3.1.1.c) pont szerinti szolg§ltat§s kapcs§n sz¿neteltet®s elŖfizetŖ §ltali k®r®s®re nem ker¿lhet 

sor. 

 

5.1.4. Ha a szolg§ltat§s mindk®t f®len k²v¿l §ll· elŖre nem l§that· ®s el nem h§r²that· k¿lsŖ okok 

(vis major) miatt sz¿netel, az ElŖfizetŖ annak idŖtartama alatt d²jfizet®sre kºteles (elŖre tºrt®nŖ 

fizet®sn®l d²jvisszat®r²t®sre nem jogosult), ha a Szolg§ltat· igazolja, hogy a sz¿neteltet®st kiv§lt· 

ok hat§ridŖn bel¿li megsz¿ntet®s®re minden tŖle elv§rhat·t megtett. Az elŖfizetŖi szolg§ltat§sok 

teljes²t®se szempontj§b·l vis majornak minŖs¿l k¿lºnºsen a h§bor¼s helyzet, sztr§jk, term®szeti 

katasztr·fa, a h§l·zat valamely elem®t mŤkºd®sk®ptelenn® tevŖ, term®szeti erŖ vagy harmadik f®l 

§ltal okozott erŖhat§s, illetve a szolg§ltat§st megtilt· vagy sz¿neteltet®s®t elrendelŖ, jogszab§lyon 

alapul· hat·s§gi rendelkez®s. 

 

A sz¿netel®s idej®re az ElŖfizetŖt d²jfizet®si kºtelezetts®g nem terheli akkor, ha a Szolg§ltat· a 

jelen pont szerinti igazol§si kºtelezetts®g®t nem teljes²ti. A jelen pont szerinti d²jcsºkkent®s 

ºsszege a kiesŖ napok sz§m§nak ®s a havi elŖfizet®si d²j egy napra esŖ r®sz®nek szorzata. Minden 

megkezdett nap eg®sz napnak sz§m²t. A szolg§ltat§s ezen ok miatti sz¿neteltet®se a rendelkez®sre 

§ll§s idŖalapj§ba nem sz§m²t bele. 

 

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sz¿netel®sre az 5.1.4. pont szab§lyai ir§nyad·k. 

5.1.6. ¦zleti elŖfizetŖk eset®ben felsz§mol§s, csŖdelj§r§s vagy v®gelsz§mol§s elrendel®se eset®n 

a Szolg§ltat· jogosult a szolg§ltat§st e kºr¿lm®ny bekºvetkez®s®tŖl kezdve sz¿neteltetni, am²g az 

ElŖfizetŖ nem ad a 7.1.10. pontban meghat§rozott, de legfeljebb a szolg§ltat§s 12 havi d²j§nak 

megfelelŖ vagyoni biztos²t®kot. 
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5.1.7. Egy elŖfizetŖi szerzŖd®sben foglalt tºbb szolg§ltat§s eset®n a felek meg§llapodhatnak, 

hogy a sz¿neteltet®s kiz§r·lag az ElŖfizetŖ §ltal k®rt szolg§ltat§sra terjedjen ki. 

 

5.1.8. A szolg§ltat§s 15 napot meghalad· korl§toz§s§t kºvetŖen, amennyiben a Szolg§ltat· nem 

®l a d²jtartoz§s miatt biztos²tott felmond§si jogosults§g§val, a szolg§ltat§st legfeljebb 6 h·napig 

felf¿ggesztheti. A Szolg§ltat· a szolg§ltat§s felf¿ggeszt®se alatt d²jat nem sz§m²t fel. 

Amennyiben a szolg§ltat§s felf¿ggeszt®si oka v§ltozatlanul fenn§ll, a Szolg§ltat· a szolg§ltat§s 

felf¿ggeszt®s idŖtartam§nak utols· napj§ra 15 napos felmond§si idŖvel az elŖfizetŖi szerzŖd®st 

felmondhatja. 

 

5.1.9. Amennyiben a rendelkez®sre §ll· adatok, inform§ci·k alapj§n val·sz²nŤs²thetŖ, hogy az 

ElŖfizetŖ a szerzŖd®s megkºt®se vagy szolg§ltat§s ig®nybev®tele c®lj§b·l a Szolg§ltat·t l®nyeges 

kºr¿lm®ny - ²gy k¿lºnºsen a szem®lyes adatok - vonatkoz§s§ban megt®vesztette, a Szolg§ltat· 

jogosult az elŖfizetŖi szerzŖd®st legal§bb 15 napos felmond§si idŖvel megsz¿ntetni, amelynek 

tartam§ra jogosult a szolg§ltat§st felf¿ggeszteni. 

5.2. Az elŖfizetŖi szolg§ltat§s korl§toz§s§nak, ²gy k¿lºnºsen az elŖfizetŖ §ltal ind²tott vagy 

az elŖfizetŖn®l v®gzŖdtetett forgalom korl§toz§s§nak, az elŖfizetŖi szolg§ltat§s minŖs®gi 

vagy m§s jellemzŖi csºkkent®s®nek esetei ®s felt®telei 

5.2.1. Az elŖfizetŖi szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek korl§toz§s§ra az elŖfizetŖi szolg§ltat§s 

minŖs®gi vagy m§s jellemzŖinek csºkkent®s®re a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ egyidejŤ ®rtes²t®s®vel a 

kºvetkezŖ esetekben jogosult: 

a) az ElŖfizetŖ akad§lyozza vagy vesz®lyezteti a Szolg§ltat· h§l·zat§nak rendeltet®sszerŤ 

mŤkºd®s®t, ²gy k¿lºnºsen, ha az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponthoz megfelelŖs®g-

tan¼s²t§ssal nem rendelkezŖ v®gberendez®st vagy nem megfelelŖ interf®sszel rendelkezŖ 

v®gberendez®st csatlakoztatott, (tiltott telefon-haszn§lat), 

b) az ElŖfizetŖnek az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben tett kºzvetlen vagy kºzvetett rendelkez®se 

alapj§n, 

c) az ElŖfizetŖnek a d²jtartoz§sr·l sz·l· felsz·l²t§sban megjelºlt - de legal§bb 30 napos -hat§ridŖ 

eltelt®t kºvetŖen is esed®kes d²jtartoz§sa van, ®s az ElŖfizetŖ a d²jtartoz§s megfizet®s®nek 

biztos²t§sa c®lj§b·l a Szolg§ltat·nak nem adott az ĆSZF-ben meghat§rozott vagyoni biztos²t®kot, 

d) a Szolg§ltat· rendelkez®sre §ll· adatok, inform§ci·k alapj§n val·sz²nŤs²thetŖ, hogy az 

ElŖfizetŖ a szerzŖd®s megkºt®se vagy szolg§ltat§s ig®nybe v®tele c®lj§b·l a Szolg§ltat·t l®nyeges 

kºr¿lm®ny - ²gy k¿lºnºsen a szem®lyes adatok - vonatkoz§s§ban megt®vesztette. 

 

Az 5.2.1.b) pont szerinti esetkºr kapcs§n 

ī amennyiben az ElŖfizetŖ az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®sekor ¼gy rendelkezett, hogy az 

emeltd²jas h²v·sz§mok (audiotex 06-90, audiofix 06-81) h²v§sait nem k²v§nja korl§tozni, az 

ElŖfizetŖ az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben meghat§rozza azt az ºsszeget, amelyet ha az emelt 

d²jas h²v§sok havi forgalma el®r, a Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖ emelt d²jas h²v§sainak 

kimenŖ forgalm§t az ElŖfizetŖ egyidejŤ ®rtes²t®se mellett k§rmegelŖz®si okb·l korl§tozni. A 

Szolg§ltat· §ltali korl§toz§s vagy annak hi§nya nem mentes²ti az ElŖfizetŖt a maxim§lt d²jon t¼li 

forgalmi d²j megfizet®se al·l. 

ī amennyiben az ElŖfizetŖ az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben a havi forgalmi d²j brutt· ºsszeg®t 

maxim§lta, a Szolg§ltat· az ºsszeg el®r®sekor kºteles a maxim§lt ºsszeg §tl®p®s®t kºvetŖ napt§ri 

napt·l kezdŖdŖen a Szolg§ltat§st korl§tozni. A korl§toz§st a Szolg§ltat· megsz¿nteti, ha az 
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ElŖfizetŖ soronk²v¿li befizet®st teljes²t, vagy a megfelelŖ biztos²t®kb·l a forgalmi d²j ig®ny®t 

kiel®g²tette a korl§toz§sig felmer¿lt ºsszegre vonatkoz·an. A Szolg§ltat· §ltali korl§toz§s vagy 

annak hi§nya nem mentes²ti az ElŖfizetŖt a maxim§lt d²jon t¼li forgalmi d²j megfizet®se al·l. 

 

5.2.2. Az elŖfizetŖi hozz§f®r®st biztos²t· Szolg§ltat· a kºzremŤkºdŖ szolg§ltat· megkeres®se 

eset®n is korl§tozhatja az elŖfizetŖi hozz§f®r®st biztos²t· szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t, ha 5.2.1.c) 

pontj§ban meghat§rozott felt®telek az ElŖfizetŖ §ltal ï a szolg§ltat·-v§laszt§s bevezet®s®nek ®s 

alkalmaz§s§nak felt®teleirŖl sz·l· jogszab§ly szerint ï v§lasztott kºzremŤkºdŖ szolg§ltat· 

vonatkoz§s§ban §llnak fenn. 

 

5.2.3. A korl§toz§s a megt®veszt®s eset®t kiv®ve, valamint ï amennyiben az ElŖfizetŖ tºbb 

elŖfizetŖi szolg§ltat§st egy egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s keret®ben vesz ig®nybe az 5.2.1. pont c) 

pontj§ban szab§lyozott d²jtartoz§s eset®t kiv®ve ï a mŤszakilag kivitelezhetŖ m®rt®kben, csak az 

elŖfizetŖi szerzŖd®sszeg®ssel ®rintett szolg§ltat§sra terjedhet ki.  

A Szolg§ltat· az elŖfizet®s korl§toz§s§nak megkezd®sekor az ElŖfizetŖt ²r§sban ®rtes²ti. Az 

elŖfizetŖi szolg§ltat§s korl§toz§sak®nt a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ sz§m§ra csak a seg®lyk®rŖ 

sz§mok (104, 105, 107, 112), valamint a Szolg§ltat· kºzponti ¿gyf®lszolg§lati sz§m§nak h²v§s§t 

teszi lehetŖv®. A korl§toz§s a bejºvŖ h²v§sok ElŖfizetŖ §ltali fogad§s§t nem ®rinti, a bejºvŖ 

h²v§sok fogad§sa a korl§toz§si idŖtartam alatt is lehets®ges. 

Amennyiben az elŖfizetŖ a szerzŖd®sszeg®st a szolg§ltat· jogkºvetkezm®nyekre tºrt®nŖ felh²v§sa 

eset®n sem sz¿nteti meg, a szolg§ltat· jogosult a szerzŖd®st felmondani. 

 

A Szolg§ltat· a szolg§ltat§s korl§toz§s§nak idej®re kiz§r·lag a ny¼jtott szolg§ltat§ssal ar§nyos ®s 

a 4. sz. mell®kletben felt¿ntetett korl§toz§si d²jat sz§mol fel. 

 

5.2.4. Ha az ElŖfizetŖ az 5.2.1. pont szerinti korl§toz§s ok§t megsz¿nteti ®s errŖl a Szolg§ltat· 

hitelt ®rdemlŖ m·don tudom§st szerez, a Szolg§ltat· kºteles az ElŖfizetŖ k®r®s®tŖl sz§m²tott 72 

·r§n bel¿l a korl§toz§st megsz¿ntetni. 

A korl§toz§s megsz¿ntet®s®nek k®sedelmes teljes²t®se eset®n a Szolg§ltat·t kºtb®rfizet®si 

kºtelezetts®g terheli a 7.5. pont szerint. 

A Szolg§ltat· a szolg§ltat§s ig®nybe vehetŖs®g®nek ¼jb·li biztos²t§s§®rt a 4. sz. mell®kletben 

felt¿ntetett d²jat sz§m²t fel. 

6. ¦gyf®lkapcsolat, hibaelh§r²t§s, panaszkezel®s, jogvit§k 

6.1. A v§llalt hibaelh§r²t§si c®l®rt®kek, a hibabejelent®sek nyilv§ntart§sba v®tel®re ®s a 

hibaelh§r²t§s§ra vonatkoz· elj§r§s 

6.1.1. A v§llalt hibaelh§r²t§si c®l®rt®kek 

6.1.1.1. A Szolg§ltat· a h§l·zat ®s az elŖfizetŖi szolg§ltat§sok folyamatos ®s zavartalan 

mŤkºd®s®nek biztos²t§sa ®rdek®ben az ĆSZF 1.2. pontja szerinti ¿gyf®lszolg§lat mellett 

hibabejelentŖ szolg§latot is mŤkºdtet, melynek el®rhetŖs®g®t jelen ĆSZF 1.3. pontja tartalmazza. 

Az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szolg§ltat§s meghib§sod§s§t a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott hibabejelentŖ 

szolg§latn§l jelentheti be, amelyet a Szolg§ltat· az ¿gyf®lszolg§lat§n kereszt¿l vagy kºzvetlen¿l 

kºteles el®rhetŖv® tenni, az ¿gyf®lszolg§lat el®rhetŖs®g®vel azonos felt®telek szerint. 

 

Az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szolg§ltat§s meghib§sod§s§t a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott 
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- hibabejelentŖ szolg§latn§l sz·ban telefonon vagy  

- az ¿gyf®lszolg§latn§l sz·ban szem®lyesen vagy telefonon, 

- az ¿gyf®lszolg§lathoz k¿ldºtt lev®lben, vagy elektronikus lev®lben, vagy egy®b elektronikus 

h²rkºzl®s ¼tj§n jelentheti be.  

Az ElŖfizetŖ azonos²that·s§ga ®rdek®ben a bejelent®skor kºzºlni, illetve felt¿ntetni sz¿ks®ges az 

ElŖfizetŖ nev®t, c²m®t ®s ¿gyf®lazonos²t· sz§m§t (szerzŖd®ssz§m§t). 

A telefonh§l·zaton el®rhetŖ ¿gyf®lszolg§lat/hibabejelentŖ szolg§lat el®rhetŖs®g®t a 3. sz. 

mell®kletben megjelºlt idŖtartamon bel¿l biztos²tja. 

6.1.1.2. Hibabejelent®s az ElŖfizetŖ §ltal tett olyan bejelent®s, amely az elektronikus h²rkºzl®si 

szolg§ltat§s nem elŖfizetŖi szerzŖd®s szerinti teljes²t®s®vel (hib§s teljes²t®s), ²gy k¿lºnºsen a 

szolg§ltat§s csºkkent minŖs®g®vel vagy ig®nybev®teli lehetŖs®g®nek megszŤn®s®vel kapcsolatos. 

 

Nem minŖs¿l a Szolg§ltat· hib§s teljes²t®s®nek, ha 

a) a hiba az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®ben keletkezett, 

b) a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott telefon szolg§ltat§s Ăcs¼csidŖbenò v§rakoz§ssal vehetŖ ig®nybe, 

azonban a v§llalt c®l®rt®ken bel¿l, 

c) a hiba elh§r²thatatlan k¿lsŖ ok miatt kºvetkezett be, 

d) az ElŖfizetŖ az ĆSZF 3. sz. mell®klet®ben v§llalt szolg§ltat§s minŖs®g®tŖl elt®rŖ szolg§ltat§s 

vagy szolg§ltat§si felt®telek teljes²t®s®t v§rja el. 

 

A hibabejelent®s akkor minŖs¿l megtettnek ®s a hat§ridŖk sz§m²t§sa szempontj§b·l kezdŖ 

idŖpontnak, amikor abb·l meg§llap²that· a beazonos²that· elŖfizetŖtŖl val· sz§rmaz§sa, valamint 

a hibajelens®g megjelºl®se, le²r§sa. 

 

6.1.1.3. A Szolg§ltat· kºteles a hibabejelent®seket 48 ·r§n bel¿l kivizsg§lni ®s az elv®gzett 

vizsg§lat alapj§n az ElŖfizetŖt ®rtes²teni arr·l, hogy 

a) tov§bbi helysz²ni, az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton vagy azt is ®rintŖen lefolytatand· vizsg§lat 

sz¿ks®ges, annak idŖpontj§nak megjelºl®s®vel (®v, h·nap, nap, 4 ·r§s idŖszak megad§s§val, 

amely 8 ®s 20 ·ra kºz® eshet), vagy 

b) a hiba a vizsg§lat alatt nem volt ®szlelhetŖ, vagy a hiba nem a Szolg§ltat· ®rdekkºr®be tartoz· 

okb·l mer¿lt fel. 

 

A Szolg§ltat· a jelen pont szerinti ®rtes²t®si kºtelezetts®g®nek a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz 

eleget azzal, hogy kºzvetlen ²r§sbeli ®rtes²t®snek minŖs¿l a hibaelh§r²t§skor a munkalap ElŖfizetŖ 

r®sz®re tºrt®nŖ §tad§sa ®s az §tad§s ElŖfizetŖ §ltali elismer®se is. 

 

6.1.1.4. A Szolg§ltat· kºteles az ElŖfizetŖ §ltal bejelentett, a hibabehat§rol· elj§r§sa 

eredm®nyek®nt val·snak bizonyult, ®rdekkºr®be tartoz· hib§t kijav²tani. 

A hiba bejelent®s®tŖl a hiba kijav²t§s§ig eltelt idŖ nem haladhatja meg a 72 ·r§t.  

 

Nem minŖs¿l val·s hib§nak az, ha az ElŖfizetŖvel szemben a szolg§ltat§s korl§toz§s§ra ker¿lt sor 

®s a korl§toz§sr·l a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖt a hibabejelent®skor t§j®koztatta. 

 

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijav²t§s§hoz harmadik szem®ly (p®ld§ul hat·s§g, kºzmŤszolg§ltat· 

vagy ingatlantulajdonos) hozz§j§rul§sa sz¿ks®ges a 6.3. ®s 6.4. pont szerinti hat§ridŖk 
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meghosszabbodnak a hozz§j§rul§s beszerz®s®nek idej®vel, azonban a hozz§j§rul§st a 

szolg§ltat·nak a 6.1.1.3. pont szerinti hat§ridŖn bel¿l meg kell k®rnie. 

 

6.1.1.6. Ha a kivizsg§l§s vagy kijav²t§s kiz§r·lag a helysz²nen, az ElŖfizetŖ helyis®g®ben 

lehets®ges ®s a Szolg§ltat· §ltal a 6.1.1.3.a) pont szerinti ®rtes²t®sben az arra javasolt idŖpont az 

ElŖfizetŖnek nem megfelelŖ, akkor a Szolg§ltat· §ltal javasolt idŖpontt·l az ElŖfizetŖvel 

elŖzetesen egyeztetett ¼jabb idŖpontig eltelt idŖtartam nem sz§m²t be a hiba kijav²t§s§ra 

rendelkez®sre §ll· hat§ridŖbe. 

 

Ha a kivizsg§l§s vagy a kijav²t§s idŖpontj§ban a Szolg§ltat· ®s az ElŖfizetŖ meg§llapodott, ®s a 

hiba kijav²t§sa a meghat§rozott idŖpontban a Szolg§ltat· ®rdekkºr®n k²v¿l esŖ okok miatt nem 

volt lehets®ges, ¼gy a hiba kijav²t§s§ra a rendelkez®sre §ll· hat§ridŖ a Szolg§ltat· ®rdekkºr®n 

k²v¿l esŖ okb·l alkalmatlannak bizonyult idŖpontt·l a Szolg§ltat· kezdem®nyez®s®re a felek §ltal 

kºzºsen meghat§rozott ¼j, alkalmas idŖpontig terjedŖ idŖszakkal meghosszabbodik. 

 

6.1.1.7. Nem minŖs¿l elh§r²tottnak a hiba, amennyiben az ElŖfizetŖ az eredeti hibabejelent®s 

szerinti hib§t ism®telten bejelenti a hiba elh§r²t§s§r·l sz·l· szolg§ltat·i ®rtes²t®stŖl sz§m²tott 72 

·r§n bel¿l. Ebben az esetben nem sz§m²t be a hiba kijav²t§s§ra rendelkez®sre §ll· hat§ridŖbe a 

hiba elh§r²t§s§r·l sz·l· szolg§ltat·i ®rtes²t®stŖl az ElŖfizetŖ §ltal tett ism®telt hibabejelent®sig 

eltelt idŖtartam. 

 

6.1.2. A hibabejelent®sek nyilv§ntart§sba v®tel®re ®s a hibaelh§r²t§s§ra vonatkoz· elj§r§s 

 

6.1.2.1. A Szolg§ltat· a hibabejelent®seket, a hibabehat§rol· elj§r§s eredm®ny®t ®s a hibaelh§r²t§s 

alapj§n tett int®zked®seket visszakºvethetŖ m·don hangfelv®tellel vagy egy®b elektronikus ¼ton 

rºgz²ti, ®s az adatkezel®si szab§lyok betart§s§val azt a hiba elh§r²t§s§t·l sz§m²tott egy ®vig 

megŖrzi. 

 

6.1.2.2. A Szolg§ltat· a hibabejelent®seket nyilv§ntart§sba veszi, mely nyilv§ntart§s minden 

hibabejelent®srŖl a kºvetkezŖ adatokat tartalmazza: 

- az ElŖfizetŖ bejelent®se alapj§n tartalmazza 

a) az ElŖfizetŖ nev®t, ®rtes²t®si c²m®t , telefonsz§m§t vagy m§s el®rhetŖs®g®t, 

b) az elŖfizetŖi szolg§ltat§s megnevez®s®t, a hozz§f®r®si pont c²m®t, az elŖfizetŖi azonos²t· 

sz§mot, 

c) a hibajelens®g le²r§s§t, 

d) a hibabejelent®s idŖpontj§t (®v, h·nap, nap, ·ra), 

- a Szolg§ltat· hibaelh§r²t§si elj§r§sa alapj§n tartalmazza 

e) a hiba ok§nak behat§rol§s§ra tett int®zked®seket ®s azok eredm®ny®t, 

f) a hiba ok§t, 

g) a hiba elh§r²t§s§nak m·dj§t ®s idŖpontj§t (®v, h·nap, nap, ·ra), eredm®ny®t 

(eredm®nytelens®g®t ®s annak ok§t), 

h) az ElŖfizetŖ ®rtes²t®s®nek m·dj§t ®s idŖpontj§t, ezen bel¿l is k¿lºnºsen az ElŖfizetŖ 

bejelent®s®nek visszaigazol§s§r·l, valamint a g) pontban foglaltakr·l tºrt®nŖ ®rtes²t®sek m·dj§t 

®s idŖpontj§t. (A Szolg§ltat· a hiba elh§r²t§s§r·l sz·l· ®rtes²t®si kºtelezetts®g®nek a bejelent®ssel, 

illetve a helysz²ni hibaelh§r²t§ssal egyidejŤleg is eleget tehet.) 

 

6.1.2.3. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ §ltali hibabejelent®st visszaigazolja: 
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a) telefonon, vagy ¿gyf®lszolg§laton sz·ban tett bejelent®s eset®n a bejelentett hib§ra 

vonatkoz·an rºgz²tett szºveg visszaolvas§s§val, 

b) a telefonos ¿zenetrºgz²tŖre mondott vagy ²r§sban beny¼jtott bejelent®s eset®n az ElŖfizetŖ §ltal 

megadott telefonsz§mon a bejelentett hib§ra vonatkoz·an rºgz²tett szºveg beolvas§s§val. 

 

6.1.2.4. A hibabejelent®s kapcs§n elv®gzett vizsg§lat alapj§n a Szolg§ltat· halad®ktalanul ®s 

megfelelŖ indokol§ssal kºteles az ElŖfizetŖt ®rtes²teni arr·l, hogy 

a) a hiba a vizsg§lat alatt nem volt ®szlelhetŖ, vagy a hiba az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®be tartoz· okb·l 

mer¿lt fel, 

b) a hiba kijav²t§s§t megkezdte, 

c) a hiba kijav²t§s§t §tmeneti (meghat§rozott) ideig vagy tart·san nem tudja v§llalni, ez®rt az 

ElŖfizetŖ r®sz®re az ®rtes²t®sben meghat§rozott kºtb®rfizet®st ny¼jt. 

 

6.1.2.5. Az ElŖfizetŖ a hibaelh§r²t§s sor§n kiz§r·lag annyiban kºteles a Szolg§ltat·val 

egy¿ttmŤkºdni, hogy a hiba behat§rol§sa ®s elh§r²t§sa sor§n az ElŖfizetŖ helyis®g®be tºrt®nŖ 

bel®p®st biztos²tja.  

A Szolg§ltat· a hibaelh§r²t§s megkezd®s®rŖl csak akkor kºteles az ElŖfizetŖt elŖzetesen 

®rtes²teni, ha a hiba elh§r²t§s§hoz az ElŖfizetŖ helyis®g®be sz¿ks®ges bejutni. 

 

6.1.2.6. Amennyiben a Szolg§ltat· a hiba kivizsg§l§sa sor§n meg§llap²tja, hogy a hiba oka az 

ElŖfizetŖ ®rdekkºr®be tartoz· okb·l (a csatlakoztatott v®gberendez®s illetve az ElŖfizetŖ §ltal 

¿zemeltetett saj§t belsŖ h§l·zati szakasz vagy azok be§ll²t§si hib§ja miatt) mer¿lt fel, a 

Szolg§ltat· a hiba elh§r²t§s§ra nem kºteles, azonban ï amennyiben a Szolg§ltat· tev®kenys®gi 

kºre ®s kapacit§sa azt lehetŖv® teszi ï egyedi meg§llapod§s szerinti d²jaz§s®rt elv®gezheti. 

 

6.1.2.7. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ §ltal bejelentett, a Szolg§ltat· hibabehat§rol· elj§r§sa 

eredm®nyek®nt val·snak bizonyult, a Szolg§ltat· ®rdekkºr®be tartoz· hiba elh§r²t§s§®rt d²jat nem 

sz§m²that fel.  

 

Az ElŖfizetŖ kisz§ll§si d²j fizet®s®re kºteles a 4. sz. mell®kletben megjelºlt m®rt®kben, ha 

a) a Szolg§ltat· helysz²ni vizsg§lat alapj§n meg§llap²tja, hogy a hiba oka az ElŖfizetŖ 

®rdekkºr®be tartozik, 

b) a helysz²nen v®gezhetŖ jav²t§s idŖpontj§ban a Szolg§ltat· ®s az ElŖfizetŖ meg§llapodott, 

azonban az ElŖfizetŖ az ingatlanba val· bejut§st vagy az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponthoz val· 

jut§st nem biztos²totta, 

c) az ElŖfizetŖ t®ves vagy megt®vesztŖ vagy nem val·s hib§ra ir§nyul· bejelent®st tett, 

d) a hiba nem a Szolg§ltat· ®rdekkºr®ben mer¿lt fel. 

 

6.1.2.8. Amennyiben az ElŖfizetŖ k®ri ®s a Szolg§ltat· azt teljes²teni tudja a felt®telek adotts§ga 

miatt, ¼gy a Szolg§ltat· a hibabejelent®s nyilv§ntart§sba v®tel®tŖl sz§m²tott 6 ·r§n bel¿l 

megkezdi a helysz²ni hibaelh§r²t§st a 4. sz. mell®kletben megjelºlt m®rt®kŤ expressz kisz§ll§si 

d²j ellen®ben. 

 

6.1.2.9. A Szolg§ltat· kºtb®r fizet®s®re kºteles a 7.5. pont szerinti m·don ®s m®rt®kben 

a) a 6.1.1.3. pont szerinti ®rtes²t®sre nyitva §ll· hat§ridŖ eredm®nytelen eltelt®tŖl minden 

k®sedelmes nap ut§n az ®rtes²t®s megtºrt®nt®ig, 
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b) a hiba kijav²t§s§ra nyitva §ll· hat§ridŖ eredm®nytelen eltelt®tŖl a hiba elh§r²t§s§ig terjedŖ 

idŖszakra. 

Mentes¿l a Szolg§ltat· a kºtb®rfizet®si kºtelezetts®g al·l, ha a hib§t az ElŖfizetŖ az ElŖfizetŖnek 

felr·hat· okb·l nem, vagy ut·lag, a hiba Szolg§ltat· §ltali elh§r²t§sa ut§n jelentette be, tov§bb§ a 

6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben. 

 

6.1.2.10. Az ElŖfizetŖ nem jogosult a h§l·zatot ®rintŖ jav²t§si vagy karbantart§si munk§latokat 

ºnmaga v®gezni, vagy a Szolg§ltat·n k²v¿li szem®llyel v®geztetni. 

Amennyiben a hibakivizsg§l§s vagy elh§r²t§s sor§n meg§llap²t§sra ker¿l, hogy az ElŖfizetŖ a 

Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezŖ h§l·zatot vagy h§l·zati berendez®st az ElŖfizetŖ ºnmaga k²v§nta 

jav²tani vagy a jav²t§sra harmadik szem®lyt vett ig®nybe ®s ezzel a Szolg§ltat·nak k§rt okozott, 

¼gy kºteles az okozott k§rt (bele®rtve a m§s elŖfizetŖket is ®rintŖ hibaelh§r²t§s meghi¼s²t§s§b·l 

eredŖ k§rt is), valamint a hibaelh§r²t§ssal kapcsolatban felmer¿lt kºlts®get a Szolg§ltat· r®sz®re 

megt®r²teni. 

6.2. Az elŖfizetŖi bejelent®sek, panaszok kezel®se, folyamata (d²jreklam§ci·, kºtb®r ®s 

k§rt®r²t®si ig®nyek int®z®se) 

6.2.1. A jelen ĆSZF vonatkoz§s§ban 

a) elŖfizetŖi bejelent®s: az elŖfizetŖi panasz ®s a hibabejelent®s, 

b) elŖfizetŖi panasz: az elŖfizetŖ §ltal tett olyan bejelent®s, amely az ig®nybe vett elektronikus 

h²rkºzl®si szolg§ltat§sra vonatkoz·, az elŖfizetŖi jogviszonyt ®rintŖ egy®ni jogs®relem vagy 

®rdeks®relem megsz¿ntet®s®re ir§nyul ®s nem minŖs¿l hibabejelent®snek. 

 

A Szolg§ltat· a hibabejelent®sekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint j§r el. 

 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖktŖl sz§rmaz· panaszokat ®s a bejelent®s, panasz alapj§n tett 

int®zked®seket visszakºvethetŖ m·don nyilv§ntart§s§ban rºgz²ti, ®s az adatkezel®si szab§lyok 

betart§s§val azt az 5. sz. mell®kletben megjelºlt szerinti idŖtartamig megŖrzi. 

 

6.2.2. A sz·beli panaszt azonnal meg kell vizsg§lni, ®s sz¿ks®g szerint orvosolni kell. Ha az 

ElŖfizetŖ a panasz kezel®s®vel nem ®rt egyet, a Szolg§ltat· a panaszr·l ®s az azzal kapcsolatos 

§ll§spontj§r·l halad®ktalanul kºteles jegyzŖkºnyvet felvenni, s annak egy m§solati p®ld§ny§t az 

ElŖfizetŖnek §tadni. Ha a panasz azonnali kivizsg§l§sa nem lehets®ges, a Szolg§ltat· a panaszr·l 

halad®ktalanul kºteles jegyzŖkºnyvet felvenni, ®s annak egy m§solati p®ld§ny§t kºteles 

szem®lyesen kºzºlt sz·beli panasz eset®n helyben az ElŖfizetŖnek §tadni telefonon vagy egy®b 

elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s felhaszn§l§s§val kºzºlt sz·beli panasz eset®n az ElŖfizetŖnek 

legk®sŖbb a 30 napon bel¿li ®rdemi v§lasszal egyidejŤleg megk¿ldeni.  

A telefonon vagy elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s felhaszn§l§s§val kºzºlt sz·beli panaszt a 

Szolg§ltat· kºteles egyedi azonos²t·sz§mmal ell§tni. 

A panaszr·l felvett jegyzŖkºnyvnek tartalmaznia kell az al§bbiakat: 

a) az ElŖfizetŖ neve, lakc²me, 

b) a panasz elŖterjeszt®s®nek helye, ideje, m·dja, 

c) az ElŖfizetŖ panasz§nak r®szletes le²r§sa, az ElŖfizetŖ §ltal bemutatott iratok, dokumentumok 

®s egy®b bizony²t®kok jegyz®ke, 

d) a Szolg§ltat· nyilatkozata az ElŖfizetŖ panasz§val kapcsolatos §ll§spontj§r·l, amennyiben a 

panasz azonnali kivizsg§l§sa lehets®ges, 
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e) a jegyzŖkºnyvet felvevŖ szem®ly ®s - telefonon vagy egy®b elektronikus h²rkºzl®si 

szolg§ltat§s felhaszn§l§s§val kºzºlt sz·beli panasz kiv®tel®vel - az ElŖfizetŖ al§²r§sa, 

f) a jegyzŖkºnyv felv®tel®nek helye, ideje, 

g) telefonon vagy egy®b elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s felhaszn§l§s§val kºzºlt sz·beli 

panasz eset®n a panasz egyedi azonos²t·sz§ma. 

 A Szolg§ltat· a panaszr·l felvett jegyzŖkºnyvet ®s a v§lasz m§solati p®ld§ny§t ºt ®vig kºteles 

megŖrizni, ®s azt az ellenŖrzŖ hat·s§goknak k®r®s¿kre bemutatni. 

 

A Szolg§ltat· egyebekben pedig az ²r§sbeli panaszra vonatkoz·an a tov§bbiak szerint kºteles 

elj§rni. 

Az ²r§sbeli panaszt a Szolg§ltat· - ha az Eur·pai Uni· kºzvetlen¿l alkalmazand· jogi aktusa 

elt®rŖen nem rendelkezik - harminc napon bel¿l kºteles ²r§sban ®rdemben megv§laszolni ®s 

int®zkedni annak kºzl®se ir§nt. Enn®l rºvidebb hat§ridŖt jogszab§ly, hosszabb idŖt tºrv®ny 

§llap²that meg. A panaszt elutas²t· §ll§spontj§t a Szolg§ltat· indokolni kºteles. A Szolg§ltat· a 

jegyzŖkºnyvet ®s a v§lasz m§solati p®ld§ny§t ºt ®vig kºteles megŖrizni, ®s azt az ellenŖrzŖ 

hat·s§goknak k®r®s¿kre bemutatni. 

 

A panasz elutas²t§sa eset®n a Szolg§ltat· kºteles az ElŖfizetŖt ²r§sban t§j®koztatni arr·l, hogy 

panasz§val - annak jellege szerint - mely hat·s§g vagy a b®k®ltetŖ test¿let elj§r§s§t 

kezdem®nyezheti. Meg kell adni az illet®kes hat·s§g, illetve a v§llalkoz§s sz®khelye szerinti 

b®k®ltetŖ test¿let levelez®si c²m®t. 

Amennyiben a bejelent®s, panasz kivizsg§l§s§ra ( pl. harmadik f®l bevon§sa miatt ) a 30 nap nem 

elegendŖ, a Szolg§ltat· ï a 30 napon bel¿l ï kºteles ²r§sban ®rtes²teni az ElŖfizetŖt az ¿gy 

elint®z®s®nek v§rhat· idŖpontj§r·l.  

Ha a bejelent®s, panasz kivizsg§l§s§hoz vagy orvosl§s§hoz helysz²ni bej§r§s is sz¿ks®ges, az 

ElŖfizetŖ az elŖre egyeztetett idŖpontban kºteles a Szolg§ltat· r®sz®re a bejut§st ®s a hozz§f®r®st 

biztos²tani. Ha ez az ElŖfizetŖ hib§j§b·l meghi¼sul, a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖt ¼j idŖpont 

egyeztet®s®re val· felh²v§ssal ®rtes²ti, ®s az ¿gy elint®z®s®nek hat§rideje az ¼j idŖpontig terjedŖ 

idŖszakkal meghosszabbodik, tov§bb§ az ElŖfizetŖt kisz§ll§si d²j fizet®s®nek kºtelezetts®ge 

terheli. 

A fenti, Szolg§ltat·hoz ï nem ¿gyf®lszolg§latra ï be®rkezett panaszokt·l elt®rŖen az 

¿gyf®lszolg§lathoz ®rkezett panaszok eset®ben az ¿gyf®lszolg§lat minden esetben kºteles a 

Szolg§ltat· panasszal kapcsolatos §ll§spontj§t ®s int®zked®seit indokol§ssal ell§tva ²r§sba 

foglalni, ®s az ElŖfizetŖ a panasz be®rkez®s®t kºvetŖ tizenºt napon bel¿l megk¿ldeni, kiv®ve, ha 

az ElŖfizetŖ panasz§t sz·ban kºzli ®s a Szolg§ltat· az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz. 

Az ¿gyf®lszolg§latra vonatkoz· 15 napos v§laszad§si hat§ridŖ helysz²ni vizsg§lat vagy valamely 

hat·s§g megkeres®s®nek sz¿ks®gess®ge eset®n egy alkalommal legfeljebb tizenºt nappal 

meghosszabb²that·. A v§laszad§si hat§ridŖ meghosszabb²t§s§r·l ®s annak indok§r·l az ElŖfizetŖt 

²r§sban, a v§laszad§si hat§ridŖ letelte elŖtt t§j®koztatni kell. 

Az ¿gyf®lszolg§lat az elŖfizetŖi panaszok int®z®se ®s a fogyaszt·k t§j®koztat§sa sor§n kºteles 

egy¿ttmŤkºdni a fogyaszt·i ®rdekek k®pviselet®t ell§t· egyes¿letekkel. 

 

6.2.3. Ha az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· §ltal felsz§m²tott d²j ºsszeg®t vitatja, a Szolg§ltat· a 

bejelent®st (d²jreklam§ci·t) halad®ktalanul nyilv§ntart§sba veszi ®s sz·beli bejelent®s eset®n 

lehetŖleg azonnal, egy®b esetben legfeljebb 30 napon bel¿l megvizsg§lja ®s megv§laszolja. A 
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Szolg§ltat· a bejelent®s megvizsg§l§s§nak befejez®s®ig nem jogosult az elŖfizetŖi szerzŖd®st 

d²jtartoz§s miatt a jelen ĆSZF-ben foglaltak szerint felmondani. 

 

A Szolg§ltat· jogosult a 6.2.1. pont szerinti, valamint a d²jreklam§ci·ra vonatkoz· nyilv§ntart§st 

egys®ges nyilv§ntart§sk®nt kezelni. 

 

Ha az ElŖfizetŖ a d²jreklam§ci·t a d²jfizet®si hat§ridŖ lej§rta elŖtt ny¼jtja be a Szolg§ltat·hoz, ®s 

a d²jreklam§ci·t a Szolg§ltat· nem utas²tja el annak nyilv§ntart§sba v®tel®t kºvetŖ 5 napon bel¿l, 

a bejelent®sben ®rintett d²jt®tel vonatkoz§s§ban a d²jfizet®si hat§ridŖ a d²jreklam§ci· 

megvizsg§l§s§nak idŖtartam§val meghosszabbodik. Egy®b esetben az ElŖfizetŖ a vitatott d²j 

eredeti fizet®si hat§ridŖre tºrt®nŖ megfizet®s®re kºteles ®s a d²jreklam§ci·nak a vitatott d²jon 

(d²jt®telen) k²v¿li d²jakra nincs halaszt· hat§lya. 

 

Ha a Szolg§ltat· a d²jreklam§ci·nak helyt ad, havi d²jfizet®si kºtelezetts®g eset®n a kºvetkezŖ 

havi elsz§mol§s alkalm§val, egy®bk®nt a d²jreklam§ci· elb²r§l§s§t·l sz§m²tott 30 napon bel¿l ï az 

ElŖfizetŖ v§laszt§sa szerint ï  a d²jk¿lºnbºzetet ®s annak a d²j befizet®s®nek napj§t·l j§r· 

kamatait az ElŖfizetŖ sz§ml§j§n egy ºsszegben j·v§²rja vagy a d²jk¿lºnbºzetet ®s annak kamatait 

az ElŖfizetŖ r®sz®re egy ºsszegben visszafizeti. A d²jk¿lºnbºzet j·v§²r§sa vagy visszafizet®se 

eset®n az ElŖfizetŖt megilletŖ kamat m®rt®ke azonos a Szolg§ltat·t az ElŖfizetŖ d²jfizet®si 

k®sedelme eset®n megilletŖ kamat m®rt®k®vel. 

 

Ha az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· §ltal kºvetelt d²j ºsszegszerŤs®g®t vitatja, a Szolg§ltat·nak kell 

bizony²tania, hogy a h§l·zata az illet®ktelen hozz§f®r®stŖl v®dett ®s sz§ml§z§si rendszere z§rt, a 

d²j sz§ml§z§sa, tov§bb§ meg§llap²t§sa helyes volt.  

6.2.4. Az ElŖfizetŖ k®r®s®re a Szolg§ltat·nak az adatkezel®si szab§lyok figyelembe v®tel®vel 

biztos²tania kell, hogy az ElŖfizetŖ a kezelt adatok tºrl®s®ig d²jmentesen megismerhesse az §ltala 

fizetendŖ d²j sz§m²t§s§hoz sz¿ks®ges sz§ml§z§si adatokra vonatkoz· kimutat§st. 

 

Az ElŖfizetŖ k®r®s®re a Szolg§ltat· ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal kºteles 

d²jmentesen §tadni. Az ElŖfizetŖk r®sz®re a 12 h·napon bel¿li m§sodik alkalomt·l a Szolg§ltat· 

az adatok szolg§ltat§s®rt az ĆSZF 4. sz. mell®klet®ben meghat§rozott adminisztr§ci·s d²jat 

sz§m²that fel.  

Amennyiben az ElŖfizetŖ az adatokat nyomtatott form§ban vagy tart·s adathordoz·n k®ri, ¼gy az 

adminisztr§ci·s d²j tartalmazza a nyomtat§s vagy adathordoz· kºlts®g®t is. 

 

6.2.5. A Szolg§ltat· kºtb®r fizet®s®re kºteles az al§bbi esetekben: 

a) ha az elŖfizetŖi szerzŖd®sben foglalt hat§ridŖ teljes²t®s®re a Szolg§ltat· mŤszaki okb·l nem 

k®pes, ®s ez®rt az elŖfizetŖi szerzŖd®st rendes felmond§ssal megsz¿nteti, a szolg§ltat§sny¼jt§s 

megkezd®s®re nyitva §ll· hat§ridŖ eredm®nytelen eltelte eset®n, 

b) a szolg§ltat§s ny¼jt§sa megkezd®s®nek jogszab§lyban meghat§rozott vagy a szolg§ltat· §ltal 

v§llalt hat§ridej®nek elmulaszt§sa eset®n, 

c) a szolg§ltat· az §t²r§st az §ltal§nos szerzŖd®si felt®teleiben v§llalt hat§ridŖn bel¿l nem teljes²ti, 

d) az §thelyez®si ig®nybejelent®st elfogad§sa eset®n az ir§nyad· hat§ridŖ be nem tart§sa eset®n, 

e) a 6.1.1.3. pont szerinti ®rtes²t®sre nyitva §ll· hat§ridŖ eredm®nytelen eltelte eset®n,  

f) a hiba kijav²t§s§ra nyitva §ll· 6.1.1.4. pont szerinti hat§ridŖ eredm®nytelen eltelte eset®n, 
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g) korl§toz§s megsz¿ntet®s®nek k®sedelmes teljes²t®se eset®n, minden megkezdett k®sedelmes 

nap ut§n. 

 

Az egyes kºtb®rek m®rt®k®t a 7.5. pont tartalmazza. 

 

6.2.6. Az ElŖfizetŖt az Eht. ®s az elŖfizetŖi szerzŖd®sekre vonatkoz· NMHH elnºki rendelet 

alapj§n megilletŖ kºtb®r az arra okot ad· szerzŖd®sszegŖ magatart§s bekºvetkez®s®nek napj§t·l 

esed®kes. 

A Szolg§ltat·t terhelŖ kºtb®rfizet®si kºtelezetts®gnek a Szolg§ltat· a szerzŖd®sszegŖ magatart§s 

vagy a szerzŖd®s megszŤn®s®tŖl sz§m²tott 30 napon bel¿l - az ElŖfizetŖt megilletŖ kºtb®r 

m®rt®k®rŖl ®s a kºtb®r teljes²t®s®nek m·dj§r·l sz·l· t§j®koztat§ssal egy¿tt - kºteles eleget tenni. 

E kºtelezetts®g teljes²t®s®t a Szolg§ltat· nem kºtheti az ElŖfizetŖ kºtb®rre vonatkoz· ig®ny®nek 

bejelent®s®hez.  

A Szolg§ltat· a kºtb®rfizet®si kºtelezetts®g®nek ¼gy kºteles eleget tenni, hogy 

a) a kºtb®rt a havi sz§ml§n, vagy elŖre fizetett szolg§ltat§s eset®n az ElŖfizetŖ egyenleg®n 

j·v§²rja, 

b) az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®se eset®ben a kºtb®rt vagy annak meg nem fizetett r®sz®t az 

ElŖfizetŖ r®sz®re egy ºsszegben, jelenl®vŖk eset®ben az ¿gyf®lszolg§laton, amennyiben a 

szolg§ltat· az ElŖfizetŖ sz¿ks®ges adataival rendelkezik banki §tutal§ssal, egy®b esetben postai 

¼ton fizeti meg. A postai ¼ton vagy banki §tutal§ssal tºrt®nŖ kifizet®s eset®ben a Szolg§ltat· a 

fizetendŖ kºtb®rbŖl levonhatja a postai ¼ton tºrt®nŖ kifizet®s vagy a banki §tutal§s igazolhat· 

kºlts®g®t. 

 

6.2.7. Ha az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat·nak k§rt®r²t®si ig®ny®t ²r§sban bejelenti, a Szolg§ltat· a 

bejelent®st halad®ktalanul nyilv§ntart§sba veszi, annak jogoss§g§t sz·beli bejelent®s eset®n 

lehetŖleg azonnal, egy®b esetben legfeljebb 30 napon bel¿l megvizsg§lja ®s postai ¼ton 

k®zbes²tett t®rtivev®nyes lev®lben ®rtes²ti az ElŖfizetŖt a vizsg§lat eredm®ny®rŖl. 

 

Ha a k§rt®r²t®si ig®ny kivizsg§l§s§hoz helysz²ni bej§r§s is sz¿ks®ges, az ElŖfizetŖ az elŖre 

egyeztetett idŖpontban kºteles a Szolg§ltat· r®sz®re a bejut§st ®s a hozz§f®r®st biztos²tani. Ha ez 

az ElŖfizetŖ hib§j§b·l meghi¼sul, a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖt ¼j idŖpont egyeztet®s®re val· 

felh²v§ssal ®rtes²ti, ®s az ¿gy elint®z®s®nek hat§rideje az ¼j idŖpontig terjedŖ idŖszakkal 

meghosszabbodik, tov§bb§ az ElŖfizetŖt kisz§ll§si d²j fizet®s®nek kºtelezetts®ge terheli. 

6.3. Az elŖfizetŖ jogai az elŖfizetŖi szolg§ltat§s hib§s teljes²t®se eset®n, az elŖfizetŖt megilletŖ 

kºtb®r m®rt®ke, az elŖfizetŖi szolg§ltat§ssal kapcsolatos vit§k rendez®s®nek m·dja 

6.3.1. Az elŖfizetŖi szerzŖd®sek k®sedelmes vagy hib§s teljes²t®se eset®ben a Szolg§ltat· a 

Felhaszn§l· vagyon§ban okozott k§rt kºteles megt®r²teni, az elmaradt haszon kiv®tel®vel. 

 

A Szolg§ltat· felelŖss®ge felr·hat·s§g eset®n §ll fenn, azaz mentes¿l a k§rt®r²t®si felelŖss®g al·l, 

ha bizony²tja, hogy a k®sedelem elker¿l®se vagy a hib§tlan teljes²t®s ®rdek®ben ¼gy j§rt el, ahogy 

az az adott helyzetben §ltal§ban elv§rhat·. Az §ltal§nos elv§rhat·s§g szempontj§b·l a Szolg§ltat· 

felt®telezi a gazdas§gi ®letben kºr¿ltekintŖ, megfelelŖen inform§lt Aj§nlattevŖt, ElŖfizetŖt ®s 

Felhaszn§l·t, aki a rendelkez®s®re §ll· inform§ci·k birtok§ban k®pes ®sszerŤ v§s§rl·i dºnt®st 

hozni. 
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Nem kºteles a Szolg§ltat· megt®r²teni a k§rnak azt a r®sz®t, amelyet vis major okozott, vagy 

abb·l sz§rmazott, hogy az ElŖfizetŖ a k§r elh§r²t§sa, illetŖleg csºkkent®se ®rdek®ben nem ¼gy j§rt 

el, ahogy az az adott helyzetben §ltal§ban elv§rhat·. A k§rmegelŖz®si ®s k§renyh²t®si 

kºtelezetts®g teljes²t®sek®nt az ElŖfizetŖ v§llalja, hogy a Szolg§ltat·t halad®ktalanul ®rtes²ti, hogy 

a Szolg§ltat· szolg§ltat§sa r®szben vagy eg®szen nem megfelelŖen mŤkºdik. A Szolg§ltat· nem 

felel azok®rt a k§rok®rt ®s kºlts®gek®rt, amelyek az®rt mer¿ltek fel, mert az ElŖfizetŖ k§renyh²t®si 

kºtelezetts®g®t k®sedelmesen vagy egy§ltal§n nem teljes²tette. 

 

6.3.2. Az elŖfizetŖi szerzŖd®sekbŖl eredŖ polg§ri jogi ig®nyek egy ®v alatt ®v¿lnek el, amelyet az 

elŖfizetŖi szerzŖd®sek k®sedelmes vagy hib§s teljes²t®se eset®ben a k®sedelem, illetve a hib§s 

teljes²t®s bekºvetkez®s®tŖl kell sz§m²tani. 

 

6.3.3. Az ElŖfizetŖt megilletŖ kºtb®r m®rt®k®t a 7.5. pont tartalmazza. 

 

6.3.4. Az elŖfizetŖi szolg§ltat§ssal kapcsolatos vit§k rendez®s®nek m·dja 

 

6.3.4.1. A hibabejelent®ssel kapcsolatos elj§r§st az ĆSZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos 

elj§r§st az ĆSZF 6.2. pontja tartalmazza. 

6.3.4.2. Az ElŖfizetŖ d²jreklam§ci·ja elint®z®s®vel kapcsolatos panasza, kºtb®rig®nye 

elint®z®s®vel kapcsolatos panasza, k§rt®r²t®si ig®nye elint®z®s®vel kapcsolatos panasza, valamint 

a Szolg§ltat·val szembeni egy®b jogvit§ja vagy jogvit§s helyzete eset®n jogosult a 2. sz. 

mell®klet szerinti illet®kes szervezetek vagy hat·s§g(ok) vizsg§lat§t k®rni.  

 

6.3.4.3. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖvel szembeni ig®ny®vel, valamint az ElŖfizetŖvel szembeni 

egy®b jogvit§ja vagy jogvit§s helyzete eset®n jogosult a 2. sz. mell®klet szerinti illet®kes 

szervezetek vagy hat·s§g(ok) vizsg§lat§t k®rni, amennyiben a szervezetnek vagy hat·s§gnak van 

hat§skºre az ¿gy elb²r§l§s§ra.  

 

6.3.4.4. Az elŖfizetŖi szerzŖd®ssel kapcsolatos hat·s§gi ¿gy t§rgy§ban (k®relemmel, 

bejelent®ssel) a h²rkºzl®si hat·s§g elj§r§sa a hat·s§gi elj§r§s kezdem®nyez®s®re okot ad· 

kºr¿lm®ny bekºvetkez®s®tŖl sz§m²tott hat h·napon bel¿l kezdem®nyezhetŖ. 

Amennyiben a k®relmezŖ a jelen pontban foglalt hat·s§gi elj§r§s kezdem®nyez®s®re okot ad· 

kºr¿lm®ny bekºvetkez®s®rŖl csak k®sŖbb szerzett tudom§st, vagy a k®relem, bejelent®s 

elŖterjeszt®s®ben akad§lyoztatva volt, ¼gy a jelen pontban foglalt hat§ridŖ a tudom§sszerz®stŖl 

vagy az akad§ly megszŤn®s®vel veszi kezdet®t. Az elŖfizetŖi szerzŖd®ssel kapcsolatos hat·s§gi 

¿gy tekintet®ben egy ®ven t¼l hat·s§gi elj§r§s nem kezdem®nyezhetŖ. E hat§ridŖ jogvesztŖ. 

 

6.3.4.5. Az elŖfizetŖi jogviszonyb·l eredŖ esetleges jogvit§kra a felek kikºtik a Szolg§ltat· 

sz®khelye szerinti b²r·s§gok kiz§r·lagos illet®kess®g®t. 

6.4. Az ¿gyf®lszolg§lat mŤkºd®se, a panaszok kezel®si rendje, az ¿gyfelek szolg§ltat· §ltal 

v§llalt kiszolg§l§si ideje 

6.4.1. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖk ®s Felhaszn§l·k bejelent®seinek int®z®s®re, panaszaik 

kivizsg§l§s§ra ®s orvosl§s§ra, az ElŖfizetŖk ®s Felhaszn§l·k t§j®koztat§s§ra ¿gyf®lszolg§latot 

mŤkºdtet, melynek el®rhetŖs®geit jelen ĆSZF 1.1. ®s 1.2. pontja tartalmazza. 
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A Szolg§ltat· biztos²tja azt, hogy az ¿gyf®lszolg§lat legal§bb hetente 1 munkanapon nyitva 

tartson.  

Az ¿gyf®lszolg§lat napt§ri ®venk®nt ï a jogszab§ly szerinti munkasz¿neti napokon t¼l ï ºsszesen 

10 munkanapon is z§rva tarthat ®s amely napokon kiz§r·lag telefonos hibabejelentŖ szolg§lat 

®rhetŖ el. Az ¿gyf®lszolg§lat ezen z§rva tart§s§r·l a Szolg§ltat· a napt§ri d§tum szerinti 

megjelºl®ssel legal§bb 15 nappal kor§bban t§j®koztatja az elŖfizetŖket az ¿gyf®lszolg§laton 

kif¿ggesztett hirdetm®ny ¼tj§n, valamint internetes oldal§n. 

 

6.4.2. A Szolg§ltat· a nyilv§nos elektronikus h²rkºzlŖ h§l·zaton el®rhetŖ ¿gyf®lszolg§lat el®r®s®t 

kºteles a megfizetendŖ, legalacsonyabb d²j¼ h²v§s d²j§n§l nem magasabb d²jaz§s¼ h²vhat·s§ggal 

is biztos²tani. E szab§lyt a belfºldi h§l·zatb·l ind²tott h²v§sokra kell alkalmazni. A Szolg§ltat· 

§ltal mŤkºdtetett telefonos ¿gyf®lszolg§lat emelt d²jas szolg§ltat§ssal nem mŤkºdtethetŖ. 

Az elŖfizetŖi hozz§f®r®st ny¼jt· Szolg§ltat· ï a mŤszaki szolg§ltat§si felt®telek megl®te eset®n ï  

saj§t h§l·zat§b·l d²jmentesen kºteles biztos²tani ¿gyf®lszolg§lat§nak el®rhetŖs®g®t. 

 

A Szolg§ltat· telefonos ¿gyf®lszolg§lat§ra ®rkezŖ elŖfizetŖi jogviszonyt ®rintŖ megkeres®seket, 

panaszokat, valamint a Szolg§ltat· ®s az ElŖfizetŖ kºzºtti telefonos kommunik§ci·t k¿lºn 

jogszab§lyban meghat§rozottak szerint a Szolg§ltat·nak rºgz²tenie kell, ®s visszakereshetŖ 

m·don legal§bb egy ®vig meg kell Ŗriznie. 

A telefonos ¿gyf®lszolg§latra ®rkezŖ elŖfizetŖi bejelent®srŖl a szolg§ltat· hangfelv®telt k®sz²t, 

amelyet visszakereshetŖ m·don ï a hibaelh§r²t§ssal kapcsolatos hibabejelent®sre vonatkoz· 

bejelent®s kiv®tel®ve, melyet a Szolg§ltat· a hibaelh§r²t§st·l sz§m²tott egy ®ves el®v¿l®si 

idŖtartam v®g®ig kºteles megŖrizni ï a bejelent®s idŖpontj§t·l sz§m²tva a fogyaszt·v®delemrŖl 

sz·l· tºrv®ny szerinti idŖpontig megŖriz.  

Ha a hangfelv®tel tartalmazza a 6.2.2. pontban megjelºlt ®s panaszfelv®teli jegyzŖkºnyv szerinti 

tartalmi elemeket - ide nem ®rtve a panasz elŖterjeszt®s®nek hely®t, az ElŖfizetŖ §ltal bemutatott 

bizony²t®kok jegyz®k®t, a jegyzŖkºnyvet felvevŖ szem®ly al§²r§s§t, valamint a jegyzŖkºnyv 

felv®tel®nek hely®t ®s idej®t -, a jegyzŖkºnyv felv®tele az ElŖfizetŖ beleegyez®s®vel mellŖzhetŖ. 

A hangfelv®telt egyedi azonos²t·sz§mmal kell ell§tni, ºt ®vig meg kell Ŗrizni, ®s az ElŖfizetŖ 

k®r®s®re, a jelen pont szerinti m·don, d²jmentesen rendelkez®sre kell bocs§tani. A Szolg§ltat· a 

hangfelv®tel k®sz²t®s®vel, megŖrz®s®vel ®s rendelkez®sre bocs§t§s§val kapcsolatos 

kºtelezetts®g®rŖl, tov§bb§ az egyedi azonos²t·sz§mr·l az ElŖfizetŖt a telefonos ¿gyint®z®s 

kezdetekor t§j®koztatni kºteles. 

 

Az inform§ci·s ºnrendelkez®si jogr·l ®s az inform§ci·szabads§gr·l sz·l· tºrv®ny szerinti 

t§j®koztat§si kºtelezetts®g teljes²t®se keret®ben a Szolg§ltat· kºteles az ¿gyf®lszolg§lat §ltal 

bonyol²tott telefonos besz®lget®srŖl k®sz²tett hangfelv®telnek az ®rintett ElŖfizetŖ §ltali 

visszahallgat§s§t - k®r®sre - a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott ¿gyf®lszolg§lati helyis®gben lehetŖv® 

tenni az erre vonatkoz· k®relem be®rkez®s®tŖl sz§m²tott 5 munkanapon bel¿l, ami a hangfelv®tel 

rendelkez®sre bocs§t§s§nak minŖs¿l. 

A hangfelv®tel m§solat§t a Szolg§ltat· kºteles az ElŖfizetŖ k®relm®re 30 napon bel¿l, vagy a 

Hat·s§g felh²v§s§ra a felh²v§sban megjelºlt hat§ridŖn bel¿l rendelkez®sre bocs§tani. Az ElŖfizetŖ 

r®sz®re elŖfizetŖi bejelent®senk®nt egy alkalommal ingyenesen kell a m§solatot biztos²tani. 

 

6.4.3. Az ¿gyf®lszolg§lat ¼tj§n a Felhaszn§l· illetve az ElŖfizetŖ szolg§ltat§s ir§nti ig®nyt 

jelenthet be, szerzŖd®st kºthet, m·dos²that ®s sz¿ntethet meg, d²jfizet®st teljes²thet, sz¿neteltet®s 
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ir§nti ig®nyt jelenthet be, a szolg§ltat§ssal kapcsolatban t§j®koz·dhat ®s inform§ci·t k®rhet, 

hibabejelent®st tehet, bejelent®st tehet ®s panasszal ®lhet. 

 

6.4.4. A panaszok kezel®si rendj®t a 6.2. pont tartalmazza. 

 

6.4.5. Az ¿gyfelek Szolg§ltat· §ltal v§llalt kiszolg§l§si ideje az ¿gyf®l ig®ny®nek kiel®g²t®s®hez 

sz¿ks®ges folyamatok lebonyol²t§s§nak idŖig®ny®tŖl f¿gg, valamint az adott idŖpontban az 

¿gyf®lszolg§laton megjelenŖ ¿gyfelek sz§m§t·l. A Szolg§ltat· minden tŖle elv§rhat·t megtesz az 

¿gyfelek gyors, pontos kiszolg§l§sa ®rdek®ben ®s tºbb ¿gyf®l egyidejŤ meg®rkez®se eset®n az 

¿gyf®lszolg§lat vezetŖje azonnal int®zkedik az ¿gyfelek mielŖbbi kiszolg§l§sa ®rdek®ben. A 

Szolg§ltat· tºrekszik arra, hogy az ¿gyf®l ®s az ¿gyf®lszolg§lati munkat§rs kºzvetlen 

kommunik§ci·ja sor§n az idŖintervallum minimaliz§l§sra ker¿ljºn az ¿gyf®lszolg§lati 

munkat§rsak felk®sz¿lt ¿gyint®z®se, gyors, pontos, ®rtelmezhetŖ v§laszad§sa ¼tj§n.  

 

6.4.6. Az ElŖfizetŖ nyilatkozatainak, valamint a Szolg§ltat· ®rtes²t®seinek, t§j®koztat§sainak ®s 

kºzz®t®teleinek megt®tel®re az al§bbiak szerint ker¿lhet sor: 

 

6.4.6.1. Az ElŖfizetŖ nyilatkozatait a Szolg§ltat· sz®khely®re vagy kºzponti avagy illet®kes 

¿gyf®lszolg§lat§ra ²r§sban (postai ¼ton feladva, telefaxon, vagy elektronikus lev®lben megk¿ldve 

vagy szem®lyesen beny¼jtva) jogosult megtenni, ha az ĆSZF m§sk®nt nem rendelkezik. 

Az elŖfizetŖi szerzŖd®st az ElŖfizetŖ minden olyan form§ban (²r§sban, sz·ban, stb.) jogosult 

felmondani, mint amilyen form§t a Szolg§ltat· a szerzŖd®s megkºt®s®re is alkalmaz. 

 

6.4.6.2. Ha jogszab§ly vagy a h²rkºzl®si hat·s§g valamely §ltal§nos szerzŖd®si felt®telnek vagy 

m§s t§j®koztat§snak a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§n tºrt®nŖ kºzz®t®tel®t rendeli el, ennek a 

Szolg§ltat· a kºvetkezŖk teljes²t®s®vel tesz eleget: 

a) a t§j®koztat§st az ¿gyf®lszolg§lati helyis®gben, ennek hi§ny§ban internetes honlapj§n 

kºzz®teszi, ®s 

b) az abban foglaltakr·l a telefonszolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel el®rhetŖ ¿gyf®lszolg§lat sz·beli 

t§j®koztat§st ad. 

 

6.4.6.3. Ha jogszab§ly az ElŖfizetŖ ®rtes²t®s®t ²rja elŖ ®s amennyiben a Szolg§ltat· sz§mlalevelet 

is k¿ld, a Szolg§ltat· kºteles a sz§mlalev®l mell®klet®ben ®rtes²teni az ElŖfizetŖt. 

Elektronikus sz§mla bemutat§si rendszer eset®n a sz§mla®rtes²tŖ elektronikus lev®l minŖs¿l 

sz§mlalev®lnek. Az ElŖfizetŖt 

a) a sz§mla®rtes²tŖ elektronikus lev®lben vagy 

b) az elektronikus sz§ml§ban, amennyiben lehets®ges a sz§mla®rtes²tŖ elektronikus lev®lben erre 

tºrt®nŖ utal§ssal 

kell ®rtes²teni. 

 

6.4.6.4. Ha jogszab§ly az ElŖfizetŖ ®rtes²t®s®t ²rja elŖ ®s a Szolg§ltat· a szolg§ltat§s jelleg®bŖl 

ad·d·an nem kºteles sz§mlalevelet k¿ldeni, illetve ha az ®rtes²t®s sz§mlalev®lben tºrt®nŖ 

teljes²t®s®re az®rt nincs m·d, mert az ®rtes²t®s jogszab§ly §ltal elŖ²rt idŖpontja a sz§mlalev®l 

elŖfizetŖnek tºrt®nŖ, Szolg§ltat· §ltal§nos szerzŖd®si felt®telei §ltal meghat§rozott megk¿ld®si 

idŖpontj§t megelŖzi, a Szolg§ltat· v§laszt§sa szerint - a 6.4.6.5. pont szerinti korl§toz§sokra 

figyelemmel - az ®rtes²t®si kºtelezetts®g®nek a kºvetkezŖ m·don tehet eleget: 
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a) az ElŖfizetŖ kºzvetlen, ²r§sbeli ®rtes²t®s®vel (®rtes²t®s postai ¼ton vagy m§s m·don megk¿ldºtt 

dokumentumban), 

b) az ElŖfizetŖ kºzvetlen ®rtes²t®s®vel az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s jelleg®hez igazod· 

m·don (pl. SMS, MMS), 

c) elektronikus lev®lben az ElŖfizetŖ §ltal e c®lra megjelºlt e-mail c²mre, 

d) egy®b elektronikus h²rkºzl®s ¼tj§n, az internetes honlapon tºrt®nŖ kºzz®t®telre utal§ssal,  

e) az ®rtes²tendŖ elŖfizetŖk kºr®tŖl f¿ggŖen orsz§gos vagy megyei napilapban legal§bb k®t 

alkalommal feladott kºzlem®ny ¼tj§n, amellyel egyidejŤleg a Szolg§ltat· kºteles az ®rtes²t®st az 

¿gyf®lszolg§lat§n is hozz§f®rhetŖv® tenni. 

A postai ¼ton megk¿ldºtt ®rtes²t®st a post§ra ad§st·l sz§m²tott hetedik napon - az ellenkezŖ 

bizony²t§s§ig - ¼gy kell tekinteni, hogy azzal a szolg§ltat· az ElŖfizetŖ ®rtes²t®s®re vonatkoz· 

kºtelezetts®g®nek eleget tett. 

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a k®zbes²t®si visszaigazol§s napj§n - az ellenkezŖ 

bizony²t§s§ig - ¼gy kell tekinteni, hogy azzal a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ ®rtes²t®s®re vonatkoz· 

kºtelezetts®g®nek eleget tett. 

Amennyiben az elektronikus lev®lben, SMS-ben vagy MMS-ben tºrt®nŖ ®rtes²t®s megtºrt®nte az 

ElŖfizetŖ ®rdekkºr®ben fenn§ll· kºr¿lm®ny miatt nem §llap²that· meg, az ®rtes²t®st - az ellenkezŖ 

bizony²t§s§ig - a Szolg§ltat· legal§bb k®t alkalommal, legal§bb 5 napos idŖkºzzel megtett 

k®zbes²t®si k²s®rlet®t kºvetŖ napon ¼gy kell tekinteni, hogy azzal a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ 

®rtes²t®s®re vonatkoz· kºtelezetts®g®nek eleget tett. 

 

6.4.6.5. A 6.4.6.4.b)-d) pontj§ban meghat§rozott ®rtes²t®si m·dokat a Szolg§ltat· akkor 

alkalmazhatja, ha maradand· m·don rºgz²teni tudja, hogy 

a) a sz·beli ®rtes²t®st az ElŖfizetŖ tudom§sul vette, vagy 

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus lev®lben foglalt ®rtes²t®st az 

elektronikus ®rtes²t®s elfogad§s§r·l elŖzetesen nyilatkoz· ElŖfizetŖnek hitelesen igazolhat· 

m·don megk¿ldt®k. 

 

A 6.4.6.e) pontban meghat§rozott ®rtes²t®si m·dot a szolg§ltat· kiz§r·lag a szolg§ltat§s 

sz¿netel®s®re vonatkoz· ®s az ĆSZF m·dos²t§s§ra vonatkoz· ®rtes²t®sek eset®n alkalmazhatja. 

Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4.e) pontj§ban meghat§rozott ®rtes²t®si m·dot, ha az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s t§rgy§t k®pezŖ szolg§ltat§sra ir§nyad· az elŖfizetŖ §ltal fizetendŖ elŖfizet®si d²jak ®s 

egy®b kapcsol·d· d²jak - bele®rtve a sz§mhordoz§ssal kapcsolatos d²jakat ®s a szerzŖd®s 

megsz¿ntet®sekor esed®kes d²jakat, az elŖfizetŖ sz§m§ra ny¼jtott kedvezm®nyek, valamint a 

kºlts®gek m®rt®ke, a d²jak megfizet®s®nek ideje, m·dja v§ltozik. 

 

6.4.6.6. Az ElŖfizetŖ jogai gyakorl§s§ra nyitva §ll· hat§ridŖket a legk®sŖbbi ®rtes²t®stŖl kell 

sz§m²tani. 

6.5. A tudakoz· szolg§ltat§s ig®nybev®tele 

A Szolg§ltat· tudakoz· szolg§ltat§st nem tart fenn. A Szolg§ltat· ï az ElŖfizetŖ hozz§j§rul§s§t·l 

f¿ggŖen ï  az ElŖfizetŖ nev®t, lakc²m®nek a szolg§ltat·val nyilv§noss§gra hozatal c®lj§b·l kºzºlt 

r®sz®t ®s kapcsol§si sz§m§t kºteles a tudakoz· szolg§ltat§st ny¼jt· egyetemes elektronikus 

h²rkºzl®si szolg§ltat· r®sz®re §tadja ®s amely ²gy §tadott inform§ci·k csak az egyetemes 

tudakoz· szolg§ltat§shoz haszn§lhat·k fel. 
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A telefonszolg§ltat· kºteles biztos²tani, hogy az elŖfizetŖ ig®nybe vehessen b§rmely orsz§gos 

tudakoz· szolg§ltat§st, valamint hogy az orsz§gos belfºldi tudakoz· szolg§ltat§s az Eur·pai 

Gazdas§gi T®rs®g m§s v®gfelhaszn§l·i sz§m§ra hangh²v§s vagy SMS ¼tj§n kºzvetlen¿l 

hozz§f®rhetŖ legyen 

6.6. T§j®koztat§s a szolg§ltat§s teljes²t®s®vel ºsszef¿ggŖ jogvit§k peres ®s peren k²v¿li 

kezdem®nyez®s®nek lehetŖs®g®rŖl ®s felt®teleirŖl, a b®k®ltetŖ test¿lethez val· fordul§s 

jog§r·l, az elj§r§sra jogosult hat·s§gok, b®k®ltetŖ test¿let ®s egy®b szervezetek 

megnevez®se, el®rhetŖs®geik felt¿ntet®se 

 

6.6.1. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖt az ¿gyf®lszolg§lat§n kºzz®t®ve, internetes honlapj§n, valamint 

az ĆSZF-ben t§j®koztatja arr·l, hogy 

a) az elŖfizetŖi szolg§ltat§s ny¼jt§s§val kapcsolatos bejelent®seket, panaszokat milyen felt®telek 

szerint teheti meg a Szolg§ltat·n§l, az egyes fogyaszt·v®delmi szervekn®l, illetve az illet®kes 

hat·s§gokn§l, 

b) az ¿gyf®lszolg§lathoz ®rkezŖ egyes panaszokat mennyi idŖn bel¿l fogja kivizsg§lni, ®s a 

vizsg§lat eredm®ny®rŖl mennyi idŖn bel¿l ®s milyen m·don ®rtes²ti az elŖfizetŖt, 

c) az elŖfizetŖi szolg§ltat§s ny¼jt§s§val kapcsolatos vit§k rendez®se v®gett az elŖfizetŖ mely 

fogyaszt·v®delmi szervekhez, szervezetekhez, hat·s§ghoz vagy b²r·s§ghoz fordulhat. 

 

Az a) ®s c) pont szerinti t§j®koztat§sokat a 2. sz. mell®klet, a b) pont szerinti t§j®koztat§sokat a 

6.2. pont tartalmazza. 

7. D²jak, d²jszab§s, d²jfizet®s, sz§ml§z§s, k§rt®r²t®s, kºtb®r 

7.1. Az elŖfizetŖi szolg§ltat§sok®rt fizetendŖ d²jak meghat§roz§sa, m®rt®ke, ennek 

keret®ben az egyszeri, rendszeres ®s forgalmi d²jak, d²jaz§si idŖszakok, d²jcsomagok, 

hibajav²t§shoz kapcsol·d· d²jak, kedvezm®nyes felt®telekre vonatkoz· §ltal§nos 

rendelkez®sek, ide®rtve a kedvezm®ny ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges minim§lis haszn§latra 

vagy idŖtartamra vonatkoz· b§rmely kºvetelm®nyt, a szerzŖd®s megszŤn®se, sz¿neteltet®se, 

m·dos²t§sa, korl§toz§s felold§sa alkalm§val esed®kess® v§l· d²jak, d²jaz§si felt®telek, 

bele®rtve a v®gberendez®ssel kapcsolatos kºlts®gsz§m²t§st, d²j visszat®r²t®si kºtelezetts®get 

is, a d²jfizet®s ®s sz§ml§z§s m·dja, rendszeress®ge, a sz§ml§k k®zbes²t®s®nek idŖpontja, 

minden egy®b d²j 

 

7.1.1. Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· egyes nem rendszeres szolg§ltat§sai®rt, tev®kenys®g®®rt 

alkalmank®nt a 4. sz. mell®klet szerinti egyszeri d²jakat kºteles fizetni. 

Az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szolg§ltat§sok®rt a 4./a) sz. mell®klet szerinti rendszeres d²jakat 

kºteles fizetni. Rendszeres d²jak: havi elŖfizet®si d²j, csºkkentett elŖfizet®si d²j. 

A Szolg§ltat· a 4./a) sz. mell®kletben megjelºlt havi d²j alapj§n sz§m²tja a d²jakat. Tºrt h·nap 

eset®n a szerzŖd®s hat§lybal®p®s®nek napj§t·l a h· v®g®ig eltelt napok ®s a h·nap napjai 

h§nyados§nak, valamint a havi d²j szorzat§nak az eredm®nye adja meg a kisz§ml§zand· ºsszeget. 

Az adatforgalmi korl§t t¼ll®p®se eset®n a Szolg§ltat· jogosult a 4. sz. mell®kletben megadott 

®rt®k szerinti tºbbletet kisz§ml§zni. 
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A forgalmi d²jak m®r®se m§sodperc alapon, elsz§mol§sa (sz§m²t§sa ®s sz§ml§z§sa) perc alapon 

tºrt®nik, kiv®ve a 4. sz. mell®kletben k¿lºn megjelºlt, emelt d²jas h²v§sokat, melyek elsz§mol§sa 

a 4. sz. mell®kletben rºgz²tettek szerint m§sodperc alapon vagy h²v§sonk®nt tºrt®nik. 

A 4. sz. mell®kletben megjelºlt kapcsol§si d²j a h§l·zaton bel¿li (helyi), helykºzi, t§vols§gi, 

mobil, nemzetkºzi h²v§sokra vonatkozik, ®s nem terjed ki a seg®lyh²v·, a k®k sz§m, zºld sz§m, 

emelt d²jas sz§m ®s speci§lis sz§m (pl. rºvid h²v·sz§m) ir§ny§ba tºrt®nŖ h²v§sra. 

A 4./b) sz. mell®klet tartalmazza ï tºbbek kºzt ï az egyszeri d²jakat, a hibajav²t§shoz kapcsol·d· 

d²jakat, a szerzŖd®s megszŤn®se, sz¿neteltet®se, m·dos²t§sa, korl§toz§s felold§sa alkalm§val 

esed®kess® v§l· d²jakat. 

Az egyes rendszeres ®s eseti d²jak, kºlts®gt®r²t®sek fogalm§t az ĆSZF 4./c) sz. mell®klet 

tartalmazza. 

 

7.1.2. A rendszeres elŖfizet®si d²jak ®s az elŖfizet®si d²j jellegŤ d²jak, valamint a bel®p®si, a 

kieg®sz²tŖ bel®p®si, a r§csatlakoz§si d²j, az aktiv§l§si d²j elŖre, az egy®b egyszeri d²jak pedig a 

Szolg§ltat· tev®kenys®g®vel egyidejŤleg, vagy ut·lag esed®kesek. Az elŖfizet®si d²jak kºzvet²tett 

szolg§ltat§st is tartalmaznak. 

 

7.1.3. A folyamatos elŖfizetŖi szolg§ltat§sok d²jfizet®si gyakoris§ga az ElŖfizetŖ v§laszt§sa 

szerint 

a) napt§ri havi elŖfizet®s eset®n a t§rgyh·nap 20. napj§ig 

b) napt§ri negyed®ves elŖfizet®s eset®n a kºz®psŖ h·nap v®g®ig 

c) napt§ri f®l®ves elŖfizet®s eset®n a harmadik h·nap v®g®ig 

d) napt§ri ®ves elŖfizet®s eset®n a harmadik h·nap v®g®ig esed®kes. 

 

A szerzŖd®skºt®skor megtett d²jfizet®si gyakoris§gi nyilatkozat§t az ElŖfizetŖ legk®sŖbb az elsŖ 

m·dos²tott d²jfizet®si gyakoris§g¼ idŖszakot megelŖzŖ h·nap kezdet®ig m·dos²thatja. 

 

A fentiektŖl elt®rŖen a forgalmi d²jakra vonatkoz· d²jfizet®si gyakoris§g az elŖfizetŖ r®sz®rŖl 

nem v§laszthat·, arra napt§ri h·naponk®nt ker¿l sor. 

 

7.1.4. A Szolg§ltat· havonta legal§bb egyszer, a sz§ml§zott idŖszak letelt®t kºvetŖen a 

szolg§ltat§sok d²j§r·l sz§ml§t k®sz²t, ®s az ElŖfizetŖ r®sz®re megk¿ldi. A sz§ml§n szerepelnek az 

elŖfizet®si ®s havi d²jak, a besz®lget®si, egyszeri, ®s egy®b szolg§ltat§s d²jai. 

A Szolg§ltat· §ltal kibocs§tott sz§mla ºsszeg®t az azon felt¿ntetett fizet®si hat§ridŖn bel¿l kºteles 

az ElŖfizetŖ kiegyenl²teni. A fizet®si hat§ridŖ nem lehet kevesebb a sz§mla kelt®tŖl sz§m²tott 13 

napt§ri napn§l. 

A Szolg§ltat· a sz§ml§t postai ¼ton, vagy munkat§rsai ¼tj§n k¿ldi meg az al§bbi kiv®tellel: 

Amennyiben az ElŖfizetŖ ehhez hozz§j§rul, a Szolg§ltat· a sz§ml§t postai ¼t helyett elektronikus 

lev®lben vagy elektronikus sz§mla bemutat§si rendszer ¼tj§n is megk¿ldheti az ElŖfizetŖ r®sz®re. 

A Szolg§ltat· ebben az esetben az ElŖfizetŖ r®sz®re d²jkedvezm®nyt adhat. 

 

Ha az ElŖfizetŖ a sz§ml§t a t§rgyh· 25-®ig nem kapja meg, ¼gy ezt a Szolg§ltat· 

¿gyf®lszolg§lat§nak kºteles halad®ktalanul bejelenteni ®s sz§mlam§solatot ig®nyelni. Az ezen 

okb·l ki§ll²tott sz§mlam§solat d²jtalan. 

Ha b§rmelyik fizet®si hat§rnap munkasz¿neti napra esik, a fizet®s hat§rnapja a kºvetkezŖ 

munkanap. 
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A Szolg§ltat· a fel nem sz§m²tott vagy t®ved®sbŖl be nem szedett egyszeri ®s rendszeres d²jat 

vagy kºlts®get az esed®kess®g napj§t·l sz§m²tott egy ®ven bel¿l jogosult az ElŖfizetŖ fel® 

sz§ml§zni ®s ®rv®nyes²teni. 

 

Amennyiben az ElŖfizetŖ havi d²jfizet®st v§lasztott, ¼gy a Szolg§ltat· §ltal meghat§rozott 

idŖkºzºnk®nt (negyed®vente vagy f®l®vente) egyidejŤleg kibocs§tott tºbb, elt®rŖ teljes²t®si idejŤ 

sz§mla megŖrz®se az ElŖfizetŖ kºtelezetts®ge ®s a Szolg§ltat· sz§mlam§solatot vagy 

csekkm§solatot a 4. sz. mell®klet szerinti adminisztr§ci·s d²j megfizet®se mellett bocs§t ki. 

 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ §ltal v§lasztott d²jfizet®si gyakoris§gt·l, valamint a jelen pont szerinti 

sz§mlakibocs§t§si gyakoris§gt·l jogosult elt®rni az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben az ElŖfizetŖvel 

tºrt®nt meg§llapod§s alapj§n, tov§bb§ abban az esetben, ha a kibocs§t§sra ker¿lŖ sz§mla ºsszege 

a brutt· 2.000.- Ft ºsszeget nem haladja meg. 

 

7.1.5. A sz§mla kiegyenl²t®se elsŖsorban az ElŖfizetŖ §ltal az elŖfizetŖi szerzŖd®sben megjelºlt 

m·don, vagy a jogszab§lyban meg§llap²tott valamely fizet®si m·d ig®nybev®tel®vel tºrt®nhet. A 

Szolg§ltat· az ºsszeg foly·sz§ml§j§ra ker¿l®s®t ï a befizet®s azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges adatok 

rendelkez®sre §ll§sa eset®n ï ellenŖrzi ®s nyilv§ntart§s§ban kimutatja, ¿gyf®lszolg§lata ¼tj§n az 

ElŖfizetŖt ®rdeklŖd®se eset®n befizet®seirŖl t§j®koztatja. 

 

7.1.6. A Szolg§ltat· §ltal kibocs§tott sz§mla megfizet®s®nek napja ®s egyben az ElŖfizetŖ r®sz®rŖl 

tºrt®nŖ p®nz¿gyi teljes²t®s napja az a napt§ri nap, amikor a sz§mla szerinti ºsszeg a 

Szolg§ltat·hoz meg®rkezik (k®szp®nzes fizet®s eset®n a Szolg§ltat· r®sz®re §tad§sra ker¿l, 

p®nzint®zeti teljes²t®s eset®n a Szolg§ltat· banksz§ml§j§n j·v§²rj§k). A Szolg§ltat· jogosult 

k®sedelmi kamat felsz§m²t§s§ra abban az esetben, ha az ElŖfizetŖ a sz§ml§n felt¿ntetett idŖpontig 

a sz§mla ºsszeg®t nem fizeti meg. A k®sedelmi kamatfizet®si kºtelezetts®g kezdŖ napja a 

sz§ml§n felt¿ntetett fizet®si hat§ridŖt kºvetŖ nap. A k®sedelmi kamatfizet®si kºtelezetts®g 

mindaddig fenn§ll, am²g az ElŖfizetŖ a sz§mla szerinti ºsszeget nem fizeti be. A kamatfizet®si 

kºtelezetts®g akkor is be§ll, ha a kºtelezett k®sedelm®t kimenti.  

Az ElŖfizetŖt alaptalan sz§mlareklam§ci· eset®n - a befizet®si hat§ridŖig ki nem egyenl²tett 

ºsszeg erej®ig - k®sedelmi kamatfizet®si kºtelezetts®g terheli. 

 

7.1.7. A Szolg§ltat· a t®vesen felsz§m²tott ®s beszedett d²jat k®sedelmi kamattal nºvelt ®rt®kben 

kºteles halad®ktalanul visszafizetni.  

 

A Szolg§ltat· az 5.1.4. vagy 6.1.2.4. pont szerinti d²jcsºkkent®s (d²jvisszat®r²t®s) ºsszeg®t a 6.2.6. 

pont szerinti fizet®si m·don teljes²ti az ElŖfizetŖ r®sz®re. 

 

A Szolg§ltat· k®sedelmi kamatfizet®si kºtelezetts®g®nek a kezdŖ napja a sz§mla befizet®s®nek a 

napja, v®gsŖ napja az ºsszeg visszafizet®s®nek napja. 

 

7.1.8. A k®sedelmi kamat m®rt®ke az ElŖfizetŖ ®s a Szolg§ltat· kamatfizet®si kºtelezetts®ge 

eset®n egyar§nt a mindenkor hat§lyos Ptk.-ban meghat§rozott k®sedelmi kamat m®rt®k®vel 

azonos. 

A Szolg§ltat· ®s az ElŖfizetŖ jogosult a m§sik f®llel szembeni lej§rt kºvetel®s®t besz§m²t§s ¼tj§n 

®rv®nyes²teni. 
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7.1.9. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ §ltal teljes²tett befizet®seket a Ptk. 293. Ä-a szerinti m·don 

sz§molja el, ²gy ha az ElŖfizetŖ kamattal ®s kºlts®ggel is tartozik, ®s a fizetett ºsszeg az eg®sz 

tartoz§s kiegyenl²t®s®re nem el®g, azt elsŖsorban a kºlts®gre, azut§n a kamatra ®s v®g¿l a 

fŖtartoz§sra kell elsz§molni. Az ElŖfizetŖ elt®rŖ rendelkez®se hat§lytalan. A jelen pont szerinti 

elsz§mol§si ®s egyben besz§m²t§si sorrendet kºvetŖen fenn§ll· t¼lfizet®st vagy az ElŖfizetŖ 

dºnt®s®n alapul· elŖrefizet®st a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ ¿gyf®lsz§m§hoz rendelten nyilv§ntartja 

az ElŖfizetŖ foly·sz§ml§j§n. A Szolg§ltat· ï az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®ben bekºvetkezett ok¼ ï 

elŖrefizet®s vagy t¼lfizet®s ut§n nem fizet kamatot az ElŖfizetŖ r®sz®re. 

 

7.1.10. A Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖtŖl vagyoni biztos²t®kot k®rni,  

- a szerzŖd®s felmond§sa helyett, tov§bb§ az esetleges d²jh§tral®k biztos²t®kak®nt az ElŖfizetŖ 

olyan szerzŖd®sszegŖ magatart§sa eset®n, mely miatt a Szolg§ltat· jogosult az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s felmond§s§ra vagy a szolg§ltat§sok kºr®nek illetve haszn§lat§nak korl§toz§s§ra, vagy  

- ¿zleti elŖfizetŖk eset®ben felsz§mol§s, csŖdelj§r§s vagy v®gelsz§mol§s elrendel®se eset®n az. 

5.1.6. pont szerint. 

A Vagyoni biztos²t®k/Biztos²t®k fajt§i:  

a) ing·n vagy ingatlanon alap²tott jelz§logjog, amelynek alap²t§s§val kapcsolatos kºlts®gek 

ugyancsak az ElŖfizetŖt terhelik. 

b) p®nzbeli ·vad®k.  

A Vagyoni Biztos²t®k/Biztos²t®k m®rt®k®t a Szolg§ltat· az eset kºr¿lm®nyei f¿ggv®ny®ben 

hat§rozza meg a jelen pont szerinti elt®r®ssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolg§ltat§s 12 

havi d²j§nak megfelelŖ ºsszeget. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ egy ®ven bel¿l k®tszer felmond§sra vagy korl§toz§sra okot ad· fizet®si 

k®sedelembe esik, a Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖt p®nzbeli vagyoni biztos²t®k, mint ·vad®k 

ny¼jt§s§ra felh²vni ®s amely ·vad®k ºsszege megegyezik az ElŖfizetŖ elŖfizetŖi szerzŖd®se 

alapj§n egy h·napra vet²tett ºsszeg k®tszeres®vel. Negyvenºt napos fizet®si k®sedelem eset®n a 

Szolg§ltat· jogosult d²jig®ny®t az ·vad®kb·l kiel®g²teni. Az ElŖfizetŖ kºteles a szerzŖd®s 

idŖtartama alatt az ·vad®k ºsszeg®t folyamatosan a Szolg§ltat·n§l let®tbe helyezni. Amennyiben 

az ·vad®k ºsszeg®bŖl a Szolg§ltat· d²jh§tral®k c²m®n ®rv®nyes²ti ig®ny®t, az ElŖfizetŖ kºteles az 

·vad®k ºsszeg®t a levont ºsszeggel a levon§sr·l sz·l· ²r§sbeli ®rtes²t®s k®zhezv®tel®t kºvetŖ 

tizenºt napon bel¿l kieg®sz²teni. 

Amennyiben az ElŖfizetŖi jogviszony megszŤnik, a Szolg§ltat· az ·vad®knak a tartoz§sokkal 

csºkkentett ºsszeg®t kamatmentesen, egy ºsszegben §tutalja az ElŖfizetŖ §ltal megjelºlt 

p®nzforgalmi sz§ml§ra, vagy azt ¿gyf®lszolg§lati p®nzt§r§b·l kifizeti, vagy postai ¼ton megk¿ldi. 

 

7.1.11. Az elektronikus sz§ml§z§s  

 

7.1.11.1. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ ig®nye eset®n elektronikus ¼ton bocs§tja ki a sz§ml§t. Az 

elektronikus sz§mla legal§bb fokozott biztons§g¼ elektronikus al§²r§ssal ®s idŖb®lyegzŖvel 

ell§tva ker¿l kibocs§t§sra. A Szolg§ltat· a kibocs§tott elektronikus sz§mla eredet®nek 

hiteless®g®t, tartalm§nak teljess®g®t, megv§ltoztathatatlans§g§t, s®rtetlens®g®t, ®rtelmezhetŖs®g®t 

(olvashat·s§g§t), a jogosultak §ltali hozz§f®rhetŖs®g®t, valamint a jogosulatlan hozz§f®r®s, 

m·dos²t§s, tºrl®s vagy megsemmis²t®s elleni v®delm®t a kibocs§t§skor ®s a sz§mla megŖrz®s®re 

k¿lºn jogszab§ly §ltal elŖ²rt idŖtartam alatt is biztos²tja. Az elektronikus sz§mla ad·igazol§sra 

alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a pap²ralapon kibocs§tott sz§mla. 

 

7.1.11.2. Az elektronikus sz§mla ig®nyelhetŖ: 
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az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®sekor, vagy 

az elŖfizetŖi szerzŖd®s m·dos²t§sa keret®ben (ld.: elŖfizetŖi szerzŖd®s m·dos²t§s§ra vonatkoz· 

szab§lyok). 

 

7.1.11.3. Az elektronikus sz§mla ig®nyl®s®nek felt®tele, hogy az ElŖfizetŖ rendelkezzen egy 

§lland· ®s l®tezŖ e-mail c²mmel, tov§bb§, hogy az ElŖfizetŖ ²r§sban nyilatkozzon az ĆSZF 

elektronikus sz§ml§z§sra vonatkoz· r®szei megismer®s®rŖl. Elektronikus sz§mla csak a t§rgyh·t 

kºvetŖ h·napt·l ig®nyelhetŖ. 

 

7.1.11.4. Az ElŖfizetŖ tartozik felelŖss®ggel az®rt, hogy l®tezŖ, sz§m§ra hozz§f®rhetŖ, illet®ktelen 

szem®lyek elºl v®dett e-mail c²met adjon meg a Szolg§ltat·nak, melyre a Szolg§ltat· a sz§ml§z§s 

rendj®re vonatkoz· ĆSZF rendelkez®seknek ®s egy®b jogszab§lyoknak megfelelŖen elk¿ldi az 

ElŖfizetŖ elektronikus sz§ml§j§t. Az ElŖfizetŖ szavatol az®rt, hogy az §ltala megadott e-mail 

c²met fenntartsa, ahhoz hozz§f®r®si joggal rendelkezzen. Az ElŖfizetŖ a megadott e-mail c²m®nek 

megszŤn®s®rŖl, vagy az e-mail c²m megv§ltoztat§s§r·l 15 nappal kor§bban kºteles a Szolg§ltat·t 

²r§sban ®rtes²teni az adatv§ltoz§sra vonatkoz· szab§lyok szerint, a m·dos²tott e-mail c²m 

egyidejŤ megad§s§val.  

 

7.1.11.5. A Szolg§ltat·t semminemŤ felelŖss®g nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus 

sz§ml§t az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· ®rdekkºr®n k²v¿l esŖ kºr¿lm®ny ï k¿lºnºsen a megadott e-

mail c²m megszŤn®s®rŖl vagy m·dosul§s§r·l val· ®rtes²t®s elmarad§sa, illetve a sz¿ks®ges 

be§ll²t§si m·dos²t§sok elmarad§sa ï miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonl· okb·l nem 

f®r hozz§. 

 

7.1.11.6. Az elektronikus sz§ml§nak a megadott e-mail c²mre tºrt®nŖ elk¿ld®sekor az 

elektronikus sz§mla k®zbes²tettnek minŖs¿l.  

 

7.1.11.7. Az ElŖfizetŖ a r®sz®re k®zbes²tett elektronikus sz§ml§t Ăxmlò kiterjeszt®sŤ 

form§tumban kapja meg. Ad·igazgat§si azonos²t§sra csak ez a f§jl alkalmas v§ltozatlan, 

elektronikus form§ban t§rolva.  

Az ElŖfizetŖ Ă.xmlò kiterjeszt®sŤ elektronikus sz§mla mell® kap egy .pdf kiterjeszt®sŤ f§jlt is, 

melyben a sz§ml§n szereplŖ adatok megtal§lhat·ak, azonban ad·igazgat§si azonos²t§sra ez nem 

alkalmas. 

Az ElŖfizetŖ a r®sz®re kibocs§tott elektronikus sz§ml§kr·l m§solat kibocs§t§s§t a 1. sz. mell®klet 

szerinti sz§mlam§solati d²j megfizet®se eset®n ig®nyelheti. 

 

7.1.11.8. Az elektronikus sz§ml§z§s eset®n - a sz§ml§z§s jelleg®bŖl ad·d·an - az ElŖfizetŖ postai 

¼ton sz§ml§t ®s mell®kelten befizet®si csekket (s§rga csekket) nem kap, ²gy a teljes²t®s banki 

§tutal§ssal, postai §tutal§ssal (r·zsasz²nŤ csekken) tºrt®nhet, valamint a Szolg§ltat· kiz§r·lag az 

¿gyf®lszolg§lati helys®g®ben elfogad k®zp®nzes teljes²t®st is. 

Elektronikus sz§ml§z§st v§laszt· ElŖfizetŖ r®sz®re - a sz§mla nem megfelelŖ teljes²t®se eset®n - 

k¿ldºtt fizet®si eml®keztetŖ is elektronikus ¼ton ker¿l a Szolg§ltat· r®sz®rŖl megk¿ld®sre. 

Hasonl·an az elektronikus sz§ml§hoz, az eml®keztetŖ is k®zbes²tettnek minŖs¿l az ElŖfizetŖ §ltal 

megadott e-mail c²mre tºrt®nŖ tov§bb²t§ssal. 

 

7.1.11.9. Az elektronikus sz§ml§z§si m·d lemond§s§ra csak szem®lyesen, a Szolg§ltat· 

¿gyf®lszolg§lati helys®geiben van lehetŖs®g. A lemond§s felt®tele, hogy az ElŖfizetŖ m§s 
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alkalmas sz§ml§z§si m·dot v§lasszon, melyet a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ §ltal ig®nybe vett 

szolg§ltat§sokra ®s az elŖfizetŖi szerzŖd®sre tekintettel elfogad. 

 

7.2. A k²n§lt d²jfizet®si m·dok, a k¿lºnbºzŖ fizet®si m·dokb·l ad·d·, elŖfizetŖt ®rintŖ 

elt®r®sek 

7.2.1. Az ElŖfizetŖ az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben meghat§rozhatja fizet®s m·dj§t, mely a 

kºvetkezŖk valamelyike lehet: 

 

a) k®szp®nzzel az ¿gyf®lszolg§lati irod§ban, d²jbeszedŖn®l illetve helyi megb²zottn§l, 

b) a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott vagy az ElŖfizetŖ §ltal ind²tott k®szp®nz §tutal§si utalv§nnyal 

(csekkel), 

c) csoportos beszed®si megb²z§s alapj§n lakoss§gi foly·sz§ml§r·l p®nzint®zeti §tutal§s, 

d) ElŖfizetŖ r®sz®rŖl tºrt®nŖ p®nzint®zeti §tutal§s (§tutal§si megb²z§s vagy bankk§rty§val tºrt®nŖ 

utal§s ¼tj§n), 

e) felhatalmaz· lev®l alapj§n az ElŖfizetŖ p®nzforgalmi sz§ml§ja terh®re azonnali beszed®si 

megb²z§s. 

A Szolg§ltat· §ltal kibocs§tott csekken k²v¿li b§rmely m§s fizet®si m·dn§l az ElŖfizetŖ 

kºtelezetts®ge a befizet®s azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges adatok felt¿ntet®se, melynek elmulaszt§s§b·l 

vagy hi§nyos teljes²t®s®bŖl eredŖ kºvetkezm®nyek az ElŖfizetŖt terhelik. 

 

7.2.2. A Szolg§ltat· lehetŖs®get biztos²t ®ves elŖre fizet®sre, mely esetben az ElŖfizetŖk 

d²jkedvezm®nyben r®szes¿lhetnek. A d²jkedvezm®ny csak abban az esetben ®rv®nyes, ha az 

ElŖfizetŖ a d²jat annak esed®kess®g®ig megfizeti ®s a szolg§ltat§si szerzŖd®st a teljes idŖszak alatt 

nem m·dos²tja vagy mondja fel. 

7.3. Az akci·k ®s akci·s d²jak el®rhetŖs®ge 

7.3.1. A Szolg§ltat·nak jog§ban §ll az ElŖfizetŖk egyes r®tegei, csoportjai sz§m§ra az ®rt®kes²t®st 

elŖseg²tendŖ, kedvezm®nyes akci·t szervezni. 

A Szolg§ltat· jogosult arra, hogy a kedvezm®nyes akci·ban tºrt®nŖ r®szv®tel felt®teleit az ĆSZF 

rendelkez®seitŖl elt®rŖen, az ElŖfizetŖ r®sz®re ºsszess®g®ben az ĆSZF-n®l elŖnyºsebben, az 

azonos helyzetben levŖk sz§m§ra azonos felt®telekkel, akci·nk®nt elt®rŖen szab§lyozza. A 

Szolg§ltat· ezen akci·k nyilv§noss§g§t saj§t ®rdek®ben biztos²tja. A Szolg§ltat· az akci· ideje 

alatt is kºteles az ElŖfizetŖvel az ĆSZF-nek megfelelŖ szerzŖd®st kºtni, ha az ElŖfizetŖ az 

akci·ban nem k²v§n r®szt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett felt®teleknek. 

 

7.3.2. Akci·s kedvezm®ny lehet: 

a) a bekapcsol§si d²j m®rt®k®nek csºkkent®se vagy r®szletekben tºrt®nŖ kiegyenl²t®se, 

b) valamely egyszeri d²j elenged®se vagy csºkkent®se, 

c) valamely szolg§ltat§s terjedelm®nek nºvel®se, vagy d²jmentesen illetve csºkkentett d²jjal 

tºrt®nŖ, hat§rozott idŖre sz·l· biztos²t§sa, 

d) egy®b eseti kedvezm®ny(-ek), 

e) aj§nd®ksorsol§s 

f) az a)-e) pontok kºz¿l tºbb lehetŖs®g egy¿ttese. 
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Az akci· keret®ben a Szolg§ltat· a bel®p®s ®s a hat§rozott idŖre ig®nybe vett szolg§ltat§s d²j§t 

ºsszekapcsolhatja. 

A Szolg§ltat· az akci·ba bevont fºldrajzi ter¿letet meghat§rozhatja ®s/vagy az akci·ban r®szt 

vevŖk sz§m§t a jelentkez®s sorrendj®nek megtart§s§val korl§tozhatja. 

 

7.3.3. Akci· meghirdet®se eset®n a Szolg§ltat· jogosult a r®szv®tel felt®teleit, valamint az akci· 

keret®n bel¿l megkºtºtt szerzŖd®se felmond§sa eset®re sz·l· jogkºvetkezm®nyeket 

meghat§rozni. 

 

7.3.4. A Szolg§ltat· jogosult az Ig®nylŖt az akci·b·l kiz§rni, ha nem felel meg az akci·s 

szab§lyoknak. A kiz§r§s okai k¿lºnºsen az, ha 

a) az ElŖfizetŖ akci·s ig®ny®vel egyidejŤleg, illetve az akci·t megelŖzŖ ®s kºvetŖ, pontosan 

meghat§rozott idŖtartam alatt megl®vŖ elŖfizetŖi szerzŖd®s®t felmondja, 

b) az ElŖfizetŖvel szemben a Szolg§ltat·nak lej§rt d²jkºvetel®se van. 

 

7.3.5. Valamely akci· keret®ben megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®st a Szolg§ltat· jogosult nem 

kedvezm®nyes szerzŖd®sk®nt kezelni, ha ut·bb kider¿l, hogy az ElŖfizetŖ az ig®ny bead§sakor 

nem felelt volna meg az akci·s felt®teleknek, azonban ettŖl ellent®tes nyilatkozat§val a 

Szolg§ltat·t megt®vesztette. A Szolg§ltat· ezen ElŖfizetŖtŖl a kedvezm®nyt megvonja, a m§r 

megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®st a Felek megegyez®se eset®n az ĆSZF-nek megfelelŖen 

m·dos²tj§k ®s az ElŖfizetŖ a d²jk¿lºnbºzetet ï ha van ï megfizeti, vagy ha ilyen megegyez®s nem 

jºn l®tre, a Szolg§ltat· jogosult a szerzŖd®st felmondani. 

 

7.3.6. F®l®ves ®s ®ves d²jfizet®si gyakoris§g eset®n amennyiben a d²jfizet®ssel ily m·don 

rendezett idŖszakon bel¿l az ElŖfizetŖ az ig®nybe venni k²v§nt szolg§ltat§st valamely 

alacsonyabb d²jcsomag ir§ny§ba (lefel®) m·dos²tja, kºteles az elŖfizetŖi d²jkedvezm®nyt az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s m·dos²t§s§val egyidejŤleg megfizetni. Felfel® m·dos²t§s eset®n az 

ElŖfizetŖnek a d²jk¿lºnbºzetet az idŖszakb·l h§tralevŖ h·napokra kell megfizetni. 

7.4. A k§rt®r²t®si elj§r§s szab§lyai 

A k§rt®r²t®si elj§r§s szab§lyait a 6.2.7. pont tartalmazza. 

7.5. A kºtb®r meghat§roz§sa, m®rt®ke ®s m·djai 

7.5.1. A Szolg§ltat· §ltal fizetendŖ kºtb®r esetei meghat§roz§s§t ®s megfizet®se m·dj§t a 6.2.5.-

6.2.6. pontja tartalmazza. 

 

7.5.2. Az ElŖfizetŖt az Eht. ®s az elŖfizetŖi szerzŖd®sekre vonatkoz· NMHH elnºki rendelet 

alapj§n megilletŖ kºtb®r m®rt®ke az al§bbi: 

 

7.5.2.1. A 2.3.1. pontban meghat§rozott, illetve a Szolg§ltat· §ltal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint 

v§llalt hat§ridŖ elmulaszt§sa eset®n a Szolg§ltat· §ltal fizetendŖ kºtb®r ºsszege minden 

k®sedelmes nap ut§n a bekapcsol§si d²j egy tizenºtºd r®sze, bekapcsol§si d²j hi§ny§ban az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n az adott elŖfizetŖi szolg§ltat§ssal kapcsolatban fizetendŖ havi 

elŖfizet®si d²j, illetve az elŖre fizetett szolg§ltat§sok eset®n az elŖre fizetett d²j egy harmincad 

r®sz®nek nyolcszorosa. 
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7.5.2.2. Amennyiben az elŖfizetŖi szerzŖd®sben foglalt hat§ridŖ teljes²t®s®re a Szolg§ltat· 

mŤszaki okb·l nem k®pes, ®s ez®rt az elŖfizetŖi szerzŖd®st rendes felmond§ssal megsz¿nteti, a 

Szolg§ltat· a szolg§ltat§sny¼jt§s megkezd®s®re nyitva §ll· hat§ridŖ eredm®nytelen eltelt®tŖl a 

szerzŖd®s megszŤn®s®ig fizetendŖ kºtb®r ºsszege a szolg§ltat§sny¼jt§s k®sedelme miatti 7.5.2.1. 

pont szerinti kºtb®r fele. 

 

7.5.2.3. Amennyiben a Szolg§ltat· az §t²r§st az ĆSZF-ben v§llalt hat§ridŖn bel¿l nem teljes²ti, 

kºtb®rt kºteles fizetni, melynek ºsszege minden k®sedelmes nap ut§n az §t²r§s d²j§nak egytizede. 

 

7.5.2.4. Az §thelyez®si ig®nybejelent®s Szolg§ltat· §ltali elfogad§sa eset®n a meghat§rozott 

hat§ridŖk be nem tart§sa eset®n a Szolg§ltat· kºtb®rt kºteles fizetni, melynek ºsszege minden 

k®sedelmes nap ut§n az §thelyez®s d²j§nak egyharmada. 

 

7.5.2.5. A hib§s teljes²t®ssel kapcsolatban a  6.1.1.3. pont szerinti ®rtes²t®sre nyitva §ll· hat§ridŖ 

eredm®nytelen eltelte eset®n az ®rtes²t®sre nyitva §ll· hat§ridŖ eredm®nytelen eltelt®tŖl minden 

k®sedelmes nap ut§n az ®rtes²t®s megtºrt®nt®ig az al§bbi vet²t®si alap k®tszerese. 

 

A hib§s teljes²t®ssel kapcsolatban a hiba kijav²t§s§ra nyitva §ll· 6.1.1.4. pont szerinti hat§ridŖ 

eredm®nytelen eltelte eset®n a hat§ridŖ eredm®nytelen eltelt®tŖl a hiba elh§r²t§s§ig terjedŖ 

idŖszakra az al§bbi vet²t®si alap 

- n®gyszerese, ha a hiba kºvetkezt®ben az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szolg§ltat§st a Szolg§ltat· §ltal 

v§llalt minŖs®ghez k®pest alacsonyabb minŖs®gben k®pes csak ig®nybe venni, 

- nyolcszorosa, ha a hiba kºvetkezt®ben az elŖfizetŖi szolg§ltat§st nem lehet ig®nybe venni. 

 

A kºtb®r meghat§roz§s§hoz sz¿ks®ges vet²t®si alap 

a) a hiba bejelent®s®t megelŖzŖ hat h·napra az elŖfizetŖ §ltal az adott elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n 

a hibabejelent®ssel ®rintett elŖfizetŖi szolg§ltat§ssal kapcsolatban kifizetett (elŖre fizetett d²j¼ 

szolg§ltat§s eset®n felhaszn§lt) d²j §tlaga alapj§n egy napra vet²tett ºsszeg, 

b) hat h·napn§l rºvidebb idŖtartam¼ elŖfizetŖi jogviszony eset®n annak teljes idŖtartama alatt, az 

adott elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n a hibabejelent®ssel ®rintett elŖfizetŖi szolg§ltat§ssal 

kapcsolatban kifizetett (elŖre fizetett d²j¼ szolg§ltat§s eset®n felhaszn§lt) d²j §tlaga alapj§n egy 

napra vet²tett ºsszeg, 

c) ha a hiba bejelent®s®t megelŖzŖen az elŖfizetŖ az adott elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n a 

hibabejelent®ssel ®rintett elŖfizetŖi szolg§ltat§ssal kapcsolatban d²jat m®g nem fizetett, akkor a 

havi elŖfizet®si d²j alapj§n egy napra vet²tett ºsszeg. 

 

7.5.2.6. A korl§toz§s megsz¿ntet®s®nek k®sedelmes teljes²t®se eset®n a kºtb®r m®rt®ke minden 

megkezdett k®sedelmes nap ut§n a visszakapcsol§si d²j egyharmada. Amennyiben a Szolg§ltat· 

visszakapcsol§si d²jat nem sz§m²t fel, a kºtb®r m®rt®ke az elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n az adott 

elŖfizetŖi szolg§ltat§ssal kapcsolatban fizetendŖ havi elŖfizet®si d²j, illetve elŖre fizetett 

szolg§ltat§s eset®n az elŖre fizetett d²j egy harmincad r®sz®nek n®gyszerese. 

8. A sz§mhordoz§ssal kapcsolatos elj§r§s r®szletes szab§lyai 

A Szolg§ltat· biztos²tja ElŖfizetŖinek a sz§mhordozhat·s§got azon t§rsszolg§ltat·k tekintet®ben, 

amelyekkel erre ºsszekapcsol§si szerzŖd®st kºtºtt. Ha az ElŖfizetŖ m§sik helyhez kºtºtt telefon 
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szolg§ltat·t v§laszt, akkor a Szolg§ltat·n§l haszn§lt telefonsz§m§t §tviheti az ¼j szolg§ltat·hoz, 

amennyiben ennek felt®telei fenn§llnak. 

 

8.1. A sz§mhordoz§s §ltal§nos szab§lyai 

 

A sz§mhordoz§s olyan elŖfizetŖi sz§m hordoz§s§t jelenti, amelynek sor§n az ElŖfizetŖ 

megtarthatja az §tad· szolg§ltat·t·l az §tvevŖ szolg§ltat·hoz val· §tt®r®skor, vagy helyhez kºtºtt 

telefonszolg§ltat§s eset®n, a sz§moz§si kºrzeten bel¿l, az ig®nybev®tel hely®nek ï h²v§sir§ny²t§si 

inform§ci· v§ltoz§s§val j§r· - megv§ltoztat§sakor a) fºldrajzi elŖfizetŖi sz§m§t; b) nem fºldrajzi 

sz§mmal el®rhetŖ szolg§ltat§s eset®n nem fºldrajzi elŖfizetŖi sz§m§t, amennyiben az ElŖfizetŖ a 

felhaszn§l§s fºldrajzi hely®nek megv§ltoztat§sa n®lk¿l v§ltoztat elŖfizetŖi hozz§f®r®st ny¼jt· 

szolg§ltat·t. A sz§mhordoz§s sor§n §tad· szolg§ltat· az az elŖfizetŖi hozz§f®r®st ny¼jt· 

szolg§ltat·, amelynek elŖfizetŖje az elŖfizetŖi szerzŖd®s megsz¿ntet®s®t, illetve m·dos²t§s§t 

kºvetŖen az elŖfizetŖi sz§m§t egy m§sik szolg§ltat·hoz viszi §t. A sz§mhordoz§s sor§n §tvevŖ 

szolg§ltat· az az elŖfizetŖi hozz§f®r®st ny¼jt· szolg§ltat·, amelynek jºvŖbeni elŖfizetŖje az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®nek keret®ben elŖfizetŖi sz§m§t egy m§sik szolg§ltat·t·l hozza §t. 

A sz§mhordoz§s sor§n sz§m§tad§si idŖablak az a megadott hossz¼s§g¼ idŖtartom§ny, amelyben 

az §tad· szolg§ltat·val kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n a hordozott sz§mon ny¼jtott 

szolg§ltat§s az §tad· szolg§ltat·n§l megszŤnik, ®s az §tvevŖ szolg§ltat·val megkºtºtt ¼j elŖfizetŖi 

szerzŖd®s alapj§n az §tvevŖ szolg§ltat·n§l megkezdŖdik. Ezen idŖtartam alatt a szolg§ltat§s 

r®szben vagy eg®szben sz¿netelhet. Az elŖfizetŖi ig®ny bejelent®s®t kºvetŖ 8 munkanapon bel¿l 

az §tvevŖ szolg§ltat· t§j®koztatja az ElŖfizetŖt a sz§m §tad§s§ra felaj§nlott idŖpontokr·l ®s 

sz§m§tad§si idŖablakokr·l, amelyek kºz¿l az ElŖfizetŖ v§laszthat. A sz§m §tad§s§ra kijelºlt 

idŖablak nem lehet tºbb 4 ·r§n§l. A hordozott ®s a nem hordozott sz§mmal rendelkezŖ ElŖfizetŖk 

az §tvevŖ szolg§ltat· szolg§ltat§sait azonos felt®telekkel vehetik ig®nybe. A Szolg§ltat· 

elŖfizetŖje sz§mhordoz§ssal kapcsolatos ig®ny®t az §tvevŖ szolg§ltat·n§l, az §ltala kºzz®tett 

inform§ci·k alapj§n ny¼jthatja be, ®s a szolg§ltat§st a kºzremŤkºdŖ szolg§ltat· ĆSZF j®ben 

le²rtak alapj§n veheti ig®nybe. Az ElŖfizetŖ az §tad· szolg§ltat·n§l fenn§ll· elŖfizetŖi 

szerzŖd®s®ben szereplŖ ºsszes sz§mra vagy azok egy r®sz®re k®rheti a sz§mhordoz§st. 

8.2. A sz§mhordoz§si elj§r§s  

8.2.1. A hordozott ®s a nem hordozott sz§mmal rendelkezŖ elŖfizetŖk a szolg§ltat·k 

szolg§ltat§sait azonos felt®telekkel vehetik ig®nybe, a sz§mhordoz§s miatt megk¿lºnbºztet®s nem 

alkalmazhat·. A szolg§ltat·k kºtelesek biztos²tani a szolg§ltat§sok folyamatoss§g§t a 

sz§m§tad§si idŖablak kezdet®ig. A sz§mhordoz§s sor§n az §tad· ®s §tvevŖ szolg§ltat·t 

egy¿ttmŤkºd®si kºtelezetts®g terheli. 

 

8.2.2. Az elŖfizetŖnek a sz§mhordoz§si ig®ny®t ï v§laszt§sa szerint ï az §tad· szolg§ltat·n§l 

vagy az §tvevŖ szolg§ltat·n§l kell bejelentenie.  Amennyiben az elŖfizetŖ a sz§mhordoz§si 

ig®ny®t ï az ¼j elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re vonatkoz· ig®nybejelent®s®vel egyidejŤleg ï az 

§tvevŖ szolg§ltat·n§l jelenti be, ¼gy az elŖfizetŖt az §tvevŖ szolg§ltat· azonos²tja, ²r§sban 

nyilatkoztatja arr·l, hogy sz§mhordoz§st kiz§r· felt®telek (§tad· szolg§ltat·val szembeni lej§rt 

sz§mlatartoz§s, a szolg§ltat§shoz kapcsol·d· egy®b lej§rt tartoz§s, melyekrŖl az §tvevŖ 

szolg§ltat· nem nyilatkozott) nem §llnak fenn ®s ¼j elŖfizetŖi szerzŖd®st kºt. A szerzŖd®s 

hat§lybal®p®s®nek felt®tele a sz§mhordoz§s megval·sul§sa, amelynek a pontos idŖpontj§r·l (nap, 

·ra) az §tvevŖ szolg§ltat· a sz§mhordoz§st kºvetŖ elsŖ sz§mlalev®llel egy¿tt ²r§sban kºteles 

t§j®koztatni az elŖfizetŖt. Az §tvevŖ szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®sekor felaj§nlja 
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az elŖfizetŖnek a lehets®ges sz§m§tad§si idŖablakokat, amelyek kºz¿l az elŖfizetŖ elŖzetesen 

v§laszt. Az §tvevŖ szolg§ltat· kºteles az elŖfizetŖ sz§mhordoz§si ig®ny®nek megfelelŖen az 

§tad· szolg§ltat·n§l az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®se, illetve m·dos²t§sa, valamint a 

sz§mhordoz§si elj§r§s lebonyol²t§sa sor§n az elŖfizetŖ k®pviselet®ben elj§rni. Az elŖfizetŖ 

sz§mhordoz§si ig®ny®t ®s k®pviselet®re vonatkoz· meghatalmaz§st, a szolg§ltat·k elt®rŖ 

meg§llapod§sa hi§ny§ban, az §tvevŖ szolg§ltat· a dokumentum eredeti k®pi form§j§t 

v§ltoztathatatlanul rºgz²tve elektronikus ¼ton kºteles az §tad· szolg§ltat·nak §tadni. A 

sz§mhordoz§si ig®ny teljes²t®s®t az §tvevŖ szolg§ltat· az §tad· szolg§ltat·t·l elŖfizetŖi hurok 

§tenged®s®vel egy¿tt, vagy a n®lk¿l v§llalhatja. Az elŖfizetŖi hurok §tenged®s®vel egy¿tt 

megval·sul· sz§mhordoz§s eset®n az elŖfizetŖi hurok §tenged®s®nek ®s a sz§m §tad§s§nak 

idŖpontj§t az elŖfizetŖ ®rdek®ben a szolg§ltat·k kºtelesek egyeztetni, ºsszehangolni. 

 

8.2.3. Az §tvevŖ szolg§ltat· kºteles a hordozott sz§mokkal kapcsolatos elŖfizetŖi ig®nyrŖl, az 

ig®ny bejelent®s®nek idŖpontj§t kºvetŖ 2 munkanapon bel¿l ®rtes²teni az §tad· szolg§ltat·t. Az 

§tad· szolg§ltat· kºteles a sz§mhordoz§si ig®ny elfogad§s§r·l, illetŖleg annak elutas²t§s§r·l (az 

elŖfizetŖnek az §tad· szolg§ltat·val szemben lej§rt sz§mlatartoz§sa, a szolg§ltat§shoz kapcsol·d· 

egy®b lej§rt tartoz§s, melyekrŖl az §tvevŖ szolg§ltat· nem nyilatkozott) ®s annak indokl§s§r·l az 

§tvevŖ szolg§ltat·nak az ig®nybejelent®s®nek idŖpontj§t kºvetŖ 2 munkanapon bel¿l tett 

®rtes²t®se k®zhezv®tel®t kºvetŖ 2 munkanapon bel¿l v§laszolni. Amennyiben az §tad· szolg§ltat· 

a megadott hat§ridŖn bel¿l nem v§laszol, azt a sz§mhordoz§si ig®ny elfogad§s§nak kell tekinteni. 

A sz§mhordoz§si ig®ny elutas²t§s§r·l az §tvevŖ szolg§ltat· kºteles az elŖfizetŖt a sz§mhordoz§si 

ig®ny bejelent®s®tŖl sz§m²tott 6 munkanapon bel¿l ®rtes²teni. A sz§mhordoz§si ig®nyt az §tvevŖ 

szolg§ltat·nak a szerzŖd®s megkºt®s®tŖl sz§m²tott 8 munkanapon bel¿l kell teljes²tenie, kiv®ve 

ha a felaj§nlott idŖablakok kºz¿l az elŖfizetŖ enn®l k®sŖbbi idŖpontot jelºl meg, vagy ha a 

sz§mhordoz§s elŖfizetŖi hurok §tenged®s®vel egy¿tt a k¿lºn jogszab§lyban foglaltak szerint 

val·sul meg. 

Amennyiben a Szolg§ltat· az §tvevŖ szolg§ltat·, akkor az az elŖfizetŖt az elŖfizetŖi sz§m§n 

k²v¿l, a vonatkoz· jogszab§lynak megfelelŖen a 9.2.a)-e) pontokban megjelºlt okiratok, 

okm§nyok alapj§n azonos²tja. Az elŖfizetŖ az §tad· szolg§ltat·n§l fenn§ll· elŖfizetŖi 

szerzŖd®s®ben szereplŖ ºsszes sz§mra, illetŖleg k¿lºn sz§mokra, vagy elŖfizetŖi szerzŖd®sben 

®rt®kes²tett sz§mtartom§ny egys®gekre eg®szben k®rheti a sz§mhordoz§st. Az §tvevŖ szolg§ltat· 

az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®sekor felaj§nlja az elŖfizetŖnek a lehets®ges sz§m§tad§si 

idŖablakokat, amelyek kºz¿l az elŖfizetŖ elŖzetesen v§laszt. Az §tvevŖ szolg§ltat· kºteles az 

elŖfizetŖ sz§mhordoz§si ig®ny®nek megfelelŖen az §tad· szolg§ltat·n§l az elŖfizetŖi szerzŖd®s 

megszŤn®se, illetve m·dos²t§sa ®s a sz§mhordoz§si elj§r§s lebonyol²t§s§nak ¿gy®ben az elŖfizetŖ 

k®pviselet®ben elj§rni. 

 

8.2.4. Az §tvevŖ szolg§ltat· kºteles elfogadni az elŖfizetŖi sz§m megtart§s§ra vonatkoz· 

elŖfizetŖi ig®nyt, amennyiben az elŖfizetŖ megfelel az §tvevŖ szolg§ltat· §ltal§nos szerzŖd®si 

felt®teleiben foglaltaknak. 

Az §tad· szolg§ltat· a sz§mhordoz§si ig®nyt kiz§r·lag az al§bbi esetekben tagadhatja meg: a) az 

elŖfizetŖnek az §tad· szolg§ltat·val szemben lej§rt sz§mlatartoz§sa van, amelynek §tv§llal§s§ra 

n®zve az §tvevŖ szolg§ltat· nem nyilatkozott, vagy b) az elŖfizetŖnek az §tad· szolg§ltat· ®s az 

elŖfizetŖ kºzºtti, a szolg§ltat§shoz kapcsol·d· egy®b, ²gy k¿lºnºsen kedvezm®nyesen ®rt®kes²tett 

k®sz¿l®kkel kapcsolatos szerzŖd®sbŖl eredŖ lej§rt tartoz§sa van, amelynek §tv§llal§s§ra n®zve az 

§tvevŖ szolg§ltat· nem nyilatkozott, vagy c) a sz§mhordoz§st k®rŖ elŖfizetŖ nem azonos²that· a 

9.2.a)-e) pontban meghat§rozott dokumentumok alapj§n.  
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Az ElŖfizetŖnek az §tad· szolg§ltat·val szemben a sz§mhordoz§si ig®ny bejelent®s®nek 

idŖpontj§ban fenn§ll· sz§mlatartoz§sa, illetve a hat§rozott idŖtartamra kedvezm®nyesen, illetve 

egy®b m·don kedvezm®nyesen ®rt®kes²tett k®sz¿l®khez kapcsol·d· kºvetel®s sz§mhordoz§s 

kezdem®nyez®se eset®n lej§rtt§ v§lik. E sz§mlatartoz§st, illetve a hat§rozott idŖtartamb·l 

h§tral®vŖ 30 napos idŖszakok alapj§n kisz§m²tott, illetve a meg§llapodott, ki nem egyenl²tett 

ellen®rt®ket az elŖfizetŖ a sz§mhordoz§s kezdem®nyez®sekor egyenl²theti ki, illetve a ki nem 

egyenl²tett ellen®rt®krŖl az elŖfizetŖ k®pviselet®ben az §tad· szolg§ltat·n§l elj§r· §tvevŖ 

szolg§ltat· ¼gy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenl²t®s®t §tv§llalja. Az §tvevŖ szolg§ltat· jogosult 

az elŖfizetŖ r®sz®re e bekezd®s szerinti tartoz§s§t tov§bb®rt®kes²tett szolg§ltat§sk®nt kisz§ml§zni, 

vagy annak kiegyenl²t®s®rŖl, rendez®s®rŖl az elŖfizetŖvel egy®b m·don meg§llapodni. 

 

8.2.5. Amennyiben az §tvevŖ szolg§ltat· nyilatkozik a kedvezm®nyesen ®rt®kes²tett k®sz¿l®khez 

kapcsol·d· kºvetel®s kiegyenl²t®s®rŖl, az §tad· szolg§ltat· a hordoz§st j·v§hagy· nyilatkozat 

kiad§s§t nem tagadhatja meg. Ebben az esetben az §tvevŖ szolg§ltat·, a sz§mhordoz§si elj§r§st 

kºvetŖ havi elsz§mol§s keret®ben kºteles az §tv§llalt kºvetel®st az §tad· szolg§ltat·nak 

kiegyenl²teni. Amennyiben a sz§mlatartoz§s, vagy a kedvezm®nyesen ®rt®kes²tett k®sz¿l®khez 

tartoz· kºvetel®s, a hordoz§st j·v§hagy· nyilatkozat ki§ll²t§s§t kºvetŖen jut az §tad· szolg§ltat· 

tudom§s§ra, lesz esed®kes, illetve keletkezik, az §tvevŖ szolg§ltat· kºteles - az §tad· 

szolg§ltat·val egy¿ttmŤkºdve - az elŖfizetŖ §tad· szolg§ltat·val szembeni tartoz§s§t az 

tov§bb®rt®kes²tett szolg§ltat§s gyan§nt az elŖfizetŖ r®sz®re kisz§ml§znia. Ebben az esetben az 

§tvevŖ szolg§ltat· a sz§mhordoz§si elj§r§st kºvetŖ havi elsz§mol§s keret®ben kºteles a 

kisz§ml§zott tartoz§st az §tad· szolg§ltat·nak kiegyenl²teni. A szolg§ltat·k ezen 

egy¿ttmŤkºd®s®rŖl az elŖfizetŖt a sz§mhordoz§si elj§r§s kezdem®nyez®sekor t§j®koztatni kell. 

A sz§mhordoz§si ig®nyt elfogad· v§lasz §tvevŖ szolg§ltat· §ltali k®zhezv®tel®t kºvetŖ 8 

munkanapon bel¿l kell teljes²teni, kiv®ve, ha a felaj§nlott idŖablakok kºz¿l az elŖfizetŖ enn®l 

k®sŖbbi idŖpontot jelºl meg, vagy ha a sz§mhordoz§s elŖfizetŖi hurok §tenged®s®vel egy¿tt a 

k¿lºn jogszab§lyban foglaltak szerint val·sul meg. Az elŖfizetŖ jogosult a hordozott sz§mot m§s 

szolg§ltat·hoz tov§bb hordozni, bele®rtve b§rmely elŖzŖ szolg§ltat·t. K®t hordoz§s kºzºtti idŖ 

nem lehet rºvidebb 30 napn§l. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s a sz§mhordoz§s szolg§ltat§s mŤszaki 

megval·s²t§s§val l®p hat§lyba. Ezzel egyidejŤleg az ElŖfizetŖnek a Szolg§ltat·val fenn§ll· 

szerzŖd®se megszŤnik vagy m·dosul. 

 

8.2.6. Az ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy az §tvevŖ szolg§ltat·val megkºtºtt elŖfizetŖi 

szerzŖd®se alapj§n az ig®nybevett szolg§ltat§sok tekintet®ben az elŖfizetŖi jogviszony 

tartalm§®rt, a szolg§ltat§s ny¼jt§s§®rt, ®s a felsz§m²tott d²jak®rt ®s a saj§t h§l·zat§ban felmer¿lt 

hib§k®rt az §tvevŖ szolg§ltat· tartozik felelŖss®ggel. A Szolg§ltat·t nem terheli felelŖss®g az®rt a 

k§r®rt, mely abb·l ad·dott, hogy az ElŖfizetŖ §ltal v§lasztott §tvevŖ szolg§ltat· a szerzŖd®s 

l®trejºtt®rŖl nem/vagy k®sedelmesen t§j®koztatta a Szolg§ltat·t, ²gy a szolg§ltat§s el®r®se az 

ElŖfizetŖ §ltal jelzett idŖpontt·l nem volt el®rhetŖ. Az ElŖfizetŖ jogosult a hordozott sz§mot m§s 

szolg§ltat·hoz tov§bb hordozni, bele®rtve b§rmely elŖzŖ szolg§ltat·t. A hordozott sz§mra 

vonatkoz· elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®se eset®n a szabadd§ v§l· elŖfizetŖi sz§m haszn§lati 

joga ®s az ezzel ºsszef¿ggŖ kºtelezetts®gek h§rom h·napig a Szolg§ltat·n§l, mint §tvevŖ 

szolg§ltat·n§l maradnak, mely idŖ alatt a sz§m nem rendelhetŖ ¼j elŖfizetŖhºz. 

 

8.2.7. A helyhez kºtºtt telefonszolg§ltat§st ny¼jt· szolg§ltat· elŖfizetŖje k®r®s®re lehetŖv® teheti 

az elŖfizetŖi sz§m megtart§s§t a sz§moz§si kºrzeten bel¿l az ig®nybev®tel hely®nek 

megv§ltoztat§sa eset®n. A szolg§ltat· ezen szolg§ltat§s ig®nybev®tel®®rt a v§ltoztat§ssal 
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ºsszef¿gg®sben felmer¿lt indokolt kºlts®gek alapj§n az elŖfizetŖ r®sz®re egyszeri d²jat hat§rozhat 

meg, valamint a h²v§sir§ny²t§sn§l az adatb§zis ig®nybev®tele miatt felmer¿lŖ tºbbletkºlts®geket - 

az egy¿ttmŤkºd®s szab§lyait tartalmaz· szerzŖd®s alapj§n - a t§rsszolg§ltat·knak kºteles 

megfizetni. 

Amennyiben a sz§mhordoz§s ig®nybev®tel®®rt az §tad· szolg§ltat· hordoz§sonk®nti egyszeri 

d²jat hat§roz meg, amelyet az §tvevŖ szolg§ltat· fizet meg az §tad· szolg§ltat· r®sz®re, ¼gy ezen 

egyszeri d²jat az §tvevŖ szolg§ltat· a sz§mhordoz§st ig®nybe vevŖ elŖfizetŖre §tterhelheti. 

9. A szerzŖd®s idŖtartama 

9.1. A szerzŖd®s idŖtartama, valamint a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak, korl§toz§s§nak, 

sz¿neteltet®s®nek ®s megsz¿ntet®s®nek felt®telei ®s esetei, k¿lºnºsen a hat§rozott idejŤ 

elŖfizetŖi szerzŖd®s rendk²v¿li felmond§s§nak esetei 

9.1.1. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s idŖtartama a felek meg§llapod§sa szerint lehet hat§rozatlan vagy 

hat§rozott. 

 

9.1.2. A hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s legfeljebb 24 h·napra kºthetŖ meg azzal, 

hogy a szerzŖd®s megkºt®s®t megelŖzŖen fel kell aj§nlani a 12 h·napig tart·, valamint a 

hat§rozatlan idŖtartalm¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®nek lehetŖs®g®t, ®s bemutatni azok 

r®szletes felt®teleit. 

 

9.1.3. A hat§rozott idejŤ szerzŖd®s legrºvidebb idŖtartama legal§bb a szerzŖd®skºt®s h·napj§nak 

utols· napj§t·l sz§m²tott 6 h·nap. Az ElŖfizetŖ k®r®s®re kºtºtt hat§rozott idejŤ szerzŖd®s 

megkºt®s®nek felt®tele az ElŖfizetŖ §ltali tudom§sul v®tel arr·l, hogy az elŖfizetett d²jcsomag 

tartalma ®s d²ja a szerzŖd®s idŖtartama alatt a mindenkori hat§lyos ĆSZF szerint m·dosulhat. A 

Szolg§ltat· jogosult a hat§rozott idŖtartamra fizetendŖ d²jat egy ºsszegben ig®nyelni azzal, hogy 

a Szolg§ltat· ilyen esetben biztos²tja ï amennyiben ilyet az ĆSZF tartalmaz ï a f®l®ves vagy ®ves 

gyakoris§g¼ d²jfizet®s eset®n a hat§rozatlan idŖtartam¼ szerzŖd®ssel rendelkezŖ ElŖfizetŖket 

megilletŖ kedvezm®nyt. 

9.1.4. A Szolg§ltat· az §ltala szervezett ideiglenes akci· keret®ben a 9.1.3. pont szerinti 

idŖtartamn§l hosszabb vagy rºvidebb minim§lis elŖfizet®si idŖszakot is meg§llap²that valamely 

szolg§ltat§s(ok)ra vonatkoz· kedvezm®ny ig®nybe v®tel®nek felt®tel®¿l, mely esetben az 

akci·ban r®szt vevŖ ElŖfizetŖre az akci·ban meghirdetett felt®telek az ®rv®nyesek. 

9.1.5. A Szolg§ltat· jogosult a Szolg§ltat· mindenkori ĆSZF-®ben meghat§rozott felt®telektŖl 

kedvezŖbb felt®telekkel a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t olyan m·don lehetŖv® tenni, hogy az 

ElŖfizetŖ §ltal v§llalt kºtelezetts®gv§llal§s (¼n.òhŤs®gnyilatkozatò) ellen®ben a Szolg§ltat· 

felt®teles kedvezm®ny biztos²t meghat§rozott idŖtartamra (¼n. ĂhŤs®gidŖò), hat§rozott 

idŖtartamra kºtºtt elfizetŖi szerzŖd®s alapj§n. 

9.1.6. Az ElŖfizetŖ ¼gy a hat§rozatlan, mint a hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n 

az adott szolg§ltat§st a szerzŖd®s idŖtartama alatt jogosult b§rmikor ig®nybe venni, ®s a h§l·zaton 

biztos²tott elŖfizetŖi interf®szhez az alapvetŖ kºvetelm®nyeknek megfelelŖ elektronikus h²rkºzlŖ 

v®gberendez®st csatlakoztatni. 

 

9.1.7. A Szolg§ltat· a szolg§ltat§s korl§toz§s§ra jogosult ¼gy a hat§rozatlan, mint a hat§rozott 

idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s vonatkoz§s§ban az 5.2. pontban meghat§rozott esetekben azzal, 
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hogy a hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s idŖtartama a korl§toz§s idŖtartam§val 

meghosszabbodik. 

 

9.1.8. A szolg§ltat§s sz¿netel®s®re az 5.1. pontban foglaltak szerint ¼gy a hat§rozatlan, mint a 

hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s vonatkoz§s§ban sor ker¿lhet azzal, hogy amennyiben a 

Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re sz¿netelteti a szolg§ltat§st, ¼gy a hat§rozott idŖtartam¼ 

elŖfizetŖi szerzŖd®s idŖtartama a sz¿netel®s idŖtartam§val meghosszabbodik 

9.1.9. A hat§rozatlan idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤnik 

a) valamelyik f®l §ltali felmond§ssal, 

b) a Szolg§ltat· jogut·d n®lk¿li megszŤn®se eset®n,  

c) a term®szetes szem®ly ElŖfizetŖ hal§la eset®n, ha nincs §t²r§sra jogosult ºrºkºs,  

d) a nem term®szetes szem®ly ElŖfizetŖ jogut·d n®lk¿li megszŤn®se eset®n, 

e) az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben megjelºlt szolg§ltat§s (bele®rtve az egyes 

szolg§ltat§scsomagokat, ®rt®knºvelt ®s kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sokat is k¿lºn-k¿lºn vagy 

ºsszess®g¿kben) Szolg§ltat· §ltali v®gleges megsz¿ntet®se eset®n, melyrŖl a Szolg§ltat· a 

megszŤn®s idŖpontj§t megelŖzŖ legal§bb 60 nappal kor§bban ®rtes²ti az ElŖfizetŖt, 

f) a Szolg§ltat· szolg§ltat§si jogosults§ga teljes eg®sze vagy meghat§rozott fºldrajzi ter¿letre 

vonatkoz· megszŤn®s®vel, 

g) a felek kºzºs megegyez®s®vel 

h) a sz§mhordoz§sra vonatkoz· szab§lyok szerint az §tvevŖ szolg§ltat· ®s az ElŖfizetŖ kºzºtt 

l®trejºvŖ ¼j elŖfizetŖi szerzŖd®s l®trejºtt®vel. 

 

9.1.10. A hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤnik 

a) a hat§rozott idŖ letelt®vel, amennyiben a felek az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben elt®rŖen nem 

§llapodtak meg, 

b) a Szolg§ltat· jogut·d n®lk¿li megszŤn®se eset®n,  

c) a term®szetes szem®ly ElŖfizetŖ hal§la eset®n, ha nincs §t²r§sra jogosult ºrºkºs,  

d) a nem term®szetes szem®ly ElŖfizetŖ jogut·d n®lk¿li megszŤn®se eset®n, 

e) az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben megjelºlt szolg§ltat§s (bele®rtve az egyes 

szolg§ltat§scsomagokat, ®rt®knºvelt ®s kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sokat is k¿lºn-k¿lºn vagy 

ºsszess®g¿kben) Szolg§ltat· §ltali v®gleges megsz¿ntet®se eset®n, melyrŖl a Szolg§ltat· a 

megszŤn®s idŖpontj§t megelŖzŖ legal§bb 60 nappal kor§bban ®rtes²ti az ElŖfizetŖt, 

f) a Szolg§ltat· valamennyi, vagy egyes szolg§ltat§si ter¿letekre vonatkoz· szolg§ltat§si 

jogosults§g§nak megszŤn®s®vel, 

g) a felek kºzºs megegyez®s®vel, 

h) a Szolg§ltat· §ltali ®s az ElŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®se miatti rendk²v¿li felmond§s eset®n, 

i) az ElŖfizetŖ §ltali ®s a Szolg§ltat· szerzŖd®sszeg®se miatti rendk²v¿li felmond§s eset®n. 

j) az ElŖfizetŖ vagy a Szolg§ltat· §ltali rendes felmond§s eset®n. 

 

9.1.11. A hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s a meghat§rozott idŖ eltelt®vel megszŤnik. A 

szerzŖd®s megszŤn®s®t megelŖzŖen a Szolg§ltat· kºteles az ElŖfizetŖt a sz§mlalev®l 

mell®klet®ben, sz§mlalev®l hi§ny§ban ²r§sban, postai ¼ton vagy a szolg§ltat§s jelleg®hez igazod· 

elektronikus ¼ton t§j®koztatni a hat§rozott idejŤ szerzŖd®s megszŤn®s®nek idŖpontj§r·l. A felek a 

hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®sben szabadon meg§llapodhatnak a hat§rozott 

idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®s®t kºvetŖ ¼j elŖfizetŖi szerzŖd®s szerzŖd®ses 

felt®teleirŖl, amely esetben a l®trejºvŖ ¼j szerzŖd®s csak hat§rozatlan idŖtartam¼ lehet. A felek a 
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hat§rozott idejŤ szerzŖd®s idŖtartam§nak meghosszabb²t§s§r·l a szerzŖd®s megkºt®sekor ®s az 

ElŖfizetŖ kifejezett nyilatkozata eset®n a hat§rozott idŖ eltelt®t megelŖzŖen 

szerzŖd®sm·dos²t§ssal dºnthetnek. 

 

9.1.12. A hat§rozott idejŤ szerzŖd®s rendk²v¿li felmond§s§ra a Szolg§ltat· az al§bbi esetekben 

jogosult: 

 

9.1.12.1. A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszeg®se c²m®n az elŖfizetŖi szerzŖd®st 

legfeljebb 8 nap felmond§si idŖvel rendk²v¿li felmond§ssal mondhatja fel, ha 

a) az ElŖfizetŖ akad§lyozza vagy vesz®lyezteti a Szolg§ltat· h§l·zat§nak rendeltet®sszerŤ 

mŤkºd®s®t, ®s az ElŖfizetŖ ezt a szerzŖd®sszeg®st a Szolg§ltat· a jogkºvetkezm®nyekre 

figyelmeztetŖ ®rtes²t®stŖl sz§m²tott 3 napon bel¿l sem sz¿nteti meg, 

b) az ElŖfizetŖ a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ ®rtes²t®s®t kºvetŖen sem teszi lehetŖv® a 

Szolg§ltat· sz§m§ra, hogy a bejelentett, vagy a Szolg§ltat· §ltal felder²tett hiba kivizsg§l§s§hoz 

®s elh§r²t§s§hoz sz¿ks®ges helysz²ni ellenŖrz®seket elv®gezze, vagy 

c) az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szolg§ltat§st a Szolg§ltat· a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ 

®rtes²t®s®t kºvetŖen is a Szolg§ltat· hozz§j§rul§sa n®lk¿l harmadik szem®ly r®sz®re 

tov§bb®rt®kes²ti, vagy 

d) az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§st tºrv®nybe ¿tkºzŖ m·don vagy c®lokra haszn§lja, 

e) az ElŖfizetŖ a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ ®rtes²t®s®t kºvetŖen is az ĆSZF 6. sz. 

mell®klet®t k®pezŖ H§l·zathaszn§lati ir§nyelvekbe ¿tkºzŖen j§r el. 

 

9.1.12.2. A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®st 30 napos felmond§si idŖvel rendk²v¿li 

felmond§ssal mondhatja fel, amennyiben az ElŖfizetŖ az esed®kes d²jat a jogkºvetkezm®nyekre 

figyelmeztetŖ elsŖ ®rtes²t®s elk¿ld®s®t legal§bb 15 nappal kºvetŖ m§sodik ®rtes²t®s megtºrt®nt®t 

kºvetŖen, annak k®zbes²t®s®tŖl vagy k®zbes²tettnek minŖs¿l®si idŖpontj§t·l sz§m²tott 8 napon 

bel¿l sem egyenl²tette ki.  

 

Nem jogosult a Szolg§ltat· felmondani a szerzŖd®st, ha 

a) a d²jtartoz§s ºsszege nem haladja meg az ElŖfizetŖ havi elŖfizet®si d²j§nak megfelelŖ ºsszeget, 

illetve havi elŖfizet®si d²j hi§ny§ban vagy 10.000 Ft-n§l magasabb havi elŖfizet®si d²j eset®n az 

10.000 Ft-ot, vagy ha 

b) az ElŖfizetŖ a d²jtartoz§s ºsszegszerŤs®g®t vitatja, ®s a vita rendez®se ®rdek®ben a hat·s§ghoz 

vagy a jogvita elb²r§l§s§ra jogosult m§s szervezethez k®relmet terjesztett elŖ, felt®ve, hogy az 

ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s ig®nybev®tele ut§n a nem vitatott, illetve az esed®kes, nem vitatott 

tov§bbi d²jakat folyamatosan megfizeti, 

c) az ElŖfizetŖ d²jfizet®si kºtelezetts®g®t a m§sodik ®rtes²t®s megtºrt®nt®t kºvetŖen, annak 

k®zbes²t®s®tŖl vagy k®zbes²tettnek minŖs¿l®si idŖpontj§t·l sz§m²tott 3 napon bel¿l kiegyenl²tette 

®s azt a Szolg§ltat· fel® hitelt ®rdemlŖ m·don igazolta. 

 

9.1.12.3. A Szolg§ltat· - a m§sik szolg§ltat· k®relm®re - kºteles felmondani az elŖfizetŖi 

szerzŖd®st, ha a Szolg§ltat· elektronikus h²rkºzlŖ h§l·zat§t m§sik szolg§ltat· haszn§lja, vagy a 

d²jat m§sik szolg§ltat· helyett szedi be, ®s 

a) a 9.1.12.1.a)-e) vagy 9.1.12.2. pontban foglalt felt®telek teljes¿ltek, valamint 

b) a harmadik szolg§ltat· nem jogosult vagy nem k®pes a szolg§ltat§s korl§toz§s§ra, illetve 

megsz¿ntet®s®re. 
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9.1.12.4. Amennyiben a Szolg§ltat· az ĆSZF-et vagy az ĆSZF-et az egyedi elŖfizetŖi 

szerzŖd®sre is kiterjedŖen egyoldal¼an m·dos²tja ®s a m·dos²t§s az ElŖfizetŖ sz§m§ra h§tr§nyos 

rendelkez®seket tartalmaz, az ElŖfizetŖ az ®rtes²t®stŖl sz§m²tott 15 napon bel¿l tov§bbi 

jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l jogosult felmondani a hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®st. 

Nem mondhatja fel az ElŖfizetŖ a hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®st ilyen esetben akkor, 

ha az elŖfizetŖi szerzŖd®st a hat§rozott idŖtartalomb·l eredŖ kedvezm®nyek figyelembev®tel®vel 

kºtºtte meg, ®s a m·dos²t§s a kapott kedvezm®nyeket nem ®rinti. Amennyiben a m·dos²t§s a 

kapott kedvezm®nyeket ®rinti, ®s az ElŖfizetŖ felmondja a hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi 

szerzŖd®st, a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖtŖl nem kºvetelheti a szerzŖd®s felmond§s§t kºvetŖ 

idŖszakra esŖ kedvezm®ny ºsszeg®t. Ebben az esetben a szerzŖd®s felmond§si ideje legfeljebb 8 

nap lehet, a Szolg§ltat· az ig®nybe vett kedvezm®nyeket a felmond§si idŖ lej§rt§ig jogosult 

felsz§m²tani. 

 

9.1.13. Amennyiben az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®sekor vagy m·dos²t§sakor a 

Szolg§ltat· §ltal kºzz®tett aj§nlat alapj§n hat§rozott idŖtartam¼ szerzŖd®s keret®n bel¿l 

kºtelezetts®get v§llalt arra,  hogy a szolg§ltat§st ig®nybe veszi ®s a szerzŖd®st az ebbŖl eredŖ 

kedvezm®nyek figyelembev®tel®vel kºtºtte meg ®s ²gy olyan felt®teles kedvezm®nyt vett 

ig®nybe, amelyet a Szolg§ltat· az aj§nlatban (akci·ban) megjelºlt szolg§ltat§si szinthez ®s 

meghat§rozott kºtelezŖ szerzŖd®ses idŖtartamhoz kºtºtt, abban az esetben ezen idŖszak alatt az 

ElŖfizetŖ a felt®teles kedvezm®ny ºsszeg®t elveszti az al§bbi esetekben: 

a) amennyiben az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®s®t rendes felmond§ssal megsz¿nteti, vagy 

b) amennyiben a Szolg§ltat· az ĆSZF-et vagy az ĆSZF-et az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sre is 

kiterjedŖen egyoldal¼an m·dos²tja ®s a m·dos²t§s az ElŖfizetŖ sz§m§ra h§tr§nyos 

rendelkez®seket nem tartalmaz ®s a m·dos²t§s a kapott kedvezm®nyeket nem ®rinti, azonban az 

ElŖfizetŖ a szerzŖd®st felmondja, vagy  

c) amennyiben az elŖfizetŖi szerzŖd®st a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®se (k¿lºnºsen a 

9.1.12.1.a)-c) vagy 9.1.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy 

d) amennyiben az ElŖfizetŖ az ig®nybe vett szolg§ltat§si szinttŖl alacsonyabb szintre vonatkoz· 

szerzŖd®s-m·dos²t§st kezdem®nyez, vagy 

e) amennyiben az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s §thelyez®s®t k®ri olyan fºldrajzi ter¿letre, ahol a 

Szolg§ltat· nem ny¼jtja az ig®nybevett szolg§ltat§st, vagy a Szolg§ltat· alkalmas mŤszaki 

h§l·zattal nem rendelkezik, vagy 

f) amennyiben az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®t kezdem®nyezi, vagy 

g) amennyiben az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®be tartoz· okb·l a szolg§ltat§s korl§toz§s§ra ker¿l sor.  

A fenti esetek b§rmelyik®nek bekºvetkeztekor az ElŖfizetŖ a felt®teles kedvezm®nyt elveszti, ®s a 

kapott kedvezm®nyek ºsszeg®nek a SzerzŖd®s megsz¿ntet®s®ig, (felmond§si idŖ lej§rt§ig),vagy 

megszŤn®s®ig tºrt®nŖ, egyºsszegŤ visszafizet®s®re kºteles, amit a Szolg§ltat· kºtb®rk®nt 

®rv®nyes²t. 

A jelen pont szerinti §ltal§nos szab§lyok abban az esetben alkalmazand·k, amennyiben az ĆSZF 

Mell®klete(i), vagy a Szolg§ltat· §ltal meghirdetett kedvezm®nyes aj§nlatok (akci·k) vagy az 

egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s felt®telei ezen §ltal§nos szab§lyokt·l nem t®rnek el. 

A jelen pont rendelkez®sei nem alkalmazhat·k akkor, ha az elŖfizetŖ mondja fel az elŖfizetŖi 

szerzŖd®st azon okb·l, hogy a szolg§ltat· a hibabejelent®seit kºvetŖen a hib§t 30 napig nem tudja 

elh§r²tani, vagy a szolg§ltat· az ig®nybe vett szolg§ltat§s csatornakioszt§s§t az Eht. 132. Ä (2a) 

bekezd®s®be ¿tkºzŖen m·dos²tja. 
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9.2. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s m·dos²t§s§nak esetei ®s felt®telei, a szolg§ltat· jogosults§ga az 

egyoldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§sra, az elŖfizetŖ errŖl tºrt®nŖ t§j®koztat§s§nak m·dja, az 

egyoldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§ssal kapcsolatban az elŖfizetŖt megilletŖ jogok 

9.2.1. Az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s ElŖfizetŖ vagy Szolg§ltat· ind²tv§ny§ra tºrt®nŖ m·dos²t§sa 

ï az ĆSZF-ben megjelºlt kiv®tellel ï ²r§sban az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®nek szab§lyai 

szerint tºrt®nhet, a jelen ĆSZF-ben r®szletezett elt®r®sekkel. A Szolg§ltat· §ltal kezdem®nyezett 

egy-, vagy k®toldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§s eset®n a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖt olyan 

szerzŖd®sm·dos²t§si aj§nlattal kºteles megkeresni, amely kºz®rthetŖen ®s §ttekinthetŖen 

tartalmazza, hogy a m·dos²t§s eset®n a szerzŖd®s mely felt®telei milyen m·don v§ltoznak meg, ®s 

megfelelŖen t§j®koztatja az ElŖfizetŖt a m·dos²t§s menet®rŖl. 

 

9.2.2. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s k®toldal¼, kºzºs megegyez®sen alapul· m·dos²t§s§t b§rmelyik f®l 

kezdem®nyezheti. A r§utal· magatart§ssal kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®sek kiv®tel®vel a k®toldal¼ 

szerzŖd®sm·dos²t§sra vonatkoz· szolg§ltat·i aj§nlat ï az NMHH Elnºk rendelet®ben 

meghat§rozott kivtelekkel ï csak akkor tekinthetŖ elfogadottnak, ha azt az ElŖfizetŖ kifejezett, 

tevŖleges magatart§ssal elfogadta. Sz·ban kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s eset®n az elŖfizetŖ 

kifejezett sz·beli vagy ²r§sos nyilatkozata, ²r§sban kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s eset®n az ElŖfizetŖ 

kifejezett ²r§sos nyilatkozata sz¿ks®ges k®toldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§sra vonatkoz· szolg§ltat·i 

aj§nlat elfogad§s§hoz. A sz·ban ®s ²r§sban kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s eset®n az ElŖfizetŖ 

tevŖleges ®s kifejezett elfogad· nyilatkozata hi§ny§ban a szolg§ltat§s tov§bbi ig®nybev®tele, mint 

r§utal· magatart§st elfogad§snak nem tekinthetŖ, ettŖl ®rv®nyesen elt®rni nem lehet. Amennyiben 

az ElŖfizetŖ k®toldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§sra vonatkoz· szolg§ltat·i aj§nlatot kifejezett, tevŖleges 

magatart§ssal nem fogadja el, a szerzŖd®s v§ltozatlan felt®telekkel hat§lyban marad. 

A k®toldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§s tov§bbi szab§lyait egyebekben az ĆSZF al§bbi r®szei 

tartalmazz§k: 

Az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®snek az ElŖfizetŖ §ltal kezdem®nyezett ®s a felek kºzºs 

megegyez®s®vel tºrt®nŖ m·dos²t§s§ra a 9.3. pont szerinti esetekben ker¿lhet sor. 

Az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®snek a Szolg§ltat· §ltal kezdem®nyezett ®s a felek kºzºs 

megegyez®s®vel tºrt®nŖ m·dos²t§s§ra a 9.2.3. pont szerinti esetekben ker¿lhet sor. 

 

9.2.3. Ha a Szolg§ltat· a szolg§ltat§s ig®nybev®tele felt®teleinek m·dos²t§s§ra (d²jm·dos²t§s, 

d²jcsomag v§ltoztat§s) vagy minŖs®gi c®l®rt®kekre vonatkoz· v§ltoztat§st javasol ®s az erre 

vonatkoz· szerzŖd®sm·dos²t§s ir§nti aj§nlat§r·l ®rtes²ti az ElŖfizetŖt, az ElŖfizetŖ pedig az 

®rtes²t®sben megjelºlt hat§ridŖn bel¿l az aj§nlatra a 9.2.2. pont szerint elfogad· nyilatkozatot 

tesz, ¼gy a felek kºzºtt a szerzŖd®sm·dos²t§s l®trejºn.  

Amennyiben az elŖfizetŖi szerzŖd®s m·dos²t§s§ra d²jv§ltoz§s miatt ker¿l sor, a nyilatkozatt®tel 

elmulaszt§sa ï a feleknek az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben rºgz²tett, erre vonatkoz· 

meg§llapod§sa eset®n ï, mint r§utal· magatart§s, elfogad§snak minŖs¿l abban az esetben, ha a 

Szolg§ltat· a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pontoknak megfelelŖen tett eleget ®rtes²t®si kºtelezetts®g®nek. 

Amennyiben ezen esetben a Szolg§ltat· §ltal a szerzŖd®sm·dos²t§sr·l sz·l· ®rtes²t®s®ben 

megadott hat§ridŖn, de legal§bb 8 napon bel¿l ï az ElŖfizetŖre h§tr§nyos rendelkez®s eset®n 15 

napon bel¿l ï az ElŖfizetŖ nem nyilatkozik, azonban a d²j ºsszeg®re ir§nyul· m·dos²t§s eset®n az 

ElŖfizetŖ a m·dos²tott d²jat megfizeti, ¼gy ezen magatart§sok az ElŖfizetŖ r®sz®rŖl a m·dos²tott 

felt®telek elfogad§s§t jelentik a feleknek az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben rºgz²tett, erre 

vonatkoz· meg§llapod§sa eset®n.  
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Amennyiben az ElŖfizetŖ a m·dos²t§ssal szemben a szolg§ltat·i ®rtes²t®stŖl sz§m²tott 8 napon 

bel¿l a Szolg§ltat·n§l kifog§ssal vagy ®szrev®tellel ®l, a m·dos²t§s nem tekinthetŖ elfogadottnak 

®s a Szolg§ltat· b²r·s§ghoz fordulhat az elŖfizetŖi szerzŖd®s m·dos²t§sa ir§nt. 

A Szolg§ltat· kºteles az ElŖfizetŖ figyelm®t felh²vni a jelen pont szerinti ®rtes²t®sben ®szrev®tel 

t®teli jog§ra, valamint annak jogkºvetkezm®nyeire. 

 

9.2.3.1. D²jm·dos²t§s 

A Szolg§ltat· a szabad§ras szolg§ltat§s d²j§t kºzvetlen kºlts®gei ®s egy®b r§ford²t§sai 

megt®r¿l®s®nek elemz®s®vel, az ig®nybevett d²jcsomag tartalma ®s jellege alapj§n §llap²tja meg. 

A Szolg§ltat· jogosult az elŖfizetŖi szolg§ltat§sok d²j§t m·dos²tani ®vente legal§bb a hivatalos 

(KSH §ltal lekºzºlt) fogyaszt·i §rindex m®rt®k®vel, tov§bb§ minden olyan esetben, amikor a 

szolg§ltat§s fenntart§s§nak kºlts®geit befoly§sol· t®nyezŖk a KSH §rindexet meghalad· 

m®rt®kben megv§ltoznak, ide®rtve 

¿zemeltet®si, mŤkºd®si kºlts®gek, 

a h§l·zat®p²t®s, korszerŤs²t®s, fenntart§s kºlts®gei, 

szolg§ltat§scsomag tartalm§nak m·dos²t§sa, 

jogszab§lyi, hat·s§gi kºtelezetts®gen alapul· fizet®si kºtelezetts®gek 

megv§ltoz§s§t. 

 

9.2.3.2. Szolg§ltat§scsomag m·dos²t§s 

A Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖ elŖzetes ®rtes²t®se mellett az §ltala szolg§ltatott 

szolg§ltat§scsomagok tartalm§t megv§ltoztatni az ElŖfizetŖi ig®nyeket felm®rŖ reprezentat²v 

piackutat§s vagy dokument§lt egy®b piaci inform§ci·k, valamint a szolg§ltat§ssal kapcsolatos 

d²jak gazdas§gi hat§sa alapj§n,vagy a szolg§ltat§scsomag megsz¿ntet®sre ker¿l. 

 

9.2.4. A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®st az ĆSZF-re ®s az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sre is 

kiterjedŖen az al§bbi esetekben jogosult egyoldal¼an m·dos²tani: 

a) az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben vagy §ltal§nos szerzŖd®si felt®telekben foglalt felt®telek 

bekºvetkez®se eset®n azzal, hogy ï amennyiben jogszab§ly vagy elektronikus h²rkºzl®sre 

vonatkoz· szab§ly m§sk®nt nem rendelkezik ï a m·dos²t§s nem eredm®nyezheti a szerzŖd®s 

felt®teleinek l®nyeges m·dos²t§s§t, 

b) jogszab§lyv§ltoz§s (¼j jogszab§ly hat§lybal®p®se, hat§lyos jogszab§ly m·dos²t§sa) vagy 

hat·s§gi dºnt®s indokolja, 

c) a kºr¿lm®nyekben bekºvetkezett, a szerzŖd®s megkºt®sekor elŖre nem l§that· l®nyeges 

v§ltoz§s indokolja. 

d) az elŖfizetŖi szerzŖd®s, illetve a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re vonatkoz· felt®telek kiz§r·lag az 

ElŖfizetŖ sz§m§ra elŖnyºs m·don v§ltoznak meg. 

 

9.2.4.1. A 9.2.4. a) pont szerint az ĆSZF-ben foglalt felt®telnek minŖs¿lnek az al§bbiak, melyek 

nem id®zik elŖ a szerzŖd®ses felt®telek l®nyeges v§ltoz§s§t: 

- az ĆSZF szºveg®re ir§nyul· egy®b m·dos²t§s, amely nem ®rinti a m§r ny¼jtott szolg§ltat§sok 

ig®nybev®tel®nek felt®teleit, ®s amely a szºveg helyesb²t®s®re, pontos²t§s§ra, §tfogalmaz§s§ra 

vagy a kºz®rthetŖs®g nºvel®s®re ir§nyul, 

- a szolg§ltat§st biztos²t· h§l·zat mŤszaki param®tereinek megv§ltoz§sa (fej§llom§s cser®je, 

h§l·zati fejleszt®sek) miatt a szolg§ltat§s ig®nybev®teli felt®telei nem l®nyeges m®rt®kben 

m·dosulnak, 

- az elŖfizetŖi szerzŖd®sben v§llaltakhoz k®pest a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek kºr¿lm®nyei 
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mŤszaki okb·l megv§ltoznak, 

- gazdas§gi (k¿lºnºsen az ¿zemeltet®si, mŤkºd®si kºlts®g v§ltoz§sa, infl§ci·) kºr¿lm®nyek olyan 

v§ltoz§sa, amelyek kºvetkezt®ben a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖknek ny¼jtott szolg§ltat§st a 

kor§bbiakhoz k®pest megv§ltozott felt®telekkel k®pes csak ny¼jtani, 

- a Szolg§ltat·n k²v¿l §ll· b§rmely kºr¿lm®nyben (k¿lºnºsen az ad·kban, kºzterhekben ®s 

szab§lyz·kban tºrt®nt v§ltoz§sok, megnºvekedett sz§ll²t·i ®s nagykereskedelmi kºlts®gek) 

bekºvetkezett l®nyeges v§ltoz§s indokolja, 

- a Szolg§ltat· hely®be - a Szolg§ltat· gazdas§gi t§rsas§gokr·l sz·l· tºrv®ny szerinti §talakul§sa, 

vagy a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak adott ter¿leten tºrt®nŖ megsz¿ntet®se vagy szerzŖd®s 

kºvetkezt®ben - m§s szolg§ltat· (¼j szolg§ltat·) l®p, ®s mely esetben a m·dos²t§s nem 

eredm®nyezi a szerzŖd®s felt®teleinek l®nyeges m·dos²t§s§t, mint a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek 

felt®teleit, minŖs®gi c®l®rt®keket, 

- mindazon m·dos²t§s, amely az ElŖfizetŖ §ltal ig®nybe vett szolg§ltat§s valamely jellemzŖje, 

vagy valamely rendelkez®s tekintet®ben az ElŖfizetŖre n®zve kedvezŖ v§ltoz§st eredm®nyez, 

- ha a szolg§ltat§st befoly§sol· szerzŖd®ses jogviszonyok, az elŖfizetŖi ig®nyek, a jelszolg§ltat§s 

kºr¿lm®nyei vagy egy®b ®rdekek, kºr¿lm®nyek figyelembe v®tel®vel (ide ®rtve az ElŖfizetŖi 

ig®nyeket is) csomagok sz§ma, ºssze§ll²t§sa m·dosul. 

 

A 9.2.4. a) pont vonatkoz§s§ban l®nyeges m·dos²t§snak minŖs¿l k¿lºnºsen a szolg§ltat§s 

ig®nybev®tel®nek felt®teleire (²gy k¿lºnºsen a szolg§ltat§sra vonatkoz· alapvetŖ d²jszab§sra, a 

szerzŖd®s idŖtartam§ra ®s megsz¿ntet®s®nek jogkºvetkezm®nyeire, illetve minŖs®gi c®l®rt®keire) 

vonatkoz· v§ltoztat§s. Nem minŖs¿l ugyanakkor l®nyeges m·dos²t§snak a szolg§ltat§sra 

vonatkoz· nem alapvetŖ d²jszab§sra vonatkoz· v§ltoztat§s. 

 

9.2.4.2. A 9.2.4. c) pont szerint a kºr¿lm®nyekben bekºvetkezett l®nyeges v§ltoz§snak 

minŖs¿lhetnek a konkr®t egyedi kºr¿lm®nyek felmer¿ltekor bekºvetkezŖ al§bbi v§ltoz§sok, 

amennyiben azok a szerzŖd®s megkºt®sekor elŖre nem voltak l§that·k. 

 

9.2.4.3. A Szolg§ltat· nem jogosult a hat§rozott idŖre kºtºtt szerzŖd®s a 9.2.4. pont b) illetve c) 

pontj§ra hivatkozva egyoldal¼an m·dos²tani, ha jogszab§ly olyan ad·-, vagy illet®kfizet®si 

kºtelezetts®get ²r elŖ, amelynek alanya a Szolg§ltat·. 

 

9.2.5. A Szolg§ltat· §ltali egyoldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§s eset®n a m·dos²t§sr·l az ElŖfizetŖket a 

Szolg§ltat· a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti m·don minden esetben, annak hat§lyba l®p®se elŖtt 

legal§bb 30 nappal kor§bban ®rtes²teni kºteles, az ElŖfizetŖket megilletŖ felmond§s felt®teleirŖl 

®s a felmond§s jogkºvetkezm®nyeirŖl sz·l· t§j®koztat§ssal egy¿tt. 

 

A szolg§ltat· nem kºteles a fenti ®rtes²t®si hat§ridŖt az ĆSZF azon m·dos²t§saira alkalmazni, 

amikor az ĆSZF m·dos²t§sa ¼j szolg§ltat§s bevezet®se miatt v§lik sz¿ks®gess®, ®s a m·dos²t§s a 

m§r ny¼jtott szolg§ltat§sokra vonatkoz· §ltal§nos szerzŖd®ses felt®teleket nem ®rinti, vagy ha a 

m·dos²t§ssal kiz§r·lag valamely elŖfizetŖi d²j csºkken. 

 

9.2.6. Amennyiben a Szolg§ltat· az ĆSZF-et a 9.2.4. pontban megjelºlt esetekben a 9.2.4.1.-

9.2.4.3. pontok alapj§n m·dos²tja, ®s a m·dos²t§s az ElŖfizetŖ sz§m§ra h§tr§nyos rendelkez®seket 

tartalmaz, az ElŖfizetŖ a 9.2.5. pont szerinti ®rtes²t®stŖl sz§m²tott 15 napon bel¿l tov§bbi 

jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l jogosult felmondani az elŖfizetŖi szerzŖd®st. Nem mondhatja fel az 
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ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®st ilyen esetben azonban akkor, ha kºtelezetts®get v§llalt arra, 

hogy a szolg§ltat§st meghat§rozott idŖtartam alatt ig®nybe veszi ®s az elŖfizetŖi szerzŖd®st az 

ebbŖl eredŖ kedvezm®nyek figyelembev®tel®vel kºtºtte meg, ®s a m·dos²t§s a kapott 

kedvezm®nyeket nem ®rinti. Amennyiben a m·dos²t§s a kapott kedvezm®nyeket ®rinti, ®s az 

ElŖfizetŖ felmondja az elŖfizetŖi szerzŖd®st, a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖtŖl nem kºvetelheti a 

szerzŖd®s felmond§s§t kºvetŖ idŖszakra esŖ kedvezm®ny ºsszeg®t. 

 

9.2.7. Amennyiben a Szolg§ltat· a 9.2.6. ponton k²v¿li esetben m·dos²tja az elŖfizetŖi szerzŖd®st 

az ElŖfizetŖt a 9.2.3. pont szerinti jogok illetik. 

9.3. Az elŖfizetŖ §ltal kezdem®nyezett szerzŖd®sm·dos²t§s esetei, felt®telei, a m·dos²t§s 

teljes²t®s®nek hat§rideje 

9.3.1. Az ElŖfizetŖ §t²r§s c²m®n k®rheti a Szolg§ltat·t·l az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s 

m·dos²t§sak®nt az ElŖfizetŖ szem®ly®nek m·dos²t§s§t, ha szem®ly®ben szerzŖd®s, vagy egy®b 

jogc²men tºrt®nŖ jogut·dl§s kºvetkezt®ben v§ltoz§s tºrt®nik.  

Az §t²r§s ir§nti k®relem akkor minŖs¿l alaki ®s tartalmi szempontb·l megfelelŖnek, ha 

tartalmazza: 

- a jogelŖd ElŖfizetŖ®s jogut·d ElŖfizetŖ §ltal al§²rt egy¿ttes nyilatkozat§t az §t²r§s 

k®relmez®s®re, ®s 

- a jogut·d ElŖfizetŖ mindazon adatait, melyek az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®shez sz¿ks®gesek, 

®s 

- mell®kletk®nt az §t²r§s alapj§ul szolg§l· t®nyek vagy az §t²r§s ok§nak hitelt ®rdemlŖ 

dokumentummal val· igazol§s§t (pl. szerzŖd®ssel, b²r·s§gi v®gz®ssel, ²t®lettel vagy m§s 

dokumentummal). 

 

Ćt²r§sra ï a Szolg§ltat· elt®rŖ nyilatkozata hi§ny§ban ï csak abban az esetben ker¿lhet sor, ha a 

megl®vŖ esetleges d²jtartoz§st a felek valamelyike illetve a jogut·d az §t²r§ssal egyidejŤleg 

rendezi. Az §t²r§s idŖpontj§t az §t²r§st k®rŖ felek az §t²r§si k®relemben hat§rozz§k meg azzal a 

felt®tellel, hogy az §t²r§si k®relmet legal§bb 15 nappal a k®rt idŖpont elŖtt kell beny¼jtani. E 

rendelkez®sektŖl a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re eltekinthet, ha azt nyilv§ntart§si rendszere 

lehetŖv® teszi. 

 

Az §t²r§s teljes²t®s®nek hat§rideje nem lehet tºbb mint a Szolg§ltat· §ltal meghat§rozott alaki ®s 

tartalmi kºvetelm®nyeknek megfelelŖ §t²r§si k®relem be®rkez®s®tŖl sz§m²tott 15 nap. 

A Szolg§ltat· kºteles az §ltala az §t²r§s teljes²t®s®re v§llalt hat§ridŖn bel¿l az §t²r§st teljes²teni, 

vagy az §t²r§s elutas²t§s§r·l az ElŖfizetŖt ®rtes²teni. 

Amennyiben a szolg§ltat· az §t²r§st az ĆSZF-ben v§llalt hat§ridŖn bel¿l nem teljes²ti, kºtb®rt 

kºteles fizetni a 7.5. pont szerint. 

 

Az §t²r§si k®relmet a Szolg§ltat· az alaki ®s tartalmi kºvetelm®nyeknek megfelelŖ (bele®rtve a 

sz¿ks®g szerinti mell®kletekkel val· ell§totts§g¼) k®relem beny¼jt§s§t·l sz§m²tott 15 napon bel¿l 

kºteles teljes²teni.  

 

Ha az §t²r§s sor§n a r®gi ®s ¼j ElŖfizetŖk elŖfizetŖi kateg·ri§ja (egy®ni/¿zleti) megv§ltozik, akkor 

az §t²r§s idŖpontj§t·l az ¼j ElŖfizetŖnek az ¼j elŖfizetŖi kateg·ri§ra vonatkoz· elŖfizet®si d²jakat 

kell megfizetnie. Amennyiben az ElŖfizetŖ elŖfizetŖi minŖs®g®t ¿zleti elŖfizetŖre olyan 
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d²jcsomag vonatkoz§s§ban ig®nyli, mely vonatkoz§s§ban a Szolg§ltat· nem jogosult ¿zleti 

elŖfizetŖk fel® tºrt®nŖ ®rt®kes²t®sre, ¼gy a szerzŖd®sm·dos²t§s nem jºn l®tre, vagy az ElŖfizetŖ 

§ltal egyidejŤleg m·dos²tott d²jcsomag ig®nybev®telre vonatkoz· m·dos²tott tartalommal jºn 

l®tre. 

 

Az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont ki®p²t®se elŖtt k®rheti ig®nybejelent®se §t²r§s§t is. Ha 

a r®gi ®s ¼j ElŖfizetŖ §ltal a hat§lyos ĆSZF szerint fizetendŖ d²jak elt®rnek, a d²jk¿lºnbºzetet az 

§t²r§skor kell rendezni. 

 

Az §t²r§s d²j§t a 4. sz. mell®klet tartalmazza. 

 

A jelen pontban ²rtak nem alkalmazhat·k, ha az §t²r§ssal egyidejŤleg az elŖfizetŖi hozz§f®r®si 

pont helye is megv§ltozik (§thelyez®s). 

 

9.3.2. Az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont tulajdonos ElŖfizetŖ §thelyez®s c²m®n k®rheti a 

Szolg§ltat·t·l az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont hely®nek megv§ltoztat§s§t a Szolg§ltat· fºldrajzi 

szolg§ltat§si ter¿let®n bel¿l, ha egyidejŤleg az ElŖfizetŖ szem®lye nem v§ltozik.  

 

Az §thelyez®s ir§nti k®relem akkor minŖs¿l hi§nytalannak, valamint alaki ®s tartalmi 

szempontb·l megfelelŖnek, ha tartalmazza: 

- az ElŖfizetŖ §ltal al§²rt egy¿ttes nyilatkozat§t az §thelyez®s ig®nyl®s®rŖl, ®s 

- az Ig®nylŖ/ElŖfizetŖ, valamint az ¼j hozz§f®r®si pont mindazon adatait, melyek az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s megkºt®shez sz¿ks®gesek, ®s 

- mell®kletk®nt az §thelyez®s alapj§ul szolg§l· t®nyek vagy az §thelyez®s ok§nak hitelt ®rdemlŖ 

dokumentummal val· igazol§s§t. 

 

A Szolg§ltat· a hi§nytalan §thelyez®si ig®ny szolg§ltat·hoz val· be®rkez®s®t kºvetŖ 15 napon 

bel¿l v®gzi el az ig®ny teljes²thetŖs®ge ®rdek®ben sz¿ks®ges vizsg§latait, ®s ezen idŖn bel¿l 

²r§sban ®rtes²ti az Ig®nylŖt arr·l, hogy 

a) az §thelyez®si ig®nybejelent®st elfogadja, ®s azt az ĆSZF-ben meghat§rozott hat§ridŖn, 

legfeljebb azonban az ig®ny be®rkez®s®t kºvetŖ 30 napon bel¿l, vagy az ElŖfizetŖ §ltal az 

§thelyez®si ig®nyben megjelºlt k®sŖbbi, de legfeljebb az §thelyez®si ig®ny Szolg§ltat·hoz val· 

be®rkez®s®tŖl sz§m²tott 3 h·napon bel¿li idŖpontban teljes²ti, 

b) az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont §thelyez®s®t mŤszaki lehetŖs®g hi§ny§ban az a) pont szerinti 

hat§ridŖben nem tudja biztos²tani, de az §thelyez®si ig®nybejelent®st elfogadja ®s ezzel 

egyidejŤleg (®v, h·nap, nap pontoss§ggal) megjelºli az §thelyez®s teljes²t®s®nek legk®sŖbbi 

idŖpontj§t, amely nem haladhatja meg az §thelyez®si ig®nybejelent®stŖl sz§m²tott 3 h·napot, 

vagy 

c) az §thelyez®si ig®nyt mŤszaki lehetŖs®g hi§ny§ban elutas²tja. 

 

Az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont megsz¿ntet®s®tŖl a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re alkalmas 

§thelyez®s teljes²t®s®ig az elŖfizetŖi szolg§ltat§s sz¿netel. Erre az idŖszakra a szolg§ltat· 

d²jfizet®si kºtelezetts®get nem §llap²that meg. 

Az §thelyez®si ig®nybejelent®st Szolg§ltat· §ltali elfogad§sa eset®n az §thelyez®s teljes²t®s®re 

ir§nyad·k®nt meghat§rozott hat§ridŖk be nem tart§sa eset®n a Szolg§ltat· kºtb®rt kºteles fizetni a 

7.5. pontban foglaltak szerint. 

 



K®sz²t®s/utols· m·dos²t§s idŖpontja: 2013.05.10. 64. oldal, ºsszesen: 111   

HIR-SAT 2000_ telefon_ ĆSZF_2013.06.15 

Ha az §thelyez®sre az eredeti elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont megsz¿ntet®s®t kºvetŖ 3 h·napon bel¿l 

nem ker¿l sor, vagy az §thelyez®si ig®nyt mŤszaki lehetŖs®g hi§ny§ban a Szolg§ltat· elutas²tja az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s az ElŖfizetŖ ï a ki®p²t®s hi§ny§r·l sz·l· ï elŖzetes ²r§sbeli ®rtes²t®s®vel 

megszŤnik azzal, hogy jogkºvetkezm®nyek szempontj§b·l hat§rozott idejŤ szerzŖd®s eset®n az 

ElŖfizetŖ §ltali felmond§s szab§lyai az ir§nyad·k. 

 

Amennyiben az ElŖfizetŖ az §thelyez®st olyan helyre k®ri, ahol az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont m§r 

ki®p²t®sre ker¿lt, az ElŖfizetŖ §thelyez®si d²j fizet®s®re kºteles, ki®p²tetlen elŖfizetŖi hozz§f®r®si 

pont eset®n pedig kiz§r·lag bekapcsol§si d²j fizet®s®re kºteles az ElŖfizetŖ. Az §thelyez®s d²j§t a 

4. sz. mell®klet tartalmazza. 

 

9.3.3. Az ElŖfizetŖ az ig®nybe venni k²v§nt szolg§ltat§s(oka)t ig®nye szerint, de d²jmentesen 

®vente egy alkalommal m·dos²thatja, - kiv®ve, amikor a Szolg§ltat· egyoldal¼an v§ltoztatja a 

szolg§ltat§scsomagot ®s/vagy annak elŖfizet®si d²jait ï mely ig®nyt a Szolg§ltat· legk®sŖbb 

a) a Szolg§ltat· egyoldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§sa miatt, amennyiben az ElŖfizetŖ a m·dos²t§si 

ig®ny®t a Szolg§ltat·nak a szerzŖd®sm·dos²t§sra vonatkoz· ®rtes²t®se kºzl®s®t kºvetŖ 15 napon 

bel¿l a Szolg§ltat·hoz ²r§sban bejelenti, a Szolg§ltat· §ltali szerzŖd®sm·dos²t§s 

hat§lybal®p®s®vel egyidejŤleg 

b) szolg§ltat§scsomag m§s szolg§ltat§si szintŤ szolg§ltat§scsomagra tºrt®nŖ m·dos²t§sa eset®n 

legk®sŖbb a megrendel®s napj§t kºvetŖ h·nap elsŖ napj§t·l teljes²ti. 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re vagy valamely §ltala szervezett ideiglenes akci· keret®ben 

fentiektŖl elt®rŖ m·dos²t§si ig®nyt is elfogadhat illetve aj§nlhat. 

 

Az ElŖfizetŖ §ltal ind²tv§nyozott szerzŖd®sm·dos²t§s felt®tele, hogy az ElŖfizetŖnek ï az ĆSZF 

elt®rŖ rendelkez®se hi§ny§ban ï sem a m·dos²t§si ig®ny bejelent®sekor, sem a m·dos²t§s 

idŖpontj§ban nem §ll fenn lej§rt ®s nem vitatott d²jtartoz§sa a Szolg§ltat·val szemben. 

A Szolg§ltat· az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s ElŖfizetŖ ind²tv§ny§ra tºrt®nŖ m·dos²t§s§®rt a 4. sz. 

mell®kletben meghat§rozott d²jakat jogosult ®rv®nyes²teni az ElŖfizetŖvel szemben. 

 

9.3.4. Az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®snek az ElŖfizetŖ egyoldal¼ nyilatkozat§val tºrt®nŖ 

m·dos²t§s§ra a kºvetkezŖ esetekben ker¿lhet sor azzal a felt®tellel, hogy az ElŖfizetŖnek ï az 

ĆSZF elt®rŖ rendelkez®se hi§ny§ban ï sem a m·dos²t§si ig®ny bejelent®sekor, sem a m·dos²t§s 

idŖpontj§ban nem §ll fenn lej§rt ®s nem vitatott d²jtartoz§sa a Szolg§ltat·val szemben: 

 

9.3.4.1. Az ElŖfizetŖ ig®nye eset®n valamely kºvetkezŖ h·nap elsŖ napj§t·l megv§ltoztathatja 

elŖfizetŖi minŖs®g®t (egy®ni, ¿zleti), felt®ve, hogy bejelent®s®t annak k®rt hat§lyba l®p®se elŖtt 

legal§bb 15 nappal megtette. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re rºvidebb bejelent®si idŖt is 

elfogadhat, ha azt nyilv§ntart§si rendszere lehetŖv® teszi. A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi minŖs®g 

m·dos²t§sa hat§lyba l®p®s®tŖl kezdŖdŖen a m·dosult elŖfizetŖi kateg·ri§ra vonatkoz· d²jakat 

sz§m²tja fel. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ elŖfizetŖi minŖs®g®t ¿zleti elŖfizetŖre olyan szolg§ltat§scsomag 

vonatkoz§s§ban ig®nyli, mely vonatkoz§s§ban a Szolg§ltat· nem jogosult ¿zleti elŖfizetŖk fel® 

tºrt®nŖ ®rt®kes²t®sre, ¼gy a szerzŖd®sm·dos²t§s nem jºn l®tre, vagy az ElŖfizetŖ §ltal egyidejŤleg 

m·dos²tott szolg§ltat§scsomag ig®nybev®telre vonatkoz· m·dos²tott tartalommal jºn l®tre. 

 

9.3.4.2. Az ElŖfizetŖ ig®nye eset®n valamely kºvetkezŖ h·nap elsŖ napj§t·l megv§ltoztathatja a 

fizet®si m·dot, felt®ve, hogy bejelent®s®t annak k®rt hat§lyba l®p®se elŖtt legal§bb 45 nappal 
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megtette. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re rºvidebb bejelent®si idŖt is elfogadhat, ha azt 

nyilv§ntart§si rendszere lehetŖv® teszi. 

Foly·sz§ml§s fizet®si m·dra tºrt®nŖ m·dos²t§s eset®n az ElŖfizetŖ kºteles az elŖfizet®si d²j 

teljes²t®s®vel kapcsolatban a bank megnevez®s®t ®s a sz§mlasz§mot a Szolg§ltat·nak megadni. 

A Szolg§ltat· a d²jbeszed®st az ElŖfizetŖ nyilatkozata szerinti fizet®si m·ddal kºteles 

megk²s®relni a m·dos²t§s hat§lyba l®p®s®tŖl kezdŖdŖen. Ha ez a Szolg§ltat·n k²v¿li okb·l (pl. 

banki elutas²t§s megb²z§s hi§nya vagy hib§s p®nzforgalmi sz§mlasz§m miatt) nem vezet 

eredm®nyre, a Szolg§ltat· ï az ElŖfizetŖ egyidejŤ ®rtes²t®s®vel ï visszat®rhet a m·dos²t§s elŖtti 

fizet®si m·dhoz. Ha a d²jbeszed®s folyamatoss§g§ban a p®nzforgalmi sz§ml§s fizet®sre val· 

§t§ll§s sor§n kimarad§s tºrt®nik, a Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖ elsŖ sikeres p®nzforgalmi 

sz§mla terhel®sekor vagy azt kºvetŖen az aktu§lis d²j mellett az idŖkºzben kialakult d²jh§tral®k 

ºsszeg®nek leemel®s®re is. 

10. Adatkezel®s, adatbiztons§g 

10.1. A szolg§ltat· §ltal kezelt adatok fajt§i, t§rol§suk ®s esetleges tov§bb²t§suk c®lja, 

idŖtartama 

10.1.1. A Szolg§ltat· §ltal nyilv§ntartott, az ElŖfizetŖre vonatkoz· szem®lyes adatok kºr®t, azok 

r®szletes felhaszn§l§si ®s nyilv§ntart§si szab§lyait jelen ĆSZF 5. sz. mell®klete szerinti 

Adatv®delmi ®s Adatbiztons§gi Szab§lyzat tartalmazza. 

10.2. Az elŖfizetŖ t§j®koztat§sa az adatbiztons§gi szab§lyokr·l, tov§bb§ az adatkezel®ssel 

kapcsolatos jogair·l ®s kºtelezetts®geirŖl 

10.2.1. A Szolg§ltat· az §ltala nyilv§ntartott szem®lyes adatokr·l az ElŖfizetŖnek k®r®s®re 

kºteles az ElŖfizetŖ saj§t adatair·l felvil§gos²t§st adni. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· §ltal kezelt adataiban bekºvetkezett v§ltoz§st a 

Szolg§ltat· fel® nem jelenti be, ¼gy az ElŖfizetŖ mulaszt§s§nak idŖtartam§ra a Szolg§ltat· 

mentes¿l az adatok kezel®s®vel kapcsolatos kºtelezetts®gek teljes²t®se al·l. 

 

10.2.2. A Szolg§ltat· az §ltala nyilv§ntartott adatokat csak az elŖfizetŖi szerzŖd®s fenn§ll§sa alatt 

illetve azut§n annyi ideig t§rolhatja, ameddig arra a h§l·zat ki®p²tetts®g®nek mŤszaki 

dokument§l§sa sz¿ks®gess® teszi, illetve az ElŖfizetŖk t§j®koztat§s§val, a d²jsz§ml§z§ssal, 

tov§bb§ az elŖfizetŖi szolg§ltat§sok ig®nybe v®tel®re vonatkoz· panaszok ¿gyint®z®s®vel 

kapcsolatos jogai ®s kºtelezetts®gei fenn§llnak. 

 

10.2.3. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ adatkezel®si nyilatkozat§val ellent®tes adatszolg§ltat§st csak 

kiz§r·lag erre jogszab§lyban felhatalmazott szervek megkeres®s®re teljes²thet. 

 

10.2.4. A Szolg§ltat·t k¿lºn jogszab§lyok alapj§n adatv®delmi ®s titoktart§si kºtelezetts®g terheli 

Az adatv®delmi ®s titoktart§si kºtelezetts®g a Szolg§ltat· tagjait, alkalmazottait ®s megb²zottj§t 

egyar§nt terhelik. 

11. Az elŖfizetŖ jogszab§lyban meghat§rozott nyilatkozatai megad§s§nak, a 

nyilatkozatok m·dos²t§s§nak, visszavon§s§nak m·djai, esetei ®s hat§rideje 

(k¿lºnºsen elŖfizetŖi n®vjegyz®khez, a forgalmi adatokon k²v¿li helymeghat§roz· 

adatok ny¼jt§s§hoz, ®rt®knºvelt szolg§ltat§sok ny¼jt§s§hoz, elektronikus h²rkºzl®si 
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szolg§ltat§sok ®rt®kes²t®s®hez, ®s ¿zletszerz®s c®lj§b·l tºrt®nŖ szem®lyes adatok 

kezel®s®hez, t®teles sz§mla ig®nyl®s®hez, az elŖv§laszt§ssal v§lasztott kºzvet²tŖ 

szolg§ltat·ra vonatkoz· nyilatkozatok, egy®ni elŖfizetŖi minŖs®gre vonatkoz· 

nyilatkozat elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§sok ®rt®kes²t®s®hez, ®s ¿zletszerz®s 

c®lj§b·l tºrt®nŖ szem®lyes adatok kezel®s®hez, egy®ni elŖfizetŖi minŖs®gre vonatkoz· 

nyilatkozat) 

11.1. A kis- ®s kºz®pv§llalkoz§sok az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®sekor ²r§sbeli nyilatkozattal 

k®rhetik az egy®ni elŖfizetŖkre vonatkoz· szab§lyok vonatkoz§sukban tºrt®nŖ alkalmaz§s§t. 

A Szolg§ltat· a k®r®st akkor teljes²ti, ha a k®relmezŖ egyidejŤleg nyilatkozik arr·l, hogy nem 

minŖs¿l ¿zleti elŖfizetŖnek, ®s gazdas§gi tev®kenys®gi kºr®n k²v¿l veszi ig®nybe az elŖfizetŖi 

szolg§ltat§st. 

Az ElŖfizetŖ a jelen pont szerinti nyilatkozat§t ²r§sban jogosult m·dos²tani ®s a Szolg§ltat· a 

m·dos²t§st a nyilv§ntart§saiban legfeljebb 8 napon bel¿l §tvezeti. 

 

11.2. A term®szetes szem®ly ElŖfizetŖnek vagy a 11.1. pont szerint ezen kateg·ri§t v§laszt· kis- 

®s kºz®pv§llalkoz§snak a szerzŖd®skºt®skor kell nyilatkoznia arr·l, hogy az elŖfizetŖi 

szolg§ltat§st egy®ni elŖfizetŖk®nt vagy nem egy®ni (¿zleti) elŖfizetŖk®nt k²v§nja ig®nybe venni. 

Amennyiben az Ig®nylŖ olyan szolg§ltat§scsomagot k²v§n ig®nybe venni ¿zleti elŖfizetŖk®nt, 

mely vonatkoz§s§ban a Szolg§ltat· nem jogosult ¿zleti elŖfizetŖk fel® tºrt®nŖ ®rt®kes²t®sre, ¼gy a 

szerzŖd®s nem jºn l®tre, vagy az ElŖfizetŖ §ltal egyidejŤleg m·dos²tott szolg§ltat§scsomag ir§nti 

ig®nyre vonatkoz· m·dos²tott tartalommal jºn l®tre. 

 

Az elŖfizetŖi minŖs®g m·dos²t§s§ra egyebekben a 9.3.4.1. pont szab§lyai az ir§nyad·k. 

 

11.3. Az ElŖfizetŖ jogosult a szerzŖd®s megkºt®sekor vagy azt kºvetŖen nyilatkozni 

a) az elektronikus ®rtes²t®s (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus lev®lben foglalt 

®rtes²t®s) elfogad§s§r·l, 

b) az elŖfizetŖi n®vjegyz®kben val· felt¿ntet®srŖl ®s a felt¿ntetendŖ adatok kºr®rŖl, 

c) a forgalmi adatokon k²v¿li helymeghat§roz· adatok ny¼jt§s§r·l, 

d) ®rt®knºvelt szolg§ltat§sok ny¼jt§s§r·l, 

e) t®teles sz§mla (h²v§sr®szletezŖ) ig®nyl®s®rŖl, 

f) az elŖv§laszt§ssal v§lasztott kºzvet²tŖ szolg§ltat·ra vonatkoz·an. 

Az ElŖfizetŖ a 11.3. pont szerinti nyilatkozat§t a 9.3.4.1. pontban foglaltak szerint jogosult 

m·dos²tani. 

 

11.4. Az ElŖfizetŖ jogosult a szerzŖd®s megkºt®sekor vagy azt kºvetŖen nyilatkozni arr·l, hogy 

adatai kºzvetlen ¿zletszerz®s, t§j®koztat§s, kºzv®lem®ny- vagy piackutat§s, valamint a gazdas§gi 

rekl§mtev®kenys®g alapvetŖ felt®teleirŖl ®s egyes korl§tair·l sz·l· 2008. ®vi XLVIII. tºrv®ny (a 

tov§bbiakban: Grt.) 6. Ä-§nak hat§lya al§ nem tartoz· kºzvetlen ¿zletszerz®s, illetve egy®b, a Grt. 

szerinti rekl§mnak nem minŖs¿lŖ t§j®koztat§s c®lj§b·l felhaszn§l§sra ker¿ljenek. 

Az ElŖfizetŖ a jelen pont szerinti nyilatkozat§t ²r§sban jogosult m·dos²tani ®s a Szolg§ltat· a 

m·dos²t§st a nyilv§ntart§saiban legfeljebb 8 napon bel¿l §tvezeti. 
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11.5. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖnek az elektronikus h²rkºzl®si elŖfizetŖi szerzŖd®sek r®szletes 

szab§lyair·l sz·l· 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tov§bbiakban: Rendelet) hat§lybal®p®se elŖtt 

megtett nyilatkozatait az Eht. ®s a rendelet szerint ®rv®nyesnek ®s megadottnak tekinti.  

12. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®s®nek esetei ®s felt®telei, azon hat§ridŖ 

megjelºl®se, ameddig az elŖfizetŖ d²jfizet®si kºtelezetts®g®nek eleget tehet an®lk¿l, 

hogy a szolg§ltat· a szerzŖd®st felmondan§ 

12.1.1. A hat§rozatlan idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®s®nek eseteit a 9.1.9. pont tartalmazza. 

A hat§rozatlan idejŤ szerzŖd®s megsz¿ntet®se nem mentes²ti az ElŖfizetŖt a szerzŖd®s hat§lya 

alatt felmer¿lt d²jfizet®si ®s annak j§rul®kai, valamint a szolg§ltat§s megsz¿ntet®s miatti ®s 4. sz. 

mell®kletben megjelºlt d²jak megfizet®s®nek kºtelezetts®ge al·l. 

 

12.1.2. Az ElŖfizetŖ a hat§rozatlan idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®st legfeljebb 8 napt§ri napos 

felmond§si hat§ridŖvel, indokl§s n®lk¿l b§rmikor jogosult tov§bbi jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l 

felmondani. A felmond§si idŖ azon idŖpontt·l kezdŖdik, amikor ²r§sbeli felmond§s eset®n a 

felmond§s azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges adatokat tartalmaz· dokument§lt inform§ci· (irat) a 

Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§hoz meg®rkezik, illetve ï amennyiben az ĆSZF azt lehetŖv® teszi ï 

m§s form§ban tett felmond§s eset®n a felmond§s azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges inform§ci·k a 

Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§hoz meg®rkeznek. 

Felmond§snak minŖs¿l az ElŖfizetŖ r®sz®rŖl az is, ha a h§l·zat mŤszaki kºr¿lm®nyeinek 

v§ltoz§sa (pl. §t®p²t®s) eset®n az ElŖfizetŖ nem k²v§nja ig®nybe venni a h§l·zaton a Szolg§ltat· 

§ltal ny¼jtott szolg§ltat§st ®s nem fogadja el a Szolg§ltat· ez ir§ny¼ szerzŖd®sm·dos²t§si 

aj§nlat§t.  

 

12.1.3. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s Szolg§ltat· §ltali felmond§s§nak ideje ï a szerzŖd®sszeg®s ®s az 

elŖfizet®si d²j nem fizet®se miatti felmond§s kiv®tel®vel ï nem lehet kevesebb mint 60 nap. 

 

12.1.4.A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszeg®se c²m®n az elŖfizetŖi szerzŖd®st tizenºt 

napos hat§ridŖvel mondhatja fel, ha 

a) az ElŖfizetŖ akad§lyozza vagy vesz®lyezteti a Szolg§ltat· h§l·zat§nak rendeltet®sszerŤ 

mŤkºd®s®t, ®s az ElŖfizetŖ ezt a szerzŖd®sszeg®st a Szolg§ltat· a jogkºvetkezm®nyekre 

figyelmeztetŖ ®rtes²t®stŖl sz§m²tott 3 napon bel¿l sem sz¿nteti meg, vagy 

b) az ElŖfizetŖ a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ ®rtes²t®s®t kºvetŖen sem teszi lehetŖv® a 

Szolg§ltat· sz§m§ra, hogy a bejelentett, vagy a Szolg§ltat· §ltal felder²tett hiba kivizsg§l§s§hoz 

®s elh§r²t§s§hoz sz¿ks®ges helysz²ni ellenŖrz®seket elv®gezze, vagy 

c) az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szolg§ltat§st a Szolg§ltat· a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ 

®rtes²t®s®t kºvetŖen is a Szolg§ltat· hozz§j§rul§sa n®lk¿l harmadik szem®ly r®sz®re 

tov§bb®rt®kes²ti, vagy 

d) az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§st tºrv®nybe ¿tkºzŖ m·don vagy c®lokra haszn§lja, 

e) az ElŖfizetŖ a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ ®rtes²t®s®t kºvetŖen is az ĆSZF 5. sz. 

mell®klet®t k®pezŖ H§l·zathaszn§lati ir§nyelvekbe ¿tkºzŖen j§r el. 

 

12.1.5. A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®st 30 napos felmond§si idŖvel mondhatja fel, 

amennyiben az ElŖfizetŖ az esed®kes d²jat a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ elsŖ ®rtes²t®s 

elk¿ld®s®t legal§bb 15 nappal kºvetŖ m§sodik ®rtes²t®s megtºrt®nt®t kºvetŖen, annak 



K®sz²t®s/utols· m·dos²t§s idŖpontja: 2013.05.10. 68. oldal, ºsszesen: 111   

HIR-SAT 2000_ telefon_ ĆSZF_2013.06.15 

k®zbes²t®s®tŖl vagy k®zbes²tettnek minŖs¿l®si idŖpontj§t·l sz§m²tott 8 napon bel¿l sem 

egyenl²tette ki.  

 

Nem jogosult a Szolg§ltat· felmondani a szerzŖd®st, ha 

a) a d²jtartoz§s ºsszege nem haladja meg az ElŖfizetŖ havi elŖfizet®si d²j§nak megfelelŖ ºsszeget, 

illetve havi elŖfizet®si d²j hi§ny§ban vagy 10.000 Ft-n§l magasabb havi elŖfizet®si d²j eset®n a 

10.000 Ft-ot, vagy ha 

b) az ElŖfizetŖ a d²jtartoz§s ºsszegszerŤs®g®t vitatja, ®s a vita rendez®se ®rdek®ben a hat·s§ghoz 

vagy a jogvita elb²r§l§s§ra jogosult m§s szervezethez k®relmet terjesztett elŖ, felt®ve, hogy az 

ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s ig®nybev®tele ut§n a nem vitatott, illetve az esed®kes, nem vitatott 

tov§bbi d²jakat folyamatosan megfizeti, 

c) az ElŖfizetŖ d²jfizet®si kºtelezetts®g®t a m§sodik ®rtes²t®s megtºrt®nt®t kºvetŖen, annak 

k®zbes²t®s®tŖl vagy k®zbes²tettnek minŖs¿l®si idŖpontj§t·l sz§m²tott 3 napon bel¿l kiegyenl²tette 

®s azt a Szolg§ltat· fel® hitelt ®rdemlŖ m·don igazolta. 

 

12.1.6. A Szolg§ltat· - a m§sik szolg§ltat· k®relm®re - kºteles felmondani az elŖfizetŖi 

szerzŖd®st, ha a Szolg§ltat· elektronikus h²rkºzlŖ h§l·zat§t m§sik szolg§ltat· haszn§lja, vagy a 

d²jat m§sik szolg§ltat· helyett szedi be, ®s 

a) a 12.1.4.a)-e) vagy 12.1.5. pontban foglalt felt®telek teljes¿ltek, valamint 

b) a harmadik szolg§ltat· nem jogosult vagy nem k®pes a szolg§ltat§s korl§toz§s§ra, illetve 

megsz¿ntet®s®re. 

 

12.2. A hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®s®nek eseteit ®s felt®teleit a 9.1.10.-9.1.13. 

pontok tartalmazz§k. 

A hat§rozott idejŤ szerzŖd®s megsz¿ntet®se nem mentes²ti az ElŖfizetŖt a szerzŖd®s hat§lya alatt 

(bele®rtve a felmond§si idŖt is) felmer¿lt d²jfizet®si ®s annak j§rul®kai megfizet®s®nek 

kºtelezetts®ge al·l. 

 

12.3. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi szerzŖd®s felmond§s§t ²r§sban, t®rtivev®nyes lev®lben, 

amennyiben az elŖfizetŖi szerzŖd®sben az ElŖfizetŖ hozz§j§rult, olyan elektronikus 

dokumentumban vagy elektronikus lev®lben kºteles megk¿ldeni, amelynek k®zbes²t®se hitelesen 

igazolhat·, kiv®ve, ha az ElŖfizetŖt a felmond§sr·l az®rt nem tudja ²gy ®rtes²teni, mert a 

szolg§ltat§s saj§toss§gai kºvetkezt®ben a szolg§ltat· nem rendelkezik az ElŖfizetŖ e m·don 

tºrt®nŖ ®rtes²t®s®hez sz¿ks®ges adatokkal. Ez ut·bbi esetben a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖt a 

szerzŖd®s felmond§s§r·l az Eht. 144. Ä (2) bekezd®s®ben meghat§rozott egy®b m·don is 

®rtes²theti. 

 

K®zbes²tettnek kell tekinteni a postai ¼ton megk¿ldºtt felmond§st akkor is, ha az Ăaz §tv®telt 

megtagadtaò, Ănem fogadta elò, Ănem keresteò vagy Ăa c²mzett ismeretlenò jelz®ssel ®rkezik 

vissza. 

 

12.4. A Szolg§ltat· felmond§s§nak tartalmaznia kell 

a) a felmond§s indok§t, ®s 

b) a felmond§si idŖt, a felmond§si idŖ lej§rt§nak napj§t, 

c) ha a felmond§s indoka az ElŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®se, akkor az ElŖfizetŖ t§j®koztat§s§t arr·l 

hogy ha az ElŖfizetŖ a felmond§si idŖ alatt a szerzŖd®sszeg®st megsz¿nteti, az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s nem szŤnik meg a Szolg§ltat· felmond§s§val. 
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12.5. A Szolg§ltat· jogosult a szerzŖd®s felmond§sa helyett biztos²t®kot k®rni vagy ï az ĆSZF 

5.2. pontj§nak felt®telei szerint ï korl§tozni a szolg§ltat§sok kºr®t, illetve haszn§lat§t. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a korl§toz§s ok§t 30 napon bel¿l nem sz¿nteti meg, a korl§toz§s nem 

akad§lya a felmond§snak, ha a felmond§s felt®telei egy®bk®nt fenn§llnak. 

 

12.6. A Szolg§ltat· §ltali 12.1.4., 12.1.5. ®s 12.1.6. pont szerinti felmond§si idŖ alatt a Szolg§ltat· 

a k§renyh²t®s ®rdek®ben az elŖfizetŖi szolg§ltat§s kºr®t illetve haszn§lat§t a jelen ĆSZF 5.2. 

pontja szerint korl§tozhatja. 

 

12.7. Ha az ElŖfizetŖ a felmond§si idŖ alatt a felmond§sra okot ad· szerzŖd®sszeg®st 

megsz¿nteti, az elŖfizetŖi szerzŖd®s nem szŤnik meg a Szolg§ltat· felmond§s§val. Ha a 

Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szolg§ltat§st a felmond§si idŖ alatt korl§tozta, kºteles azt halad®ktalanul 

megsz¿ntetni ®s a szerzŖd®s szerinti §llapotot vissza§ll²tani. 

 

13. A kºzvet²tŖv§laszt§ssal kapcsolatos elj§r§s r®szletes szab§lyai, a 

kºzvet²tŖv§laszt§st biztos²t· ºsszekapcsol§si szerzŖd®sekben foglaltakkal 

ºsszhangban. 

Az ĆSZF t§rgy§t k®pezŖ szolg§ltat§s vonatkoz§s§ban nem ®rtelmezhetŖ. 

14. Az elŖfizetŖnek a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel kapcsolatos egy®b kºtelezetts®gei 

14.1. Az egy¿ttmŤkºd®si ®s t§j®koztat§si kºtelezetts®g 

14.1.1. Az ElŖfizetŖt egy¿ttmŤkºd®si kºtelezetts®g terheli a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel 

kapcsolatban. Az ElŖfizetŖ kºteles megtenni minden olyan, hat§skºr®be tartoz· int®zked®st, ami 

a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges, ®s ami a Szolg§ltat· hib§s teljes²t®s®nek nem 

minŖs¿lŖ, azonban hibabejelent®st eredm®nyezŖ kºr¿lm®ny elh§r²t§s§hoz sz¿ks®ges. ĉgy 

k¿lºnºsen kºteles az ElŖfizetŖ a hibabejelent®s elŖtt meggyŖzŖdni arr·l, hogy a v®gberendez®s, a 

modem §ramell§t§sa biztos²tott, valamint a h§l·zati elemek egys®gess®ge ®s ®ps®ge, az ºsszekºtŖ 

k§belek csatlakoz§sa biztos²tott. 

 

14.1.2. Az ElŖfizetŖt t§j®koztat§si kºtelezetts®g terheli a Szolg§ltat·val szemben mindazon adat 

®s inform§ci· vonatkoz§s§ban, mely a szolg§ltat§sra vagy a Szolg§ltat·ra kihat§ssal lehet. ĉgy 

k¿lºnºsen kºteles az ElŖfizetŖ t§j®koztatni a Szolg§ltat·t v§rhat· fizet®si k®sedelm®rŖl, 

fizet®sk®ptelen §llapot§r·l. 

 

14.1.3. Az ElŖfizetŖ ®s a Felhaszn§l· minden tŖle elv§rhat·t kºteles elkºvetni az ingatlan§ban 

tal§lhat· h§l·zati elemek megŖrz®s®®rt ®s ®ps®g®nek biztos²t§s§®rt.  

Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezŖ h§l·zatot, annak elemeit, valamint a szolg§ltat§s 

ig®nybevehetŖs®ge ®rdek®ben a Szolg§ltat· §ltal az ElŖfizetŖ rendelkez®s®re bocs§tott h²rkºzl®si 

berendez®st nem jogosult m§s c®lra (pl. m§s szolg§ltat· §ltali szolg§ltat§s ig®nybev®tele) 

haszn§lni, vagy azok haszn§lat§t harmadik szem®lynek §tadni. 

 

14.1.4. A hibaelh§r²t§s, a hiba ok§nak kivizsg§l§sa ®s az ¿zemel®s, valamint szolg§ltat§sny¼jt§s 

biztos²t§sa ®rdek®ben ï ha a kivizsg§l§s, vagy a hiba kijav²t§sa kiz§r·lag a helysz²nen lehets®ges 
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-, az ingatlan tulajdonosa (haszn§l·ja) tŤrni kºteles, hogy elŖzetes ®rtes²t®s alapj§n a Szolg§ltat· 

erre felhatalmazott k®pviselŖje az ingatlan ter¿let®re kivizsg§l§s, karbantart§s ®s hibaelh§r²t§s 

c®lj§b·l bel®pjen, illetve ha mŤszaki indokok miatt a hiba elh§r²t§sa m§sk®nt nem oldhat· meg, 

az ingatlanon, ®p¿leten, l®tes²tm®nyen, az alatt vagy felett, illetŖleg abban a szolg§ltat§s c®lj§ra 

szolg§l· eszkºzt (pl.: t§vkºzlŖ berendez®st, vezet®ket) elhelyezzen. 

 

14.1.5. Az ElŖfizetŖt/Ig®nylŖt egy¿ttmŤkºd®si kºtelezetts®g terheli a kivitelez®s sor§n sz¿ks®ges 

kºrnyezŖ ingatlanokba val· bejut§ssal kapcsolatban.  

 

14.1.6. Az ElŖfizetŖt bejelent®si kºtelezetts®g terheli a szem®lyes adataiban bekºvetkezŖ v§ltoz§s 

eset®n a 2.4.3. pont szerint, az el®rhetŖs®gi adataiban bekºvetkezŖ v§ltoz§s eset®n a 2.4.4. pont 

szerint. 

 

14.1.7. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s b§rmely okb·l tºrt®nŖ megszŤn®se vagy megsz¿ntet®se eset®n az 

ElŖfizetŖ kºteles ï az ĆSZF elt®rŖ rendelkez®se hi§ny§ban ï a Szolg§ltat· r®sz®re legk®sŖbb a 

szerzŖd®s megszŤn®s®nek vagy megsz¿ntet®s®nek napj§t kºvetŖ 3 munkanapon bel¿l 

visszaszolg§ltatni a kihelyezett h²rkºzl®si berendez®st (k¿lºnºsen modemet) ®s amely 

visszaszolg§ltat§s kºlts®ge (pl. utaz§si kºlts®g a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§hoz) az ElŖfizetŖt 

terheli abban az esetben, ha a szolg§ltat§sb·l val· kikapcsol§skor nem ker¿l sor az eszkºz 

Szolg§ltat· §ltali §tv®tel®re ®s elsz§ll²t§s§ra. A hat§ridŖ t¼ll®p®se az eszkºzºk ElŖfizetŖ §ltali 

elveszt®s®nek minŖs¿l ®s az ElŖfizetŖt a 4. sz. mell®klet szerinti kihelyezett h²rkºzl®si eszkºz 

megt®r²t®si d²j megfizet®s®nek kºtelezetts®ge terheli. A Szolg§ltat· a visszaad§si kºtelezetts®grŖl 

t§j®koztatja az ElŖfizetŖt ²r§sban (a Szolg§ltat· §ltali felmond§s eset®n a felmond§sban, az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®s®nek vagy megsz¿ntet®s®nek egy®b eseteiben pedig a Szolg§ltat· 

§ltal kibocs§tott, jogviszonyt lez§r· elsz§mol§s vagy hasonl· iratk¿ld®s eset®n), azonban a 

t§j®koztat§st·l ®s annak idŖpontj§t·l f¿ggetlen¿l az ElŖfizetŖt a visszaad§si kºtelezetts®g a jelen 

pont szerinti hat§ridŖn bel¿l terheli. 

14.2. A szolg§ltat§s rendeltet®sszerŤ haszn§lata 

14.2.1. Az ElŖfizetŖ kºteles a szolg§ltat§st rendeltet®sszerŤen haszn§lni. Az ElŖfizetŖ kºteles a 

szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n az ĆSZF ®s az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n elj§rni. Az 

ElŖfizetŖ felelŖss®ggel tartozik a Szolg§ltat· fel® az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszeg®s®bŖl eredŖ 

t®nylegesen felmer¿lt k§rok®rt (k¿lºnºsen nem megfelelŖ v®gberendez®s meghib§sod§s§b·l, nem 

enged®lyezett berendez®s csatlakoz§stat§s§b·l, szolg§ltat· ellenŖrz®si jog§nak 

megakad§lyoz§s§b·l, szolg§ltat· §ltali hibaelh§r²t§s biztos²t§s§nak elmulaszt§s§b·l, harmadik 

szem®ly r®sz®re tºrt®nŖ jogosulatlan jel- vagy szolg§ltat§s§tenged®sbŖl, illetve jogellenes 

jelv®telez®sbŖl eredŖ k§rok®rt). 

14.3. A v®gberendez®ssel, illetve az elŖfizetŖnek §tadott, de a szolg§ltat· tulajdon§t k®pezŖ 

m§s elektronikus h²rkºzlŖ eszkºzºkkel kapcsolatos kºtelezetts®gek 

14.3.1. Az ElŖfizetŖt a v®gberendez®ssel kapcsolatban terhelŖ kºtelezetts®gekre vonatkoz·an a 

4.3. pont szab§lyai az ir§nyad·k. 

 

14.3.2. Az ElŖfizetŖt az ElŖfizetŖnek §tadott, de a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezŖ m§s elektronikus 

h²rkºzlŖ eszkºzºkkel kapcsolatban egyr®szrŖl az ĆSZF-ben foglalt kºtelezetts®gek terhelik.  
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Az ElŖfizetŖ m§sr®szrŖl a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezŖ eszkºzºket a j· gazda gondoss§g§val 

kºteles megŖrizni ®s kezelni, valamint azokat az elŖfizetŖi szerzŖd®s b§rmely okb·l tºrt®nŖ 

megszŤn®se vagy megsz¿ntet®se eset®n halad®ktalanul, de legfeljebb az ĆSZF-ben megjelºlt 

idŖtartamon bel¿l kºteles a Szolg§ltat· birtok§ba visszaadni. 

14.4. Az adatv§ltoz§s bejelent®se, adatszolg§ltat§s 

14.4.1. Az ElŖfizetŖ a szem®ly®re ®s el®rhetŖs®gi adataira vonatkoz· v§ltoz§st halad®ktalanul, 

lehetŖs®g szerint a v§ltoz§st megelŖzŖen, de legk®sŖbb a v§ltoz§s bekºvetkezt®t kºvetŖ 3 

munkanapon bel¿l kºteles a Szolg§ltat· r®sz®re bejelenteni. 

 

14.4.2. Az ElŖfizetŖ kºteles a Szolg§ltat· §ltal indokoltan ig®nyelt ®s az ElŖfizetŖ szem®lyes 

adatainak s®relm®vel nem j§r·, a szolg§ltat§sny¼jt§ssal ºsszef¿ggŖ adatszolg§ltat§sokat 

halad®ktalanul teljes²teni. 

 

15. MŤsorterjeszt®si elŖfizetŖi szolg§ltat§s ny¼jt§sa eset®n a d²jcsomagba tartoz· 

m®diaszolg§ltat§sok ®s kieg®sz²tŖ m®diaszolg§ltat§sok meghat§roz§sa, valamint - 

amennyiben a szolg§ltat· fel k²v§nja t¿ntetni - az Eht. 132. Ä (2a) bekezd®s a) pontja 

szerinti adatok 

Az ĆSZF t§rgy§t k®pezŖ szolg§ltat§s vonatkoz§s§ban nem ®rtelmezhetŖ. 
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1. sz. mell®klet: ¦gyf®lszolg§lat ®s hibabejelentŖ szolg§lat el®rhetŖs®ge (c²m, 

telefonsz§m, nyitvatart§si idŖ) 

1. ¦gyf®lszolg§lat 

 

¦gyf®lszolg§lat c²me Nyitva tart§si ideje El®rhetŖs®gek: 

8360 Keszthely, 

Bercs®nyi Mikl·s utca 35. 

H®tfŖ: 8:00-20:00-ig 

Kedd ï Cs¿tºrtºk: 8:00-16:30-ig 

P®ntek: 8:00-12:00-ig 

telefonsz§ma: 

83/311-136, 40/102-209 

telefaxsz§ma: 83/311-136 

e-mail: hirsat@hirsat.hu 

 

2. HibabejelentŖ szolg§lat 

 

Ter¿let megjelºl®se El®rhetŖs®g®nek idŖtartama El®rhetŖs®gek: 

Als·p§hok, FelsŖp§hok, 

Balatonszentgyºrgy, 

Keszthely, Rezi, S§rmell®k, 

V§rvºlgy, Vºrs, Zalaap§ti 

24 ·r§n kereszt¿l h²vhat· 

hibabejelentŖ 

telefonsz§ma: 

83/311-136, 40/102-209 

30/956-9320 

telefaxsz§ma:83/311-136 

email c²me: hirsat@hirsat.hu 

2. sz. mell®klet: Az ElŖfizetŖ felsz·laml§si lehetŖs®gei a Szolg§ltat·val val· jogvita 

eset®n 

1. A h§l·zat ki®p²t®s®vel, §t®p²t®s®vel, az elŖfizetŖi szolg§ltat§sok mŤszaki minŖs®g®vel, a 

hibabejelentŖ szolg§lat mŤkºdtet®s®vel, az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s ®s az §ltal§nos szerzŖd®si 

felt®telek tartalm§val kapcsolatos vita eset®n, valamint nem term®szetes szem®ly eset®n a 2. 

pontban megjelºlt ¿gykºrºkben az NMHH Hivatal§hoz: [Eht. 10.Ä (1) m)] 

 

Nemzeti M®dia- ®s H²rkºzl®si Hat·s§g   

C²m: 1133 Budapest, Visegr§di utca 106. 

E-mail: info@nmhh.hu 

Postac²m:1376 Budapest,  Pf. 997. 

Fax: (+36 1) 468 0680 

 

Tov§bbi ¿gyf®lkapcsolati pontok: 

C²m: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43. 

Telefon: (+36 52) 522 122 

      

C²m: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17. 

Telefon: (+36 46) 555 500 

mailto:info@nhh.hu
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C²m: 7624 P®cs, Alkotm§ny u. 53. 

Telefon: (+36 72) 508 800 

      

C²m: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. 

Telefon: (+36 99) 518 500 

      

C²m: 6721 Szeged, Csongr§di sgt. 15. 

Telefon: (+36 62) 568 300 

 

A panaszok ®s bejelent®sek megt®tel®nek m·dj§t tartalmaz· jogszab§lyok: 

2003. ®vi C. tºrv®ny az elektronikus h²rkºzl®srŖl 

2004. ®vi CXL. tºrv®ny a kºzigazgat§si hat·s§gi elj§r§s ®s szolg§ltat§s §ltal§nos szab§lyair·l 

 

 

2. Az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ felhaszn§l·kat, elŖfizetŖket, n®zŖket, 

hallgat·kat, fogyaszt·kat megilletŖ, elektronikus h²rkºzl®ssel kapcsolatos jogok, valamint 

m®lt§nyl§st ®rdemlŖ ®rdekek ®rv®nyes¿l®s®nek elŖseg²t®se ®rdek®ben, valamint valamely 

elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s ny¼jt§s§val kapcsolatos olyan magatart§s ®szlel®se eset®n, 

amely az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§sra vonatkoz· szab§ly megs®rt®s®nek nem minŖs¿l, 

illetve nem tartozik a M®diatan§cs, az Elnºk ®s a Hivatal hat§skºr®be, de az elektronikus 

h²rkºzl®si szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ felhaszn§l·k, elŖfizetŖk, fogyaszt·k, valamint a n®zŖk vagy 

hallgat·k m®lt§nyoland· ®rdek®nek s®relm®t okozza vagy okozhatja a M®dia- ®s H²rkºzl®si 

Biztoshoz: [Mttv. 139.Ä (1) ®s 140.Ä (1)] 

 

M®dia- ®s H²rkºzl®si Biztos 

Postac²m: 1525 Budapest, Pf. 75. 

 Telefon:  (+36 1) 457 7141 

 Fax: (+36 1) 457 7105 

 

A panaszok ®s bejelent®sek megt®tel®nek m·dj§t tartalmaz· jogszab§lyok: 

2003. ®vi C. tºrv®ny az elektronikus h²rkºzl®srŖl 

2010. ®vi CLXXXV. tºrv®ny a m®diaszolg§ltat§sokr·l ®s a tºmegkommunik§ci·r·l  

2004. ®vi CXL. tºrv®ny a kºzigazgat§si hat·s§gi elj§r§s ®s szolg§ltat§s §ltal§nos szab§lyair·l 

 

3. Az ¿gyf®lszolg§lattal, az elŖfizetŖi sz§mlapanaszok elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat· §ltali 

int®z®s®nek rendj®vel kezel®s®vel, a sz§mla tartalm§val kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht. 

v®grehajt§s§ra kibocs§tott jogszab§lyban meghat§rozott rendelkez®sek fogyaszt·kkal szembeni 

megs®rt®se,  valamint az Eht. vagy az Eht. v®grehajt§s§ra kibocs§tott jogszab§lyban az elŖfizetŖk 

elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat· §ltali t§j®koztat§s§ra vonatkoz·an elŖ²rt kºvetelm®nyek 

fogyaszt·kkal szembeni megs®rt®se, tov§bb§ a fogyaszt·kkal szembeni tisztess®gtelen 

kereskedelmi gyakorlat tilalm§nak megs®rt®se eset®n (term®szetes szem®ly ¿gy®ben): [Eht. 

150/A.Ä, Fttv. 10.Ä (1)] 

 

Nemzeti Fogyaszt·v®delmi Hat·s§g 

C²m: 1088 Budapest, J·zsef krt. 6.  

Postac²m: 1428 Budapest, PF: 20. 
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Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77 

 

 

Somogy Megyei Korm§nyhivatal Fogyaszt·v®delmi Fel¿gyelŖs®g 

C²m: 7400 Kaposv§r, Csokonai u. 3. 

Postac²m: 7401 Kaposv§r, Pf. 76. 

Telefon: +36 82 510 868  

E-mail: fogyved_ddf_kaposvar@nfh.hu 

 

Zala Megyei Korm§nyhivatal Fogyaszt·v®delmi Fel¿gyelŖs®g 

C²m: 8900 Zalaegerszeg, Gºcseji ¼t 24. 

Postac²m: 8900 Zalaegerszeg, Gºcseji ¼t 24. 

Telefon: +36 92 510 530  

E-mail: fogyved_nydf_zalaegerszeg@nfh.hu 

 

A panaszok ®s bejelent®sek megt®tel®nek m·dj§t tartalmaz· jogszab§lyok: 

1997. ®vi CLV. tºrv®ny a fogyaszt·v®delemrŖl 

2008. ®vi XLVII. tºrv®ny a fogyaszt·kkal szembeni tisztess®gtelen kereskedelmi gyakorlat 

tilalm§r·l  

2003. ®vi C. tºrv®ny az elektronikus h²rkºzl®srŖl 

2004. ®vi CXL. tºrv®ny a kºzigazgat§si hat·s§gi elj§r§s ®s szolg§ltat§s §ltal§nos szab§lyair·l 

 

 

4. A szolg§ltat·nak a tisztess®gtelen piaci magatart§s ®s a versenykorl§toz§s tilalm§r·l sz·l· 

1996. ®vi LVII. tºrv®nybe ¿tkºzŖ magatart§sa, valamint az Eht. vagy az Eht. v®grehajt§s§ra 

kibocs§tott jogszab§lyban az elŖfizetŖk elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat· §ltali t§j®koztat§s§ra 

vonatkoz·an elŖ²rt kºvetelm®nyek ï az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s ®s az §ltal§nos szerzŖd®si 

felt®telek tartalm§ra vonatkoz· kºvetelm®nyeket ide nem ®rtve ï fogyaszt·kkal szembeni 

megs®rt®se eset®n: [Tpvt. 45.Ä, Fttv. 10.Ä (3)] 

 

Gazdas§gi Versenyhivatal 

1054 Budapest V, Alkotm§ny u. 5. (lev®lc²m: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900 

 

A panaszok ®s bejelent®sek megt®tel®nek m·dj§t tartalmaz· jogszab§lyok: 

1996. ®vi LVII. tºrv®ny a tisztess®gtelen piaci magatart§s ®s versenykorl§toz§s tilalm§r·l 

2008. ®vi XLVII. tºrv®ny a fogyaszt·kkal szembeni tisztess®gtelen kereskedelmi gyakorlat 

tilalm§r·l  

2004. ®vi CXL. tºrv®ny a kºzigazgat§si hat·s§gi elj§r§s ®s szolg§ltat§s §ltal§nos szab§lyair·l 

 

5. A Szolg§ltat· §ltal§nos helyi v§llalkoz§si tev®kenys®g®vel kapcsolatos jogvita eset®n: 

 

Keszthely V§ros ¥nkorm§nyzat jegyzŖje 

8360 Keszthely, FŖ t®r 1. 83/505-500 

 

 

6. Az elsŖ fokon illet®kes b²r·s§gi f·rum: 

 

mailto:fogyved_ddf_kaposvar@nfh.hu
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Keszthelyi V§rosi B²r·s§g 

8360 Keszthely, Georgikon u. 16. 83/515-400 

 

A panaszok ®s bejelent®sek megt®tel®nek m·dj§t tartalmaz· jogszab§lyok: 

1952. ®vi III. tºrv®ny a polg§ri perrendtart§sr·l 

1959. ®vi IV. tºrv®ny Polg§ri Tºrv®nykºnyvrŖl 

 

 

7. Az elŖfizetŖ ®s a szolg§ltat· kºzºtti, a term®k minŖs®g®vel, biztons§goss§g§val, a 

term®kfelelŖss®gi szab§lyok alkalmaz§s§val, a szolg§ltat§s minŖs®g®vel, tov§bb§ a felek kºzºtti 

szerzŖd®s megkºt®s®vel ®s teljes²t®s®vel kapcsolatos vit§s ¿gy b²r·s§gi elj§r§son k²v¿li 

rendez®se, e c®lb·l egyezs®g l®trehoz§s§nak megk²s®rl®se, ennek eredm®nytelens®ge eset®n pedig 

az ¿gyben dºnt®s hozatala ¿gy®ben (amennyiben az elŖfizetŖ a szolg§ltat·val m§r kºzvetlen¿l 

megk²s®relte a vit§s ¿gy rendez®s®t) eset®n az illet®kes B®k®ltetŖ Test¿let: [Fgytv. 18.Ä (1)] 

 

Somogy Megyei B®k®ltetŖ Test¿let 

7400 Kaposv§r, Anna utca 6. 

(82) 501-000 

skik@skik.hu 

 

Zala Megyei B®k®ltetŖ Test¿let 

8900 Zalaegerszeg, PetŖfi utca 24. 

(92) 550-514 

zmkik@zmkik.hu 

 

A panaszok ®s bejelent®sek megt®tel®nek m·dj§t tartalmaz· jogszab§lyok: 

1997. ®vi CLV. tºrv®ny a fogyaszt·v®delemrŖl 

2003. ®vi C. tºrv®ny az elektronikus h²rkºzl®srŖl 

 

8. Fogyaszt·v®delmi ¿gyben §ltal§ban 

 

Orsz§gos Fogyaszt·v®delmi Egyes¿let (OFE) 

1012 Budapest, Logodi u. 22-24.  

Telefon: (1) 311-7030 

Telefax: (1) 331-7386 

 

A panaszok ®s bejelent®sek m·dj§t tartalmaz· jogszab§lyok, szab§lyok: 

1997. ®vi CLV. tºrv®ny a fogyaszt·v®delemrŖl 

Az ®rintett fogyaszt·v®delmi szervezet elj§r§srendje szerint. 

 

mailto:zmkik@zmkik.hu
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3. sz. mell®klet: A szolg§ltat§s minŖs®gi mutat·i 

Az elŖfizetŖi szolg§ltat§sok v§llalt minŖs®gi c®l®rt®kei 

 

MinŖs®gi mutat· megnevez®se 
ĆSZF 

hivatkoz§s 
C®l®rt®k 

1./ A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t lehetŖv® tevŖ ¼j elŖfizetŖi 

hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®nek ®s a szolg§ltat§sny¼jt§s 

megkezd®s®nek  hat§rideje 

2.3. 30 nap 

2./ Az Eszr. 2. Ä c) pontja szerinti hibabejelent®s alapj§n lefolytatott 

hibaelh§r²t§s hat§rideje 
6.1.1.4. 72 ·ra 

3./ A bejelentett d²jreklam§ci·k kivizsg§l§si ®s elint®z®si hat§rideje 6.2.2. 30 nap 

4./A szolg§ltat§s ®ves szintŤ rendelkez®sre §ll§sa 4.1.1. 95 % 

5./ A szolg§ltat· telefonos ¿gyf®lszolg§lati ¿gyint®zŖj®nek 60 

m§sodpercen bel¿li ®lŖhangos bejelentkez®s®nek sz§zal®kos ar§nya 

az ¿gyf®lszolg§lat fel® ind²tott sikeresen fel®p¿lt h²v§sok eset®n 

- 75 % 

Egyedi szolg§ltat§sminŖs®gi kºvetelm®nyek c®l®rt®kei 

 

6./ Sikertelen h²v§sok ar§nya - 10 % 

7./ H²v§s fel®p²t®si idŖ - 12 m§sodperc 

 

MinŖs®gi mutat·k neve, meghat§roz§sa, ®rtelmez®se 

 

1./ A szolg§ltat§shoz val· ¼j hozz§f®r®si pont l®tes²t®si ideje: a szolg§ltat§shoz l®tes²tett ¼j 

hozz§f®r®seknek az esetek 80 %-§ban teljes²tett hat§rideje napokban, egy napn§l rºvidebb 

hat§ridŖ eset®n ·r§ban kifejezve. 

 

Đj hozz§f®r®s l®tes²t®snek minŖs¿l az elsŖ hozz§f®r®s l®tes²t®s, az §thelyez®s, az elŖfizetŖn®l 

tov§bbi hozz§f®r®s l®tes²t®s, ha a l®tes²t®s fizikai megval·s²t§st ig®nyel helyhez kºtºtt elŖfizetŖi 

hozz§f®r®s ig®nybev®tele eset®n. Amennyiben a szolg§ltat· ®s az elŖfizetŖ megegyezik, hogy 

tºbb vonal vagy szolg§ltat§si t®tel megrendel®s®t l®pcsŖzetesen teljes²ti, akkor minden egyes 

j·v§hagyott sz§ll²t§si idŖpont k¿lºn megrendel®snek sz§m²t m®r®si szempontb·l. Amikor egy 
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ig®nybejelentŖ tºbbf®le helysz²nen l®tes²tett szolg§ltat§st rendel, akkor a szolg§ltat§snak az egyes 

helysz²neken tºrt®nŖ biztos²t§sa k¿lºn megrendel®snek sz§m²t m®r®si szempontb·l. 

 

Kiz§rt esetek k¿lºnºsen: 

- visszavont megrendel®sek, 

- az ¼j elŖfizetŖi hozz§f®r®si (fizikai) pont l®tes²t®se n®lk¿li bekapcsol§s, 

- azok az esetek, amikor a szolg§ltat§st az elŖfizetŖnek kell aktiv§lnia (pl. pre-paid 

szolg§ltat§s), 

- ha a l®tes²t®s az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponthoz val· bejut§st·l f¿gg ®s ez nem lehets®ges a 
megk²v§nt idŖben, 

- ha az ig®nylŖ halaszt§st, vagy k®sŖbbi idŖpontot k®rt a l®tes²t®sre. 

 

2./ A bejelentett minŖs®gi panaszok hibaelh§r²t§si ideje: a minŖs®gi panaszok alapj§n ind²tott 

hibaelh§r²t§snak az esetek 80 %-§ban teljes²tett hat§rideje ·r§ban kifejezve. 

 

A megkezdett ·r§kba belesz§m²tand·k az ¿nnep- ®s munkasz¿neti napok is.  

MinŖs®gi panasz: szolg§ltat· hibabehat§rol· elj§r§sa eredm®nyek®nt val·snak bizonyult, az 

®rdekkºr®be tartoz·, szolg§ltat§sminŖs®ggel ºsszef¿ggŖ hib§kra vonatkoz· elŖfizetŖi bejelent®s 

(hibabejelent®s). 

Hibabejelent®s: a szolg§ltat§s ig®nybe nem vehetŖs®g®rŖl, vagy csºkkent minŖs®g®rŖl sz·l· 

bejelent®s, amelyet az elŖfizetŖ tesz ®s a szolg§ltat· §ltal a szolg§ltat§shoz haszn§lt elektronikus 

h²rkºzlŖ h§l·zatnak, illetŖleg annak meghib§sod§s§nak tulajdon²that·. Tºbbvonalas, 

tºbbcsatorn§s elŖfizetŖi hozz§f®r®srŖl bejelentett hib§kat egy hib§nak kell tekinteni, a bekapcsolt, 

®rintett vonalak, csatorn§k sz§m§t·l f¿ggetlen¿l. A hibaelh§r²t§si idŖ csak azokra az esetekre 

vonatkozik, ahol a szolg§ltat· az elŖfizetŖvel az ĆSZF szerinti hibaelh§r²t§si felt®telekkel 

szerzŖdik.  

 

Kiz§rt esetek k¿lºnºsen: 

- elŖfizetŖi v®gberendez®s hib§ja, 

- ha a jav²t§s az elŖfizetŖ telephely®nek el®r®s®tŖl f¿gg ®s ez a hozz§f®r®s ï a szolg§ltat· 

®rdekkºr®n k²v¿l esŖ okok miatt ï nem lehets®ges a megk²v§nt idŖben, 

- ha az elŖfizetŖ k®ri a jav²t§s elhalaszt§s§t. 

 

3./ A bejelentett d²jreklam§ci·k kivizsg§l§si ®s elint®z®si hat§rideje: a bejelentett d²jreklam§ci·k 

(sz§mlapanaszok) kivizsg§l§s§nak ®s elint®z®s®nek az esetek 80%-§ban teljes²tett hat§rideje 

megkezdett napt§ri napban kifejezve. 

 

 D²jreklam§ci· a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®rŖl ki§ll²tott sz§ml§val kapcsolatos olyan reklam§ci·, 

melyben az elŖfizetŖ a felsz§m²tott d²j(ak) ºsszeg®t vitatja. 

 

Kiz§rt esetek k¿lºnºsen: 

- a sz§ml§ra ir§nyul· lek®rdez®ssel (inform§ci·k®r®ssel), 

- a nem a sz§ml§ban szereplŖ d²j(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. sz§mla ki§ll²t§s§val), 

- nem a sz§ml§z§ssal ºsszef¿ggŖ panaszok. 
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4./ A szolg§ltat§s idŖbeli rendelkez®sre §ll§sa: a szolg§ltat§s-ig®nybevehetŖs®g t®nyleges 

idŖtartam§nak ar§nya az adatgyŤjt®si idŖszak teljes elvi szolg§ltat§si idej®hez viszony²tott 

sz§zal®kban kifejezve. 

 

Szolg§ltat§s ig®nybevehetŖs®g t®nyleges idŖtartama az az idŖszak, amikor az elŖfizetŖk a 

szolg§ltat§st val·ban ig®nybe vehetik, f¿ggetlen¿l att·l, hogy a szolg§ltat§s kies®s®t az egyes 

elŖfizetŖk ®rz®kelt®k-e. Szolg§ltat§s-kies®snek nevezz¿k, amikor a szolg§ltat§s az elŖfizetŖ 

sz§m§ra nem ig®nybe vehetŖ.  

A szolg§ltat§s-kies®s idŖtartam§ba tartozik: 

- a szolg§ltat§s v§ratlan meghib§sod§s miatti sz¿netel®se, 

- a szolg§ltat§s tervezett §talak²t§s, fel¼j²t§s, karbantart§s miatti sz¿netel®se. 

 

Kiz§rt esetek k¿lºnºsen: 

- a szolg§ltat§s elŖfizetŖ k®r®s®re tºrt®nŖ sz¿netel®se, 

- a Magyarorsz§g honv®delmi, nemzetbiztons§gi, gazdas§gi ®s kºzbiztons§gi ®rdekeinek 
v®delm®ben a jogszab§lyok §ltal elŖ²rt m·don tºrt®nŖ sz¿netel®se 

- az ElŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®se miatti szolg§ltat§s korl§toz§s 

- a 230 v-os h§l·zati fesz¿lts®g kimarad§s§b·l eredŖ sz¿netel®s, 

- elh§r²thatatlan k¿lsŖ okb·l (vis maior) eredŖ sz¿netel®s 

- a Szolg§ltat· ®rdekkºr®n k²v¿l esŖ egy®b okb·l (k¿lºnºsen: idŖj§r§si viszonyok, baleset, 

tŤzeset, s¼lyos energia ell§t§si zavar, rong§l§s, lop§s) eredŖ sz¿netel®s. 

 

5./ Az ¿gyf®lszolg§lati ¿gyint®zŖ 60 m§sodpercen bel¿li jelentkez®s®nek ar§nya: a szolg§ltat· 

ĆSZF-ben kºzz®tett telefonos ¿gyf®lszolg§lati telefonsz§m(ok)ra ®rkezett ®s az ¿gyint®zŖ §ltal 

60 m§sodpercen bel¿li bejelentkez®ssel fogadott h²v§sok havi §tlagos ar§nya az ¿gyf®lszolg§lat 

fel® ind²tott sikeresen fel®p¿lt h²v§sok eset®n az ºsszes be®rkezett h²v§shoz k®pest, sz§zal®kban 

kifejezve (k®t tizedes jegyig tizedes tºrtk®nt is megadhat·). 

Amennyiben a szolg§ltat· az ¿gyf®lszolg§latra ir§nyul· h²v§sok megfelelŖ kezel®se ®rdek®ben 

h²v§ssorol·, illetve meghat§rozott men¿rendszer alapj§n csoportos²t· ®s a h²v· f®l v§laszt§s§t 

kiszolg§l· h²v§skezelŖ rendszert (a tov§bbiakban: call center) ¿zemeltet, a bejelentkez®st az 

¿gyf®lszolg§lati ¿gyint®zŖ elŖhangos el®rhetŖs®g®t biztos²t· men¿pont h²v· §ltali v§laszt§s§t 

kºvetŖen kell sz§m²tani. 

 

6./ Sikertelen h²v§sok ar§nya 

SHA = 100 ï NER (%) 

A sikertelen h²v§sok val·sz²nŤs®g®nek (100-NER) ®rt®ke magyarorsz§gi h²v§sv®gzŖdtet®s, 

magyarorsz§gi h²v§sv®gzŖdtet®s ®s tranzit szolg§ltat§s eset®n nem lehet rosszabb, mint a fent 

megjelºlt %. 

A Szolg§lat· a h²v§sok sikeress®g®nek ®rt®kel®s®hez a ĂNERò ï Network Effectiveness Ratio ï 

param®tert haszn§lja. 

A NER param®ter jelzi a h§l·zat k®pess®g®t a t§volv®gi termin§l fel® tºrt®nŖ h²v§sv®gzŖdtet®sre. 

A NER fejezi ki a kapcsolatot az ºsszes h²v§si k²s®rlet ®s az ºsszes olyan h²v§s kºzºtt, amely 

vagy v§lasz, vagy foglalt, vagy csenget®s/nincs v§lasz jelz®sben v®gzŖdºtt, illetve ISDN eset®ben 

a termin§l el®rhetetlen volt, vagy visszautas²totta a h²v§skezdem®nyez®st. Az ASR-tŖl elt®rŖen a 

NER kiz§rja az elŖfizetŖ ®s a termin§l viselked®s®bŖl ad·d· t®nyezŖket. 

NER = V§laszban vagy felhaszn§l·i hib§ban v®gzŖdŖ h²v§s * 100 
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A sikeres h²v§sfel®p²t®s azt jelenti, hogy a h²v§st kezdem®nyezŖ ®s a h²vott elŖfizetŖkhºz tartoz· 

telefonkºzpont kºzºtti jelz®skapcsolat ill. kommunik§ci· eredm®nyek®nt az elŖfizetŖi 

besz®dkapcsolathoz sz¿ks®ges §ramkºri ¼t rendelkez®sre §ll ®s a h²vott elŖfizetŖ §llapot§ra 

vonatkoz· jelz®st a h²v· ElŖfizetŖhºz tartoz· telefonkºzpont nyugt§zta. 

A sikeres h²v§sok val·sz²nŤs®g®t (E.425 - NER) egy teljes napra (24 ·r§ra) vonatkoz· 

megfigyel®si idŖszak alapj§n kell meghat§rozni. 

 

 

7./ H²v§s fel®p²t®si idŖ m§sodpercben, a leggyorsabban fel®p¿lŖ 95%-nyi h²v§s §tlagos fel®p²t®si 

ideje. A h²v§s fel®p²t®si ideje azon idŖtartam, amely alatt a h²v§s fel®p¿l, azaz a h²v§shoz 

sz¿ks®ges inform§ci· elk¿ld®se ®s a v§lasz vagy foglalts§gi jelz®s kºzºtt eltelt idŖtartam. Az 

alapadatokat dedik§lt m®r®si rendszer szolg§ltatja. 
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4. sz. mell®klet: ElŖfizetŖi szolg§ltat§sok ®s azok d²jai, egy®b d²jak, kºlts®gt®r²t®sek, 

d²jmeghat§roz§sok 

£rv®nyes: 2013.06.15-tŖl 

a.) sz. mell®klet: Helyhez kºtºtt telefonszolg§ltat§s ®s d²jai: 

 

× Ter¿leti megjelºl®s: Als·p§hok, FelsŖp§hok, Keszthely 

 

 Gold d²jcsomag 

 

HIR -SAT Gold d²jcsomag 

Bel®p®si d²j                                       12 700 Ft 

Kapcsol§si d²j 0 Ft 

Havi elŖfizet®si d²j  1 490 Ft 

Percd²jak (Ft/perc) 

H²v§sir§nyok Cs¼csidŖben Cs¼csidŖn k²v¿l 

H§l·zaton bel¿li h²v§sok 0,00 Ft 0,00 Ft 

Helyi, helykºzi I. h²v§s  12,45 Ft 6,60 Ft 

Egy®b belfºldi h²v§s 21,34 Ft 11,05 Ft 

Mobil telefon h²v§sa 61,81 Ft 45,72 Ft 

Nemzetkºzi d²jz·n§k percd²jai 

1. d²jz·na 33,66 Ft 33,66 Ft 

2. d²jz·na 103,51 Ft 103,51 Ft 

3. d²jz·na 143,73 Ft 143,73 Ft 

4. d²jz·na 159,60 Ft 159,60 Ft 

5. d²jz·na 332,11 Ft 332,11 Ft 

6. d²jz·na 636,91 Ft 636,91 Ft 

 

- A t§bl§zatban felt¿ntetett d²jak a 27 % Ćltal§nos forgalmi ad·t tartalmaz· brutt· d²jak. 

- Ezen d²jcsomag eset®n a t§bl§zatban szereplŖ h²v§sok m®r®se egyperces egys®gekben 

tºrt®nik, minden megkezdett egys®g d²jkºteles. 

- Cs¼csidŖ: h®tfŖ-p®ntek  07 ï 18 ·ra kºzºtt 

- Cs¼csidŖn k²v¿li idŖ: h®tfŖ-p®ntek 18  - 07 ·ra ®s p®ntek 18 ï h®tfŖ 07 ·ra kºzºtt, valamint 

munkasz¿neti nap eset®n az azt megelŖzŖ nap 18 ·ra ®s az azt kºvetŖ nap 7 ·ra kºzºtti 

idŖszak.  
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Eco d²jcsomag 

 

HIR -SAT Eco d²jcsomag 

Bel®p®si d²j                                       12 700  Ft 

Kapcsol§si d²j 0 Ft 

Havi elŖfizet®si d²j  2 790 Ft 

Percd²jak (Ft/perc) 

H²v§sir§nyok Cs¼csidŖben Cs¼csidŖn k²v¿l 

H§l·zaton bel¿li h²v§sok 0,00 Ft 0,00 Ft 

Helyi, helykºzi I. h²v§s  9,53 Ft 9,53 Ft 

Egy®b belfºldi h²v§s 15,24 Ft 15,24 Ft 

Mobil telefon h²v§sa 49,53 Ft 49,53 Ft 

Nemzetkºzi d²jz·n§k percd²jai 

1. d²jz·na 33,66 Ft 33,66 Ft 

2. d²jz·na 103,51 Ft 103,51 Ft 

3. d²jz·na 143,73 Ft 143,73 Ft 

4. d²jz·na 159,60 Ft 159,60 Ft 

5. d²jz·na 332,11 Ft 332,11 Ft 

6. d²jz·na 636,91 Ft 636,91 Ft 

 

- A t§bl§zatban felt¿ntetett d²jak a 27 % Ćltal§nos forgalmi ad·t tartalmaz· brutt· d²jak. 

- Ezen d²jcsomag eset®n a t§bl§zatban szereplŖ h²v§sok m®r®se m§sodperces egys®gekben 

tºrt®nik, minden megkezdett m§sodperc d²jkºteles. 

- Cs¼csidŖ: h®tfŖ-p®ntek  07 ï 18 ·ra kºzºtt 

- Cs¼csidŖn k²v¿li idŖ: h®tfŖ-p®ntek 18 - 07 ·ra ®s p®ntek 18 ï h®tfŖ 07 ·ra kºzºtt, valamint 

munkasz¿neti nap eset®n az azt megelŖzŖ nap 18 ·ra ®s az azt kºvetŖ nap 7 ·ra kºzºtti 

idŖszak. 

 

× Ter¿leti megjelºl®s: Balatonszentgyºrgy, S§rmell®k, Rezi, V§rvºlgy, Vºrs, Zalaap§ti 

Telefon 1 d²jcsomag 

 

Telefon 1 d²jcsomag 

Bel®p®si d²j                                       12 700 Ft 

Kapcsol§si d²j 0 Ft 

Havi elŖfizet®si d²j  1 490 Ft 

Percd²jak (Ft/perc) 

H²v§sir§nyok Cs¼csidŖben Cs¼csidŖn k²v¿l 

H§l·zaton bel¿li h²v§sok 0,00 Ft 0,00 Ft 
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Helyi, helykºzi I. h²v§s  12,45 Ft 6,60 Ft 

Egy®b belfºldi h²v§s 21,34 Ft 11,05 Ft 

Mobil telefon h²v§sa 61,81 Ft 45,72 Ft 

Nemzetkºzi d²jz·n§k percd²jai 

1. d²jz·na 29,16 Ft 29,16 Ft 

2. d²jz·na 46,88 Ft 46,88 Ft 

3. d²jz·na 52,09 Ft 52,09 Ft 

4. d²jz·na 62,50 Ft 62,50 Ft 

5. d²jz·na 83,34 Ft 83,34 Ft 

6. d²jz·na 104,16 Ft 104,16 Ft 

7. d²jz·na 125,00 Ft 125,00 Ft 

8. d²jz·na 145,84 Ft 145,84 Ft 

9. d²jz·na 187,50 Ft 187,50 Ft 

10. d²jz·na 270,84 Ft 270,84 Ft 

11. d²jz·na 666,67 Ft 666,67 Ft 

 

- A t§bl§zatban felt¿ntetett d²jak a 27 % Ćltal§nos forgalmi ad·t tartalmaz· brutt· d²jak. 

- Ezen d²jcsomag eset®n a t§bl§zatban szereplŖ h²v§sok m®r®se egyperces egys®gekben 

tºrt®nik, minden megkezdett egys®g d²jkºteles. 

- Cs¼csidŖ: h®tfŖ-p®ntek  07 ï 18 ·ra kºzºtt 

- Cs¼csidŖn k²v¿li idŖ: h®tfŖ-p®ntek 18  - 07 ·ra ®s p®ntek 18 ï h®tfŖ 07 ·ra kºzºtt, valamint 

munkasz¿neti nap eset®n az azt megelŖzŖ nap 18 ·ra ®s az azt kºvetŖ nap 7 ·ra kºzºtti 

idŖszak.  

 

Telefon 2 d²jcsomag 

 

Telefon 2 d²jcsomag 

Bel®p®si d²j                                       12 700  Ft 

Kapcsol§si d²j 0 Ft 

Havi elŖfizet®si d²j  2 790 Ft 

Percd²jak (Ft/perc) 

H²v§sir§nyok Cs¼csidŖben Cs¼csidŖn k²v¿l 

H§l·zaton bel¿li h²v§sok 0,00 Ft 0,00 Ft 

Helyi, helykºzi I. h²v§s  9,53 Ft 9,53 Ft 

Egy®b belfºldi h²v§s 15,24 Ft 15,24 Ft 

Mobil telefon h²v§sa 49,53 Ft 49,53 Ft 

Nemzetkºzi d²jz·n§k percd²jai 

1. d²jz·na 29,16 Ft 29,16 Ft 

2. d²jz·na 46,88 Ft 46,88 Ft 
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3. d²jz·na 52,09 Ft 52,09 Ft 

4. d²jz·na 62,50 Ft 62,50 Ft 

5. d²jz·na 83,34 Ft 83,34 Ft 

6. d²jz·na 104,16 Ft 104,16 Ft 

7. d²jz·na 125,00 Ft 125,00 Ft 

8. d²jz·na 145,84 Ft 145,84 Ft 

9. d²jz·na 187,50 Ft 187,50 Ft 

10. d²jz·na 270,84 Ft 270,84 Ft 

11. d²jz·na 666,67 Ft 666,67 Ft 

 

- A t§bl§zatban felt¿ntetett d²jak a 27 % Ćltal§nos forgalmi ad·t tartalmaz· brutt· d²jak. 

- Ezen d²jcsomag eset®n a t§bl§zatban szereplŖ h²v§sok m®r®se m§sodperces egys®gekben 

tºrt®nik, minden megkezdett m§sodperc d²jkºteles. 

- Cs¼csidŖ: h®tfŖ-p®ntek  07 ï 18 ·ra kºzºtt 

- Cs¼csidŖn k²v¿li idŖ: h®tfŖ-p®ntek 18 - 07 ·ra ®s p®ntek 18 ï h®tfŖ 07 ·ra kºzºtt, valamint 

munkasz¿neti nap eset®n az azt megelŖzŖ nap 18 ·ra ®s az azt kºvetŖ nap 7 ·ra kºzºtti 

idŖszak. 

b.) Nemzetkºzi d²jz·n§k 

 

× Ter¿leti megjelºl®s: Als·p§hok, FelsŖp§hok, Keszthely 

 
1. DĉJZčNA ï NEMZETK¥ZI I VEZET£KES 

ALASZKA,  ALBĆNIA, ALG£RIA, AMERIKAI  EGYES¦LT ĆLLAMOK, AMERIKAI  VIRGIN-SZIGETEK, ANDORRA, ARGENTĉNA, 

AUSZTRĆLIA, AUSZTRIA, BELGIUM, BOSZNIA-HERCEGOVINA, BRAZĉLIA, BULGĆRIA, CIPRUS, CSEHORSZĆG, DĆNIA, D£L-

AFRIKAI  K¥ZTĆRSASĆG, £SZTORSZĆG, FEH£ROROSZORSZĆG, FER¥ER, FINNORSZĆG, FRANCIAORSZĆG, GIBRALTĆR, 
G¥R¥GORSZĆG, GR¥NLAND, GRĐZIA, GUADELOUPE, HAWAII,  HOLLANDIA,  HONG-KONG, HORVĆTORSZĆG, ĉRORSZĆG, 

IZLAND,  IZRAEL JAPĆN, JUGOSZLĆVIA, KANADA,  KAZAHSZTĆN, KĉNA, KOLUMBIA,  KOREAI K¥ZTĆRSASĆG, 

LENGYELORSZĆG, LETTORSZĆG, LĉBIA, LIECHTENSTEIN, LITVĆNIA, LUXEMBURG, MACEDčNIA, MĆLTA, MAROKKč, 
MARTINIQUE, MEXIKč, MOLDOVA, MONACO, NAGY-BRITANNIA  £S £SZAK-ĉRORSZĆG, N£METORSZĆG, NORV£GIA, 

OLASZORSZĆG, OROSZORSZĆG, PALESZTIN ¥NKORMĆNYZATI TER¦LETEK, PORTUGĆLIA, PUERTO RICO, R£UNION, 

ROMĆNIA, SAN MARINO, SPANYOLORSZĆG, SVĆJC, SV£DORSZĆG, SZERBIA, SZINGAPĐR, SZLOVĆKIA, SZLOV£NIA, 
T¥R¥KORSZĆG, TUN£ZIA, UKRAJNA, ĐJ-Z£LAND, VATIKĆN 

 

2. DĉJZčNA ï NEMZETK¥ZI I MOBIL  

ALASZKA,  ALBĆNIA, ALG£RIA, AMERIKAI  EGYES¦LT ĆLLAMOK, AMERIKAI  VIRGIN-SZIGETEK, ANDORRA, ARGENTĉNA, 
AUSZTRĆLIA, AUSZTRIA, BELGIUM, BOSZNIA-HERCEGOVINA, BRAZĉLIA, BULGĆRIA, CIPRUS, CSEHORSZĆG, DĆNIA, D£L-

AFRIKAI  K¥ZTĆRSASĆG, £SZTORSZĆG, FEH£ROROSZORSZĆG, FER¥ER, FINNORSZĆG, FRANCIAORSZĆG, GIBRALTĆR, 
G¥R¥GORSZĆG, GR¥NLAND, GRĐZIA, GUADELOUPE, HAWAII,  HOLLANDIA,  HONG-KONG, HORVĆTORSZĆG, ĉRORSZĆG, 

IZLAND,  IZRAEL JAPĆN, JUGOSZLĆVIA, KANADA,  KAZAHSZTĆN, KĉNA, KOLUMBIA,  KOREAI K¥ZTĆRSASĆG, 

LENGYELORSZĆG, LETTORSZĆG, LĉBIA, LIECHTENSTEIN, LITVĆNIA, LUXEMBURG, MACEDčNIA, MĆLTA, MAROKKč, 
MARTINIQUE, MEXIKč, MOLDOVA, MONACO, NAGY-BRITANNIA  £S £SZAK-ĉRORSZĆG, N£METORSZĆG, NORV£GIA, 

OLASZORSZĆG, OROSZORSZĆG, PALESZTIN ¥NKORMĆNYZATI TER¦LETEK, PORTUGĆLIA, PUERTO RICO, R£UNION, 

ROMĆNIA, SAN MARINO, SPANYOLORSZĆG, SVĆJC, SV£DORSZĆG, SZERBIA, SZINGAPĐR, SZLOVĆKIA, SZLOV£NIA, 
T¥R¥KORSZĆG, TUN£ZIA, UKRAJNA, ĐJ-Z£LAND, VATIKĆN 

 

3. DĉJZčNA ï NEMZETK¥ZI II  VEZET£KES 

AFGANISZTĆN, AMERIKAI  SZAMOA, ANGOLA, ANGUILLA,  ANTIGUA £S BARBUDA, ARUBA, ASCENSION, AUSZTRĆLIA 
K¦LBIRTOKAI, AZERBAJDZSĆN, BAHAMA -SZIGETEK, BAHREIN, BANGLADES, BARBADOS, BELIZE, BENIN, BERMUDA, 

BHUTĆN, BISSAU-GUINEA, BOLĉVIA, BOTSWANA, BRIT VIRGINSZIGETEK, BRUNEI, BURKINA FASO, BURUNDI, CHILE, 

COMORE-SZIGETEK, COSTA RICA, CSĆD, DOMINIKAI  K¥Z¥SS£G, DOMINIKAI  K¥ZTĆRSASĆG, DZSIBUTI, ECUADOR, 

EGYENLĉTĎI-GUINEA, EGYES¦LT ARAB EMĉRS£GEK, EGYIPTOM, ELEFĆNTCSONTPART, ERITREA, ETIčPIA, £SZAKI-

MARIANA -SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK, FRANCIA POLIN£ZIA, FRANCIA GUYANA, F¦L¥P-SZIGETEK, GABON, GAMBIA,  
GHĆNA, GRENADA, GUATEMALA,  GUAM, GUINEA, GUYANA, HAITI,  HOLLAND ANTILLĆK, HONDURAS, INDIA,  INDON£ZIA, 
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IRAK, IRĆN, JAMAIKA,  JEMEN, JORDĆNIA, KAJMĆN-SZIGETEK, KAMBODZSA, KAMERUN, KATAR, KENYA, KĉNA, 
KIRGIZISZTĆN, KUVAIT,  KELET TIMOR, KONGč, KONGčI DEMOKRATIKUS K¥ZTĆRSASĆG, KOREAI NDK, K¥Z£P-AFRIKAI  

K¥ZTĆRSASĆG, LAOSZ, LESOTHO, LIBANON, LIB£RIA, MADAGASZKĆR, MAKAO,  MALAJZIA,  MAL AWI, MALDĉV-SZIGETEK, 

MALI,  MARSHALL-SZIGETEK, MAURITIUS, MAURITĆNIA, MAYOTTE, MIANMAR,  MIDWAY  SZIGETEK, MIKRON£ZIA, 
MONGčLIA, MONTSERRAT, MOZAMBIK,  NAMĉBIA, NEPĆL, NICARAGUA, NIGER, NIG£RIA, NIUE, OMĆN, ¥RM£NYORSZĆG, 

PANAMA, PALAU, PARAGUAY, PERU, PITCAIRN-SZIGETEK, RUANDA, SAINT-PIERRE £S MIQUELON, SAINT VINCENT £S A 

GRENADINE-SZIGETEK, SALVADOR, SEYCHELLE-SZIGETEK, SĆO TOM£ £S PRĉNCIPE, SIERRA LEONE, SRI LANKA,  SAINT 
KITTS £S NEVIS, SAINT LUCIA, SURINAME, SZAĐD-ARĆBIA, SZAMOA, SZENEGĆL, SZOMĆLIA, SZĉRIA, SZUDĆN, 

SZVĆZIF¥LD, TĆDZSIKISZTĆN, THAIF¥LD, TAJVAN, TANZĆNIA, TOGO, T¦RKMENISZTĆN, TURKS- £S CAICOS-SZIGETEK, 

TONGA, TRINIDAD £S TOBAGO, ĐJ-GUINEA, ĐJ-KALEDčNIA, UGANDA, URUGUAY, ¦ZBEGISZTĆN, VANUATU,  VENEZUELA, 
VIETNAM,  WAKE-SZIGET,  ZAMBIA,  ZANZIBĆR, ZIMBABWE, Z¥LD-FOKI K¥ZTĆRSASĆG 

 

4. DĉJZčNA ï NEMZETK¥ZI II  MOBIL  

AFGANISZTĆN, AMERIKAI  SZAMOA, ANGOLA, ANGUILLA,  ANTIGUA £S BARBUDA, ARUBA, ASCENSION, AUSZTRĆLIA 
K¦LBIRTOKAI, AZERBAJDZSĆN, BAHAMA -SZIGETEK, BAHREIN, BANGLADES, BARBADOS, BELIZE, BENIN, BERMUDA, 

BHUTĆN, BISSAU-GUINEA, BOLĉVIA, BOTSWANA, BRIT VIRGINSZIGETEK, BRUNEI, BURKINA FASO, BURUNDI, CHILE, 
COMORE-SZIGETEK, COSTA RICA, CSĆD, DOMINIKAI  K¥Z¥SS£G, DOMINIKAI  K¥ZTĆRSASĆG, DZSIBUTI, ECUADOR, 

EGYENLĉTĎI-GUINEA, EGYES¦LT ARAB EMĉRS£GEK, EGYIPTOM, ELEFĆNTCSONTPART, ERITREA, ETIčPIA, £SZAKI-

MARIANA -SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK, FRANCIA POLIN£ZIA, FRANCIA GUYANA, F¦L¥P-SZIGETEK, GABON, GAMBIA,  
GHĆNA, GRENADA, GUATEMALA,  GUAM, GUINEA, GUYANA, HAITI,  HOLLAND ANTILLĆK, HONDURAS, INDIA,  INDON£ZIA, 

IRAK, IRĆN, JAMAIKA,  JEMEN, JORDĆNIA, KAJMĆN-SZIGETEK, KAMBODZSA, KAMERUN, KATAR, KENYA, KĉNA, 

KIRGIZISZTĆN, KUVAIT,  KELET TIMOR, KONGč, KONGčI DEMOKRATIKUS K¥ZTĆRSASĆG, KOREAI NDK, K¥Z£P-AFRIKAI  
K¥ZTĆRSASĆG, LAOSZ, LESOTHO, LIBANON, LIB£RIA, MADAGASZKĆR, MAKAO,  MAL AJZIA, MALAWI,  MALDĉV-SZIGETEK, 

MALI,  MARSHALL-SZIGETEK, MAURITIUS, MAURITĆNIA, MAYOTTE, MIANMAR,  MIDWAY  SZIGETEK, MIKRON£ZIA, 

MONGčLIA, MONTSERRAT, MOZAMBIK,  NAMĉBIA, NEPĆL, NICARAGUA, NIGER, NIG£RIA, NIUE, OMĆN, ¥RM£NYORSZĆG, 
PANAMA, PALAU, PARAGUAY, PERU, PITCAIRN-SZIGETEK, RUANDA, SAINT-PIERRE £S MIQUELON, SAINT VINCENT £S A 

GRENADINE-SZIGETEK, SALVADOR, SEYCHELLE-SZIGETEK, SĆO TOM£ £S PRĉNCIPE, SIERRA LEONE, SRI LANKA,  SAINT 

KITTS £S NEVIS, SAINT LUCIA, SURINAME, SZAĐD-ARĆBIA, SZAMOA, SZENEGĆL, SZOMĆLIA, SZĉRIA, SZUDĆN, 
SZVĆZIF¥LD, TĆDZSIKISZTĆN, THAIF¥LD, TAJVAN, TANZĆNIA, TOGO, T¦RKMENISZTĆN, TURKS- £S CAICOS-SZIGETEK, 

TONGA, TRINIDAD £S TOBAGO, ĐJ-GUINEA, ĐJ-KALEDčNIA, UGANDA, URUGUAY, ¦ZBEGISZTĆN, VANUATU,  VENEZUELA, 

VIETNAM,  WAKE-SZIGET, ZAMBIA,  ZANZIBĆR, ZIMBABWE, Z¥LD-FOKI K¥ZTĆRSASĆG  

 

5. DĉJZčNA ï NEMZETK¥ZI III  VEZET£KES £S MOBIL  

KOOK-SZIGETEK, KUBA, DIEGO GARCIA, FALKLAND  SZIGETEK, KIRBATI,  NAURU, PĆPUA, SALAMON SZIGETEK, SZENT 
ILONA, TOKELAU, TUVALU,  WALLIS £S FUTUNA 

 

 6. DĉJZčNA ï NEMZETK¥ZI IV  VEZET£KES £S MOBIL  

ANTARKTISZ, NORFOLK 

 

× Ter¿leti megjelºl®s: Balatonszentgyºrgy, S§rmell®k, Rezi, V§rvºlgy, Vºrs, Zalaap§ti 

1. DĉJZčNA 

AMERIKAI EGYES¦LT ĆLLAMOK, AUSZTRIA, BELGIUM, EGYES¦LT KIRĆLYSĆG, FRANCIAORSZĆG, HOLLANDIA, 

N£METORSZĆG, OLASZORSZĆG 

 

2. DĉJZčNA 

CSEHORSZĆG, LENGYELORSZĆG, SPANYOLORSZĆG, SVĆJC, SVĆJC-¦ZLETI, SV£DORSZĆG, SZINGAPĐR, SZINGAPĐR 
MOBIL, SZLOVĆK K¥ZTĆRSASĆG, SZLOV£NIA, ĐJ-Z£LAND 

 

3. DĉJZčNA 

AUSZTRĆLIA, DĆNIA, £SZTORSZĆG, FINNORSZĆG, HONGKONG, HONGKONG MOBIL, ĉRORSZĆG, KANADA, NORV£GIA, 

PORTUGĆLIA, PUERTO RICO, USA ALASZKA, USA HAWAII 

 

4. DĉJZčNA 

CHILE, G¥R¥GORSZĆG, IZRAEL, JAPĆN, KOREAI K¥ZTĆRSASĆG (D£L KOREA), LIECHTENSTEIN, MALAJZIA, MALAJZIA 

MOBIL, SAN MARINO 
 

5. DĉJZčNA 

ANDORRA, BULGĆRIA, CIPRUS, FRANCIAORSZĆG MOBIL, HORVĆTORSZĆG, IZLAND, LUXEMBURG, MONACO, 

OROSZORSZĆG, OROSZORSZĆG MOBIL, ROMĆNIA, TAJVAN 

6. DĉJZčNA 



K®sz²t®s/utols· m·dos²t§s idŖpontja: 2013.05.10. 85. oldal, ºsszesen: 111   

HIR-SAT 2000_ telefon_ ĆSZF_2013.06.15 

ALBĆNIA, ALBĆNIA MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA, FINNORSZĆG MOBIL, GRĐZIA, GRĐZIA MOBIL, HOLLANDIA MOBIL, 
INDON£ZIA, INDON£ZIA MOBIL, LETTORSZĆG, LETTORSZĆG MOBIL, LUXEMBURG MOBIL, MACEDčNIA, MĆLTA, MĆLTA 

MOBIL, MONACO MOBIL, NAGORNO KARABAKH, NAGORNO KARABAKH MOBILE, PALESZTIN ¥NKORMĆNYZATI 

TER¦LETEK, PALESZTIN ¥NKORMĆNYZATI TER¦LETEK MOBIL, SV£DORSZĆG MOBIL, TAJVAN MOBIL, UKRAJNA, 
UKRAJNA MOBIL 

7. DĉJZčNA 
ALG£RIA, ALG£RIA MOBIL, AUSZTRĆLIA MOBIL, AUSZTRIA MOBIL, BELGIUM MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA MOBIL, 

BULGĆRIA MOBIL, CIPRUS MOBIL, CSEHORSZĆG MOBIL, DĆNIA MOBIL, EGYES¦LT KIRĆLYSĆG MOBIL, £SZTORSZĆG 

MOBIL, FEH£ROROSZORSZĆG, FEH£ROROSZORSZĆG MOBIL, G¥R¥GORSZĆG MOBIL, HORVĆTORSZĆG MOBIL, ĉRORSZĆG 
MOBIL, IZRAEL MOBIL, JAPĆN MOBIL, KAZAHSZTĆN, KAZAHSZTĆN MOBIL, LENGYELORSZĆG MOBIL, LIECHTENSTEIN 

MOBIL, LITVĆNIA, LITVĆNIA MOBIL, MACEDčNIA MOBIL, MOLDOVA, MOLDOVA MOBIL, MONTENEGRč, MONTENEGRč 

MOBIL, N£METORSZĆG MOBIL, NORV£GIA MOBIL, OLASZORSZĆG MOBIL, PORTUGĆLIA MOBIL, ROMĆNIA MOBIL, 
SPANYOLORSZĆG MOBIL, SVĆJC MOBIL, SZERBIA, SZERBIA MOBIL, SZLOVĆK K¥ZTĆRSASĆG MOBIL, SZLOV£NIA MOBIL, 

T¥R¥KORSZĆG, T¥R¥KORSZĆG MOBIL, ĐJ-Z£LAND MOBIL 

8. DĉJZčNA 
ANDORRA MOBIL, ANGOLA, ANGOLA MOBIL, ARGENTĉNA, ARGENTĉNA MOBIL, ARUBA, AZERBAJDZSĆN, AZERBAJDZSĆN 

MOBIL, BELIZE, BELIZE MOBIL, BOTSWANA, BOTSWANA MOBIL, BRAZĉLIA, BRAZĉLIA MOBIL, CHILE MOBIL, D£LAFRIKAI 
K¥ZTĆRSASĆG, D£L-AFRIKAI K¥ZTĆRSASĆG MOBIL, EGYES¦LT ARAB EMĉRS£GEK, EGYES¦LT ARAB EMĉRS£GEK MOBIL, 

£SZAKI MARIANA-SZIGETEK, FRANCIA GUYANA, F¦L¥P-SZIGETEK, F¦L¥P-SZIGETEK MOBIL, GIBRALTĆR, GIBRALTĆR 

MOBIL, GUATEMALA, GUATEMALA MOBIL, GUINEA, GUINEA MOBIL, IRĆN, IRĆN MOBIL, IZLAND MOBIL, JAMAICA, 
JAMAICA MOBIL, KOLUMBIA, KONGč, KONGč MOBIL, KONGčI DEMOKRATIKUS K¥ZTĆRSASĆG MOBIL, KOREAI 

K¥ZTĆRSASĆG (D£L KOREA) MOBIL, LĉBIA, LĉBIA MOBIL, MARTINIQUE , MEXIKč, MEXIKč MOBIL, NIGER, NIGER MOBIL, 

SZT. PIERRE £S MIQUELON, THAIF¥LD, THAIF¥LD MOBIL, TUN£ZIA, TUN£ZIA MOBIL, UGANDA, UGANDA MOBIL, 
¦ZBEGISZTĆN, ¦ZBEGISZTĆN MOBIL, ZIMBABWE, ZIMBABWE MOBIL 

9. DĉJZčNA 
AMERIKAI VIRGIN -SZIGETEK, ANTIGUA £S BARBUDA, ANTIGUA £S BARBUDA MOBIL, BAHREIN, BAHREIN MOBIL, 

BARBADOS, BARBADOS MOBIL, BERMUDA, BRIT VIRGIN-SZIGETEK, COMORE-SZIGETEK, DOMINIKAI K¥ZTĆRSASĆG, 
ELEFĆNTCSONTPART, ELEFĆNTCSONTPART MOBIL, FER¥ER-SZIGETEK, FER¥ERSZIGETEK MOBIL, GHĆNA, GHĆNA MOBIL, 

GUADELOUPE, GUADELOUPE MOBIL, JORDĆNIA, JORDĆNIA MOBIL, KAJMĆN SZIGETEK, KĉNA, KĉNA MOBIL, KOLUMBIA 

MOBIL, KUVAIT, KUVAIT MOBIL, MALAWI, MALAWI MOBIL, MARO KKč, MAROKKč MOBIL, MARTINIQUE MOBIL, 

MAURITĆNIA, MAURITĆNIA MOBIL, MAYOTTESZIGETEK, OMĆN, OMĆN MOBIL, ¥RM£NYORSZĆG, ¥RM£NYORSZĆG 

MOBIL, PANAMA, PANAMA MOBIL, PERU, PERU MOBIL, SZAĐD-ARĆBIA, SZAĐD-ARĆBIA MOBIL, SZT. LUCIA, SZT. VINCENT 

£S GRENADINE-SZIGETEK, SZVĆZIF¥LD, TURKS£S CAICOS-SZIGETEK, VENEZUELA, VENEZUELA MOBIL 

10. DĉJZčNA 
ANGUILLA, BENIN, BRUNEI, BRUNEI MOBIL, BURKINA FASO, BURKINA FASO MOBIL, BURUNDI, BURUNDI MOBIL, CSĆD, 
DOMINIKAI K¥Z¥SS£G, DOMINIKAI K¥ZTĆRSASĆG MOBIL, ECUADOR, ECUADOR MOBIL, EGYENLĉTìI GUINEA, EGYIPTOM, 

EGYIPTOM MOBIL, GABON, GABON MOBIL, GR¥NLAND, GR¥NLAND MOBIL, HAITI, HAITI MOBIL, HOLLAND ANTILLĆK, 

HOLLAND ANTILLĆK MOBIL, HONDURAS, HONDURAS MOBIL, INDIA, INDIA MOBIL, KAMERUN, KAMERUN MOBIL, KENYA, 
KENYA MOBIL, KIRGIZISZTĆN, KIRGIZISZTĆN MOBIL, LESOTHO, LESOTHO MOBIL, LIBANON, LIBANON MOBIL, LIB£RIA, 

LIB£RIA MOBIL, MADAGASZKĆR, MADAGASZKĆR MOBIL, MAKAč, MAKAč MOBIL, MALDĉV-SZIGETEK, MALDĉVSZIGETEK 

MOBIL, MARTINIQUE MOBIL, MAURITIUS, MAURITIUS MOBIL, MONGčLIA, MONTSERRAT, MOZAMBIK, NAMĉBIA, NAMĉBIA 
MOBIL, NICARAGUA, NICARAGUA MOBIL, NIG£RIA, NIG£RIA MOBIL, R£UNION, R£UNION MOBIL, SEYCHELLE-SZIGETEK, 

SEYCHELLE-SZIGETEK MOBIL, SIERRA LEONE, SIERRA LEONE MOBIL, SRĉ LANKA, SRĉ LANKA MOBIL, SZENEGĆL, 

SZENEGĆL MOBIL, SZĉRIA, SZĉRIA MOBIL, SZT. KITTS £S NEVIS, SZUDĆN, TADZSIKISZTĆN, TADZSIKISZTĆN MOBIL, 
TANZĆNIA, TANZĆNIA MOBIL, TOGO, TOGO MOBIL, T¦RKMENISZTĆN, T¦RKMENISZTĆN MOBIL, URUGUAY, URUGUAY 

MOBIL, ZAMBIA, ZAMBIA MOBIL  

11. DĉJZčNA 
AFGANISZTĆN, AMERIKAI SZAMOA, ANTARKTISZ, ASCENSION SZIGETEK, BAHAMA-SZIGETEK, BAHAMA-SZIGETEK MOBIL, 
BANGLADES, BANGLADES MOBIL, BHUTĆN, BHUTĆN MOBIL, BISSAU-GUINEA, BOLĉVIA, BOLĉVIA MOBIL, COOKSZIGETEK, 

COSTA RICA, COSTA RICA MOBIL, DIEGO GARCIA, DZSIBUTI, DZSIBUTI MOBIL, ERITREA, ETIčPIA, ETIčPIA MOBIL, 

FALKLAND -SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK MOBIL, FRANCIA GUYANA MOBIL, FRANCIA POLIN£ZIA, 
GAMBIA, GRENADA, GUAM SZIGETEK, GUYANA, GUYANA MOBIL, IRAK, JEMEN, JEMEN MOBIL, KAMBODZSA, KAMBODZSA 

MOBIL, KATAR, KATAR MOBIL, KELET TIMOR, KIRIBATI, KI RIBATI MOBIL, KONGčI DEMOKRATIKUS K¥ZTĆRSASĆG, 

KOREAI NDK (£SZAK KOREA) , K¥Z£P-AFRIKAI K¥ZTĆRSASĆG, K¥Z£P-AFRIKAI K¥ZTĆRSASĆG MOBIL, KUBA, LAOSZ, 
MALI, MALI MOBIL, MARSHALL -SZIGETEK, MIANMAR, MIKRON£ZIA, NAURU, NEPĆL, NIUE-SZIGETEK, NORFOLK-

SZIGETEK, PAKISZTĆN, PAKISZTĆN MOBIL, PALAU, PĆPUA ĐJ-GUINEA, PARAGUAY, PARAGUAY MOBIL, RUANDA, RUANDA 

MOBIL, SALAMON-SZIGETEK, SALVADOR, SALVADOR MOBIL, SAO TOME £S PRĉNCIPE, SURINAME, SURINAME MOBIL, 
SZAMOA, SZOMĆLIA, SZENT ILONA-SZIGET, TOKELAU-SZIGETEK, TONGA, TRINIDAD £S TOBAGO, TRINIDAD £S TOBAGO 

MOBIL, TUVALU, ĐJ-KALEDčNIA, VANUATU, VIETNĆM, VIETNĆM MOBIL, WALLIS £S FUTUNA, Z¥LDFOKI-SZIGETEK, 

Z¥LDFOKI-SZIGETEK MOBIL 

SAT 1 DĉJZčNA 
EMSAT, INMARSAT-B, INMARSAT-M, IRIDIUM, THURAYA  
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SAT 2 DĉJZčNA 
INMARSAT-A 

SAT 3 DĉJZčNA 
INMARSAT AERO, INMARSAT-A Data, INMARSAT-SNAC 

c.) Emeltd²jas hangszolg§ltat§sok d²jai 

 

× Ter¿leti megjelºl®s: Als·p§hok, FelsŖp§hok, Keszthely 

 

Telefonsz§m Nett· §r Brutt· §r  

06909000 153 194 Ft/h²v§s 

06909001 305 387 Ft/h²v§s 

06909002 635 806 Ft/h²v§s 

06909003 966 1227 Ft/h²v§s 

06909004 1524 1935 Ft/h²v§s 

06909005 229 291 Ft/perc 

06909006 331 420 Ft/perc 

06909007 458 582 Ft/perc 

06909008 762 968 Ft/perc 

06909009 1016 1290 Ft/perc 

06919990 102 130 Ft/h²v§s 

06919991 356 452 Ft/h²v§s 

06919992 508 645 Ft/h²v§s 

06919993 762 968 Ft/h²v§s 

06919994 1000 1270 Ft/h²v§s 

06919995 102 130 Ft/perc 

06919996 153 194 Ft/perc 

06919997 204 259 Ft/perc 

06919998 305 387 Ft/perc 

06919999 356 452 Ft/perc 

06901805 115 146 Ft/h²v§s 

06901806 115 146 Ft/h²v§s 

06901807 115 146 Ft/h²v§s 

06901808 115 146 Ft/h²v§s 

06901809 115 146 Ft/h²v§s 

06901815 155 197 Ft/h²v§s 

06901816 155 197 Ft/h²v§s 

06901817 155 197 Ft/h²v§s 

06901818 155 197 Ft/h²v§s 

06901819 155 197 Ft/h²v§s 

0690182 205 260 Ft/h²v§s 

0690183 305 387 Ft/h²v§s 

0690184 508 645 Ft/h²v§s 

0690185 762 968 Ft/h²v§s 

06901870 1143 1452 Ft/h²v§s 

06901871 1143 1452 Ft/h²v§s 

06901872 1143 1452 Ft/h²v§s 

06901873 1143 1452 Ft/h²v§s 

06901874 1143 1452 Ft/h²v§s 

06901875 1905 2419 Ft/h²v§s 

06901876 1905 2419 Ft/h²v§s 

06901877 1905 2419 Ft/h²v§s 

06901878 1905 2419 Ft/h²v§s 

06901879 1905 2419 Ft/h²v§s 

06901885 2540 3226 Ft/h²v§s 

06901886 2540 3226 Ft/h²v§s 

06901887 2540 3226 Ft/h²v§s 

06901888 2540 3226 Ft/h²v§s 

06901889 2540 3226 Ft/h²v§s 

06901895 5080 6452 Ft/h²v§s 

06901896 5080 6452 Ft/h²v§s 

06901897 5080 6452 Ft/h²v§s 

06901898 5080 6452 Ft/h²v§s 

06901899 5080 6452 Ft/h²v§s 

0690720 305 387 Ft/h²v§s 

0690730 508 645 Ft/h²v§s 

069118005 115 146 Ft/h²v§s 

069118006 115 146 Ft/h²v§s 

069118007 115 146 Ft/h²v§s 

069118008 115 146 Ft/h²v§s 

069118009 115 146 Ft/h²v§s 

069118015 155 197 Ft/h²v§s 

069118016 155 197 Ft/h²v§s 

069118017 155 197 Ft/h²v§s 

069118018 155 197 Ft/h²v§s 

069118019 155 197 Ft/h²v§s 

069118020 205 260 Ft/h²v§s 

069118021 205 260 Ft/h²v§s 

069118022 205 260 Ft/h²v§s 

069118023 205 260 Ft/h²v§s 

069118024 205 260 Ft/h²v§s 

06911803 305 387 Ft/h²v§s 

06911804 508 645 Ft/h²v§s 

06911805 762 968 Ft/h²v§s 

069118070 1143 1452 Ft/h²v§s 

069118071 1143 1452 Ft/h²v§s 

069118072 1143 1452 Ft/h²v§s 

069118073 1143 1452 Ft/h²v§s 

069118074 1143 1452 Ft/h²v§s 

0691400 127 161 Ft/h²v§s 

0691410 205 260 Ft/h²v§s 

0691420 305 387 Ft/h²v§s 

0691430 508 645 Ft/h²v§s 

0691460 155 197 Ft/h²v§s 

06901800 155 197 Ft/perc 
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06901801 155 197 Ft/perc 

06901802 155 197 Ft/perc 

06901803 155 197 Ft/perc 

06901804 155 197 Ft/perc 

06901810 230 292 Ft/perc 

06901811 230 292 Ft/perc 

06901812 230 292 Ft/perc 

06901813 230 292 Ft/perc 

06901814 230 292 Ft/perc 

0690186 305 387 Ft/perc 

06901880 460 584 Ft/perc 

06901881 460 584 Ft/perc 

06901882 460 584 Ft/perc 

06901883 460 584 Ft/perc 

06901884 460 584 Ft/perc 

06901890 460 584 Ft/perc 

06901891 460 584 Ft/perc 

06901892 460 584 Ft/perc 

06901893 460 584 Ft/perc 

06901894 460 584 Ft/perc 

0690822 155 197 Ft/perc 

0690823 230 292 Ft/perc 

0690824 305 387 Ft/perc 

0690825 460 584 Ft/perc 

069118000 155 197 Ft/perc 

069118001 155 197 Ft/perc 

069118002 155 197 Ft/perc 

069118003 155 197 Ft/perc 

069118004 155 197 Ft/perc 

069118010 230 292 Ft/perc 

069118011 230 292 Ft/perc 

069118012 230 292 Ft/perc 

069118013 230 292 Ft/perc 

069118014 230 292 Ft/perc 

06911806 305 387 Ft/perc 

06911809 460 584 Ft/perc 

0691822 155 197 Ft/perc 

0691823 230 292 Ft/perc 

0691824 305 387 Ft/perc 

0691825 460 584 Ft/perc 

06906100 85 108 Ft/h²v§s 

06906101 85 108 Ft/h²v§s 

06906102 85 108 Ft/h²v§s 

06906103 85 108 Ft/h²v§s 

06906107 127 161 Ft/h²v§s 

06906110 155 197 Ft/h²v§s 

06906111 155 197 Ft/h²v§s 

06906112 155 197 Ft/h²v§s 

06906113 155 197 Ft/h²v§s 

06906114 155 197 Ft/h²v§s 

06906120 205 260 Ft/h²v§s 

06906121 205 260 Ft/h²v§s 

06906122 205 260 Ft/h²v§s 

06906123 205 260 Ft/h²v§s 

06906124 205 260 Ft/h²v§s 

06906130 254 323 Ft/h²v§s 

06906131 254 323 Ft/h²v§s 

06906132 254 323 Ft/h²v§s 

06906133 254 323 Ft/h²v§s 

06906134 254 323 Ft/h²v§s 

06906140 305 387 Ft/h²v§s 

06906141 305 387 Ft/h²v§s 

06906142 305 387 Ft/h²v§s 

06906143 305 387 Ft/h²v§s 

06906144 305 387 Ft/h²v§s 

06906145 305 387 Ft/h²v§s 

06906146 305 387 Ft/h²v§s 

06906147 305 387 Ft/h²v§s 

06906151 410 521 Ft/h²v§s 

06906152 410 521 Ft/h²v§s 

06906153 410 521 Ft/h²v§s 

06906154 411 522 Ft/h²v§s 

06906161 485 616 Ft/h²v§s 

06906162 485 616 Ft/h²v§s 

06906163 485 616 Ft/h²v§s 

06906164 485 616 Ft/h²v§s 

06906170 508 645 Ft/h²v§s 

06906171 508 645 Ft/h²v§s 

06906172 508 645 Ft/h²v§s 

06906173 508 645 Ft/h²v§s 

06906174 508 645 Ft/h²v§s 

06906175 508 645 Ft/h²v§s 

06906176 508 645 Ft/h²v§s 

06906179 762 968 Ft/h²v§s 

06906190 1016 1290 Ft/h²v§s 

06906191 1016 1290 Ft/h²v§s 

06906192 1016 1290 Ft/h²v§s 

06906193 1016 1290 Ft/h²v§s 

06906194 1016 1290 Ft/h²v§s 

06906195 1016 1290 Ft/h²v§s 

06906196 1016 1290 Ft/h²v§s 

06906197 1016 1290 Ft/h²v§s 

06906198 1016 1290 Ft/h²v§s 

06906199 2032 2581 Ft/h²v§s 

06912200 85 108 Ft/h²v§s 

06912201 85 108 Ft/h²v§s 

06912202 85 108 Ft/h²v§s 

06912203 85 108 Ft/h²v§s 

06912207 127 161 Ft/h²v§s 

06912210 155 197 Ft/h²v§s 

06912211 155 197 Ft/h²v§s 

06912212 155 197 Ft/h²v§s 

06912213 155 197 Ft/h²v§s 

06912214 155 197 Ft/h²v§s 

06912220 205 260 Ft/h²v§s 

06912221 205 260 Ft/h²v§s 
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06912222 205 260 Ft/h²v§s 

06912223 205 260 Ft/h²v§s 

06912224 205 260 Ft/h²v§s 

06912230 254 323 Ft/h²v§s 

06912231 254 323 Ft/h²v§s 

06912232 254 323 Ft/h²v§s 

06912233 254 323 Ft/h²v§s 

06912234 254 323 Ft/h²v§s 

06912240 305 387 Ft/h²v§s 

06912241 305 387 Ft/h²v§s 

06912242 305 387 Ft/h²v§s 

06912243 305 387 Ft/h²v§s 

06912244 305 387 Ft/h²v§s 

06912245 305 387 Ft/h²v§s 

06912246 305 387 Ft/h²v§s 

06912247 305 387 Ft/h²v§s 

06912249 330 419 Ft/h²v§s 

06912250 381 484 Ft/h²v§s 

06912251 410 521 Ft/h²v§s 

06912252 410 521 Ft/h²v§s 

06912253 410 521 Ft/h²v§s 

06912254 410 521 Ft/h²v§s 

06912261 485 616 Ft/h²v§s 

06912262 485 616 Ft/h²v§s 

06912263 485 616 Ft/h²v§s 

06912264 485 616 Ft/h²v§s 

06912270 508 645 Ft/h²v§s 

06912271 508 645 Ft/h²v§s 

06912272 508 645 Ft/h²v§s 

06912273 508 645 Ft/h²v§s 

06912274 508 645 Ft/h²v§s 

06912275 508 645 Ft/h²v§s 

06912276 508 645 Ft/h²v§s 

06912279 762 968 Ft/h²v§s 

0691229 1000 1270 Ft/h²v§s 

06906020 485 616 Ft/perc 

06906021 155 197 Ft/perc 

06906022 205 260 Ft/perc 

06906023 230 292 Ft/perc 

06906024 254 323 Ft/perc 

06906025 305 387 Ft/perc 

06906026 410 521 Ft/perc 

06906027 485 616 Ft/perc 

06906028 762 968 Ft/perc 

06906029 1016 1290 Ft/perc 

06906660 405 514 Ft/perc 

06906661 485 616 Ft/perc 

06906662 485 616 Ft/perc 

06906663 485 616 Ft/perc 

06906664 485 616 Ft/perc 

06906665 485 616 Ft/perc 

06906666 485 616 Ft/perc 

06906667 605 768 Ft/perc 

06906668 710 902 Ft/perc 

06906669 810 1029 Ft/perc 

06912000 85 108 Ft/perc 

06912001 155 197 Ft/perc 

06912002 205 260 Ft/perc 

06912003 230 292 Ft/perc 

06912004 254 323 Ft/perc 

06912005 305 387 Ft/perc 

06912006 410 521 Ft/perc 

06912007 485 616 Ft/perc 

1752 250 250 Ft/h²v§s 

1797 192 244 Ft/h²v§s 

1799 192 244 Ft/h²v§s 

06906360 160 203 Ft/h²v§s 

06906361 195 248 Ft/h²v§s 

06906362 254 323 Ft/h²v§s 

06906363 330 419 Ft/h²v§s 

06906364 381 484 Ft/h²v§s 

06906365 508 645 Ft/h²v§s 

06906366 575 730 Ft/h²v§s 

06906367 635 806 Ft/h²v§s 

0690640 80 102 Ft/h²v§s 

0690641 160 203 Ft/h²v§s 

0690642 330 419 Ft/h²v§s 

0690643 508 645 Ft/h²v§s 

0690644 575 730 Ft/h²v§s 

0690645 705 895 Ft/h²v§s 

0690646 960 1219 Ft/h²v§s 

0690647 1270 1613 Ft/h²v§s 

0690648 1905 2419 Ft/h²v§s 

0690649 5080 6452 Ft/h²v§s 

0691330 55 70 Ft/h²v§s 

0691331 99 126 Ft/h²v§s 

0691332 160 203 Ft/h²v§s 

0691333 225 286 Ft/h²v§s 

0691334 330 419 Ft/h²v§s 

0691335 381 484 Ft/h²v§s 

0691336 508 645 Ft/h²v§s 

0691337 635 806 Ft/h²v§s 

0691338 954 1211 Ft/h²v§s 

0691339 1000 1270 Ft/h²v§s 

06916360 160 203 Ft/h²v§s 

06916361 195 248 Ft/h²v§s 

06916362 254 323 Ft/h²v§s 

06916363 330 419 Ft/h²v§s 

06916364 381 484 Ft/h²v§s 

06916365 508 645 Ft/h²v§s 

06916366 575 730 Ft/h²v§s 

06916367 635 806 Ft/h²v§s 

06906030 99 126 Ft/perc 

06906031 160 203 Ft/perc 

06906032 254 323 Ft/perc 

06906033 330 419 Ft/perc 
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06906034 381 484 Ft/perc 

06906035 508 645 Ft/perc 

06906036 635 806 Ft/perc 

06906037 508 645 Ft/perc 

06906038 508 645 Ft/perc 

06906039 635 806 Ft/perc 

06906330 141 179 Ft/perc 

06906331 173 219 Ft/perc 

06906332 227 289 Ft/perc 

06906333 286 364 Ft/perc 

06906334 341 433 Ft/perc 

06906335 464 589 Ft/perc 

06906336 524 665 Ft/perc 

06906337 579 736 Ft/perc 

06913000 99 126 Ft/perc 

06913001 160 203 Ft/perc 

06913002 195 248 Ft/perc 

06913003 254 323 Ft/perc 

06913004 330 419 Ft/perc 

06913005 381 484 Ft/perc 

06913006 500 635 Ft/perc 

06909820 25 32 Ft/perc 

06909821 50 64 Ft/perc 

06909822 155 197 Ft/perc 

06909823 75 95 Ft/perc 

06909824 200 254 Ft/perc 

06909825 300 381 Ft/perc 

06909826 508 645 Ft/perc 

06909827 1000 1270 Ft/perc 

06909828 1500 1905 Ft/perc 

06909829 2000 2540 Ft/perc 

0690983 225 286 Ft/perc 

0690984 300 381 Ft/perc 

06909850 460 584 Ft/perc 

06909851 460 584 Ft/perc 

06909852 460 584 Ft/perc 

06909853 508 645 Ft/h²v§s 

06909854 1000 1270 Ft/h²v§s 

06909855 1500 1905 Ft/h²v§s 

06909856 2000 2540 Ft/h²v§s 

06909857 2500 3175 Ft/h²v§s 

06909858 508 645 Ft/perc 

06909859 508 645 Ft/perc 

0691110 110 140 Ft/perc 

0691114 508 645 Ft/perc 

06911150 110 140 Ft/perc 

06911151 762 968 Ft/perc 

06911152 508 645 Ft/perc 

06911153 25 32 Ft/perc 

06911154 50 64 Ft/perc 

06911155 75 95 Ft/perc 

06911156 250 318 Ft/perc 

06911157 508 645 Ft/perc 

06911158 750 953 Ft/perc 

06911159 1000 1270 Ft/perc 

0691121 155 197 Ft/h²v§s 

0691123 300 381 Ft/h²v§s 

06911240 508 645 Ft/h²v§s 

06911241 508 645 Ft/h²v§s 

06911242 508 645 Ft/h²v§s 

06911243 50 64 Ft/h²v§s 

06911244 75 95 Ft/h²v§s 

06911245 100 127 Ft/h²v§s 

06911246 100 127 Ft/h²v§s 

06911247 155 197 Ft/h²v§s 

06911248 200 254 Ft/h²v§s 

06911249 300 381 Ft/h²v§s 

06911250 762 968 Ft/h²v§s 

06911251 762 968 Ft/h²v§s 

06911252 762 968 Ft/h²v§s 

06911253 155 197 Ft/h²v§s 

06911254 300 381 Ft/h²v§s 

06911255 508 645 Ft/h²v§s 

06911256 800 1016 Ft/h²v§s 

06911257 800 1016 Ft/h²v§s 

06911258 1000 1270 Ft/h²v§s 

06911259 1000 1270 Ft/h²v§s 

6902650 320 406 Ft/perc 

06902651 320 406 Ft/perc 

06902652 320 406 Ft/perc 

06902653 320 406 Ft/perc 

06902654 320 406 Ft/perc 

06902655 203 258 Ft/perc 

06902656 203 258 Ft/perc 

06902657 203 258 Ft/perc 

06902658 203 258 Ft/perc 

06902659 203 258 Ft/perc 
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× Ter¿leti megjelºl®s: Balatonszentgyºrgy, S§rmell®k, Rezi, V§rvºlgy, Vºrs, Zalaap§ti 

 

Telefonsz§m Nett· §r Brutt· §r  

Emeltd²jas, d²jkorl§tmentes szolg§ltat§s minden idŖben 

06-90-610-8xx 98 125 Ft/h²v§s 

06-90-188-1xx; 2xx; 3xx; 4xx 157 200 Ft/h²v§s 
06-90-614-0xx; 1xx; 2xx; 3xx; 4xx; 5xx; 6xx; 7xx 236 300 Ft/h²v§s 
06-90-617-0xx; 1xx; 2xx; 3xx; 4xx; 5xx; 6xx 394 500 Ft/h²v§s 
06-90-617-9xx 591 750 Ft/h²v§s 
06-90-636-0xx 123 157 Ft/h²v§s 
06-90-636-1xx 150 190 Ft/h²v§s 
06-90-636-2xx 197 250 Ft/h²v§s 
06-90-636-3xx 248 315 Ft/h²v§s 
06-90-636-4xx 295 375 Ft/h²v§s 
06-90-636-5xx 394 500 Ft/h²v§s 
06-90-636-6xx 445 565 Ft/h²v§s 
06-90-636-7xx 492 625 Ft/h²v§s 
06-90-982-xxx 118 150 Ft/h²v§s 
06-90-983-xxx 177 225 Ft/h²v§s 
06-90-984-xxx 236 300 Ft/h²v§s 
06-90-985-xxx 354 450 Ft/h²v§s 

Emeltd²jas, d²jkorl§tos szolg§ltat§s minden idŖben 

06-91-636-0xx 123 157 Ft/h²v§s 
06-91-636-1xx 150 190 Ft/h²v§s 
06-91-636-2xx 197 250 Ft/h²v§s 
06-91-636-3xx 248 315 Ft/h²v§s 
06-91-636-4xx 295 375 Ft/h²v§s 
06-91-636-5xx 394 500 Ft/h²v§s 
06-91-636-6xx 445 565 Ft/h²v§s 
06-91-636-7xx 492 625 Ft/h²v§s 
06-91-220-8xx 98 125 Ft/h²v§s 
06-91-222-0xx; 1xx; 2xx; 3xx; 4xx 157 200 Ft/h²v§s 
06-91-224-0xx; 1xx; 2xx; 3xx; 4xx; 5xx; 6xx; 7xx 236 300 Ft/h²v§s 
06-91-224-9xx 248 315 Ft/h²v§s 
06-91-227-0xx; 1xx; 2xx; 3xx; 4xx; 5xx; 6xx; 7xx 394 500 Ft/h²v§s 
06-91-227-9xx 591 750 Ft/h²v§s 
06-91-229-xxx 787 1000 Ft/h²v§s 
06-91-180-05x 87 110 Ft/h²v§s 
06-91-180-06x 87 110 Ft/h²v§s 
06-91-180-07x 87 110 Ft/h²v§s 
06-91-180-08x 87 110 Ft/h²v§s 
06-91-180-09x 87 110 Ft/h²v§s 
06-91-180-15x 118 150 Ft/h²v§s 
06-91-180-16x 118 150 Ft/h²v§s 
06-91-180-17x 118 150 Ft/h²v§s 
06-91-180-18x 118 150 Ft/h²v§s 
06-91-180-19x 118 150 Ft/h²v§s 
06-91-180-20x; 21x; 22x; 23x; 24x 157 200 Ft/h²v§s 
06-91-180-3xx 236 300 Ft/h²v§s 
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06-91-180-4xx 394 500 Ft/h²v§s 
06-91-180-5xx 591 750 Ft/h²v§s 
06-91-180-05x; 06x; 07x; 08x; 09x 87 110 Ft/h²v§s 
06-91-181-5xx; 6xx; 7xx; 8xx; 9xx 118 150 Ft/h²v§s 
06-91-182-xxx 157 200 Ft/h²v§s 
06-91-183-xxx 236 300 Ft/h²v§s 
06-91-184-xxx 394 500 Ft/h²v§s 
06-91-185-xxx 591 750 Ft/h²v§s 
06-91-400-xxx 98 124 Ft/h²v§s 
06-91-410-xxx 157 200 Ft/h²v§s 
06-91-420-xxx 236 300 Ft/h²v§s 
06-91-430-xxx 394 500 Ft/h²v§s 
06-91-460-xxx 118 150 Ft/h²v§s 
06-90-720-xxx 236 300 Ft/h²v§s 
06-90-730-xxx 394 500 Ft/h²v§s 
06-91-120-xxx 87 110 Ft/h²v§s 
06-91-121-xxx 118 150 Ft/h²v§s 
06-91-122-xxx 157 200 Ft/h²v§s 
06-91-123-xxx 236 300 Ft/h²v§s 
06-91-124-xxx 394 500 Ft/h²v§s 
06-91-125-xxx 591 750 Ft/h²v§s 

Emeltd²jas, d²jkorl§tmentes szolg§ltat§s minden idŖben 

06-90-180-0xx; 1xx; 2xx; 3xx;4xx 118 150 Ft/perc 

06-90-181-0xx; 1xx; 2xx; 3xx; 4xx 177 225 Ft/perc 

06-90-186-xxx 236 300 Ft/perc 
06-90-188-0xx 354 450 Ft/perc 
06-90-188-1xx; 2xx; 3xx; 4xx 354 450 Ft/perc 
06-90-189-0xx; 1xx; 2xx; 3xx; 4xx 354 450 Ft/perc 
06-90-180-def; 181-def; 182-def 118 150 Ft/perc 
06-90-183-def; 184-def; 185-def 177 225 Ft/perc 
06-90-186-def; 187-def 236 300 Ft/perc 
06-90-188-def; 189-def 354 450 Ft/perc 
06-90-602-0xx 374 475 Ft/perc 
06-90-602-1xx 118 150 Ft/perc 
06-90-602-2xx 157 200 Ft/perc 
06-90-602-3xx 177 225 Ft/perc 
06-90-602-4xx 197 250 Ft/perc 
06-90-602-5xx 236 300 Ft/perc 
06-90-602-6xx 315 400 Ft/perc 
06-90-602-7xx 374 475 Ft/perc 
06-90-633-0xx 123 157 Ft/perc 
06-90-633-1xx 148 188 Ft/perc 
06-90-633-2xx 197 250 Ft/perc 
06-90-633-3xx 248 315 Ft/perc 
06-90-633-4xx 295 375 Ft/perc 
06-90-633-5xx 394 500 Ft/perc 
06-90-633-6xx 443 563 Ft/perc 
06-90-633-7xx 492 625 Ft/perc 
06-90-644-xxx 453 575 Ft/perc 

06-90-822-xxx 118 150 Ft/perc 
06-90-823-xxx 177 225 Ft/perc 
06-90-824-xxx 236 300 Ft/perc 
06-90-825-xxx 354 450 Ft/perc 
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06-90-900-xxx 354 450 Ft/perc 
Emeltd²jas, d²jkorl§tos szolg§ltat§s minden idŖben 

06-91-633-0xx 123 157 Ft/perc 

06-91-633-1xx 148 188 Ft/perc 

06-91-633-2xx 197 250 Ft/perc 
06-91-633-3xx 246 313 Ft/perc 
06-91-633-4xx 295 375 Ft/perc 
06-91-633-5xx 394 500 Ft/perc 
06-91-633-6xx 443 563 Ft/perc 
06-91-633-7xx 492 625 Ft/perc 
06-91-200-0xx 64 82 Ft/perc 
06-91-200-1xx 118 150 Ft/perc 
06-91-200-2xx 157 200 Ft/perc 
06-91-200-3xx 177 225 Ft/perc 
06-91-200-4xx 197 250 Ft/perc 
06-91-200-5xx 236 300 Ft/perc 
06-91-200-6xx 315 400 Ft/perc 
06-91-200-7xx 374 475 Ft/perc 
06-91-180-00x 118 150 Ft/perc 
06-91-180-01x 118 150 Ft/perc 
06-91-180-02x 118 150 Ft/perc 
06-91-180-03x 118 150 Ft/perc 
06-91-180-04x 118 150 Ft/perc 
06-91-180-10x 177 225 Ft/perc 
06-91-180-11x 177 225 Ft/perc 
06-91-180-12x 177 225 Ft/perc 
06-91-180-13x 177 225 Ft/perc 
06-91-180-14x 177 225 Ft/perc 
06-91-180-6xx 236 300 Ft/perc 
06-91-180-9xx 354 450 Ft/perc 
06-91-822-xxx 87 110 Ft/perc 
06-91-823-xxx 118 150 Ft/perc 
06-91-824-xxx 157 200 Ft/perc 
06-91-825-xxx 354 450 Ft/perc 
06-91-110-xxx 87 110 Ft/perc 
06-91-111-xxx 118 150 Ft/perc 
06-91-112-xxx 157 200 Ft/perc 
06-91-113-xxx 236 300 Ft/perc 
06-91-114-xxx 394 500 Ft/perc 
06-91-115-xxx 591 750 Ft/perc 
06-91-334-4xx 248 315 Ft/perc 
06-91-335-5xx 295 375 Ft/perc 

 

d.) Rºvid sz§mok h²v§sa 

Az al§bbi Zºld rºvid h²v·sz§mok h§l·zatunkb·l d²jmentesen h²vhat·k 

1202, 1210, 1212, 1250, 1267, 1288, 1290, 1414, 1425, 1435, 1441, 1443, 1444, 1445, 

116000, 116111 

 

Az al§bbi K®k rºvid h²v·sz§mok h§l·zatunkb·l helyi h²v§s d²j§®rt h²vhat·k 

118, 130, 131, 143, 175, 180, 181, 184, 185, 186, 188, 189, 190, 191, 192, 193, 194, 197, 198, 
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1200, 1201, 1203, 1205, 1209, 1211, 1213, 1214, 1215, 1218, 1219, 1221, 1222,1223, 1225, 

1229, 1231, 

1232, 1233, 1234, 1235, 1236, 1241, 1244, 1245, 1248, 1252, 1255, 1256, 1258, 1260, 1266, 

1272, 1276, 1277, 1280, 1289, 1293, 1298, 1299, 1404, 1411, 1412, 1413, 1422, 1424, 1429, 

1433, 1434, 

1436, 1440, 1446, 1500, 1502, 1511, 1514, 1515, 1521, 1522, 1529, 1540, 1551, 1553, 1570, 

1577, 1588, 1700, 1701, 1711, 1712, 1713, 1714, 1715, 1716, 1717, 1718, 1719, 1720, 1722, 

1727, 1729, 

1731, 1732, 1734, 1735, 1736, 1738, 1739, 1740, 1743, 1746, 1747, 1749, 1753, 1754, 1755, 

1759, 1760, 1767, 1771, 1775, 1780, 1798, 11811, 11822, 11833, 14541, 14555, 17125, 

17130, 17131, 17132, 17134, 17137, 17138, 17477, 17606, 17712, 17713, 17714 

 

Az al§bbi mobil rºvid h²v·sz§mok h§l·zatunkb·l mobil h²v§s d²j§®rt h²vhat· 

170, 171, 172, 173, 177, 179, 199, 1220, 1224, 1230, 1270, 1400, 1421, 1430, 1702, 1730, 

1733, 1737, 1741, 1742, 1744, 1745, 1748, 1750, 1751, 1756, 1757, 1770, 1772, 1773, 1774, 

1776, 1777, 1778 

1779, 1781, 1782, 1783, 1784, 1785, 1786, 1787, 1788, 1789, 1790, 1791, 1792, 1793, 1794, 

1795, 

1796,  17123, 17600, 17601, 17602, 17603, 17604, 17605, 17607, 17608, 17609, 17610, 17611, 

17612, 17613, 17614, 17615, 17616, 17617, 17618, 17619, 17621, 17622, 17623, 17640, 17654 

e.) Kieg®sz²tŖ ®s speci§lis szolg§ltat§sok ®s d²jai, kapcsol·d· d²jak ®s kºlts®gt®r²t®sek 

Kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok Szolg§ltat§s d²ja (brutt·) 

Belfºldi tudakoz·(198) 

(percenk®nti d²j) 
88,90 Ft 

Nemzetkºzi tudakoz·(199) 

(percenk®nti d²j) 
177,80 Ft 

Tudakoz· plussz(197) 

(percenk®nti d²j) 
147,11 Ft 

T§virat (192) 

(percenk®nti d²j) 
88,90 Ft 

Sz¿neteltet®si d²j 1016,00 Ft 

Pontos idŖ 19,05 Ft 

Seg®lyk®rŖ h²v§s D²jmentes 

Belfºldi Zºldsz§m h²v§s D²jmentes 

Belfºldi K®ksz§m h²v§s Helyi h²v§s d²j§val megegyezŖ 

21-es kºrzetŤ, helytŖl f¿ggetlen telefonsz§m 

h²v§s 
Egy®b belfºldi h²v§s d²ja 

Titkos sz§m D²jmentes 

Rejtett sz§m D²jmentes 

T®teles sz§mlamell®klet D²jmentes 

H²v·sz§mkijelz®s enged®lyez®se D²jmentes 

H²v·sz§mkijelz®s tilt§s(§lland· tilt§ssal) D²jmentes 
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H²v·sz§mkijelz®s tilt§s 

(§lland· tilt§s h²v§sonk®nti enged®lyez®ssel) 
D²jmentes 

H²v·sz§mkijelz®s tilt§s  

(h²v§sonk®nti letilt§ssal) 
D²jmentes 

H²v§sv§rakoztat§s D²jmentes 

H²v§skorl§toz§s D²jmentes 

 

 

Adminisztr§ci·s d²j 

Eseti adminisztr§ci·s d²j 

Sz§mlam§solat, egyenlegkivonat 

V§llalkoz§si felt®telekrŖl m§solat 

 

640 Ft  + ĆFA 

0 Ft + ĆFA 

8 Ft +  ĆFA/oldal  

 

813 Ft   

0 Ft 

10 Ft /oldal 

Ćthelyez®si d²j 4000  Ft + ĆFA 5080 Ft  

Ćt²r§si d²j 1600 Ft + ĆFA 2032 Ft  

Bel®p®si d²j 10 000  Ft + ĆFA 12 700 Ft 

Csºkkentett elŖfizet®si d²j  425 Ft + ĆFA 533 Ft 

El§ll§si d²j 2362 Ft + ĆFA 3000 Ft 

Expressz kisz§ll§si d²j 4000 Ft + ĆFA  5080 Ft  

Fizet®si felsz·l²t§s d²ja (aj§nlott lev®l) 640 Ft + ĆFA  813 Ft  

Fizet®si felsz·l²t§s d²ja (t®rtivev®ny) 720 Ft + ĆFA 914 Ft 

Install§l§si d²j 5600 Ft + ĆFA 7112 Ft 

K§belmodem b®rleti d²j havonta 1181 Ft + ĆFA 1500 Ft 

Kieg®sz²tŖ bel®p®si bekapcsol§si d²j (2. v®teli 

hely) 
Egy®ni aj§nlat 

alapj§n 
 

Kihelyezett h²rkºzl®si berendez®s haszn§lati 

d²ja havonta 

 

560 Ft + ĆFA 

 

711 Ft 

Kihelyezett h²rkºzl®si berendez®s megt®r²t®si 

d²ja 

K§belmodem Docsis 2.0 

Telefonos k§belmodem Docsis 2.0 

K§belmodem Docsis 3.0 

Telefonos k§belmodem Docsis 3.0 

T§pegys®g 

UTP-USB k§bel, telep²tŖ lemez 

 

16000 Ft + ĆFA 

20800 Ft + ĆFA 

24000 Ft + ĆFA 

28000 Ft + ĆFA 

2400 Ft + ĆFA 

480 Ft + ĆFA/db 

 

20320 Ft 

26416 Ft 

30480 Ft 

35560 Ft 

3048 Ft 

610 Ft/db 

Kihelyezett h²rkºzl®si berendez®s ·vad®k 8000 Ft + ĆFA 10160 Ft 

Kikapcsol§si d²j 2400 Ft + ĆFA 3048 Ft 

Kisz§ll§si d²j 2000 Ft + ĆFA 2540 Ft 

Konfigur§l§si d²j 5600 Ft + ĆFA 7112 Ft 

Korl§toz§si d²j 2000 Ft + ĆFA 2540 Ft 

Sz§mhordoz§si d²j  3118 Ft + ĆFA 3960 Ft 

Szolg§ltat§s-csomag m·dos²t§si d²j 0 Ft + ĆFA 0  Ft 

Telefonsz§m csere ¿gyf®l k®r®s®re  3937 Ft + ĆFA 5000 Ft 

Tov§bbi v®teli hely kialak²t§si, szabv§ny-

os²t§si  d²ja  (/db) 
3937 Ft + ĆFA 5000 Ft 

Visszakapcsol§si d²j 2400 Ft + ĆFA 3048 Ft 



K®sz²t®s/utols· m·dos²t§s idŖpontja: 2013.05.10. 95. oldal, ºsszesen: 111   

HIR-SAT 2000_ telefon_ ĆSZF_2013.06.15 

Vizsg§lati d²j 4000 Ft + ĆFA  

®s a mindenkori 

hat·s§gi d²j 

5080 Ft ®s a 

mindenkori 

hat·s§gi d²j 

 

Nevezetes sz§mok d²jaz§sa 

 

Nevezetes sz§m t²pusa Egyszeri d²j 

 Nett· Brutt· 

Nevezetes sz§m 90 000 Ft 114 300 Ft 

Nagyon kºnnyŤ sz§m 45 000 Ft 57 150 Ft 

KºnnyŤ sz§m 15 000 Ft 19 050 Ft 

  

Amennyiben a szolg§ltat§s ny¼jt§sa nem h·nap elej®n kezdŖdik, vagy v®gzŖdik, a ñtºrtò h·nap 

minden egyes napj§ra, amelyen a szolg§ltat§s rendelkez®sre §llt, az adott h·nap egy napj§ra esŖ 

r®szt kell fizetni. 

g.) Az elŖfizetŖ §ltal fizetendŖ hibaelh§r²t§si illetve jav²t§si d²jak 

Jav²t§si/szerel®si munka ·rad²ja ·ra/fŖ 3307 Ft + ĆFA 4200  Ft 

h.) D²jmeghat§roz§sok: 

Az ĆSZF-ben megjelºlt d²jak meghat§roz§s§t ®s alkalmaz§s§nak eseteit a jelen mell®klet, 

valamint az ĆSZF vonatkoz· r®sze hat§rozza meg: 

 

1. Adminisztr§ci·s d²j 

Az ElŖfizetŖ k®r®se alapj§n a Szolg§ltat· §ltal k®sz²tett sz§mlam§solat, sz§ml§z§si adatokra 

vonatkoz· kimutat§s, valamint az ĆSZF teljes vagy r®szleges m§solat eset®n felsz§m²tott, 

r®szben a m§solat sz§m§t·l f¿ggŖ d²j, mely ut·bbi megfizet®se al·l a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ 

r®sz®re ®vente 1 alkalommal d²jmentess®get biztos²t. Az adminisztr§ci·s d²j m®rt®k®t nºveli 

nyomtatott adatszolg§ltat§s eset®n az oldalank®nt sz§m²tott nyomtat§si kºlts®g, tart·s 

adathordoz·n val· adatszolg§ltat§s eset®n az adathordoz· kºlts®ge. 

 

2. Ćthelyez®si d²j 

Amennyiben az ElŖfizetŖ ®rv®nyes szerzŖd®ssel rendelkezik, tartoz§sa nincs, ®s a szolg§ltat§st 

olyan m§s elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton k²v§nja ig®nybe venni, ahol a Szolg§ltat· szolg§ltat§sa 

el®rhetŖ, azonban a szolg§ltat§s ig®nybev®tele ®rdek®ben a rendszerre kapcsol§s sz¿ks®ges, a 

Szolg§ltat· az elŖfizetŖt az ¼j elŖfizetŖi hozz§f®r®si helyen bekapcsol§si d²j n®lk¿l, §thelyez®si 

d²j ellen®ben a rendszerre kapcsolja.  

Az §thelyez®si d²j m®rt®ke az egy®ni ®s ¿zleti / int®zm®nyi elŖfizetŖ eset®n elt®rŖ lehet. 

 

3. Ćt²r§si d²j 

A Szolg§ltat· §ltal az §t²r§s eset®n alkalmazand· egyszeri d²j. 

 

4. Bel®p®si d²j 



K®sz²t®s/utols· m·dos²t§s idŖpontja: 2013.05.10. 96. oldal, ºsszesen: 111   

HIR-SAT 2000_ telefon_ ĆSZF_2013.06.15 

A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek lehetŖv® t®tele ®rdek®ben, amennyiben a csatlakoz§s az 

ig®nylŖn®l nincs ki®p²tve, az ElŖfizetŖ bekapcsol§si d²jat kºteles fizetni. A d²j fej®ben a 

Szolg§ltat· egy elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontot (elŖfizetŖi interf®sz) ®p²t ki, tºbb hozz§f®r®si pont 

ig®ny eset®n az elŖfizetŖ tov§bbi d²j megfizet®s®re kºteles. Ugyancsak bel®p®si d²jat kºteles 

fizetni az ElŖfizetŖ, ha az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont §thelyez®s®t olyan helyre k®ri, 

ahol nincs ki®p²tve a csatlakoz§s. A d²j mag§ban foglalja a ki®p²t®s ut§n a v®gberendez®s elsŖ 

konfigur§l§sa vagy annak megk²s®rl®se d²j§t is. 

A bekapcsol§si d²j m®rt®ke az egy®ni ®s ¿zleti / int®zm®nyi ElŖfizetŖ eset®n elt®rŖ lehet. 

 

5. Csºkkentett elŖfizet®si d²j 

Az ElŖfizetŖ k®r®s®re tºrt®nŖ sz¿neteltet®s eset®n a havonta fizetendŖ csºkkentett elŖfizet®si d²j. 

 

6. El§ll§si d²j 

Az ElŖfizetŖnek a szolg§ltat§sny¼jt§s megkezd®s®nek hat§rideje elŖtt jogszerŤtlen el§ll§sa eset®n 

a Szolg§ltat· r®sz®re fizetendŖ d²j 

 

7. ElŖfizet®si d²j (helyhez kºtºtt telefonszolg§ltat§s elŖfizet®si d²ja) 

A havi elŖfizet®si d²j olyan d²j, amelyet az elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n havonta (illetve a 

sz§ml§z§si gyakoris§gnak megfelelŖ gyakoris§ggal ®s ar§nyos m®rt®kben) sz§m²t fel a 

Szolg§ltat· a szolg§ltat§snak az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton kereszt¿l tºrt®nŖ ny¼jt§s§®rt ®s a 

rendszer ¿zemeltet®s®®rt, karbantart§s§®rt valamint hibaelh§r²t§s§®rt.  

A havi elŖfizet®si d²j m®rt®ke elŖfizetŖi kateg·ri§nk®nt (egy®ni ®s ¿zleti/int®zm®nyi), fej§llom§si 

ter¿letenk®nt, szolg§ltatott csomagonk®nt ®s a h§l·zat mŤszaki §llapota szerint k¿lºnbºzhet.  

Az elŖfizet®si d²jak alapj§ul szolg§l· csomagtartalmakat, az ElŖfizetŖk §ltal fizetendŖ elŖfizet®si 

d²jakat a jelen ĆSZF 4. sz§m¼ mell®klete tartalmazza. 

 

8.  Expressz kisz§ll§si d²j 

Amennyiben ennek felt®telei adottak, a Szolg§ltat· a hozz§f®r®si pont hely®n val· megjelen®st 

(¼n: kisz§ll§st) az ElŖfizetŖ k®r®s®re soron k²v¿l teljes²ti. Ez esetben a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ 

k®r®s®nek elfogad§s§t·l sz§m²tott 6 ·r§n bel¿l a kisz§ll§st expressz kisz§ll§si d²j ellen®ben 

teljes²ti.  

 

9. Fizet®si felsz·l²t§s d²ja I. 

A fizet®si kºtelezetts®g®t hat§ridŖn bel¿l nem teljes²tŖ ElŖfizetŖ r®sz®re megalapozottan k¿ldºtt 

t®rtivev®nyes aj§nlott lev®l postai kºlts®ge ®s a Szolg§ltat·n§l a fizet®si felsz·l²t§s kibocs§t§s§val 

kapcsolatban felmer¿lt tov§bbi kºlts®gek ®s d²jak egy¿ttesen. 

 

10. Fizet®si felsz·l²t§s d²ja II. 

A fizet®si kºtelezetts®g®t hat§ridŖn bel¿l nem teljes²tŖ ElŖfizetŖ r®sz®re megalapozottan k¿ldºtt 

aj§nlott lev®l postai kºlts®ge ®s a Szolg§ltat·n§l a fizet®si felsz·l²t§s kibocs§t§s§val kapcsolatban 

felmer¿lt tov§bbi kºlts®gek ®s d²jak egy¿ttesen. 

 

11. K§belmodem b®rleti d²j 

Azt internet ®s/vagy telefon szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®hez sz¿ks®ges k§belmodem eszkºzt a 

szolg§ltat· b®rleti d²j fej®ben biztos²tja az elŖfizetŖnek, amennyiben k§belt®v® elŖfizet®ssel nem 

rendelkezik. Ebben az esetben az internet ®s/vagy telefon elŖfizet®si d²jon t¼l a k§belmodem 

b®rleti d²j is sz§ml§z§sra ker¿l. 
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12. Kieg®sz²tŖ bel®p®si d²j 

Az ĆSZF-ben megjelºlt szok§sos (norm§l) csatlakoz§si felt®telektŖl elt®rŖ csatlakoz§s ki®p²t®s 

eset®n fizetendŖ d²j, melynek m®rt®k®rŖl az Ig®nylŖ ®s a Szolg§ltat· k¿lºn meg§llapod§sban 

rendelkezik. 

 

13. Kihelyezett h²rkºzl®si eszkºz haszn§lati d²ja 

Amennyiben a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez h²rkºzl®si berendez®snek az ElŖfizetŖ §ltal haszn§lt 

ingatlanba tºrt®nŖ kihelyez®s®re van sz¿ks®g, a Szolg§ltat· az eszkºzt az ElŖfizetŖ 

rendelkez®s®re bocs§tja. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s hat§lya alatt a h²rkºzl®si eszkºz haszn§lat§®rt a 

Szolg§ltat· ï a kihelyezett eszkºz fajt§j§t·l f¿ggŖen elt®rŖ m®rt®kŤ ï haszn§lati d²j megfizet®s®t 

²rhatja elŖ.  

 

14. Kihelyezett h²rkºzl®si eszkºz megt®r²t®si d²j 

A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges kihelyezett h²rkºzl®si eszkºz elveszt®se, vagy 

megrong§l·d§sa eset®n az ElŖfizetŖt terhelŖ ï a kihelyezett eszkºz fajt§j§t·l f¿ggŖen elt®rŖ 

m®rt®kŤ ï d²j. A kihelyezett h²rkºzl®si eszkºz megt®r²t®si d²j ºsszege eszkºzºnk®nt elt®rŖ. 

 

15. Kihelyezett h²rkºzl®si eszkºz ·vad®k 

Amennyiben a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez h²rkºzl®si berendez®snek az ElŖfizetŖ §ltal haszn§lt 

ingatlanba tºrt®nŖ kihelyez®s®re van sz¿ks®g, a Szolg§ltat· az eszkºzt az ElŖfizetŖ 

rendelkez®s®re bocs§tja. Az ElŖfizetŖ ezen szolg§ltat§s megszŤn®se eset®n a kihelyezett 

h²rkºzl®si eszkºzt rendeltet®sszerŤ haszn§latra alkalmas §llapotban kºteles a Szolg§ltat·nak 

visszaadni. E kºtelezetts®g teljes²t®s®nek biztos²t®k§ul az ElŖfizetŖ ï a kihelyezett eszkºz 

fajt§j§t·l f¿ggŖen elt®rŖ m®rt®kŤ ï kihelyezett h²rkºzl®si eszkºz ·vad®kot kºteles fizetni a 

szolg§ltat· r®sz®re az eszkºz §tad§sakor.  

Az ·vad®kot a Szolg§ltat· a kapcsol·d· szolg§ltat§s megszŤn®sekor visszafizeti az ElŖfizetŖnek, 

kiv®ve, ha az ElŖfizetŖ az eszkºzt nem, vagy nem rendeltet®sszerŤ haszn§latra alkalmas 

§llapotban szolg§ltatja vissza, mely esetben az ·vad®k ºsszege a k§r megt®r²t®s®re felhaszn§lhat·.  

 

16. Kikapcsol§si d²j 

Amennyiben a szolg§ltat§s az ElŖfizetŖ k®r®s®re, vagy egy®b, az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®ben esŖ 

okb·l kifoly·lag sz¿netel ®s ennek megval·s²t§s§hoz a Szolg§ltat· helysz²ni int®zked®se 

sz¿ks®ges, kikapcsol§si d²j fizetendŖ. 

 

17. Kisz§ll§si d²j 

Az ElŖfizetŖt kisz§ll§si d²j fizet®si kºtelezetts®g terheli minden olyan esetben, amikor az 

elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton vagy h§zh§l·zaton val· tev®kenys®g v®gz®se ®rdek®ben a 

Szolg§ltat· helysz²ni jelenl®te sz¿ks®ges az ElŖfizetŖ hib§j§b·l vagy az ElŖfizetŖ ®rdek®ben 

felmer¿lt okb·l vagy az ElŖfizetŖ k®r®s®re. 

(A kisz§ll§si d²j fizet®s®nek esetkºrei k¿lºnºsen, de nem kiz§r·lag: 

ī Ha a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re az elŖfizetŖvel egyeztetett idŖpontban a tulajdon§ban 

§ll· vagy §ltala ¿zemeltetett ponthoz kisz§ll, 

ī ha a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ hib§j§b·l nem tud az ®rintett ingatlanra bejutni, vagy 

hibabejelent®s eset®n, amennyiben a hiba oka az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®ben mer¿lt fel (pl. ElŖfizetŖ 

hib§s v®gberendez®se, rong§l§sa, stb.), 
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ī ha a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi v®gberendez®st az ElŖfizetŖ k¿lºn k®r®s®re konfigur§lja, 

ī az ĆSZF-ben megjelºlt esetekben. 

Az ElŖfizetŖ nem kºteles a kisz§ll§si d²jat megfizetni, ha a kisz§ll§sra a Szolg§ltat· ®rdekkºr®ben 

felmer¿lt okb·l ker¿l sor, valamint az ElŖfizetŖ §ltali jogszerŤ felmond§s eset®n, tov§bb§ 

kikapcsol§si, korl§toz§si vagy visszakapcsol§si d²j alkalmaz§sa eset®n. 

 

18. Konfigur§l§si d²j 

Az ElŖfizetŖ v®gberendez®s®nek az ig®nyelt szolg§ltat§s ig®nybevehetŖs®g®hez sz¿ks®ges 

konfigur§l§s miatt fizetendŖ d²j, amely ï a ki®p²t®st kºvetŖ elsŖ konfigur§l§s vagy annak 

megk²s®rl®se ï kiv®tel®vel minden esetben az ElŖfizetŖ §ltal fizetendŖ. 

 

19. Korl§toz§si d²j 

Amennyiben a szolg§ltat§s korl§toz§s§ra ker¿l sor ®s ennek megval·s²t§s§hoz a Szolg§ltat· 

helysz²ni int®zked®se sz¿ks®ges, korl§toz§si d²j fizetendŖ. 

 

20. R§csatlakoz§si d²j 

R§csatlakoz§si d²j megfizet®s®re az ElŖfizetŖ abban az esetben kºteles, ha a csatlakoz§s az adott 

elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton m§r ki®p¿lt, de a szolg§ltat§s ig®nybev®tele ®rdek®ben a rendszerre 

kapcsol§s sz¿ks®ges (sz¿ks®g szerint tov§bbi h²rkºzl®si eszkºz kihelyez®s®vel). ĉgy p®ld§ul 

r§csatlakoz§si d²j fizetendŖ amennyiben a szolg§ltat· a m§r ki®p¿lt rendszeren ¼j szerzŖd®s 

megkºt®se alapj§n teljes²ti a szolg§ltat§st, vagy a szolg§ltat· §ltal ny¼jtott kor§bbi h²rkºzl®si 

szolg§ltat§s mellett az elŖfizetŖ m§sik szolg§ltat§st k²v§n ig®nybe venni. 

A r§csatlakoz§si d²j m®rt®ke az egy®ni ®s ¿zleti / int®zm®nyi elŖfizetŖ eset®n elt®rŖ lehet.  

 

21. S¿rgŖss®gi kisz§ll§si d²j 

Amennyiben ennek felt®telei adottak, a szolg§ltat· k¿lsŖ h§zh§l·zat ®p²t®si, oszlopsorr·l tºrt®nŖ 

h§zbe§ll§si, az elsŖ csatlakoz§si pontig tºrt®nŖ belsŖ h§zh§l·zat ®p²t®si, tov§bbi hozz§f®r®si pont 

kialak²t§si, szabv§nyos²t§si, k§belmodem ¼jra install§l§si ig®ny eset®n a kisz§ll§st ï amennyiben 

az elŖfizetŖ az ¿gyf®lszolg§lat §ltal a munk§latok elv®gz®s®re felaj§nlott idŖpontot nem fogadja 

el, ¼gy ï az elŖfizetŖ k®r®s®re soron k²v¿l teljes²ti.  

 

22. Sz§mlabont§si d²j 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat·t·l ig®nybe vett tºbb szolg§ltat§sra vonatkoz· sz§ml§t 

szolg§ltat§sonk®nt megbontva, k¿lºn sz§ml§ban ig®nyli, az erre vonatkoz· elŖfizetŖi 

bejelent®stŖl sz§m²tott 12 h·napra fizetendŖ ®s a bejelent®skor esed®kes ®ves d²j, mely minden 

®vfordul·t kºvetŖen ism®telten esed®kess® v§lik a hat§lyos ĆSZF szerinti m®rt®kben. 

 

23. Szolg§ltat§s-csomag m·dos²t§si d²j 

Az ElŖfizetŖ §ltal kezdem®nyezett, az ingyenes csomag m·dos²t§si lehetŖs®get kºvetŖ ism®telt 

csomag m·dos²t§s teljes²t®s®®rt fizetendŖ d²j. 

 

24. Telefonsz§m csere ¿gyf®l k®r®s®re 

Szolg§ltat· az elŖfizetŖ k®r®s®re az elŖfizetŖi h²v·sz§mot megv§ltoztatja, amennyiben a 

sz§mv§ltoz§s mŤszaki felt®telei adottak. Az elŖfizetŖ k®r®s®re tºrt®nŖ h²v·sz§m v§ltoztat§s®rt az 

elŖfizetŖ sz§mcsere d²j fizet®s®re kºteles. 

 

24. Tov§bbi v®teli hely kialak²t§si, szabv§nyos²t§si d²ja 
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A szolg§ltat§si c²men l®vŖ ingatlanba az elŖfizetŖ k®r®s®re egyn®l tºbb, de legfeljebb tov§bbi k®t 

v®teli hely is l®tes²thetŖ tov§bbi v®teli hely d²ja megfizet®se eset®n, melynek megfizet®s®re az 

elŖfizetŖ tov§bbi csatlakoz§sonk®nt kºteles. Amennyiben enn®l tºbb tov§bbi v®teli hely 

kialak²t§s§ra van sz¿ks®g, akkor a megfelelŖ jelszint biztos²t§sa ®rdek®ben ï k¿lºn t®r²t®s 

ellen®ben ï elŖfizetŖi erŖs²tŖ felszerel®s®re ker¿l sor. 

 

25. Tov§bbi v®teli hely (m§s §ltal kor§bban kialak²tott) ¿zemeltet®si kºlts®g®nek egyszeri 

megv§lt§si d²ja 

Ha az elŖfizetŖn®l m§r m§s §ltal kor§bban kialak²t§sra ker¿lt a h§zh§l·zat, ¼gy az szabv§nyoss§gi 

szempontb·l fel¿lvizsg§latra ker¿l ®s a jelszintek dokument§lt megfelelŖs®ge eset®n tºrt®nhet 

meg a rendszerre kapcsol§s. Ebben az esetben a r§csatlakoztatott v®teli helyek ¿zemeltet®si ®s 

karbantart§si kºlts®g®nek t®r²t®sek®nt egyszeri megv§lt§si d²j ker¿l kisz§ml§z§sra. A szolg§ltat§si 

c²men l®vŖ ingatlanban tov§bbi v®teli hely c²men maximum kettŖ darab tov§bbi v®teli hely 

¿zemeltethetŖ h§zh§l·zati erŖs²t®s n®lk¿l. Ha enn®l tºbb v®teli helyre van sz¿ks®g, akkor a 

megfelelŖ jelszint biztos²t§sa ®rdek®ben ï k¿lºn t®r²t®s ellen®ben ï elŖfizetŖi erŖs²tŖ 

felszerel®s®re ker¿l sor. 

 

26. Visszakapcsol§si d²j 

Amennyiben a szolg§ltat§s az ElŖfizetŖ k®r®s®re, vagy egy®b, az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®be esŖ okb·l 

kifoly·lag sz¿netelt, vagy korl§toz§sra ker¿lt ®s az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s helyre§ll²t§s§t k®ri, 

visszakapcsol§si d²j fizetendŖ, ha a visszakapcsol§shoz a Szolg§ltat· helysz²ni int®zked®se 

sz¿ks®ges.  

 

27. Vizsg§lati d²j 

Amennyiben az ElŖfizetŖ ugyanazt a hibajelens®get indokolatlanul ism®telten jelzi ®s a 

megism®telt vizsg§latot ig®nyli, azonban a vizsg§lat bizony²that·an indokolatlan volt, ¼gy annak 

kºlts®geit, valamint a hat·s§g §ltal a Szolg§ltat·val szemben ®rv®nyes²tett tov§bbi d²jat a 

Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖre §th§r²tani. 

 

5. sz. mell®klet: Adatv®delmi ®s Adatbiztons§gi Szab§lyzat 

Adatv®delmi ®s Adatbiztons§gi Szab§lyzat 

 

1. A Szolg§ltat· §ltal kezelt szem®lyes adatok kºre  

 

A jogszab§lyban kºtelezŖen elŖ²rt illetve jogk®nt biztos²tott adatkezel®s alapj§n a Szolg§ltat· 

§ltal kezelt szem®lyes adatok a kºvetkezŖk: 

 

1.1. Az elektronikus h²rkºzl®srŖl sz·l· 2003. ®vi C. tºrv®ny (a tov§bbiakban: Eht.) 157.Ä (2) 

bekezd®se szerint a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖk ®s a Felhaszn§l·k r®sz®re tºrt®nŖ sz§ml§z§s ®s a 

kapcsol·d· d²jak beszed®se, valamint az elŖfizetŖi szerzŖd®sek figyelemmel k²s®r®se c®lj§b·l a 

kºvetkezŖ adatokat kezelheti: 

a) szem®lyes adatok; 

aa) az elŖfizetŖ neve, lak·helye, tart·zkod§si helye vagy sz®khelye, 

ab) az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont helye, 
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ac) az elŖfizetŖ sz§ml§z§si c²me, sz¿ks®g eset®n sz§mlasz§ma, 

ad) egy®ni elŖfizetŖ eset®n az elŖfizetŖ sz¿let®si neve, anyja sz¿let®si neve, sz¿let®si helye ®s 

ideje, 

ae) korl§tozottan cselekvŖk®pes elŖfizetŖ eset®n az ut·lag fizetett d²j¼ szolg§ltat§sokra vonatkoz· 

elŖfizetŖi szerzŖd®sben a tºrv®nyes k®pviselŖ aa), ac)-ad) pont szerinti adatai, 

af) nem egy®ni elŖfizetŖ eset®n az elŖfizetŖ c®gjegyz®ksz§ma vagy m§s nyilv§ntart§si sz§ma, 

valamint sz¿ks®g eset®n az elŖfizetŖ p®nzforgalmi sz§mlasz§ma, 

ag) kapcsolattart§sra alkalmas el®rhetŖs®gek; 

b) az elŖfizetŖi §llom§s sz§ma vagy egy®b azonos²t·ja; 

c) az elŖfizetŖ c²me ®s az §llom§s t²pusa; 

d) az elsz§mol§si idŖszakban elsz§molhat· ºsszes egys®g sz§ma; 

e) a h²v· ®s a h²vott elŖfizetŖi sz§mok; 

f) a h²v§s vagy egy®b szolg§ltat§s t²pusa, ir§nya, kezdŖ idŖpontja ®s a lefolytatott besz®lget®s 

idŖtartama, illetŖleg a tov§bb²tott adat terjedelme, mobil r§di·telefon szolg§ltat§sn§l a 

szolg§ltat§st ny¼jt· h§l·zat ®s cella, valamint a szolg§ltat§s ig®nybev®telekor haszn§lt k®sz¿l®k 

egyedi azonos²t·ja (IMEI), IP h§l·zatok eset®n az alkalmazott azonos²t·k; 

g) a h²v§s vagy egy®b szolg§ltat§s d§tuma; 

h) a d²jfizet®ssel ®s a d²jtartoz§ssal ºsszef¿ggŖ adatok; 

i) tartoz§s h§trahagy§sa eset®n az elŖfizetŖi szerzŖd®s felmond§s§nak esem®nyei; 

j) telefon szolg§ltat§s eset®n az elŖfizetŖk ®s felhaszn§l·k r®sz®rŖl ig®nybe vehetŖ egy®b, nem 

elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§sra, k¿lºnºsen annak sz§ml§z§s§ra vonatkoz· adatok; 

k) az elŖfizetŖi szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez jogellenesen alkalmazott - ²gy k¿lºnºsen a 

tulajdonosa §ltal letiltott - elŖfizetŖi v®gberendez®sek haszn§lat§ra, illetve annak k²s®rlet®re 

vonatkoz·an a szolg§ltat· elektronikus h²rkºzlŖ h§l·zat§ban keletkezŖ adatok. 

 

1.2. Az Eht. 141. Ä alapj§n a Szolg§ltat· a hibabejelent®sek, a hibabehat§rol· elj§r§s 

eredm®ny®nek ®s a hibaelh§r²t§s alapj§n tett int®zked®sek visszakºvethetŖs®ge ®rdek®ben a 

kºvetkezŖ adatokat kezelheti: 

a) az elŖfizetŖ ®rtes²t®si c²m®t vagy m§s azonos²t·j§t, 

b) az elŖfizetŖi h²v·sz§mot vagy m§s azonos²t·t, 

c) a hibajelens®g le²r§s§t, 

d) a hibabejelent®s idŖpontj§t (®v, h·nap, nap, ·ra), 

e) a hiba ok§nak behat§rol§s§ra tett int®zked®seket ®s azok eredm®ny®t, 

f) a hiba ok§t, 

g) a hiba elh§r²t§s§nak m·dj§t ®s idŖpontj§t (®v, h·nap, nap, ·ra), eredm®ny®t 

(eredm®nytelens®g®t ®s annak ok§t), 

h) az elŖfizetŖ ®rtes²t®s®nek m·dj§t ®s idŖpontj§t. 

 

1.3. Az Eht. 154. Ä (1) bek. alapj§n a Szolg§ltat· az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§sra 

ir§nyul· szerzŖd®s m·dos²t§sa, teljes²t®s®nek figyelemmel k²s®r®se, az abb·l sz§rmaz· d²jak 

sz§ml§z§sa, valamint az azzal kapcsolatos kºvetel®sek ®rv®nyes²t®se c®lj§b·l kezelheti a 

Felhaszn§l·, illetve ElŖfizetŖ azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges ®s el®gs®ges szem®lyes kºvetkezŖ 

adatokat: 

a) az ElŖfizetŖ ®rtes²t®si c²m®t , telefonsz§m§t vagy m§s el®rhetŖs®g®t, 

b) ha sz¿ks®ges, az elŖfizetŖi szolg§ltat§s megnevez®s®t, a hozz§f®r®si pont c²m®t, ElŖfizetŖ 

azonos²t· sz§m§t, 

c) a bejelent®s, panasz rºvid le²r§s§t, 
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d) a bejelent®s idŖpontj§t (®v, h·nap, nap, ·ra). 

f) a bejelent®s, panasz kivizsg§l§s§nak eredm®nyeit, 

g) a bejelent®s, panasz orvosl§s§nak m·dj§t ®s idŖpontj§t (®v, h·nap, nap, ·ra), 

h) az ElŖfizetŖ ®rtes²t®s®nek m·dj§t ®s idŖpontj§t. 

 

1.4. Az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat· saj§t ¿zletszerz®si c®lj§b·l - az elŖfizetŖ kifejezett 

elŖzetes hozz§j§rul§s§val - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott, az 

ElŖfizetŖ §ltal ig®nybe vett illetve vehetŖ szolg§ltat§sokkal kapcsolatos aktu§lis inform§ci·k 

(szolg§ltat§scsomag- tartalom ismertetŖ, tervezett v§ltoz§sok ®s fejleszt®sek, ¼j szolg§ltat§sok, 

v§s§rl§st ºsztºnzŖ kedvezm®nyes illetve hŤs®g-akci·k, nyerem®nysorsol§sok, stb.) k¿ld®s®vel az 

ElŖfizetŖk folyamatos illetve eseti t§j®koztat§sa c®lj§b·l. 

 

 

2. A szem®lyes adatok t§rol§s§nak idŖtartama ®s m·dja 

 

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az elŖfizetŖi szerzŖd®sbŖl eredŖ ig®nyek Eht. 143. Ä (2) 

bekezd®se szerinti el®v¿l®s®ig kezelhetŖk, kiv®ve, ha m§s tºrv®ny az adatkezel®sre elt®rŖ 

hat§ridŖt ²r elŖ. A szolg§ltat· az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmaz·, a rendszer®ben keletkezett 

f§jlokat (CDR) az annak alapj§n ki§ll²tott sz§ml§ra vonatkoz·, a 143. Ä (2) bekezd®se szerinti 

el®v¿l®st kºvetŖ 1 ®v ut§n, 30 napon bel¿l tºrºlni kºteles. K¿lºn tºrv®ny ilyen elŖ²r§sa eset®n a 

szolg§ltat· az adatokat csak e k¿lºn tºrv®ny elŖ²r§sa szerinti c®lb·l kezelheti, az Eht. szerinti 

adatkezel®st a fentiek szerint halad®ktalanul meg kell sz¿ntetnie. 

Az Ig®nylŖ 1.1. pont szerinti adatait a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®t kºvetŖen az 

ElŖfizetŖk adataira vonatkoz· szab§lyok szerint kezeli, az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®nek 

v®gleges elmarad§sa eset®n pedig nyilv§ntart§s§b·l tºrli. 

 

2.2. Az 1.2. ®s 1.3. pont szerinti adatokat a Szolg§ltat· legal§bb egy ®vig megŖrzi. A 

Szolg§ltat· az adatokat a hiba elh§r²t§s§t vagy panasz elb²r§l§s§t kºvetŖ esetleges jogvit§ra 

nyitva §ll· idŖ letelt®ig vagy a jogvita jogerŖs lez§r§s§ig, illetve a szolg§ltat§s minŖs®g®vel 

ºsszef¿gg®sben sz§m§ra jogszab§lyban elŖ²rt statisztikai inform§ci·s kºtelezetts®gei el®v¿l®s®ig 

kezeli. 

 

2.3. A Szolg§ltat· az 1. pont szerinti adatokat az al§bbi c®lb·l ®s jogc²men, valamint az al§bbi 

idŖtartamig kezeli: 

 

Adat fajt§ja Az adatkezel®s c®lja 

 

Az adatkezel®s 

jogc²me 

Az adatkezel®s 

idŖtartama 

ElŖfizetŖ neve, 

lak·helye, 

tart·zkod§si helye, 

vagy 

sz®khelye 

a) Sz§ml§z§s ®s 

kapcsol·d· d²jak 

beszed®se, valamint az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s 

figyelemmel k²s®r®se 

b) Az adatk®r®sre k¿lºn 

tºrv®ny szerint jogosult 

nyomoz· hat·s§g, 

¿gy®szs®g, b²r·s§g, 

valamint 

a) Eht. 154. Ä (1) 

bekezd®s, Eht. 

129. Ä (5) 

bekezd®s a) pont, 

®s 157. Ä (2) 

bekezd®s 

b) Eht. 159/A. Ä 

c) Sz§mviteli 

tºrv®ny 

 

a) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

®v (el®v¿l®s) 

b) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

®v 

c) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 8 

®v 
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nemzetbiztons§gi 

szolg§lat tºrv®nyben 

meghat§rozott feladatai 

ell§t§s§nak biztos²t§sa 

c®lj§b·l, a k®relm¿kre 

tºrt®nŖ adatszolg§ltat§s 

®rdek®ben 

c) Sz§mviteli tºrv®ny 

szerinti bizonylat ®s 

megŖrz®se 

Egy®ni elŖfizetŖ 

eset®n az 

elŖfizetŖ sz¿let®si 

neve, 

anyja sz¿let®si neve, 

sz¿let®si helye ®s ideje 

 

a) Sz§ml§z§s ®s 

kapcsol·d· d²jak 

beszed®se, valamint az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s 

figyelemmel k²s®r®se 

b) Az adatk®r®sre k¿lºn 

tºrv®ny szerint jogosult 

nyomoz· hat·s§g, 

¿gy®szs®g, b²r·s§g, 

valamint 

nemzetbiztons§gi 

szolg§lat tºrv®nyben 

meghat§rozott feladatai 

ell§t§s§nak biztos²t§sa 

c®lj§b·l, a k®relm¿kre 

tºrt®nŖ adatszolg§ltat§s 

®rdek®ben 

c) Sz§mviteli tºrv®ny 

szerinti bizonylat ®s 

megŖrz®se 

a) Eht. 154. Ä (1) 

bekezd®s, Eht. 

129. Ä (5) 

bekezd®s a) pont, 

®s 157. Ä (2) 

bekezd®s 

b) Eht. 159/A. Ä 

c) Sz§mviteli 

tºrv®ny 

 

a) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

®v(el®v¿l®s), 

b) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

®v 

c) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 8 

®v 

 

Korl§tozottan 

cselekvŖk®pes 

elŖfizetŖ 

eset®n az ut·lag 

fizetett 

d²j¼ szolg§ltat§sokra 

vonatkoz· elŖfizetŖi 

szerzŖd®sek eset®ben 

a 

tºrv®nyes k®pviselŖ 

neve, 

lak·helye, 

tart·zkod§si 

helye, sz§ml§z§si 

c²me, 

sz¿ks®g eset®n 

a) Sz§ml§z§s ®s 

kapcsol·d· d²jak 

beszed®se, valamint az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s 

figyelemmel k²s®r®se 

b) Az adatk®r®sre k¿lºn 

tºrv®ny szerint jogosult 

nyomoz· hat·s§g, 

¿gy®szs®g, b²r·s§g, 

valamint 

nemzetbiztons§gi 

szolg§lat tºrv®nyben 

meghat§rozott feladatai 

ell§t§s§nak biztos²t§sa 

c®lj§b·l, a k®relm¿kre 

tºrt®nŖ adatszolg§ltat§s 

a) Eht. 154. Ä (1) 

bekezd®s, Eht. 

129. Ä (5) 

bekezd®s a) pont, 

®s 157. Ä (2) 

bekezd®s 

b) Eht. 159/A. Ä 

c) Sz§mviteli 

tºrv®ny 

 

a) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

®v(el®v¿l®s), 

b) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

®v 

c) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 8 

®v 
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sz§mlasz§ma, 

sz¿let®si 

neve, anyja sz¿let®si 

neve, 

sz¿let®si helye ®s ideje 

®rdek®ben 

c) Sz§mviteli tºrv®ny 

szerinti bizonylat ®s 

megŖrz®se 

 

Term®szetes szem®ly 

elŖfizetŖ szem®lyi 

igazolv§ny sz§ma 

 

Az elŖfizetŖi 

jogviszonyt 

®rintŖ nyilatkozatok 

eset®ben nºveli a 

szem®lyazonoss§g 

igazol§s§nak 

biztons§g§t, 

csºkkenti a szem®lyes 

adatokkal val· 

vissza®l®s 

lehetŖs®g®t, seg²ti a 

nyilv§nval·an hamis, 

hamis²tott vagy 

®rv®nytelen 

dokumentumok 

felismer®s®t. 

 

Az ®rintett 

hozz§j§rul§sa 

A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

®vig, illetve az ®rintett 

hozz§j§rul§s§nak 

visszavon§s§ig 

 

Nem egy®ni elŖfizetŖ 

eset®n az elŖfizetŖ 

c®gjegyz®ksz§ma 

vagy 

m§s nyilv§ntart§si 

sz§ma, 

valamint sz¿ks®g 

eset®n a 

p®nzforgalmi 

sz§mlasz§ma 

 

a) Sz§ml§z§s ®s 

kapcsol·d· d²jak 

beszed®se, valamint az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s 

figyelemmel k²s®r®se 

b) Az adatk®r®sre k¿lºn 

tºrv®ny szerint jogosult 

nyomoz· hat·s§g, 

¿gy®szs®g, b²r·s§g, 

valamint 

nemzetbiztons§gi 

szolg§lat tºrv®nyben 

meghat§rozott feladatai 

ell§t§s§nak biztos²t§sa 

c®lj§b·l, a k®relm¿kre 

tºrt®nŖ adatszolg§ltat§s 

®rdek®ben 

c) Sz§mviteli tºrv®ny 

szerinti bizonylat ®s 

megŖrz®se 

 

a) Eht. 154. Ä (1) 

bekezd®s, Eht. 

129. Ä (5) 

bekezd®s a) pont, 

®s 157. Ä (2) 

bekezd®s 

b) Eht. 159/A. Ä 

c) Sz§mviteli 

tºrv®ny 

 

a) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

®v(el®v¿l®s), 

b) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

®v 

c) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 8 

®v 

 

ElŖfizetŖ sz§ml§z§si 

c²me 

(amennyiben elt®r a 

a) Sz§ml§z§s ®s 

kapcsol·d· d²jak 

beszed®se, valamint az 

a) Eht. 154. Ä (1) 

bekezd®s, Eht. 

129. Ä (5) 

a) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

®v(el®v¿l®s), 
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lakhelytŖl/tart·zkod§si 

helytŖl), sz¿ks®g 

eset®n 

sz§mlasz§ma 

 

elŖfizetŖi szerzŖd®s 

figyelemmel k²s®r®se 

b) Az adatk®r®sre k¿lºn 

tºrv®ny szerint jogosult 

nyomoz· hat·s§g, 

¿gy®szs®g, b²r·s§g, 

valamint 

nemzetbiztons§gi 

szolg§lat tºrv®nyben 

meghat§rozott feladatai 

ell§t§s§nak biztos²t§sa 

c®lj§b·l, a k®relm¿kre 

tºrt®nŖ adatszolg§ltat§s 

®rdek®ben 

 

bekezd®s a) pont, 

®s 157. Ä (2) 

bekezd®s 

b) Eht. 159/A. Ä 

 

b) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

®v 

 

Kapcsolattart§sra 

alkalmas 

el®rhetŖs®gek: e-mail 

c²m, 

mobil telefonsz§m, 

faxsz§m, 

®rtes²t®si c²m 

 

a) Sz§ml§z§s ®s 

kapcsol·d· d²jak 

beszed®se, valamint az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s 

figyelemmel k²s®r®se 

b) Az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s 

teljes²t®s®nek az 

elŖseg²t®s®re ir§nyul· 

egy¿ttmŤkºd®s, 

kapcsolattart§s 

a) Egy 

kapcsolattart§sra 

alkalmas 

el®rhetŖs®g 

megad§sa 

vonatkoz§s§ban 

Eht. 154. Ä (1) 

bekezd®s, Eht. 

129. Ä (5) 

bekezd®s a) pont, 

®s 157. Ä (2) 

bekezd®s vagy 

b) ElŖfizetŖ 

hozz§j§rul§sa 

eset®n 

 

a) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

®v(el®v¿l®s) 

b) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®ig, illetve 

az ®rintett 

hozz§j§rul§s§nak 

visszavon§s§ig 

 

Kapcsolattart· 

szem®ly/ 

meghatalmazott 

szem®lyazonos²t· 

adatai: 

n®v, sz¿let®si n®v, 

lak·hely, anyja neve, 

sz¿let®si helye ®s 

ideje, 

szem®lyigazolv§ny 

sz§ma 

 

Sz§ml§z§s ®s a 

kapcsol·d· 

d²jak beszed®se, az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s 

figyelemmel k²s®r®se 

az ®rintett 

hozz§j§rul§sa 

 

A szerzŖd®s 

megszŤn®s®ig, illetve 

az ®rintett 

hozz§j§rul§s§nak 

visszavon§s§ig 

 

ElŖfizetŖ 

hozz§j§rul§sa 

szerinti egy®b 

T§j®koztat§s, 

tudom§nyos, 

kºzv®lem®ny- ®s 

Az ®rintett 

hozz§j§rul§sa 

 

A szerzŖd®s 

idŖtartama alatt, 

illetve 
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szem®lyes 

adatok 

 

piackutat§s, valamint 

kºzvetlen ¿zletszerz®s 

(direkt marketing) 

tev®kenys®g 

 

az ®rintett 

hozz§j§rul§s§nak 

visszavon§s§ig 

 

ElŖfizetŖi hozz§f®r®si 

pont 

helye 

 

a) Sz§ml§z§s ®s 

kapcsol·d· d²jak 

beszed®se, valamint az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s 

figyelemmel k²s®r®se 

b) Az adatk®r®sre k¿lºn 

tºrv®ny szerint jogosult 

nyomoz· hat·s§g, 

¿gy®szs®g, b²r·s§g, 

valamint 

nemzetbiztons§gi 

szolg§lat tºrv®nyben 

meghat§rozott feladatai 

ell§t§s§nak biztos²t§sa 

c®lj§b·l, a k®relm¿kre 

tºrt®nŖ adatszolg§ltat§s 

®rdek®ben 

c) Sz§mviteli tºrv®ny 

szerinti bizonylat ®s 

megŖrz®se 

 

a) Eht. 154. Ä (1) 

bekezd®s, Eht. 

129. Ä (5) 

bekezd®s a) pont, 

®s 157. Ä (2) 

bekezd®s 

b) Eht. 159/A. Ä 

c) Sz§mviteli 

tºrv®ny 

 

a) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

®v (el®v¿l®s) 

b) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

®v 

c) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 8 

®v 

 

A szolg§ltat§sra 

ir§nyad· 

d²jak ®s egy®b 

kapcsol·d· 

d²jak, kºlts®gek (pl. 

bel®p®si d²j, szerel®si 

kºlts®g) m®rt®ke, a 

d²jak 

megfizet®s®nek ideje, 

m·dja 

 

Sz§ml§z§s ®s a 

kapcsol·d· 

d²jak beszed®se, az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s 

figyelemmel k²s®r®se 

 

2003. ®vi C. tv. 

129. Ä (6) 

bekezd®s h) pont 

 

a) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

®v (el®v¿l®s) 

b)A szerzŖd®s 

megszŤn®s®ig illetve a 

d²jtartoz§s el®v¿l®s®ig 

 

D²jfizet®ssel ®s a 

d²jtartoz§ssal 

ºsszef¿ggŖ 

adatok 

 

Sz§ml§z§s ®s a 

kapcsol·d· 

d²jak beszed®se, az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s 

figyelemmel k²s®r®se 

 

Eht. 157. Ä (2) 

bekezd®s h) pont 

 

Az adott 

sz§mlakºvetel®s Eht. 

143. Ä (2) bekezd®s 

szerinti el®v¿l®s®ig 

 

Tartoz§s h§trahagy§sa 

eset®n az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s 

Sz§ml§z§s ®s a 

kapcsol·d· 

d²jak beszed®se, az 

Eht. 157. Ä (2) 

bekezd®s i) pont 

 

A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

®v (el®v¿l®s) 
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felmond§s§nak 

esem®nyei 

 

elŖfizetŖi szerzŖd®s 

figyelemmel k²s®r®se 

 

Az elŖfizetŖi 

szolg§ltat§s 

ig®nybev®tel®hez 

jogellenesen 

alkalmazott ï 

²gy k¿lºnºsen a 

tulajdonosa §ltal 

letiltott ï 

elŖfizetŖi 

v®gberendez®sek 

haszn§lat§ra, illetve 

annak 

k²s®rlet®re 

vonatkoz·an a 

Szolg§ltat· 

elektronikus 

h²rkºzlŖ h§l·zat§ban 

keletkezŖ adatok. 

 

Sz§ml§z§s ®s a 

kapcsol·d· 

d²jak beszed®se, az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s 

figyelemmel k²s®r®se 

 

Eht. 157. Ä (2) 

bekezd®s k) pont 

 

A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

®v (el®v¿l®s) 

 

A telefonos 

¿gyf®lszolg§latra 

®rkezŖ 

elŖfizetŖi bejelent®sek 

(panasz ®s 

hibabejelent®s) 

hangfelv®tele 

 

a) Hibabejelent®s, a 

hibaelhat§rol· elj§r§s 

eredm®nye ®s a 

hibaelh§r²t§s alapj§n 

tett 

int®zked®sek 

visszakºvet®se 

b) Egy®b bejelent®sek 

visszakºvet®se 

 

a) Eht. 141. Ä (1) 

bekezd®s 

b) A 6/2011. 

(X.6.) 

NMHH rendelet 

10. Ä-a alapj§n az 

elŖfizetŖ 

hozz§j§rul§sa 

eset®n 

 

a) Hibabejelent®s 

eset®ben: a 

hibaelh§r²t§st·l 

sz§m²tott 1 ®vig 

b) Egy®b bejelent®s 

eset®n: bejelent®s 

idŖpontj§t·l sz§m²tva 

a fogyaszt·v®delmi 

tºrv®nyben 

meghat§rozott 

idŖtartamig 

 

ElŖfizetŖ e-mail c²me, 

mint 

az elŖfizetŖi §llom§s 

azonos²t·ja 

Sz§ml§z§s ®s a 

kapcsol·d· 

d²jak beszed®se, az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s 

figyelemmel k²s®r®se 

Internet 

szolg§ltat§s 

ig®nybev®tel®re 

ir§nyul· szerzŖd®s 

eset®n: 

 

Eht. 157. Ä (2) 

bekezd®s b) pont 

 

A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

®v(el®v¿l®s) 

 

ElŖfizetŖi §llom§s Sz§ml§z§s ®s a Eht. 157. Ä (2) A szerzŖd®s 
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sz§ma 

vagy egy®b 

azonos²t·ja 

(¿gyf®lazonos²t·) 

 

kapcsol·d· 

d²jak beszed®se, az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s 

figyelemmel k²s®r®se 

bekezd®s b) pont 

 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

®v (el®v¿l®s) 

Az elŖfizetŖ c²me ®s 

az 

§llom§s t²pusa 

 

a) Sz§ml§z§s ®s a 

kapcsol·d· d²jak 

beszed®se, az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s figyelemmel 

k²s®r®se 

b) Az adatk®r®sre k¿lºn 

tºrv®ny szerint jogosult 

nyomoz· hat·s§g, 

¿gy®szs®g, b²r·s§g, 

valamint 

nemzetbiztons§gi 

szolg§lat tºrv®nyben 

meghat§rozott feladatai 

ell§t§s§nak biztos²t§sa 

c®lj§b·l, a k®relm¿kre 

tºrt®nŖ adatszolg§ltat§s 

®rdek®ben 

 

a) Eht. 157. Ä (2) 

bekezd®s c) pont 

b) Eht. 159/A. Ä 

 

a) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

®v(el®v¿l®s), 

b) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

®v 

 

Elsz§mol§si 

idŖszakban 

elsz§molhat· ºsszes 

egys®g sz§ma 

 

Sz§ml§z§s ®s a 

kapcsol·d· 

d²jak beszed®se, az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s 

figyelemmel k²s®r®se 

Eht. 157. Ä (2) 

bekezd®s d) pont 

A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

®v(el®v¿l®s) 

 

H²v· ®s h²vott 

elŖfizetŖi 

sz§mok 

 

a) Sz§ml§z§s ®s a 

kapcsol·d· d²jak 

beszed®se, az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s figyelemmel 

k²s®r®se 

b) Az adatk®r®sre k¿lºn 

tºrv®ny szerint jogosult 

nyomoz· hat·s§g, 

¿gy®szs®g, b²r·s§g, 

valamint 

nemzetbiztons§gi 

szolg§lat tºrv®nyben 

meghat§rozott feladatai 

ell§t§s§nak biztos²t§sa 

c®lj§b·l, a k®relm¿kre 

tºrt®nŖ adatszolg§ltat§s 

®rdek®ben 

 

a) Eht. 157. Ä (2) 

bekezd®s e) pont 

b) Eht. 159/A. Ä 

 

a) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

®v(el®v¿l®s), 

b) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

®v 
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A h²v§s vagy egy®b 

szolg§ltat§s t²pusa, 

ir§nya, 

kezdŖ idŖpontja ®s a 

lefolytatott 

besz®lget®s 

idŖtartama, illetŖleg a 

tov§bb²tott adat 

terjedelme, valamint a 

szolg§ltat§s 

ig®nybev®telekor 

haszn§lt 

k®sz¿l®k egyedi 

azonos²t·ja (IMEI), IP 

h§l·zatok eset®n az 

alkalmazott 

azonos²t·k 

 

a) Sz§ml§z§s ®s a 

kapcsol·d· d²jak 

beszed®se, az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s figyelemmel 

k²s®r®se 

b) Az adatk®r®sre k¿lºn 

tºrv®ny szerint jogosult 

nyomoz· hat·s§g, 

¿gy®szs®g, b²r·s§g, 

valamint 

nemzetbiztons§gi 

szolg§lat tºrv®nyben 

meghat§rozott feladatai 

ell§t§s§nak biztos²t§sa 

c®lj§b·l, a k®relm¿kre 

tºrt®nŖ adatszolg§ltat§s 

®rdek®ben 

c) Sz§mviteli bizonylat 

megŖrz®se 

 

a) Eht. 157. Ä (2) 

bekezd®s f) pont 

b) Eht. 159/A. Ä 

(1) bekezd®s d) 

pont 

c) Sz§mviteli 

tºrv®ny 

 

a) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

®v (el®v¿l®s), 

b) Az adatok 

keletkez®s®tŖl 

sz§m²tott 1 ®v 

c) A sz§mla kelt®tŖl 

sz§m²tott 8 ®v 

 

H²v§s vagy egy®b 

szolg§ltat§s d§tuma 

 

a) Sz§ml§z§s ®s a 

kapcsol·d· d²jak 

beszed®se, az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s figyelemmel 

k²s®r®se 

b) Az adatk®r®sre k¿lºn 

tºrv®ny szerint jogosult 

nyomoz· hat·s§g, 

¿gy®szs®g, b²r·s§g, 

valamint 

nemzetbiztons§gi 

szolg§lat tºrv®nyben 

meghat§rozott feladatai 

ell§t§s§nak biztos²t§sa 

c®lj§b·l, a k®relm¿kre 

tºrt®nŖ adatszolg§ltat§s 

®rdek®ben 

 

a) Eht. 157. Ä (2) 

bekezd®s g) pont 

b) Eht. 159/A. Ä 

(1) bekezd®s d) 

pont 

 

a) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

®v(el®v¿l®s), 

b) Az adatok 

keletkez®s®tŖl 

sz§m²tott 1 ®v 

 

 

 

2.4. A Szolg§ltat· a kezelt szem®lyes adatot az adatkezel®srŖl val· tudom§sszerz®s®t kºvetŖen 

halad®ktalanul tºrli, ha a szolg§ltat·n§l valamely 1. pontban nem eml²tett c®lb·l tºrt®nŖ 

adatkezel®sre ker¿lt sor. 

 

2.5. A Szolg§ltat· kºteles az ElŖfizetŖkrŖl nyilv§ntartott szem®lyes adatok v®delm®rŖl 

gondoskodni. 
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2.6.1. A sz§m²t·g®pen nyilv§ntartott adatok eset®ben az adatokhoz hozz§f®r®st 

jelsz·v®delemmel kell ell§tni ®s a hozz§f®r®sre jogosult szem®lyekrŖl nyilv§ntart§st kell vezetni. 

A sz§m²t·g®pes adat§llom§nyokr·l legal§bb egy p®ld§ny biztons§gi m§solatot kell folyamatosan 

k®sz²teni. 

 

2.6.2. A pap²r alap¼ nyilv§ntart§sokat az illet®ktelenek elŖl elz§rva kell tartani. 

 

2.6.3. A nyilv§ntart§sokat megfelelŖen z§rt helyis®gben, az iratt§roz§si jogszab§lyok ®s belsŖ 

elŖ²r§sok figyelembe v®tel®vel kell t§rolni. 

 

2.6.4.A kºzbensŖ, az iratt§roz§sra nem ker¿lŖ, vagy az iratt§roz§si idŖ ut§n selejtez®sre ker¿lŖ 

nyilv§ntart§sokat meg kell sz¿ntetni: a sz§m²t·g®pes adathordoz·n levŖ adatokat 

helyre§ll²thatatlanul le kell tºrºlni, a pap²r alap¼, szem®lyes adatokat tartalmaz· list§kat el kell 

®getni vagy m§s m·don (®get®ssel, iratmegsemmis²tŖvel) ellenŖrzºtten meg kell semmis²teni. 

3. A szem®lyes adatok tov§bb²t§s§nak esetei 

 

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kºz¿l azok, amelyek az adatkezel®s c®lj§hoz sz¿ks®gesek, 

§tadhat·k: 

a) azoknak, akik a Szolg§ltat· megb²z§sa alapj§n a sz§ml§z§st, a kºvetel®sek kezel®s®t, a 

forgalmaz§s kezel®s®t, illetŖleg az ¿gyf®l-t§j®koztat§st v®gzik, 

b) a sz§ml§z§si ®s forgalmaz§si jogvit§k rendez®s®re jogszab§ly alapj§n jogosult szervek r®sz®re, 

c) a nemzetbiztons§g, a honv®delem ®s a kºzbiztons§g v®delme, a kºzv§das bŤncselekm®nyek, 

valamint az elektronikus h²rkºzl®si rendszer jogosulatlan vagy jogs®rtŖ felhaszn§l§s§nak 

¿ldºz®se c®lj§b·l az arra hat§skºrrel rendelkezŖ nemzetbiztons§gi szerveknek, nyomoz· 

hat·s§goknak, az ¿gy®sznek, valamint a b²r·s§gnak, 

d) a b²r·s§gi v®grehajt§sr·l sz·l· tºrv®ny elŖ²r§sai szerint a v®grehajt·nak. 

 

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kºz¿l azok, amelyek az adatkezel®s c®lj§hoz sz¿ks®gesek, 

§tadhat·k: 

a) azoknak, akik a Szolg§ltat· megb²z§sa alapj§n a hibaelh§r²t§st illetŖleg az ¿gyf®l-t§j®koztat§st 

v®gzik, 

b) a hibaelh§r²t§sb·l eredŖ jogvit§k rendez®s®re jogszab§ly alapj§n jogosult szervek r®sz®re. 

 

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kºz¿l azok, amelyek az adatkezel®s c®lj§hoz sz¿ks®gesek, 

§tadhat·k: 

a) azoknak, akik a Szolg§ltat· megb²z§sa alapj§n a panasz ¿gyint®z®s®t, illetŖleg az ¿gyf®l-

t§j®koztat§st v®gzik 

b) a panasz¿gyekbŖl eredŖ jogvit§k rendez®s®re jogszab§ly alapj§n jogosult szervek r®sz®re. 

 

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kºz¿l azok, amelyek az adatkezel®s c®lj§hoz sz¿ks®gesek, 

§tadhat·k ï az ElŖfizetŖ kifejezett hozz§j§rul§sa eset®n ï azoknak, akik a Szolg§ltat· megb²z§sa 

alapj§n a marketing akci·t illetŖleg a marketing jellegŤ ¿gyf®l-t§j®koztat§st v®gzik. 

 

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kºz¿l azok, amelyek az adatkezel®s c®lj§hoz sz¿ks®gesek, 

§tadhat·k ï az ElŖfizetŖ kifejezett hozz§j§rul§sa eset®n ï harmadik f®l sz§m§ra a harmadik f®l 

§ltal gy§rtott/forgalmazott term®kekkel vagy ny¼jtott szolg§ltat§sokkal kapcsolatos aktu§lis 

marketing inform§ci·knak az ElŖfizetŖ r®sz®re tºrt®nŖ k¿ld®se c®lj§b·l. 
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3.6. A 3.1.-3.5. pont alapj§n §tadott adatokkal kapcsolatban az adatokat §tvevŖket a 

szolg§ltat·val azonos titoktart§si kºtelezetts®g terheli. 

 

4. Az ElŖfizetŖ hozz§j§rul§sa ®s m·dos²t§s§nak joga 

 

4.1. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ adatkezel®shez val· elŖzetes hozz§j§rul§s§t kºteles 

megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezel®st jogszab§ly sz§m§ra kºtelezŖen nem 

²rja elŖ. 

 

4.2. Az ElŖfizetŖ adatkezel®si hozz§j§rul§s§t a Szolg§ltat· a kºvetkezŖk szerint szerezheti 

meg: 

a) az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s keret®ben nyilv§ntartott hozz§j§rul· adatkezel®si nyilatkozattal, 

b) egyes aj§nlat vagy akci· eset®n az ElŖfizetŖ §ltal szolg§ltatott adatlapon tett nyilatkozattal 

 

4.3. Az ElŖfizetŖ a hozz§j§rul§s§val tºrt®nŖ adatkezel®srŖl sz·l· nyilatkozat§t a Szolg§ltat· 

¿gyf®lszolg§lat§n tett vagy postai ¼ton megk¿ldºtt ²r§sbeli nyilatkozat§val b§rmikor szabadon 

megv§ltoztathatja. 

 

4.4. Az ElŖfizetŖ adatkezel®si nyilatkozatai kºz¿l a legut·bbi keltez®sŤ az ®rv®nyes. 

 

5. A Szolg§ltat· adatkezel®s®nek szab§lyai 

 

5.1. A Szolg§ltat·t a tudom§s§ra jutott szem®lyes adatokkal kapcsolatosan titoktart§si 

kºtelezetts®g terheli, azok megismer®s®t harmadik szem®ly r®sz®re csak az ®rv®nyes 

jogszab§lyokban ®s jelen Adatkezel®si ®s Adatv®delmi Szab§lyzatban meghat§rozottak szerint 

teheti lehetŖv®. 

 

5.2. A titoktart§si kºtelezetts®g a Szolg§ltat· alkalmazottj§t, tagj§t, megb²zottj§t a 

Szolg§ltat·val azonos m·don terheli ®s megszeg®s®®rt a jogszab§lyok szerinti felelŖss®ggel 

tartozik. A titoktart§si kºtelezetts®g az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tags§gi viszony, a 

megb²zottat a megb²z§si jogviszony ut§n is terheli. 

 

6. Az adatv®delmi felelŖs 

 

6.1. A Szolg§ltat· §ltal az adatv®delmi feladatok ell§t§s§ra kinevezett szem®ly 

 

neve:   Cseh Istv§n 

beoszt§sa:  mŤszaki vezetŖ 

el®rhetŖs®ge:  83/311-136 

 

6.2. Az adatv®delmi felelŖs kºteles biztos²tani 

a) azt, hogy a Szolg§ltat· ®s alkalmazottja, tagja, megb²zottja az adatv®delemre ®s az 

adatbiztons§gra vonatkoz· jogszab§lyokat ®s jelen szab§lyzatot megismerje ®s munk§ja sor§n 

betartsa, 

b) az adatv®delem ®s adatbiztons§g kºvetelm®nyeinek szem®lyi ®s t§rgyi felt®teleit, 
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c) jelen Adatkezel®si ®s Adatv®delmi Szab§lyzatnak az ElŖfizetŖk ®s Felhaszn§l·k r®sz®re az 

¿gyf®lszolg§lati irod§ban, valamint ha van, internetes honlapj§n val· nyilv§nos el®rhetŖs®g®t. 

 

7. Adatv®delemre ®s adatbiztons§gra vonatkoz· jogszab§lyok 

 

- Az elektronikus h²rkºzl®srŖl sz·l· 2003. ®vi C. tºrv®ny 

- Az inform§ci·s ºnrendelkez®si jogr·l ®s az inform§ci·szabads§gr·l sz·l· 2011. ®vi CXII. 

Tºrv®ny 

- Az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat· adatkezel®s®nek k¿lºnºs felt®teleirŖl, az elektronikus 

h²rkºzl®si szolg§ltat§sok adatbiztons§g§r·l, valamint az azonos²t·kijelz®s ®s h²v§s§tir§ny²t§s 

szab§lyair·l sz·l· 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet 

- Az elektronikus h²rkºzl®si elŖfizetŖi szerzŖd®sek r®szletes szab§lyair·l sz·l· 6/2011. (X. 6.) 

NMHH rendelet 

 

 

 


