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15Az 8l taFrgRd®sszéelt®t el ek el ®r het Rs®ge

151.A Szol g8l t atet az €E6YF®l szol g8l at 8§n  ®s i
hozz§f ®r het Rv ®.

A Szolg§l tatt -t arzt CSZ&dat hordoz-n vag
az el RfizetR k®r ®s®r e nyomtatott for

y el ektro
m8&ban boc.

152. A jelen Cltalg8nos SzerzRSB&Fi) , F®Ist @t g led kerne
ketott egyedi el RfizetRi szerzRd®sekre (tovsghb
nem ki z8r -1l agosan az al 8bbi jogszab8lyok rend

us h2nk°¢cbh®csoREbbrzakba@00Bh®:
us h2rk°zl| ®si el RfizetRi sze
twavli8abmbiimtk baez: eE€XkXtrpni kus
PO645srabgl g8i ) - NMBH- Fendel e

a.) az elektr k
el ektr k
a
| &
®d| 813t Mat 8§l ybal ®p®si r
ad
b

oni
b.) az oni
NMHH rendel et (
z
I

szerzRd®sek r ®s

ez Ut - -bbi -Fkand ef endel ke
c.) a szem®Il yes atok v®del m®r RI ®s a k°z®rd
t°rv®ny (a tovs8bbiakban: Avtv.

d.) az inform8ci-s ©°nrendel kez®si jogr - | ®s

t°rv®ny (a tov8bbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus h2rk°z|l ®si szolg8ltatgs m
°sszef¢iggR klPvedled mi®mtyear ®¥j az8s hitel ess®g®r |
rendelet,

f.) a 2014. j %nius 13. el Rttt megko°te°ett el Rfiz
m- dos?2t8saira (ezen szerzRd®sek b§r®@®mnegl yv aogkyb -d
Szolg8ltat:- ®s EIRfizetR kifejezett elt®r R 27r
kotott szerzRd®sekr RI Szendelet®s2 18/ 20081 | € WRK | k2
szerzRd®sekrRI sz-| - le,7/1999. (Il1. 5.) Korm.
g) a 2014n j®niawst kP vet Ren megkoteott el Rfizet
a fogyaszt - ®s a vs8llalkozg8s k°z©otti szer zRd
Korm. Rendelet,

h.) a m®di aszol g8hmmaniS8ls®&ir - - I®ssa:- It °m2@k®. ®vi
(tov8&bbiakban: Mt tv.),

i.) a 2014 m8rcius 15 el Rttt megko°otott el Rfi
m- dos?2t8saira (ezen szerzRd®sek b8r mebya okb- I
Szol g8l tat ®s EIRfizetR kifejezett el t ®r R 21
sz-1l - 1959 ®V i V. t°rv®ny (a tov8bbiakban: |
i) a 2014®n magy usztl5k°vet Ren megkot©ott el
m- dos 2 tP8oslagi§&rraa aT°rv®nyk°nyvrRI sz-1 - 2013. ®vi

k) a 2015. szeptember @®@n vagy azt k°vet Ren megk©9tott el
m-dos?2t8saira a 2./2015. (111 .30.) -8NoMHH froegn dad
hat 8l ybal ®p ®s i rendel kez®sek szerint
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2Az el Rfi zet Rk°s®Pee zRs ®selme@t el e

21.Az el RfizetRi szerzRd®s mexgk°t®s®bekend@s &o
el Rfi zetRi szerzRd®s megk©°t ®s®re irgnyul - aj §

211 Az el RfizetRi szerzRd®s megk°t ®s®r e vonatko
2111A Szolg8ltabenjmbgpelCSIZF szol g§ltatg§sa cs

| ®t es 2t ®s ®t k°vet Ren illetve a Szolg§|tat- Vv
hozz8p®n®simegl ® ®nek igazol §s8t k°vetRe 2r 8s
vehetR i g®nyihe,n anejgeled ® | CSEkKF v®tell el

2.1.2. 1l g®nybejelent®si el j8r§8s

2.1.2.1. Az i g®nybejelent®st (elRFlitzett RIi hozear
megk°t ®s ®r e ir8nyul - ig®nyt) az al 8bbiak szer
-sz:-ban vagy ?2?r8sban a Szolgs8ltat:- cgyf ®l szc
k®pvisel Rj ®n®I ,

-2r 8sban a Szolgg8ltat- - intelraptlist hlotn®a®\y &In. | e
2122. Amennyi ben az i g®nybejelent ®s az el Rfi ze
t°rt®ni k, Ygy az ig®nybejelent®si el j8r8s mel|
2.1.23.Az g ®ny b esjzeel nepnotn®&sj 8 b - | l g®nyl R (tovs8hbhywi akba
jogi szem®ly, vagy egy®b szervezet, aki, il Il e
2124 Azi g®nybep&kent ®&si nRs ¢ | teljeskeorTnek, h a
szer zRd®s k°t ®shez sz¢igks®ges ®sz 21 @g®Ay| RProaek @&z
adatok szerinti szol g8l tat8sig®nyl ®sre vonatk
az |1 g®nyl R vagy szerzRd®sk°t®sre feljogos2tot
tett i g®ny eset®n z8r maez-eni &reynwRed jyeelked Rtl ®s s mi

i gazol 8§8s8val

2.1.2.5. Az 1 g®nyl R az el Rfizet Ri hozz8f ®r ®s i
jogszerTen haszn8l ®s melyben az el RfizetRi
el l enRr z®s, kar bantart 8§s, hi bael h8rtmt 868 &i kP a
tulajdon% ingatlan vonatkoz8s8ban.

2.1.2.6 A Szolgs8ltat - a hi 8nyosan vagy e g
i g®nybejel entiGenakkacbegRPggFPt &®s ®v al val - k°zI|l ®s ®t
naponilat §di dR megj el °] ®s ®v el igazol hat - m- d o
Yat ) 8n, vagy k®pviselRje %Ytj8n szem®lyesen) f el
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K®s z#tta®lsy: m-dos?2t 8% i dRpontja: 2016.9 ol dal l46°sszesen:

2.1.2. 7. Az i g®nylae| eildeRpto@nst , i daRwpioknotrj aa atzel j e
Szol g8l tat-hoz meg®rkezik. A Szolg8ltat- jogo
adat a Szolgs8ltat- el Rtt m8r ismert, vagy a S
2.1.2. 8. Az |1 g®nywlinkR, khtoglyes zikzt®@ eset ®n az ¢
| ®t es?2t ®s i hel yk®nt megj el °1lt ingatlanra a S
®r dek ®b en sz ks®ges el Rzet es fel m®r ®s e k el v

bel ®pnh e s s

2129A Szolg8ltat- az el RfizetRIi szol g8l tat§8s
megk°t ®s®r e i r8nyul - teljeskeorT ig®ny szolg
azl g ®reyrlrfe iirg8@mnyy@t-R1 t ud o M8 ses ZReanezn@syti bke n z ¢k
szer zRd®s megk°t®s®re~hag§ud®kﬁﬁlaguhemdkefgg
el v®gizg ®neyk | e s®u HalgcsoRtes®igz s g8l at ai t | ®sg&zeihhada
m- don nyil atidzb g ® kayrRrRtI®r theosqy

a)azi g®nyt,vagel j es?2t i

byaz ig®ny t al jsezs®?ltghSelttRat §de ny ¥%az §s §®nyTezaker
sz8m2tott 3bemapondj debilktos2tani, ezzel egyi
ny%j t §sBead®sm@rge vE8gllalt k°telezetts®g teljes
nap pontoss8ggal), amg®yy ne jsezhtenmlbiEmbEiRy a meg a.
cazi g®nyt nem teljeszti

8 |
s ®
f e
ta -t

A 2.1.2.9. a) ®s b) poatvj ®rsegyi dejsEicbsgt dte nt ac
ig®nybejelent®st tevRnek az i g®nybejelent ®s
felt®tel eibe meghat 8rozottak szerinti el Rfi z
2.1.2.10. Amennyi ben mt SgnpémgiBhtiat f elam®r.Rls.t2 . I8
nyilv8ntart 88sa al apj 8n meg8l 1l ap2tj a, hogy a
i g®nybejelent®s i1 dej ®t RI kezdRdR 15 napon bel
90 napon bel kiped, dRpantibg®@nybejel ent ®s al apj
csatl akoz8si felt®telek (I &8sd 2.4.5. pont) e s
al 82 rt aj 8nl at 8t , il 1l etve nem nor m§| csatl a
nyilatkozika hoz z 8f ®r ®s i pont | ®tes?t®s egyedi d2j k
annak fizet®si felt®teleirRI

2.1.2.11. Az 1 g®nylimhza a$B8anll @8l tkaRtz-hiekbjngpdned t®F rRd
bel ¢ a Szolg8ltaltt hbesS§dke®n kegRaszplogmiosa 2. 1.
el fogad8§8s8r 1|, il letve a nem nor m§l csatl ako
nyil atkozat a eset ®n ugyanezen I dRt artamon b e
d?2jkal kuhg§ci sszepget egfizetni. Ha az | g®nyl
el R2rt hats8ridRn bel ¢l nem nyil atkozi k, I g®ny
2.1.2.12. A Szolgs8ltat- jogosul t az 1 g®nybeje
vagy nem nan § | csatl akoz8si felt®telek eset®n az e
fizet:i meg, vagy ha a r®sz®re | ev®l ben megkygl
de | egfeljebb 15 napos Hatngril AR rkdi@ssdas In ean rkag k

HIR-SAT 2000 _ teleflck6_ CSZF_2016.



K®s z#tta®lsy: m-dos?2t 8% i dRpontja: 2016.0. ol dal 146°sszesen

2.1.2.13. Az el RfizetRi szerzRd®s megk®°t ®s ®t
t 8) ®koztat §s't adni a hat8rozatlan ®s a hat §
|l ehet Rs®g®r RI , ®s i gazolsaftel mPtdelneibte.mut at ni i
213Szer zRd®sk°t ®si el j8r§s

2.1.3.1. A 2.1.2. pontel § pgridg i ed PBY Bes|j eallear
szerzRd®s az al 8§8bbiak szerint j°n | ®tre:

a)j elenl ®v-Rikl Rh2%eh (gyf ® sz ol g sesgdgnyilatkoraloly i s ®g b
eset®beBl Rfi zetR szolg8ltat i aj 8nl atot el fog
jognyil atkozat 8nak megt ®t el ®v el

b) t8vollevRk k°z°tt az EIRfizetR szolg8ltat-
i r8hy jognyilatkozat8nak hat8l yosul 8s8val
2132Az el ektroni kus %¥ton (k¢l°n°sen internete

vagy el ektroni°kus®nlRevs@ler ZtRid®s)k °t ®s eset ®n a S
de | egfehj dlelb ¢c48 azr 81 Rfi zet RI szerzRd®s | ®tr e
az el RfizetRIi szer zRd®Aze | iRd risazoearnZdRS2 @nd-gdSalant art © g
r°cgz2assz®sm?Rtlot t 5 napbRfberéegtRN&klRr tel esglkghdkos,
vagyaze | Rf szer RRdD ®sR o2 ®HR®r ®shez sz iks®ges adat o
vagy egy®b elektr®:i &mel Wit esetnreggmdazen megkyg
megad8sa i dRpontj 8ban j.°n | ®re az el Rfizet Ri

2.1.3.3 Amennyi ben a szerzRd®sk°t®sre a Szol gsgl
| ak 8§s a, munkahel ye, 8§t menet. tart-zkod§8si he
akkor k°ti, ihka®pavi SzdilRgtejomaaneBogadjddz z et hel yi s ®g
k2vgl k°et°tt ®s a t8voll ®Rk k°z°tt megkotott
szerzRd®s megk®°t ®s ®t RI sz8m2tott 14 napon be
ne®l k¢l el 8l l hat az edtIRgglzteaRi @z eelzRUA®s¢ RRi. ¢
az el 811 8sii jog gyakorl 8s8ra nyitva 8I1: hat
szerzRd®s megk°t ®s ®t RI sz8m2tott 14 napon bel
jogilletimegA j el en pont szerinti el 8l18s hat&8ridRbD
nyilatkozat 8t a hat8ridR | ej8rta el Rtt el k¢l d
Szol g8l tat nem k°teles a bekapésgolvdsiszafj zet
Szol g8l tat az el RfizetRIi zer zRd®s teljes?t
illetve a csatlakoz8st megval -s2totta) Amenny
ki helyezett h?2rzZt°ad:?2®s,i azerEInRifeizzResttR b§1 t al i el §
el 811 8sra vonatkoz- nyil atkozat megt ®t el ®t RI
ki helyezett h2rk©°zl ®si berendez®st a Szol gs§gl
megtm®r 2d eberendez®s azon ®rt®kcs°kken®s ®t , me |
El Rfi zet Rnek f el -hat - ®rt®kcs°kken®snek a r e
A Szolgs8ltat - | e Rl t At Bfsii z ed ?

k

yancsak k°te S
szafizetni az EIRfizetR 8lta
az EIRfizetR a jelen pont s
2t ®ee@Pitaa 81 Bl 1 Bat §fopdRgyh&b,

Nem gyakoro

kamat ment es e
I
szer zRd®s t

;

ug
n vis
hatj a
el jes
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2134 Haaj el ehke®PeR az el Rfizet Ri sorl gRd ®=att - 2 k¥4
szerzRd®s megk®°t ®s ®v el egyi dej Tl| €8 Zdpediggag y e d i

El Rfi zet R vE®ra®zé¢ 8§8®xs al apj &n az 8l taltart g®ny
adat hordoz- n, el ektroni kus -lae vi®d hceel, k evzaRgsy®r rey
Egy®b m-don t°rt®nR szer zRd®sk°t ®sEl BEetz ®n Rta e
CSZ&l ®r het Rs®g®r RI .

A t8voll ® Rk k°z°tt 2r8sban megk°t°tt el Rfi ze
megk©tott el Rfi zet Ri szerzRd®s | ®trej°tt®nek
bel ¢l ®rtes2ti az EIRfizetRt.

2.1. 3. 5ma R&Btudratl §s s al csak akkor j°n | ®tre I R
az el fogad- nyil atkozat megt ®t el ekor az aj 8n
i smert volt. SzerzRd®sk°t®sre irgakukiz8r S8uaa

tevRlI eges magatart8s minRsg¢l amely minden k¢
t
I

e
j
u

megk°t ®s®r e i r8nyul - akaratot. A nyilatkozatt
tart-zkod8s nem mi NRs%tl ®®rRd iizre§ Ry u ls -z ejr z Rrdyvis| &
6 . Az el RfizetRi szerzRd®s sz-ban, vagy
et R.L.3.1s porsr zzeRrdi @nst i | ®t rej °tt®t k°vet Ren a
d ®sbrbR18 | reagd e j ke 22051 (111.BOe) INBIHHE rbrdeleta 1 . A (1)
®se szerint.i adat okat tartal maz:- dokume
et Ri SszerzRd®s | ®trej°tt ®t megel RzRen

n, a felek megegyez®se szerint tart-s a
an, megegyez®s hi 8ny8ban pap?ron, ny om
hat - m-don 8tadni vagy megkg¢l deni

2.1.3.7. Az el RfitzResteRie | sRztetr zaRd®z 0 Inpeglkt at - k °t
m- don t 8] ®koztatni arr - |, hogy az el RfizetRi
k°vet Ren az Eht. 143. A (2) bekezd®se szerint
ingyenesen k®r het.i az el Rfizet RI szerzRd®s 81l t
sz | - | 2201%.1 (B18(G) NMHH rendeletl 1 . A (1) bekezd®s Sz
z - dokumentum 8tad8s8t. E dog®mMRBINt um
8 napon bel ¢l ingyenesen, az EI Rfi z
art-s adathordoz-n, vagy elektronik
ni vagy megk¢l denii

. 8. Azazl EFOMRflizemaRgya szem®|l y®re ®s el ®r h
k

2.1.3

hal ad®ktalanul, | ehetRs®g szerint a v8ltoz§8st
k°vetR 3 munkanapon bel ¢l k°teles a.Szol g8l ta-
2.1. 4. izl eti el RfizetRkre vonatkoz:- k¢l °nos
2141Azon ¢zl et el Rfi zetR eset ®ben, amelynek f
nett- 8rbev®tele vagy m®rl egf R°sszege | egal 8b
egyezR akaratt al el t ®r hetnek az Ehta2/2@5 Rf i z et

(I1.30.) NMHH rendeletr endel kez ®sei t RI
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2142 A 2141 pontbanem tartoz- ezl et el Rfi zet Rk e s¢
el t ®r het nek 4&€2 bretkezd®B., A28. -R&), ©)2(00), hlebk e z d ®s
(11), (13), (15) bEekxezd@P4s) HSRLAURAQL3L)NMEIN Ab {8 )
rendelet3 . A (9) bekezd®s, 7. A, 11. A, Szlo7l.g 8A t(alt)-
8l tal 8nos szerzRd®si felt®teleitRI

Ajelenpontal kal maz8sa eset®n az egyedi el RfizetRi
jogszabgl yi rendel kez®st RI vagy 8l tal8nos sz
valamint tartalma z a az szl et el Rfi zet Rnek az el t ®r ¢

nyilatkozat 8§t .

2143.Az ¢zl et el Rf i zet Rk eset®en a szol g8l tas
bekezd®sa220l% (IBO.)NSHHrendelet 0. A rendbt Rebh®sei t RI
Ajelenpontal kal maz8sa eset®n az egyedi el Rfi zet Ri

adott jogszab8lyi rendel kez®stRI vagy 8l tal §n

2.1.4.4. Jelen GCSZIRtVoawdtRKoz®d ®Blay vagy szer v
81 | ami , k°zigazgat §8si szervet, ci vil Sszerve:z

szem®l yi s®ggel felruh8zott Szervezetet I's) ,

gazdas8gi, ¢zlejtogsza®Klenlya®gme ylagty§rozott f el
az elektronikus h2rk°z|l ®si szolg8ltat§gst;

Az szl et el Rfifz¢tt Rk eé e Weotn,a ®isnw 2k tz-Rikpavt8 | h a | kki os:
fejl Rd®s ¢k t8&8mogat8&s8r-1 sz-1 . t°orv®ny rendel |
2145A szol gs8ltat - el ektroni kust édtesr hi°ztt ®OWRt a&n
kiss®s k°z®pvs8llalkoz8sok az el Rfizet RIi szer zRd{«
vonat koz- szab8lyok vonatkoz8sukban t°rt®nR

venni k2vs8nt szol g8k tasz8m8raa iegy®@hi®r kRétRRI aet
szer zRd®si felt®tel ei szerint. -Blzbeeal Rnzy° &seéet
hg8tr8nyoka-tt 8h e®kwtzatat §st el ektroni kus %t on k?©
megt°rt®nt ®ti. k°teles igazoln

215.Ahat §rozott idejT elRéivehRikezer kRU®e® mmegk

2151A hat8rozott idejT elRfizetRiolgsétaRd®s gme
m-don k°tel esEl REj PebRt aanhaRBroezetrRi@s| Tekj &
al att mi ni m8Il i san terhel R val amennyi kol t s
szol g8l tat 8selceelnfemk ®ntal &kmilPtn °sszes?2tve. Ko |
szerzRd®s ker et ®ben bey ®p®RS z akkij , d?2aj ad,? j wasloa
szer zRd®s s el °sszef gR el ektroni kus h2rk©ozl
keret ®ben v®gberend ®s vagy egy®b eszk°z ®r-
eszk?©?z L e eaet®vs8hbikez®szl et el

ad

2

tl
8§sa eset®nN a b®erl eti <

a
¢ 9
ez
8r a, r®s d Re®s ®
megj el °| ®s ®v el , b®r be

d

T

eset®n a haszn§8l ati j . A t8] ®kozt BItFRfsi zee tnfatr
®riatRat 8rozott i dej el Rfizet Ri szer zRd®s bRI
meg8l |l ap2t:- szerzRd®ses rendel kez®s semmi s.
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2152.T8vol |l ® Rk k°z©°tt 2r8§shbhan megk©°t°htz hat §r
el Rfi zet Ri s zeekr zRdRpont@tTre-pl?2 tS®@®h 8| taat - a ha
i dRtartam |l ej8rat &E€RBRki napR8B8r -1 is ®rtes2ti az

2.2. Az el RfizetRi szerzRd®s megk°®t ®s ®hez sz

2.2.1. Az el Rfi zet Ri szerazRh®slkkt ®ahezgypadgik
SszerzRd®sben r°gz2t®sre ker ¢l R al 8bbi el Rfize:
ajszem®l yes adat ok:

aa)az el Rfi zetR neve, |l ak-helye, tart.-zkod8si h
adb)az el RfizetR sz8ml 8§z8si c2me, sz¢ ¢ks®g eset ®n

a)egy®hRfi zetR eset®n az el Rfizet,R asnzy¢jlae tsResy | e
neve

ad) ki skor %, vagy csel ekvRk®pess®g®ben az el Rf
jognyil atkozatokat teki et Bt PhenRt@®@sag@®@de gaen ek

szol g8l tat8sokra vonatkoz: e | Rfanjac@dom szeristiz er z Rd
adatai,

@ nem egy®ni el RfizetR eset®n az el RfizetR CcR@
sziks®g eset®n p®pnzforgalmi sz8&8ml asz§8ma

ad)kapcsol att ar t 8s gel(telefonkteldfam-anail), el ®r het Rs ®
baz el RfaaerezZ2Rd®s t 8rgy8t ksPpezR el RfizetRi szo

c)a szolg8ltat8s megkezd®s®nek hat 8rideje,
d) forgal omt - | f¢éggR d2jaz8s¥ g2t &siomagok 8§ eck
t al zott fogyaszt8s eset®n a Szolgs8ltat- - 8Iltal
e a d2jfizept®hszi mt dgat i YVat on akzCretl&RfR z&it Re tp&Rsn
sz8ml asz8ma,
flaz el Rfi zetRi szerataRad ®s hat 8l ybal ®p®se, i dRt
g) | ;cOmRfliRz et Ri mi nRs®ge (egy®ni vagy ¢zleti),
h) nyilatkozat a hozz8&8f ®r ®st biztos2t- ingat]l
1) kis- ®s k°oz®pv S8l |l al KagzZRghsyd &Rk ®mi aRs ¢¢IgRy ®n i el Rf i :
szab8l yok vonat koz§8s kkk b gm@nty° réts@n R al kal maz 8s 8§
Klel ektroni kus sz8ml-ghbagés esdee®n az EI RfizetR e
22 2. A Szolgs8ltat:- az EIRfizetR 81l1tal szol g8l
al 8bbi eredet. i dokumentumok vagy azok ,hitele
i ngatlan tulajdonosi nyilatkozat eset®n 8t ad§:
a) C®gjegyz®kben nyilvs8§ntartott szervezetek
bet ®t i t 8rsas8g, k°zkereset.i t 8rsas8g, k°z©°s
munkak®z°ss®g, v2zgazd8l kod8si t8rsulat ) eset
-30 napon bel ¢l i ®s hat8lyos adatokat tarte
vagy c¢c®gm8sol at, amennyi ben m®g nincs bej
bejegyz®si k®releml yekn®ls pi®l ellBeaayajratnak
vagy I RM C®gszol gsgl at 8l t al pap2ral apon k-
tartal maz- el ektromhkwsal aktmegklked ®s eniak uSs
megj el %d2tmreemai |
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-al 82+ ®@p®l cc8§ny (k°zjegyzR 8l tal hitel es2te
ellenjegyzett)

-a k®pviseletre jogosult szem®ly azonos?2t -
-meghatal maz§8s teljes bizony2t- erejT magsr

az al 82r 8smd yj ggaoswellt) szem
b) C®gjegyz®kben nem nyilv8ntartott szervezet
p8rtok, t8rsadalmi szervezetek, szakszervezet
-az illet®ked TVMeyWwWea®RsB@®@Kke sEgglyRitbtej 2gyal®aps 2
b2r-s8g 8l tal ®/rakgeyzt&tentytlI‘p@lhbl@lnlygst vez
nyilv8ntart8si igazol §sa,

-a k®pviseletre jogosult szem®ly azonosz2t -
-meghatal mazs§ |l jes bizony2t- - emmjndn mag§r
az al 82r 8sra jogosult szem®ly j8r el)

c) Egy®ni vs8llalkoz-k eset ®ben:

(7]
—
(¢]

-a v8llalkoz- igazolv8ny eredeti p®l d8nya,
-egy®ni \va&lolnaolskdaz - ok m8ny
-meghatal mazg8s teljes bizony2t.- erejT magsr

azaB2r 8§sra jogosult szem®ly |j8r el)
d) Term®szetes szem®ly eset ®ben:

-azonos2t- okm8ny, y
- meghatal maz8s teljes bizony?2t. erej T mag
nem az al 82r8sra jogosult szem®ly |j8&8r el)

e) Mindens z e m® | yazirgatlanta@matko - a n :
Az EI RfizetR az el RfizetRi szerzRd®sben Kk?©°-

pont k®nt megj el °lt i ngatl annak jogszer T h
El Rfi zetaR haozz z88ftRrike®nt proend | dled lydez @ rnzghad ® sa nuvt a
val amely haszn8l at i jog alapj&8n jogszer Tel
i ngatl an tul ajdonos8nak (kezel Rj ®n ek, h .

i g®nybev®tel ®hez t°rt®NR hozz§8j 8ruIRg§s gt Ra
saj 8t tulajdon¥% ingatlan eset®n az i g®nyl ®:
(bel e®rtve a k¢lontulajdon% ingatlan ®s a
i g®nybev®tel ®hez. Az el RfizetRi sgpbgB8RU®S &
®rintett ingatlanra (bele®rtve a k¢l ontul a
is) vonatkoz-an k°telezetts®get v8IIlal arr:
-a Szolgsg8ltat - 81 t al el helyezett, kia®Bp2tet
k®rkoz- hat8sokt - -1 v®di,

- yi ben a h8l . .zat 8thelyez®se, 8§t ®p2t ®
% k  khool zt zs8®) g8eri ut|, a avBahl oakngi &nlhto g ty - k¢l ©
n | - zatot az ingatlanon ¢eLBel ez
f ne¢ |l fenntartsa, tov8bb8 k¢l °n tul a)
e R k Ssz8m8r a t°rt®nRKRalsazmilngtg] taat B8 Nt
h u l

a szolgalmigog( vkeRzre®Ris®krjeog) ker ¢l j°n al ap

22. 3. A Szolgs8ltat- gasbdbpaet ®si ban kicsaB bkkos & § 86 @
fogadja el ha mel |l ®k Imetghh®rzt8 sa basnked®@®Biz ®me
fel hatal maz:- | ev®l eredet.i p®l d8nyban a Szol g
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23. Az el Rf i zet Ri szol g8l tat8sok i g®nybev®teleE
i g®nybev®tel ®nek esetl eges i dRbeli, szem®Iyi,

231LAz el RfizetRi szolg8ltatg8sok ig®nybev®tel ®n

23.1.1.El Rf i zetaRi§bs®xo0 ICBFEIFt megj el Petsaki y®Eebare!l me
el RfizetRi szerzRd®s al apj 8n vehet Rk i g®nybe.
Soros hg8l -zat eset®n az EIRfizetR a Szolgs§8lta
nem soros h8l :-zat oemagto®&n ®esz eHlyPfeinz ectsRa t d?rjna@sc s ¢
d2j csomagok) k°zg¢l v8l aszthat, val amint a
ki eg®sz2tR/ pr®mium szol g8l tatg8sra.

Az EI| Rfaizz €& E . me | | r@&kg ze?tt®ebtetn el t ®r R rendel kez
val - el t ® R me gi8hl 8 ranpeol dy§ sd 2hji c8snoyngabgaont i g®nybe Ve
felt®t el ei szerint m-dos?2thatja v8laszt8s§8t.
felt®tele valamely csatornactemafltrht aonat ISanp
d2jcsomagoka al ak2thaitl |l kit vesajp8td2gdtso@aghban
(tov8&8bbiakban: m®di aszol g8l tat8sok vagy <csat.
megveg8ltoztat hatJ a a zt 8esg ysozl adba8l | Yy asiz esrzzeRdi®stm- d o s
23.12. Egy el Rfi zet Ri hozz§8f ®r ®s i pont | ®t es 2t
vonatkoz-an el RfizetRi jogviszony egyidej Tl eg

23.13. Az El Rfi zet Rk csoportkénak) (it g®speh&set P
o

csoportos szerzRd®sk®°t®sre is, mely sor8n a
EIl Rfi zet R k°telezetts®gei . A csoportos szerz
hat 8rozat al a@ng8rma, vtadrasmesam§a dwudtaj donos 8l ta
r ®sz®re adott meghatal maz8s Yitj 8n ker ¢l sor .
tagj a 8l taldi szerzRd®sszeg®s a csoporttal
jogk°veerekezm®my csoportra vonatkoz-an 8l Il nak
tagj ai k°zg¢l csak azokkal szemben jogosul't a

szerzRd®sszegR magatartg8st tan%s?2tott k.

2314 A Szol g8l tat- -t ®sz neelgkkflitzResteRik °srzRebreznRds zer z R
nem terheli.

A Szolgs8ltat- fenntartja a jogot, hogy az el R
n®l k¢l megtagadja k¢l °n°sen, ha

a) az EIl Rfi zet Rnek h2r k©zIr@sdiR sdz2ojltga8rlttoazt88ssa
Szol g8l tat-val szemben, vagy

b) az EIl RfizetR kor 8bb
®r dekk°r ®ben fel merg¢l t

[ eIRfizetRi szer zRd®:s
o k

c) a hozz8f ®r ®si pownagy ®Y
oK
Kk

b-1 eredR felmond§8s
azé&@é@nekomﬂézak vV al
d) az ilisg@mwll Razonos?2t - h8ny ®hek ®adat mPgsnem
emiatt az Mttwn e k a gyer meke ®s ki skor Yak vedel
megtarthat -s8ga nem biztos2tott.
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23.15. Az EI| RfzZzamleg&®RI t at §8s nyYjneqs Sn &k t mehdgakhzS8zr d @ sRan
¢zl ethelyi s®@gevmo |l K ®BWRIK ®S zattki m®g le he®Yogdsult s zer z
el §8IAlzniE.l Rf i zet R jogszerTtlen el §l1 Bsam&msyek @mt
k°teles a SZolgzAR.|l thadd: Infddkd jeedd ° | t eil@d 2 8ali RAP 7 at
hozz§&f ®rmSri pio®p 2 t- @dszr ee | KReri ¢zlett Ri hozz§8f ®r ®s i

kapcsol4at sz . ®smeed rl i@ktlid e iast z § sl AgniEi R f ij zoegtsizier Tt | e
el 811 8s eset®n a fermobhkak6étg8lesak: elgym8@kesal ae
al apj 8n befiiazeteelt8tl | &2sji & kdatj § lallc§ss®iik kdeamjt jeatit a © s s z

legfeliebba z el 81 | §s't k°vet Rter® & EnRaf pi ozne t lRe B;AR§ m&iresd skz a
pedigl egk ®s Rbb 3 muUfAk aicz2@loga8 Ibtedt¢g:l 81 t al r ®s z ®r e
Szol g8l tat-nak 8tadni.

23.2. A szolg8ltat§gs i g@®&mn ykbieRpRttee t@&n ekk§ brmeTlstzeal kei
felt®tele a megkot©ott el Rfi zet Ri szer zRd®s. /
el ektroni kus h2rk°zl| ®si v®gberendez®s s sz¢k
eset ®n az HI HfeilzeedtRs s®g®Rajes§ k°t el Rfi zet Ri sze
nem terjed ki a v®gberendez®s szolg8ltatg8s8ra

233. A szolg8ltat8snak i dRbeli korl 8tja nincs
(csatorng8j 8nak) Isaj 8toss8gai kiv®tel ®ve

234, A szolg8ltat8§st az EIRfizetR nem vehet.i [
tett bejelent ®se al apgjsgn m&Rlble®&ndéeclde s ®@nt felagor
foldrajzi ter¢l eten (v ®t ehl2krokrozzelt®s i k 2hvgill-,z aa h @
Di git8lis 4s.zoslzg 8IneaktiSgse la@t bemn el ep¢l ®sen vagy t
vehetR i g®nybe.

2.35. Mi nden EIl Rfi zetR <csak a rs vonatkoz- an
hozz8f ®n®&erpesumtel veheti i g®nybe az 8ltala e
2. 3. 6. A szolg8ltat8sny¥ t8s fel tighaazlemekkelhogy
nem azonosi a z i ngatl an tul ajdonosa az i g®nybejel
szee Rd®s k°t ®s kor l °n nyil atkozatban Kkifejeze:

®l k¢

k¢
hg8l -zat tov8bhbi el

| en®r t ®k n A a hsg§gl .- zat f

24.Az el Rfi zet Ri hozz8&8f ®r ®s i ponth 8ll ®tzead 2hto@s @re e
csatl akoz8s8ra ®s a szolg8ltat8s megkezd®s ®r e

24.1. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendeleb . A ( 1)a)pboenktejz8&b®sn f ogl al t a
Szolg8ltat:- az el RfizetRi szerzRd®Pel mEgk? RRs ®
szerzRd®sben fogl al't meg8l |l apod8sa szerinti
SszerzRd®s megk°t ®s®t RI sz8m2tott 90 napon bel
Ha a szolg8ltats8§s ny% eéB8isBniaki cnBRgaezb®&®seaa El
tartoz- o k mi att nem vol't | ehet s®ges, a f e
megkezd®s®nek Y abb i dRpontj 8ban, mely nem |
megk?®°t ®s® RI sz8m2tott 90 nap.
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A Szol8 | tjadgosul t az el RfizetRi 4hozz§f ®eefindi®k p et
egyszebékdbj:a)blgesll zd&2m2t ani . M8r ki ®p2tett hoz
megkezd®s @&r.t skl Pkt et r 8csandBkoz8si d2j fize

Ha a szthlbgglBf ®r ®si pont ki ®p2t ®se megt°ort®nt,
r8§csatlakoz8si, szerel ®si, ki®p2t®si dzj viss.

242A241.pontbanrme ghat 8r oz%xdl tg,81 it lalR.2.2.9%Pptoanlt jaa szerint
hat 8ri dR el mulSastg86aatesek®nh m@r42.5. pont szérimtis fiz
®sszegben.

2.4.3.Amennyibena 2. 4. 1. pontba meghat 8rozott, 1l et
sze i nt hva&l8lraldtR tSedlj ¢Skt ® ®rm‘T’azaki okb-1l nem k
szer zaRzed ®BhH t . 134. A (2) pbekekbd®btatszeai szof gt
megkezd®s®re nyitva §8I1 - hat gRIAdPR eregdmd@mps &I
k°telea 7i4e2n6. pont szerinti ©°9sszegben

244.Ha a Sz @4lgpohtbamme-ghat 8r oz &t ol g §lltl a2tL.2%l§ lat al é

pontj a s zhearti8nrti dvRetl Ita%ltl ®pi , ak klo®@t easz? te® sRefti zneet gF
az EIRfizetR jogosult az el RfizetRi szer zRd®s
EI Rfi zetR el 8l 1 8sa eset®n a felek k°tel esek e
el Rfi zet Ri szerzRd®akat apjegri ebepébhbetazt tel 81 | §
visszafizetni az EIRfizetR sz8m8r a, az EI Rfi z
szolg8ltat- 8ltal r®sz®re 8tadott eszk°z°ket .

24.5. Az elhRfzizadé ®RI®sS i pontbek@pes)ad®s ®rzak maei | K
tartaimazz®s meljy a szok8sos (norm8l) csatl akoz§8si

ki ®p2tett h8l-zathoz val - - ol yan atkozk ameRf i zet Ri
a) a mS8r ki ®p2tett hgl - zat e IORM ® tdecBtbRRil hlbes 3z 8 ¥
t 8vol s8§gban van ®s

b) a | ®tes?t®s nem | §r Yaj gerinchs8l -zati Sza
al ®p2t m®ny szakdow S§ibdb&nybev®tel ®vel,
c) a k8bel modem, adapter 8ramv®tel ez®si hel ye

246.A bekapceggd &rsab dBgzz 8§f ®r ®s i pont | ®tes?2t ®s

hozz8f ®r ®s i pont | ®t e sZ23 Pts-®lveebl tkarpR sméahps s @

el Rfi zet Ri i g®ny eset ®n ki edgd®s m22t. R meaplditakd =d |Ib&

szerint.

El't ®r R mennyi s®gi vagy mi nRs®gi i g®nynek minR:

a) Az EIRfizetR hokBBER®tL@®SEVvPBDNt pacsatl akoz8§8s
t 8vol s8gr a van.

b) Az EIRfizetR t°bb hozz§8f ®r ®si pont | ®t es?2t
C) Az EI RfizetR a Szol g8l tat- - n§l az ®rint
technol -gi 8kt-1 elt®rR megol d8st i g®nyel
d) Az EI RfizetR ingatlan8n a k8belvezet ®st ne.]
e) Az EIRfizetR eszt®tikai elv8r8sok miatt t©°]
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24.7. A 245. pont ban megjel°ltektRI elt®r R felt ®t
hozz®® pont ki ®p?t ®s®t megtagadhatja, vagy e
illetve a ki®p2t®st egy®b felt®telek fenns8§l |l §:

248 A 245, B4s6. pontban megjéll t ek szerintidod®ghler ¢rdé r2®

mT ktt @t ®s ®t biztos2t - csatl|l akE&d RS it  b® R2kiEBsz&r| e® |
k2v8n <c¢csatlakoztatni, a tovs8bbi k8&8bel szakasz

er Rs2t R felszerel ®s ®t a Szol gd%hbt @t d2 aaz 8sgyeld
v8llalja (tov8bbi v®tteIRf akz@loRrRm&dj del tPMmMenhrKi I3
®s kivitelT eszk°z°ktRI elt®r R minRs®gT vagy

i g®nyel t, a notr@8R Kielvitt®Rd led Z®< iRI t eédeH rhaals-zgnigd §1
z, a Szolgs8ltat - jogosult t°bbletk®°lts®gei

0
81| 8§sr a.

4.9. A Szolgs8ltat- - |
Rfizet Rk szem®l|l ye va
®kes?2t ®st el Rseg?tR

°sszef¢gg®sben a

ogosult az ®r RRERnweasyyj 0/
gy az ingatlanok fekv®s
i dei gl enes akci - -kat me
I z 8etlnkefniezteitl ®sg fneel gt h®att e8l r eoi
yl Rk vagy EIRfizetRk -beBmEpgl abszeéeb®@P®bE
®t el eket tartal maz.

2410 EI Rfi zetRi hozz8f®r®siz ponterhe@tbesasze@g®att
hg-zaton b8rmilyen szerel ®st csak a Szolg8lta

A Szolgs8ltat - (ide®rtve a Szolgsgltat - meghb?2 z:
hozz8f ®r ®s i pont kivitel ez®se sor8mai a®svon
bizton s§gtechnikai el R2r 8sok marad®ktjpganebet
Yag y , hogy a munka v®gezt ®vel a szerel ®ssel n

i de®rtve a szerel ®s s or 8In®skeekl eetlkte8zveotlt2 th8usl 8 ta di®s

2.4.11. A kivitel ez®s sor 8n az l g®nyl R ki vi
egyeztet®s mellett a Szolg8ltat- figyel embe v
| ®t es 2t ®s e ®s a sz oargt8hl atta-ts88sg a k ®sszRebnbpio n tkja § tb -
megval -s2that-, tov8bb8§ ha ennek esetl eges t°]
2412 A kivitelez®s I dRtartama alatt a unkat el
oS hgl - zat.i csatIEaIkazéItadatabAzztcEﬂ;Rtre@sya;itRumTk d ®:c
k°telezetts®g ter hel a kivitelez®s or 8n S
kapcsolatban.

A kivitel ez®s I dRpontj 8r - | a Szolgs8ltat - az
Szol g8t abht megadott kivitel ez®si il dRpont ot n e
Szol g8l tat- -nak ([ megfel el R Yj i dRpontot kel
i dRpontra. H8romszoegyezretedm®nyttigen vad@Rpoma a:
a Szol g8l tat - munkai dej ®n k2vel i i dRpontr a

szerzRd®st Rz €&l RfFigetR hib8j 8b- | t °raf@ekR ®s

kotel esek enppima&sosiag § letlastz-8 ke°rtzeR de®s aazl aapdjo8tnt bsezf
i az el 811 8si d2j j ail | ecgsfPeklkjeenbtbet 4z °slsglelgdpemn k?°
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Vi ssteraaz@rRf i zet R BREmgrea R p2di g 6&xgolig&ljtTdte.g
r®sz®re 8tadol g&szhake Betadai

vet kezR, a munka

24.13 A kivitelez®s sor88n b 0 y4
tala okozott k8§r ®

e k
t 4l menR ®s bizony2that- -an §I

2414 A ki ®pcistaettita ktbeal 8jze8sf ®r ®s i a 2 oinn ti eyaldf®dmyd te ®ir § V

be®p2tet t®se saz kmMozdzeenhme | acegy¢pobi mt tSazlo,| g8d t tae
k®pezi ®s azon sem az EI RfizetR, sem az ingat|
2.4.15. Nem minRsg¢| a Shahg&lGsetd-el mear attkell § sBRIC
hozz&f ®r ®si pont | ® es2t®s vagy szolgs8ltat§gs
a) a felek k®sRbbi idRpontban 8l 1|l apodtak meg,
b) az EIRfizetR a helysz2ni munk8l atok feltd®
biztoeagyt | a,

c) az EIl Rfi zet R vagy harvmaagdyi k ® rsdzeeknk@hiat®d rea gtaat re
rendszerre val, ,vagsatneank ozgls BleuRlgvadt y meget ek ben
vonatkoz- hats8ridR a Szolg8ltat:- sz8m8ra megh

2.5. Mobil internet-h oz z 8 f ®r ®s mobi | r 8§ -telefon, mT hol
mTsorterjeszt ®si szol g8l tat§8st ny %j t - szol g¢
meghat 8rozott felmond8s felt®telei

Az CSZF t8rgys8t k®pezR szoleggnezhte§fR.vonat koz §:

3. Az el RfizetRi szolg8ltat8s tartal ma
3.1. A szolgs8ltat- 8ltal ny% tott el RfizetRIi
3.1.1. A Szolgsgltat - a nyilv8noss8g sz8m8r a
ny Yj t a Magyarorsz8§datg&4yobsz®n snzé¢ imBkidien k sz ®|I
h2rk°zl ®sii hgl .-zatokon, amel yet az EIRfizetR
I g®nybe vehet az El Rfi zet Ri Hozz8f ®r ®s i Por
csatl akoztagber endcd z®@o:el V® A hel yhez kotott
| ehet Rs®g van bel f°o1 di ®s nemzetk®zi, hel yh
kezdem®nyez®s®re, illetve h2v8§sok fogad8s8r a.
Statisztikai6dbe20rbl 8@ aNyi BYRnesgohglByit at 8¢bes:
64.20.12.1 Nyilv8nos belfool di t8vc
15.4.1.1 Nyilv8nos nemzetk9zi t§8vc
( NMHH ESZOR: helyhez k°t°tt telef:
A fenti szol g8l tat8soRlI agz -dl-ek20®3.i k®v¥ i hZLTr k
meghat§roz§sHaa yshzeezr i kot °A t oOntakl emomfRa el g8kt at |
bel etartoznak a kor 8bban az Adaths8l . -zati szol

alap% hang (VolP) szolg8ltatg8sok i s.
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312. Al apszol g8ltat8sok

3.1.2.1. Az al apszol g8l tat§s keret ®ben az E I
nemzetk?©zi ®s mobi l r§di -telefon h8Il . -zatba i
csatl akozott v®gberendez®sr RI .

H81 - zat on :Belsgzloil gB? V&S - hg8l .-zats8&8n bel ¢l kezd
fg,ggetlenf,l att |, hogy ezen h2v8sok azonos v
Hel vi A2 mg§o®nos telep¢l ®sen | ® R hel yw®x ek @t ° t
hg8l - zaton bel ¢l i hzv8§sokat .

Hel yk°zAz h&aawv®msas f°ldrajzi Sz8moz8s¥ terg¢l eter
8l |l om8sok ko°ozotiti h2vsg8§s, kiv®ve a hs8l - -zaton b
T8vol s8cA kheetv 8ks¢gl ©°nb°zR f ol dr®vjR i h eslzyg8hneozz §ls9 t °t
8l |l om8sok ko°zotiti h2v§gs, valamint a hsgl . -zaton
Nemzet k°zAi kh2Af&®d:di hel yhe kotott telefon §I
r8di -telefon 8l 1 om8sra ir§nyu|- h2v§gs.

Mobi | r8di -tleaefiamnpAg Ibz f2°vl§dS| mo b i | r§8di -t
kapcsol 8si sz8mai nak 2v8s

3.1.2.2. A Szolgs8ltat:- biztos?2tja az EIRfizet
a jelentRs piaci erRvel rgBdehkekR8§P®sahzmélgyd
mi nden helyhez k°t°tt ®s mobi l r8§di -telefon k
i g®nybev®tel ®t .

Az EIlI RfizetR helyhez k°t°tt telefon 8l om8sa
bel foldk°th®ttyheagy mobi l r§8§di -telefon 811 om8s
81 1| omS8s azon bel fol di hel yhez k°otott ®s mo b |
szol g8l tat- -j8val a Szolg§|tat- °sszekapgpés ®t §a
Szol gs8ltat:- az ¢(gyf®l szol g8l atg8n k°zz®teszi .

A Szolg8ltats8s al kalmas telefonbesz®l get ®sek |
A h2vsg8g§s | ®trej°n akkor is, ha t®nyl eges besz¢
V®gberendez®s (pl .R,haan gkp?ozsptoan,t )¢ zfeongeatdrj®ag za2 th 2 v §
3.1.2. 3. A Szolg8ltat- biztos?2tja EIRfizetRI
tekintet ®ben, amel yekkel erre °sszekapcsol 8si
koetott telefonag&kok g &l tSazto-ltg 8V §laa s 2nt§)|| haszn§8l t
szolg8ltat-hoz, amennyiben ennek felt®telei f
3.1.3. Kieg®sz2tR szolg8ltat&g8sok

A kieg®sz?2tR szolgs8ltat8sok az al apszol gs8lta
®s/ vagwciinfsgr szol g8l tat8sokat ny%¥W tanak az EI
A kieg®sz?tR szolg8ltatg§s i g®nybev®tel ®nek f el
A kieg®sz2tR szolg8ltat8sok hat8rozott i dRre

ki eg®sz2tR szol g8l t atnfes oyke kk az °jtotg ovs&n r8ask ual8yna na
vannak amelyeket az EI Rfi z e t-Rlletekikapceoii. Bgges a | ®s
szol g8l tats8sok i g®nybev®tel ®hez me-g@®ar 8Fr ®k ot
sziks®ges. Epgkg8kiag®saRtiRem vehet Rk egyidej
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A kieg®sz?2tR szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®nek m-
A kieg®sz?tR szolg8ltatg8§sok k¢l °n erre a c®Ir
al apj8n vehet Rk ig®nybe, melly eht®BaRmazeazRd®
A kieg®sz2tR szolg8ltatg8§sok telefonon is meg
sor 8n t 8] ®koztatj a a megrendel Rt az el t®r R
megrendel ®s ut 8n grelkd &If giet Rz EAJd@®k &8s Mme8sban
%t j 8n meger Rs2t eni

Az i g®nybe vehetR kieg®sz?2-3R1s2obg8pomatiSaioktar
3.1.3.1. H2z2Zv-sz8&8mkijelz®s

A h2v.-sz8mkijelz®s szolg8eétRYv®st ashi2vohogpzam
®s i dRtartama alatt a h2zv. wvonal h2v.-sz8&8m8t a
berendez®sen megjelen2tse, amennyi ben a h2zv.
A h2v.-sz8mkijelz®s s el gv8elhteatRg sa dk?ijjneel nzt®ssreen ail
seg?ts®g®vel, amely tudja fogadni ®s megj el en
szabad el Rfi zet RIi vonalra ®rkezR minden h2yv§:
h2v.sz8mot h2alBesnnakezaem®nyezt ®k, vagy a hz2v
h2v.sz8m vagy a h2v-sz8m hi8ny8nak oka a k®sz
Al k°®°zpont ok eset ®n a szol g8l tat$8s az al k° z|
ber endez®Rstemathi.ztAdA ki k¢gl dott inform8ci- tov8bhk
®s a kijelzR berendez®s k®pess®geitRI f¢gg.
Ha a hz2v. f ®I m8si k szolgs8ltat - telefon szo
81 1 om8s, a telefonSrzemaemzmiEdRdn ze s &t e mj el
telefon szolg8ltat- -k el Rfizet Ri nem minden e
| ehet Rs®g®vel, il letve a k¢l foldi partnerek
Szol g8l tat- - @&s hxzolsgS8lInkadt) &dtz, ha azt az al aps
me g, az al apszolgs8ltat§8ssal egyidej Tl eg, egyc
munkanapon bel ¢| i nd2tja.

A szolg8ltatg8§s d?) mentes ®s csatlakoz8sonk®nt
313. 2. H2v:-sz8mkijelz®s | etilt8sa

A h2v-sz8mkijelz®s |l etilt8sa szolg8ltatsgs az
h2v.sz8m8t a h2vott 8l l om8son ne jelen?2ts®k m
a h2v8sonkMntegyer®gdd §seg®l yh2v-sz8m (112) a
Ment Rk (seg®l yk®r R h2v8§sok) h2v8sa eset®n a h
l e. A szolg8ltatg§s®rt d2jat nem kell fizetni
A szolg8ltatg§s csatlakoz8sonk®nt rendel het R mi
3.1.3.3. Clland- letilt®gs

emel t et Ri bes§l |

|z 2t 8s az EIRfizetR 2r8so0os ny
kezdem®nyezett minden

h2vg8§sra a kijelz®s |l eti

3.1. 3. 4. Tart-s h2v8skorl 8toz§8s
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z EI Rfi zat RRz®rg&d @rad - | ehet Rv® teszi annak
agy el Rre meghat8rozott ir§ny1/4 ki menR h?2v§8s:
art-s h2v8skorl|l 8toz8s t2pusai:

emzetk©°zi t8vh2vs8§s (00 eIRt®t) l etilt8&sa,

mel t d2 | asautiictex 0630zafdiofix068(1) sz 8mok h2v8&s8nak til
eg®l yk® R h2v8§sok kiv®tel ®vel mi nden h2v§8s |
Szol g8l tat - a szolgs8ltat8s megrendel ®se es
tl eng¢l sz8mbead8ssaf onnesdnl [koenz8dserm@n.y e&x h e @l
2tott h2v8skorl 8toz8sok el |l en®r e | ®t r ej
Rss®get.

g®nybev®t el felt®telei: A Szolgs8ltat - a
g &letj altl Sesgs arle nedgeylit ®k meg, az al apszol g§
t pedig a k®relem be®rkez®s®t k°vetR .
| tat8s csatlakoz8sonk®nt rendel het R m

— X N

w
[ERN
w

Hz2v8§s8tir8§ny2t §s

.5. 1. H2v®d&teilr8§ny2t8&s felt®tel n

RfizetR, ha t8voll ® e miatt nem tudja f
i 8skor megadott m8si k telefo
z mi nd em8es g at kearp ca orhmg qaa d At th
o] tat8st ig®nybe vevR EI Rfi z
I t ®t el ei :

S i g®nybev®tel ®r e al kal mas el |
®

I

_ =~

z
z 1 g®nybev®te
szol g8l tat 8§
satlakbz@endk et R meg.
z kor !l 8t ai
el efonon del het R meg.
0 es. Az 8tir8n
s m8 s Smegg afdioz ¢
§st pedig a sz

t n
t 8s forgal mi d?2
EI RfizetR telef
|l om8sig fel ®p2tett

T3IP>P>TOT>TOITO P W

D @
- - — — T

[ERN
w
o

. 2. H2v8s8tir8§ny2t8s foglalts8g eset ®n

EI Rfi zetR, aki a telefon 8l 1l om8s8nak fogl a
réeény?2thatja azokat egy aktivsg8§l 8skor megadot
sak azokat a h2v8sokat tovs8bb2tja az
telefon 8l 1l om8s8mdbk hHégl8altt sa&gaElaRf
kapcsol j a. A h2v8s8tir8§ny2t8sra a
t 8rcsahanggal figyel meztet.i
v ®t
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8r a
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S
t ®n del het R meg.
i I tai:

non nem rendel het R meg.
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a szolg8ltatgst k®r R EI RfizetRnek sz8ml §zz8k.

3.1.3.5.3. H2v8§s8tirsgny2t8s Anem felelo eset®

Az EIRfizetR azokat a h2vs8§sokat, amel yekre m
aktiv 81 8skor megadott m8§si k telefon 8l 1l om8sra.

h2vg§sokat ir8ny2tja 8t az aktiv8l 8skor megado
telefon 8l 1l om8s8t, de a megad®tRtt .i dRn bel ¢l n
A h2vg8§s8tir8ny2t8sra a k°zpont a szolg8ltat §:

figyelmezteti.
Az 1 g®nybev®tel felt®tel ei

A szol g8l tat §s i g®nybev®tel ®r e al kal mas el F
csatl akoz8s®nkn@mgt rendel het

Az i g®nybev®tel korl 8tai:

A szolg8ltat8s telefonon nem rendel hetR meg.
Az 8tir8ny2tott h2vg8§s d2ja k®t r ®szbRI 81 |
81l om8§s8ig fizeti a h2zv8st, az ak?2ttievt8tl 8hs2kvoSs tm
a szolg8ltatg8st k®r R EIlI RfizetRnek sz8ml §zz8k.
3.1.3.6. Ctalégnyd2jas kieg®sz2tR telefon szol

Az 8tal8nyd?2jas kieg®sz2tR telefon szolgs8ltat
kedvezm®nyes idRezaekk®Rareghb, behef gh@&ki zat Baol §84¢
sz8mok) ir8nyul - h2v8§sok®rt forgal mi d2j at n

z
n i dRre (vi sszavon§S|g) k®r het R.

Az i g®ny ®t el korl 8t ai :

Az 8t al 2

nem ve [

emel t

b ;
n jas kieg®sz2tR telefon sA2&00)g 8l t at
t i g®nybe. Nem ttke°rzjie d( OkOi) ,a as znool bgi8ll t(al

eset®n az4 EIRLF.i zmée BVABK If otr lgah mi d2jakat (percd
fizeti az Aig®nybev®tel korl 8taio alc2mn®l r ®;
A szolgg8ltat8s havid.r szds mealmbhzekd 2jt 8t az CSZF
Az 1 g®nybev®tel felt®telei
A Szolgs8ltat - az 8tal 8nyd?2ijhaas akziteg®bs tz at p s &b
egyidej Tl eg iraezndall a ®kz onhegg§ | t at §s s al egyidej TI
be®r kez®s®t k°vetR sz8ml §z§8si i dRszak el sR na
®s <csatl akoz8sonk®nt rendiehndet Bgyeger iA ds?zjoa .g
hat 8rozatl a

ev

y d

R

a

8§
he

d2jas (06/ 90, 91) , a satelit, a hsgl .z
ma i | 1t9u7d,a kboezl-f -1 @8, t ned mk @ zkl1°929i) t®wsd aak ;szp-e Cci !
40, z(96/d8@;,z§hmangos sz8mla, pontos i dR) |
[ h2v§sok eset®n az EIRfizetR a D?2jszal
h2v8§sd2j) fizeti. Ugyanez | ®p ®|l etbe ha a ke
forgalom meghaladjalmavi 50 - r 8t .

A szolg8ltat8s telefonon nem rendel hetR meg.

(szakm
sz§mo6/
A fent

3.1.4. A Szolgs8ltat- Il ngyenesen biztos?2tja az
a) a hz2zv. El Rfi zet Rnek, hogy h2v8sonk®nt | eti
b) a hfzivzet RInR k , hogy El Rfi zet Ri Hozz8f ®r ®s i
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kijelz®s®t a h2vott k®sz¢l ®ken;

c) a hzv. El Rf i zetaRmbe)k ,p oma goya nh 2nmveggshocartl ke®mnez iRtvt® |
tegye azonos?t-ja kijelz®&s®t a h2vott k®sz¢l ®
d) a h2vott EIRfizetRnek, hogy k®sz¢ |l ®k®n a h:
e) a hzvott El Rfi zet Rnek, hogy megtagadja azc
azonos?t-ja kijelz®&s®t |l etiltotta.

Az a) ®s b) pontokbaal magmazBabzont 2Ménkded D7 §s (
szerint-az 8§l 1l am mTk°d®se, a | akoss §g-le®tleSst28§tsma® nsyzes
valamint a seg®l yh2yv. szol g8l atok (a rendRrs®
bel e®ritZ" ea@agysl®ges eur - pai seg®l yh2v.sz8mra i
megvsg8laszol §8sa c¢c®l j8b-1 a Szolg8ltat- a h2v-

kezel ®s ®r e vonatkoz- hozz8]j 8rul 8s8nak®$€i &nya
bocs8tja a seg®l yh2v:.- szolg8latok k®r ®s ®r e a

vonat koz- adatokat.

A Szolgs8ltat- a nyomoz:- hat-s8gokkal t°rt®nR

hagyni ideiglenes jelleggel a h2v. vonal azon
rosszakarat¥% vagy zakl at - | ednelg®rih2e8so0kameglo
az ®letet, a testi ®ps®get, a vagyont vesz®Ily
fel. Ebben az esetben a h2v: EIRfizetR azonos

®s az arra zZ®rjeohhozZt8d ®r oletRAO®P t es zi

A Szolgs8ltat - il ngyenesen biztos2tja a h2vott
EI Rfi zetR h2v-sz8m8ra ir8nyul - h2v8sok eset ®n
f ®I k®sz¢l ®k®n (kgagmepdg®st®nekndletazdexadt - ki
Hordozott sz8mr - | il letve hordozott sz8mra t
a kapcsolt azonos?2t kijelz®s nem utal hat a h:
A Szolgs8ltat: az azonos?2t - ki jteSrzoResostetla klkad p cnseon
h2v8sok eset®n is biztos2tja azon EIRfizet Rk
anal - g k°zpontokhoz kapcsol -di k felt®ve, hogy
A Szolgs8ltat - ki eg®sz?taR aszz oHI|gReflitzaett 8Rskk ®nz § nb8irz
k®sz¢l ®k¢kre ® rkezR h2vs8sokat k ®r ®s ¢ kr e, a S
k®sz¢l ®kre i1 r8ny2tja 8t, abban az esetben ren
meg olyan adat, amely

N -

farra a h2v.-sz8mra utalna, amelyre az 8tirs8ny
T annak az el RRfizetRnek a szem®| y®r e utal na,
A Szolgs8ltat:- kieg®sz2tR szolg8ltatgsk ®t bi z

el RfizemBr @2 Wrk2 R h2v8soknak az §tir8nyz2t.
EI Rfi zetR saj §t h2v.-sz8m8ra t°rt®nR automat.

3.1.5. A Szolgs8ltat- ®vente | egal 8bbhl teagy8s&lt k
i g®nybe vevR | Rfi zet Rj ®r RI nNn®vj egyz®ket k®s
hozz8j8rult. A n®vjegyz®ket-l] eag&Slz®oH g 8il t tad r- n &kt°e |
hozz8f ® het Rv® tenni, ®si teygnéB8bb havi rendsz
A Szolgs8ltat - k°teles az egyetemes el ektroni
el Rfi zet Ri n®vj egyz®k adat ait t ®r 2t ®s ment ese
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k°telezetts®g kiterjed a ElzBmoz&sRj] &Grfak enh e wa@r

el Rfi zet Ri h2v.sz8m8r a, akik az adat ai k el R
hozz8j 8rultak.

A Szolgs8ltat - mi nden EIRfizetR sz8m8ra bizto
t ®r 2t ®s n®l melvetel tl arktcétm®Pe s { sz ®khel y®t ) ®s el
el Rfi zet Ri h2v.sz8mhoz tartoz- v®gberendez®s
EI Rfi zetR d2j mentesen k®r het tovs8bbsg neve

szakk®ses?felt¢egntet ®s®t 1 s, |l egfeljebb 24 kara
Az el Rfizet RI N®vj egyz®k ter mPszet eselsRAam@ItyRn
nN®vj egyz®kben val - f eBll tRf ni tzeett @s ®hev®th o@s §8) 8§ gal

h2 v . star@mé&zta.

Az Oor sz8gos bel foldi tudakoz szol g8l tat 8§s
felhaszn8l 8s8hoz hozz§j 8rul 8s8t ad- EIRfizetR
hozat al c®l j 8b- | kezo°olt r ®s z &tl e®s r krmnipkculsso | 8 8
szol g8l tat - t ®r 2t ®s mentesen kapj a me g az

telefonszolg8ltat - -kt 1. Az e c®l b- 1 S8tadott
szol g8l tat8shoz haszn8l hat - k f el

3.1.6. Forgalomme gf i gy ®oll @81 tat Szcsak forgal mi, il etv
v®gezhet, de a h2v§8st nem hallgathatja ki, ®
bi zal masan kezeli, ®s kiz8r-lag tervez®si ®s |
A Szol g8l ha®gk apcks®Zdt i munkahel yeire (call

h2vg8§sok itaar taad ani§vt®d el e mr e vonat k o ka- Srzeonl dgesl | kt eazt
megfelel R teljes?2t®se ®rdek®ben, megi smer heti
Az el ektroni kurs, haky za Rt IﬁdzlyeatttoeSZtR el ektr
tov8bb2tott k°zI|l ®s tartal m§t csak az erre t°r
regz2thetik technikai eszk®°zzel a t°rv®ny 81l t

317 AzE Rfi zet R k°teles a Szolg8ltatsg8st |jogszer

Tilos a Szolg8ltatgst a hatg8lyos vonatkoz- ma
mags8ntitoknak mi nRs ¢ R, szer zRi j ogi v®del
bTncsel ekm®nnyel kapcsolatosan vagy ilyenre a
ezzel kapcsolatban teljes felel Rss®g®t har mad
Az inform8ci: -v®detts®g®rt az EI Rfi zetafozik art oz
mi nden olyan Szolgg8ltat8s felhaszn8l 8§s8®rt, a
r®sz®re biztos2tott jelsz felhaszn8l §s8val 1t
3.1. 8. Az EIl Rfi zet R az EI Rfizet RI Hozz§&8f ®r ®s
m8sknad?j ment esen |l ehet Rv® tenni, ha a szem®
sz¢ks®ges (seg®l yk®r ®s ) .

Rendk?2vg¢l i 8l 1l apot ®s sz iks®gS8l |l apot eset ®n h
berendez®s haszn8l atra vad-I| -§tZ20h@4e.d ®@WiIr e CW. Hto
ker ¢l het sor.

Egy®b esetekben az El Rf i zet Ri Hozz§&8f ®r ®s i Po
hozz8) 8rul 8sa sz ks®ges.

3.1.9 A Szolgs8ltat:- k°lts®gell enRrze®waszol gs8§
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yedi el Rfi zet Ri szerzRd®sben meghats8rozott

l ¢! hangbemond8ssal t§8) ®koztatja az EIRfize
v8bb8 az EIRfizetR Db8rmi k®zoljgddsaul-t ¢kgIf t®d
dakoz-dni. A Szolgs8ltat:- az egy®ni El Rfi zet
hangbemond8ssal, valamint az EIRfizetR 8Ital

vagy SMSben).

3110 Az ERfizetR k®r ®s®re a Szolg8ltat:- az ada
biztos2tj a, hogy az EIl Rfi zetR a kezel't adat c
fizetendR d2j Kkisz8&8m2t8s8§hoz ®s a d?jgwiltma ze&lsd
®s sz8ml 8z8si adatokat, amelyek annak ®r dek®b
®s ell enRrizhesse a d2)jsz8m2t8s helyess®g®t.

a ki 88ll2tott sz8ml8hozrwAzetlkeeezRIEmisamel . ®kI] e

A Szolgg8ltat- sem a sz8ml8n, sem a sz8ml amel |
i ngyenes h2vs8sokat, bel e®rtve a h2rk©°zl ®si r
megjel®lt h2v.-sz8mokra kezdem®nyezett h?2v8sok.

A t®teles sz8ml amel | ®k I et (h2v8sr®szletezR)

azonos?t8s8ra al kal mas adatot, az al 8bbi kiv®
A Szolgs8ltat- t 8) ®kozthaetnj aaraz | £l RfgiydbetnRtf ejl él?a
hogy amennyiken R Raa BlzRI g8l tat - -t | a fent meglt
tartal maz- kimutat8st k®r ®s a kimutatg8ssal e
vevR, az EIRfizetRn k2zvgli ter mPs zetoeks§ bsaz e me@
juthat, “%wgy az i1 lyen szem®l yes adatok megi s me
hhoz az ®rintett felhaszn8l -k t8)j ®koztat8suk.
Szol g8l tat - nem k©°tel es aa hSzzozl8g 8lrtuatss abels
gl ®t ®t vagy annak tartal m8t nem vizsgs8lj a,
8§ny 8®rt az El Rfi zet Rt terheldi a felel Rss®c¢
grendel ®s®vel egyidejTleg t&j®koztatj a.

h2v8sr®szletezR eseti jell eggel, hat 8rozo
i g®nybev®t el felt ®t el e, hogy az EIRfizetR a h
vagy azt k°vetRen 2r8sban ig®nyelije.

A h2v8sr®szl|l etRekz R ®Resgzy®®nei hElvRofnitzaetegy al kal omma
Az egy®n EIlI RfizetR a h2v8sr®szletezR ki 8l 1 2t

[
Szolg8ltat -t - 1. Vi sszamenRl eges 1ig®nyl ®s eset
k®r het R BZR8d? Pmeheesen.
Az El Rfi zet Rnek az ugyanazon i dRszakr a vona
al kal omt - | a Szolgs8ltat:- az adatok nyomtatott

CSZF. sz. melme@klaetE®memtt aatag§ kiezed st , ®sl| ek tom
t°rt®nNR ki ad8s eset®n adatkezel ®si d2jat sz8m

3.1.11. Az el RfizetRi h2v.-sz8mot a Szolg8ltat
aaha az EIRfizetR k®ri; 3
b)ha a sz8mv8ltoztat s eanTlkeaerakli h evtaggtyl e no,r gé&ad me n o
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h2
c)h

A

me
me
Ha
h i

rk°zIl ®si hat-s8g i ga a
t ] Sz y k°telezRv® teszi

t | t
a a m-dos?2t §s 0g I

0
b§

Szol g8l tat - az EIRfizetR k®r ®s®r e k°tel es &
gvs8ltoztat §s8nakotmbkz akA ffeellak®dt el e®r Fadme g §
gvs8ltozott h2v-sz8mot a Szolg8ltat- v8laszt]
a Szolg8ltat- az EIRfizetR 8I1tal k®rt el Rf
8nyS8r a neigt atgkaalzwg k°teles az elutas?t8st r®

Szol g8l t-a) -phhtbhasmbpyghat 8rozott esetekben
gvs8ltoz8s§8r - | |l egal 8bb 30 nappal el Rre ®rt
vdmzm8s el RfizetRh°z wval - rendel ®s ®nek k©°r ¢
rt®nNR t 8] ®koztat§s felt®teleirRI

el Rf i zet Ri h2v.-sz8m megv8ltoztat8sa eset ®r
V:-Sz8mot ne rendael Ker §nBlsi ed IRRfiizze¢ tRRI° zh2v- s
V-sz8&mr - | -aa sSzoolgg88lIttaatt-- 81 t al meghat 88rozott
|l asztott-t8r®kegygak §st adj on. A rte pangpanb e n a
ghat 8rozotetr ¢ esastoekbeanz kEl Rf i zet R k®r ®s ®n e k
napig a t8)j®koztat8s d2j mentes.
Szol g8l tat - az el Rfi zet Ri h2v.sz8m megv 8l
ol g§ Yat j 8n ko°teles mifBrhattdingmt §je®@idez 1
jebb az el RfizetRi hzv
h2v.-sz8&8mot 60 nap

° w

(72}

N

o

«Q O —
wn —+
N —
D

—

;U

. 2. A szolg8ltat8§s ig®nybevehet Rs®g®nek f°1l d

szotlgysstl taaz EIl Rfi zet R csak a Szolg8ltat: - nak &

ilv8ntartdtt,szaz®bheml RBtk@®ted| es en felsorolt a
®t el k°rzet) veheti I g®nybe, kehiol a Szolgsglt
3. A seg®l yh2v-.wvalszolhp&lztsdt®§ Rk leqz a seg®l
szns8lt 8r a, val amint a hz2v. hel y®r e vonatko
form8ci -k felhaszn8l 8s8ra vonatkoz- | e?2r §s

al 8bbi akban aeagn eb?2!| tEl REvzezBmgyors ®s ec
l amilyen v8ls8gos helyzetrRI az erre szol g
ndRrs®g: 107, Eur - -pai egys®ges seg®l yh2v.:

Szolg§|tat- 2tjasacl E8IRdt clet Rli ®rs@L@t r .

t os
yh2 v-sz8m (112) a RendRrs®g,
2

bi z
egys®ges seg®l
v8sa eset®n a h f ®I kapcsol 8si sz8m8nak
ret ®n bel ¢ i g®noyrbl e8 t wezh8est R s atka rat -sse ghe?l w& Rk R
v8s |l etilt8s8ra vonatk02|k.
h2v. ElI Rfi zet R jogosul't annak I g®nyl ®s ®r e,

j el z®s ®t a h2vott k®sz¢l ®ken, azo26hbBM a | e
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rendelet szerinttaz 8§11l am mTk®° d®se, a | akoss8g ell 8t §:
| ®t es?2t m®nyek, valamint a seg®l yh2v.- szol g8l a
h2v.sz8maira, bel e®rtve az8mia" iegyy@®Yyes héuvwls
seg®l yh2vgsok megv 8l aszol 8§sa c®lj §8b- | a Szo
hel ymeghat 8roz§8si adatok kezel ®s®re vonatkoz
eset®n is rendel kez®gglaboksB®I @s @r seg®hIynz vi
a helymeghat 8roz8sra vonatkoz- adatokat.

A k8bel h8l -zaton ny %j tott telefonszol g8l tat §
Ssz¢netel ®se i dej®n nem biztos2that- a seg®l yh

Az el Rfizet Ri

S z t at 8s korl|l 8t oz8sa eset ®r
sz8§mé&K, (105, 107,

ol g8l
112) h2v8§s8t |l ehetRvV® teszi

A seg®l yk®r R h2v8§sok d2jmentesek.

34.T8) ®kozt at 8s arlrt-alt,8 sh ceqggyy ea esnrecs|l gs& ol g8l t at 8s

A jelen CSZF szerinti szolg8ltatgs nem minRsg¢.

35,Aszol g8l tatat §e§ el Risisa®agti Rihehozz8&8f ®r ®si pont

EIRfizetRi hozz§8f ®r®si pont (Eht. 188.A 23. |
el Rfi zetR vagy teeEkaspbnBkus h2rk°zIl R ve®gber
csatl akoztaaBisaf u®@k®n- k&l - ®s a hs§l - -zaton nyYjt
Az el Rfizet RI hozz8f ®r ®s i pont helye az | g®n
hel ynek megfelelR ingatlanon bel ¢l azsan hely
csatl akoztat 8shoz sz¢ks®ges el Rfi zet Ri i nt et
szol g8l tat8s minRs®g®t a szolgs8ltat8s §8tad§8si
k&8bel modem eset®n a szol g8l t apofsintefret kichénstii pon
pontj8n ®rtendR.

4. Az el Rfi g8t Ratg8aso0o mi nRs®ge, biztons8ga

4.1. Az el Rfi zet Ri szol g8l tat

el Rfi zet Rk ®s felhaszn8l -k v®dwbmm®v eal d°?sjsazzesf:
hitelesszHIReIndeIetbenmeghat§eigyedit)t)t/§abb§zolg§|tat-
°nk®nt egytkliiczal g8l t at 8smi nRs®gi k°vetel mPnyeine

8s az el ektroni kus

4.1.1. A Szolg§|tat- a3z sfRflimed i1 ik dpwapiedig@z t at
szol g8l tat8smi nRs®gi c®l ®rt ®keket bi ztos?2t) a
el Rfi zet i pomiz@ ®a® %Skeamr k | egal 8bb 95
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4. 1. 2. Ha a Szolgs8ltat - a 4.1. 1. ponttudiazer i nt
betartani al3d20llILEf) NMHHtreRdelstz er i nti k°t b®rre jog

4.1.3. A minRs®gi I®R1.®rmekikbokzi®a tt el me z ®s ®t a

4.1 4 . A Szolgsgltat- ki v®tel esen Il ndokol t es
par am®t er ekt RI el t ®r R, cs°kkentett mi nRs ®g i
szol g8l tat8§sokhatsza Hmdll¢@Klltedtti - meg, a c®l ®rt ®Kk
kel on koteles t @t elsas enmen fEERHstzeotltged lotmattdko z 8s § b«
mi nRs ®g i rekl am8ci -t az EIRfizetR csak a <c¢s?®
mi nRs®g eset®n tehet.

41 5. A szolgs8ltat8&s minRs®g®t a Szolgs8ltat- - e

a) a fej8ll om8son szemr eve®t elleegza® s8sbebl ff&oll®vaematte
by az el Rfizet RIi hozz8f ®r ®s i pontokon i dRszako
cc az EIRfizetR minRs®gre vonatkoz:- panasza es
panaszt -1l f¢iggRe@®s oblj.ekt 2v m-don m®r 3

A m®r ®s hez a Szolgsgltat - megf el ev®@ge rmelmdzez @s t
alkalmaz.

A m®r ®s eredm®nyeit a Szolgs8ltat- dokument 81 j .
41 6 . Ha az el RfizetRI panasz miatt l efolytat

a
el d8et ®r dek ®ben az EIRfizetR jogosult a hz2rk
Amennyi ben a hat-s8g 8l tal el vRegzett m®r ®s er
mi nRs®ge nem megfelelR, a Szol gs8lltaltt: rmi°nkRd @
c®l ®rt ®keknek mefdMmeheVy Rben kagawvitRdniz.et R wugya
i ndokol atl anul i sm®t el ten jelzi ®s a megi sm®t
hat - s8ggal k°z©%sen azt dl Ww@®geoznryi2.t hAame ramy ii nedro k
annaki gazolt ®s 1 nkd%lktod ®@ei tf ed m&z gl ¢ ®dl $zantben |j o g o
®rve®nyes2teni

4. 2. Amennyi ben a Szol g8l tat hg8l -zat 8ban f
al kal maz, s&d ezanhat 8szol g8l tatsg8s mi nRs®g®r e,
szol g8l tat8s Ytj8&8n el ® hetR m8s szolg8ltatgso
hozz8f ®r ®sre, az erre vonatkoz- szab8lyok r ®s.

Az CSZF t8rgy8€8sk®peaRksz8k§Bhnanem ®rtel mezh

43.T8) ®koztat8s azon int®zked@&s8rIRIz,atamesl yekezo
bizt M®s8ga h§gl -zat egys®g®t bef ol y8sol - esem®
s e b e z mwhikd kapcsolatban tehet

43. 1. Amennyi ben az EIRfizetR akad8lyozza va
rendel tet®sszerT mTk°d®s ®t , 2gy k¢l °on°sen, h
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megf el-ted RMaRgt §snd @l k enzeRn viGegber ende z ®stter vV ®g ¢ z enle
rendel kezR v®gberendens®g8| catat | alogosatl ot taz ae
i g®nybev®tel ®nek korl 8t o0oz8s8ra az el Rfi zet Ri
cs°kkent ®ss®reed RazegEli dej T ®rtes2t ®s®vel

A Szotl.g8)] bgods 6l t pantd. szerinti eredm®nytel en
szerzRd®st az EIRfizetR hib8j8b-1 fel mondani

432. Ha a hS8l -zat egys®gess®g®vel ®s a szol gsl
b

esem®ny k°vetkezi®ment kotiEbtharztoemSBgol kdlctkBtz a

| egal 8bb ¢(gyf ®l szol g8l at8n ®s intebd Retiegxet Ronl

kor8bban nem ismert, Ya] bi zt on &€I8Rfii zkeotcFk §&latt a |-
I

I Nt @Reskeekd Rl , ®s azok Szvalrdh&ltt-atk-° | §lst®Ragle i myR4j. t 0AL t
nem k®rEhBf Rzaz Rt RI

44 Az el RfizetRi voeghatds@deaaRs fed 4 ®It &K e

4.4.1. Az EIRfizetR a h8Il - zat hgofzelcesl aRk, &zgya lka:
bel f°l d°n megfelel R t2pusenged®l| | yel vagy m ¢
telefonszol g8l tat 8s i g®nybev®t el ®r e al kal ma:
csatl akozhat, ®s az el Rfiaehr kape8§06Rr @®dsi sp
szakemberrel v®geztet het . Az EIl Rfi zetR nem
vesz®l yeztetheti a felhaszn8l -k ®s m8s szem®l
(al apvetR bi zt ons8gtiec®ni knaeig kkevlielt elf m®rey @k e
°sszef ®rhet Rs®qgi ( EMC) k°vetel mdnyeknek, val a

rendelkeznie.

Az el Rfi zet Ri v®gberendez®s kezel ®si ut as?2t §
rendel t eit ®sa sszznesrliantt8 hoz sz ks®ges mTk®°d®si f e
sz¢ks®ges elektromos energi8t) az EIRfizetR k'

4. 2. A hs8l - -zat el RfizetRIi hozz8f ®r ®s i pontot
I csherekhdez®sekt 8l 1l apot 8®rt, azok karban
I
[0}

t al

RfizetR ¢(zemeltet ®s®ben | evR valazmekElyRfbiez etr

teles azt megt®r2teni
44. 3. A Szol g8l tat- nem f®rl@sliRsp oantho8tl -kztavte teR Rsf
az EIRfizetR v®gberendez®s®nek b8rmilyen bes§l
eg®szben val - vetel.i a lvkReglbmea temadtesz 8 @ r8tr 2 t 88 a
VOgber snrxdd @4 t vt®Pwel i agl®naylbmass 8§ t ®t el ®re a Szo
el vR®gz®s®re k¢l°n d2?2jaz8§s®rt vs8llalkozhat, me
hi b8j 8ra vagy al kal matl ans8g8ra vagy hi8ny8ra
eRfi zet ®s i d?j megfi zet ®se al -1 .

4. 4. 4. A bek°t ®&.kogz.a sedolli@@lligtadt?)] el | en®ben

EIRfizetR 8l tal.i i g®nybev®tel ®hez sziks®ges t
ez az el Rfi ze&8ga noilatatl bhea k8°nty®ssksor hel yben m
Szol g8ltat-t nem terheli a tov8bbiakban ezzel
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k°vetR tov!

A h8l . -zatra t°rt®nR <csatl ako t
z 8si d2j ellen

z8s
k ®r ®s ®r e a4 .Szo4 .g Srizaelalt @ktlae tki sz 81 |

44. 5. Az E®ORHerzendée b®3 ®mak vagy al kal mass8g8r a

el d°nt @s ® 2. amzintii®kll ett®kes h2r k°zI| ®si hat - s8g
El RRi aagtyanazt a hibajelens®get indokolatl anul
ig®nyl i, %%gy a Szolgsg8ltat- jogosult a hat: -s8g
bi zony?2that-an indokolatlan vobsyl ¢t4agp zeh Eh &K i :

szembe®r v ®nyes2teni

44. 6. A Szolg8ltat- jogosult az EIRfizet Rn®l a
vegerendez®seket el l enRrizni. Ha el |l enRr z®se
felsz- I 2thjpda ada®@knaakl an, mapohe gkels RIbib egsz¢ent e
eredm®nytel ens®ge eset®n a v®gberendez®s ¢zem
a Szolgs§gltat - 2r 8sbeli felsz-12t8s8nak nem t
felmondhatja.

4 . 4. 7. Aizi nEg aRtfli aznedt nB sbzetl-¢nl kereszt ¢l jogosult s
telefonk®sz¢l ®ket csatlakoztatni az el RfizetR
5Aszoltg@&d taazinetel tet®slef, ¢ kped Bt ®z& s a

51. 7 el Rfziod ggt8Rit as 8s sz ¢ ¢neteltet ®s®nek esetei,

sz¢neteltet®s |l eghosszabb i dRtatet ama, a d2jfi.
5. 1. A szolgs8ltat8s sz¢gnetel het

a) Szolg8ltat:- ®rdekk®°r ®be tartoz:- okb-1, vag:
b) az ErRtE®ret RvieR@®y

c) mindk®t f® ®rdekk°r®n k2v¢gli okb-1 (vis m
d Magyar ohrosnzv&®&d e | mi , nemzetbiztons8gi, gazdas
vedel m®&bgey k¢l °n°sen t e rkreareeslkhe®dre?l te§rs , e &k &2t -

[S—

®

0gs zaba8ll yeolkR28&Itt m- don,

e) a M®di atan8cs hat8rozata al apj 8n,
flaz CSZF 5.1.6. pontj8ban megjel®°lt esetekben,
51 2. A szolg8ltat8s a Szol &l k eht8l ® Riad e k8k °arl &bk
fel Ya) 2t 8§8sa, c ¢rands@jewagyrechda® b @ittt amé 8 s i ben a sz¢n
nem i g®nyl R m8s gazdas8gos mTis&tanke n eneigloel gd §ssz ¢nr
®s mel vy sz¢neteltet ®s napt 8ri h - nA peovez&tt® n t a :
sz¢gneteltet ®sr RI Rfai zz#dRked8!l tannakazmegkezd®se
megel Rz Res 2?2t i

A szol g8l tat§s rendszeres karbantart §s mi att

havonta 16 -ra a rendel kez®sre 8l18s idRal ap
rendszeres karbantart8snak minRsg¢l a Szolgsglt
olyan tervszer T, hi bamegel RzR tev®kenys®g, me
A Szolg8ltat- a rendszeres Kkazribanmiamrdesrs tn apt 8
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20. napji2zfn rw°@AvOtti i dRtAezt@®mBREAN me®@pel °It idR
i dRtartamt - | el t ®r R reenSsaleg glst &ktar bant BF REBb z &
megkezd®se el Rtt | egaleskPit il5 nappal kor 8bban

Ha a szol g8l tabt8lsa),c)d),ep&sopfgBt t a@tka yvpPI¥re a rends
kar bant arit488s -ersS8eitgPtsz¢netelteti, a sze¢ée¢netel to
k°telezetts®g nem ter halpit 8rHahanapbaet edke@®b akec
Szol g8ltat:- k°teles visszat®r2teni az egy h-n.
A Szolgsgltat - a hgl.-zat karbantart8s8t a szo
adat ai vagy az EIRfieettRamepg§al a@gzott amejnalye
annak r®sze 8llapota miatobov&bbBardbaszatgg8st &
karbantart8s keret®n bel ¢l 8l tal 88nos ell enRrz:
Jelen pont, val ami nt r am d sCSeZrFe sv oknaart bkaonzt §asr§tb8asn
i dRszakonk®nt visszat ®r Ren meghat 8rozott ®s a.
i dRpont ban ®s i dRtartamban, magbabgB8gg8roat §smnak
fenntart§s A8t gak? zm®szaki 8§l |l apot 8§nak f
®rdekv®tgezret tev®kenys®g, rendk?2vgl i kar bant
karbantartg8son k2v¢gl v®gzett munk§8I at .

51.3. A Szolg8ltat- a szol g8litat §setl eanz pBINRTf irzee
szerint Az EI RfizetR a szolg8ltat§gs sz¢é¢gnet
megfi zet ®se mel | ett, d 2zgrad kKs@rbt® s5k e md RK arndaRpppoarkt
t 8rgyh-napot k°vetR hrhetiaapt es se|jldeR] Mkl atRIRe 2
kKisz8l Il 8si d 2 j, ammeregblen azkeat pRcsseo | ngeslhloezt thel ysz 2 ni i
A sz¢igneteltet®s az EIRfizéhBR 8keal KR®gt m@®nyg ek
k°vetke|zarszaet®dt®es fel mond8s8ig tart. A visszakanp
k ®r ®s ekor , vagy a k ®r t vi sszakapcsol §st me g
k°vetkezR h-nap el sR napj 8t | k®r heti .

A sz¢net el ®s Eli RfRit Ag tt Rizm& rbnenlalzr@kglheatt|§srzo¢,znoettte | @t
d2jcsomagt -licc@4sgRniesz2eg@gT Rfizet®si d2j fizet
A Szol g8l tEBRf i zaezt R 81 t al kK ®r t sz¢netel ®si i dl

visszakapcsoln®s er r R az EIRfidet Regh@s Rd®k24d!] amusln
Amennyi ben a visszakapcsol 8sho3zonegnglstzagk s &geel s°

nem sz8m2t fel. Amennyiben a visgegafabg8§bt 8sh
a4. sz. beemdgfBIrezott ®s ki sz8Il | §8si d2jat is m
sz8m2that f el

A sz¢gneteltet®s v®egI Vi sszakapdsodBs bbell It ®K le
meghat 8iezghtettdsg emagtt- | ficrsP K keBH iza g T G i d?2j

visszakapcsol 8shoz Igelsyss®zyg?eind e ssest 1Rk & g d ¥ | Sz @rkts
d2megfi zet ®se. A visszakapcsol §st a Szolgs8ltat
EIRfizetR 81 tal k @z EIRf mwrek aRn alp® rg@ se®l red®egtzfie t ®8 R |
rendel kez®sre 811 8s idej ®be belesz8&m2t.

Az EIRfizetR k®r®s®re t°rt®hRnBpgnabgl sal kgh
al - | a Szolgs8ltat- az EIRfizetR k®r ®s ®r e i ndol
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szolg§|tat§s EI RfizetR Kk®r ®s ®r e |l egfeljebt
z tt idej T el RfizetRi szerzRd®sekn®l se
i dRtartama a sz¢gneteltet®s 1 dRtart al
.1 c) pont szerinti szol g8l tat8s kapcs§8n

HN“
o_

D

Ha a szolg8ltat8s mindk®t f®l en k2vgl 8§l
S maj or) mi att szgamaetamp ara€Et ROUPprpéit Reta®Bn
et ®s n®I d2jvisszat®r2t®sre nem jogosult),

hat 8ri dRn bel ¢l megsz¢gntet ®s®r e minden tR
Itj®esse2 szempontj8b-1 vis majornak minRsg¢gl k ¢ |
tasztr-fa, a hgl - -zat valamely el em®t mTk°d®
tal okozott erRhat8s, ill et®e®a ©trokglketl &t §
apul - hat - -s8gi rendel kez®s.

DX O O
——pox—<b
N —

,netel ®s idej®re az EIRfizetRt d2jfizet ®s
pont szerinti i gazol 8si kotelezest s®g ®t
a ki esR napok sz8m8nak ®s a havi el Rf
et nap eAg®szz|lmgaEBdnak 8sz &m2etn. ok mi att i
dR Iapj§ba nem sz8m2t bel e.

o—
- ® u oD
—Q unw —wun
XN DN

g9
z

n ® d® S .
- o o

m
8§
515.Az51.1.d)ponszer i nti =z5Ai;det plo®sr szab8l yai ir8nye

516., zl eti el RfizetRk eset®ben felsz8&8mol 8§s, csik
aSzol g8l tat- jogosult a szolgs8ltatg8st e k°r ¢l m
El Rf i zet R7.1l1d@®pontbandhe gh at 8rozott , de | egfeljebb a
megfel el R vagyoni biztos2t®kot.

51.7Eqgy el Rfi zet Ri szerzRd®sben fogl al't t °bb s
hogy a sz¢net ekl Rét et Ri 8Bt al ag®atr szol g8l tat §.

518A szol g8ltat8s 15 napot meghal &bl glgdrtlagt o
®ldajtartbzs&sosnitactt fel mond8si jogosults8gs8v;
felf¢odighasSzbhgs8l tat - a szol g8l tats8s felfg¢ggges
Amennyi ben a szolg8ltat8s felSZgfggesra®si aolac
felf¢g¢ggeszt®s i dRtartam8nak utol s:- szaer BRA®SLS
felmondhatja.

519 Amennyi ben a rendel kez®sre 811 - adat ok, i n

El Rfi zet R a szerzRd®s megk®t ®s e Szvoaggy8 Istzaal- g 8 Il t®
kKor ¢l -mm®@nyy k¢l ©°n° sedatokav sz a@mi®d s 8 ma n Sznoelgg SRlvteastz-t
jogosult az el RfizetRi szer zRd®s't | egal 8bb 1°¢
tartam8ra jogosult a szolgs8ltatg8st felf¢ggesz:
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52. Az el RfizetRi szolg8ltasd@&rs &xore¢lBRbzBsB8RaB| t i
az el Rfizet Rn®l v®gzRdtetett forgalom korl 8t
vagy m8s | &lelne ®s®ineks ®lsett @ivE8®Db 8§f anetg®taed |- si2 t §s §

5.2.1 Az el Rf i zeetvRRIt e ®ak § §lktoartI88st oz §®8y A az
mi nRs ®g i vagy m8s jell emzRinek cs°kkent ®s ®r e
k°vetkezR esetekben jogosult:

a) az EIlRfizetR akad8lyozza vagy vese®lyezt ¢
mTk°od®s®t, 2gy k¢l°n°sen, ha az EIRfizetR az
tan¥%s2t8ssal nem rendel kezR v®gberendez®st \
ve®gberendez®st <csatlakoztatott, kbaegy,t&k°zRolmg &
haszn§|tplefonma$im§)ltat)

b) a szolg8ltat§s |g®nybe vevR EIlI RfizetR az

t

ne®l k¢l har madi k szem®|y r®sz®re tov8bb®rt ®kes:
c)az EI RfizetRnek a d2jfizet®sre vonatkoz:, a
megke¢l dott fel szdlke?tl &sghad 8 b-heagBjGeriifdRo | t el t ®t
esed®kes d?2jtartoz8sa van, ®s ansEI RNdaze®PR] &
Szol g8l tat - nak-breexm meddtatt a2 zO3ZF vagyoni bizto
az EIl RfizetR vesz®lyezteti a Szolgs8ltat-
at) .
zol g8l tat -

R a szer

o
N—r
(7]
N
=]
wn

rendel kez®sides &1 hTs 2atdhaettork,,
i zet ZzRd®s megk©°t ®se vagy szolg8lt
l-m@wyy k¢l °nse av osnzaet nk@®l zy8ess§ baadna tnoekgt ®v e s zt e
pont szerinti esetze8lksbelnegk o8 8bbg 8 litdeRtp-on
megel RzRen ®rtes?ti az EIl Rf i zet Rt azz
k°vet Ree@) kpopt hstzesionti Aesdt)ben a
®rtes?2t ®s ®v el ker ¢l het sor .

o —— g
o
wn —

R
n
t

O S >XAXMO =
—

Q QL
— o

N

.b) pont szerinti esetk°r kapcs§8n

i ben az EIRfizetR az EI Rfi zet RIi Szer
as h?2v. 9@ Sudiofik 0B Ay dihdtv&es abDB nem k?2vS8n
R az Egve®Rd®EDRBHI megRBt 8r0zza azt az
v8sok havi forgal ma el ®r , a Szolgs8lt
orgal m8t az EIRfizetR egyidejT ®rtes
at al i korl 8t o0z8s vagy annak hi §

2] megfizet®se al 1.

amen en az EIl Rfi zetR az El Rfi zet Ri Szer
maxi m8l ta, a Szolgs8lPtaetl esaa Maxieng|l ¢l Crs®zelgo 18
napt - | kezdRdRen a Szolgs8ltat§8st korl 8tozni

EIl Rfi zet R soronk?2vgl i befizet®st teljesz2t, V &
ki el ®g?2rtle§ttoez 8asikygo f el mer ¢l t °sszegre vonat koz
annak hi8nya nem mentes?2t. az EI Rfizet Rt a ma;

a1
3
)
=]
<H

—
vDQ S n T

nya ne.l

So03 DO g

- mpmxamo — >
ON— NM—g
Q@ — oo —+—

<

0
et R

(63}

.2.2. Amennyiben az EIRfizetR k©°zrbemazk©°dR
| Rf i zet Ri hozz8f ®r ®s't bi ztos2t - Szol g8l tat -
orl§ ozhatja az el RfizetRI hozz®218r ®sotn thji8zbtaor

~ O
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meghat 8rozott felt ®tied e ks ztat By Ealskzfti§zset B e v8el zteat | ¢

dkal mazg§s&nak felt®teleiwvBl asztott jlogszamBk Yo
vonatkods 8§ ban 8§l |l nak fenn.

5. 2. 3. A korl 8t oz8s a megitaBweensnzyti®se ne saezt ®FE | Ffil
el Rf i zlegt§Rit azBxst egy egyedi el Rfi zet Ri szer z R«
pontj 8ban szab8l yozoitat mif2sjztaskri tl a8 sk i s d te@te zKiew
el Rfi zetRi szerzRd®sszeg®ssel ®rintett szol gs§g
A Szog 8l t at az el Rfizet®s korl 8t oz8s8nak megk
el Rfi zet Ri szol g8l tat8s korl 8toz8sak®nt a Sz
sz8mok (104, 105, 107, 112), valsam§gm&nak SzoV §
teszi |l ehet Rv®. A korl 8tozg&8s a bej°vR h2v8so
h2v8§sok fogad8sa a korl 8toz8si idRtartam al at"
Amennyi ben az el RfizetR a szerzRAdOANRNRzdpep®htz vl s
eset®n sem sz¢inteti meg, a szolg8ltat- jogosul
ASzol g8l tat- a szolg8ltat8s korl 8toz8s8@saak i de
ad. s z. mefl el |®k¢l nettebteent t kor | 8t oz8si d2jat sz8mol

52 4. Ha az EIRfizetR az 5.2.1. pont szerinti
h i t ®rdeml R m-don tudom§8st szerez, a Szol
r bel ¢I a korl 8toz8st megsz¢igntetni
Amennyi ben az rEBRbDEZZ8et Fok8na&kko megsz¢intet ®sekec
fel mondja, ®s arr | a Szolgs8ltat:- a korl 8t ozé&
felek az el Rfizet Ri szer zRd®s megszg¢ nazet ®s ®b
EI Rfi zetteRs el yielnat®k ez ak @ar Ih§ t8mzy dbtanaz el Rfi zet Ri
fenntartja.

A korl 8toz8s megsz¢gnt et ®s ®nek k®sedel mes t el
k°telezetts®g terheli a 7.5. pont szerint.
A Szol g8ltati g@nysbzeol ye8H e taRL@®g ®nek %j b- 1| i bizt

felt¢gntetett d2jat sz8m2t fel

Amennyi ben az EIl RfizetR a korl 8toz§gs ok 8nak
fel mondj a, ®s err RI a Szolgs8ltaet ®3d ®igk ®s R

bbn
szerez, vagy a felek az el Rfi zet Ri szer zRdRG
Szol g8atrtatti RfizetR ellent®tes koyrill &itkongatt §aak
szerzRd®s megszTn®s®i g fenntartja.

5.3. Az el8Rftiaze8tsRif ed A lgpgeszt ®s®nek esetei ®s

d- korl 8t oz §8sé&
| mond§8si j og

A szolg8ltats8s 15 napot me g h al
2tott e
8s felf¢gggesz

a
d2jtartoz8s miatt biztos f
felf¢gggesztpgp8ttat -A aSzezol g8l tat
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Amennyi ben a szolg8ltatg8s felfg¢iggeszt ®si oka
felf¢gggeszt ®s 1 dRt a

rtam8nak wutols- napjt8ra 15
felmondhatja.
A Szolg8ltat- jogosult az el Rfizet Ri szer zRd®
®s ennek tartam8ra a szolg§|tat§st felfe¢ggges
inform8ci- -k alapj8n vaétBRzanTe?RhezBt Rhogyeaz
szol g8l tat§8s i g®nybev®tele c®l -8yl kal Srz%d grf
szem®l yesomatkok8s8ban megt ®vesztette.

6.lgyf ® kapcs®datt§s hipardhzkezel ®s, jogvit gk

6.1. A hibabejel ent ®s e k kezel ®s&l,| af ol yhainbesited,rhaS8daR t § s
hi babejelent®sek nyilv8ntart 8asthkio zv-®tell jRgre§ s®s

6.11.A v &8Il | al't hi bael h8r 2t §8si c®l ®rt ®k ek

6111. A Szolgs8ltat:- a h8l - -zabk ®$olayamalt Rfsi z&¢ R
mTked®H®relbs?2t 8§sa ®r d2k @bemt j@az sC®ZF nt i cgyf
hi babejelentR szol g8l atot i s mMBlpéngattagtdlmazzane |l y n e |

AzEl Rf i zet R az el RfiizSest R®Bxd&gEllag &ltt- at8§8 ¢ arhe phi zt o
szol g8l atn8l | e$zeontghgdttiatbe ,azameglyyfe®tl szol g8l at §
k°teles el ® het Rv® tenni, az ¢(gyf®l szol g8l at

Az EI| Rfzi 2zdtRRi zet Ri szol g8ltat8s meghi b8so0od8s §
-hi babejel ent R teldfomdngagy at n81 sz - ban

-az ¢gyf® szol g8l atn8l sz-ban szem®l yesen vagy
-az ¢gyf®l szolg8lathoz k¢l detvadevehgphpehb, evaly
h2r k©° z lelerdghetibe.j § n

Az EI RfizetR azonos2that:-s8ga ®rdek®ben a bej
El Rfhnee®R, cg¥ym®t aR® n(os2dr- z R@3Im828 m8t )

A telefonh8l - -zasool geSlh@iwide teR e et RT Ble 8 B.g®.§ @t

mel | ®&hemegj el °l t bi dRbaftamon bel ¢l

6.1.12.H babesaEeRfti&@ et R 81t al tett olyan bejel en:
szol g8l tat$§s nem el RfdlzjeedsRRit ®s P& rt Rd ®sgys zkegli®or
mi nRs ®g ®n e k roml 8s8val, vagnnyiig®mybee®? &kienal
me g s z Telrkk&ess@latos.

Nem minRs¢l a Szolg8ltat- hib8s teljes?2t®s®ne]
a) a hiba az EIRfizetR ®rdekk®°r ®ben kel etkeze:
b)a Szolgsgltat - §l-htmdz S i®xt®msS 2 t oz d | gl&n tteart l8est Ac
vehetR i g®nybe, azonpban a vs8llalt c®l ®r t ®ken |

c) a hiba elh8r2thatatlan k¢l sR ok miatt k°vet
d az EIRfiXetsR.adne€E§P®Pkasrol g8l tat8&§s mi nRs®g®
vagy szolg8ltatg8si felt®telek teljes2t®s®t v§

HIR-SAT 2000 _ teleflck6_ CSZF_2016.



K®s z#tta®lsy: m-dos?2t 8% i dRpontja: 2016.87 ol dal 146°sszesen

A hibabejelent®s akkor mi nRs ¢ | megtettnek ®s
i dRpontnak, amikor abb-| me gR8Il |vaapl?2-t hsazt & r naa zb8esaa
a hibajelens®g megjel°l ®se, | e2r 8sa.

61.13.ASzol g8l tat - k°teles a hibabejelent ®seket
Vi zs g8l a€tl Rfliapg t8§8Rt a®rt es2teni arr -1, hogy

ajt ovsbhbi hel ysz2snfi®r ®szi eploRiftiozne tvRa g yh oazzzt i s ®r
sz¢iks®ges, annak i1 dRpontj8nak megjel®°] ®s ®v el

amely 8 ®s 20 -ra k°z® eshet),
b)a hi ba a vizsg8lat alatt ®2mtgdll t ERIzk&r h &bR
okb- | mer ¢l t f el

A Szolg8ltat- a jelen pont s6zdaj)ipontok szeBntteszs 2t ®s
el eget azzal, hogy k©°zvetlen 2r8sbeli ®rtes?2t
r ®s z ®rneR t&tratd §8sa ®s az 8tad8s EI RfizetR 8l tali
Nem k°teles a Szolgs8ltat - 48 -r8n bel ¢l a hi
El Rfi zet Rt , amennyi ben a val - s, a Szolgsgltat
sz¢ ks ®geis, haez yeslzRfni zet Ri hozz8f ®r ®s i ponton vVva

6114 A Szol g8l tat: -EBE IRfielkeeR &t al bejelentett,
eredm®nyek®nt val-s, ®rdekk©°r®be tartoz- hibg§"
A hiba bejebaenk®RedtRI§gaid nem- h8t adhatja meg

Nem mi nRs ¢ | s hib8nak

v al az, ha az EIRfizetR
®s a korl 8toz8sr-1 a Szolgs8ltat

az EI Rfizet R

A Szolgs8llasata kicbha& el h8r 2t 8§s 8t k°vet Ren hal ac

®rtes2teni az El Rfi zet Rt a hi ba el h8r 2t 8s 8r
nyilv8ntart8sba venni. A Szol g8l tat: - eka hiba
bejelent®ssel, i1lletve a helysz2ni hibael h8r 2

61.15.Amennyi ben a hiba kijav2t8s8hoz harmadi k s
vagy ingatlantul ajdonosa maasz 8 8t Gis&ts am akzz Kls
hi babejelent ®st Rél slz8mé g Ak ehloz&IE®r8Giud .8 s beszert
nem sz8m2t be a 6.1.1. 4. pont ban meghat 8rozo-
sz8m2tott 48 - r8n bel ¢l sk©°stzejlkess®gaezs sRIgRriRd e tARst
arr - | ®rtes2teni, hogy a hozz8) 8rul 8s beszer
meghat 8rozott hat8ri dRbe.

6.1.16. Ha ahi babejkelve nds\@gg & Bikak i | aak?itz8sy -1 ag a hel ys
El RftR zleel yi s ®g ®b e nz dlegh8elttsaBihi8B8a)gpl@satl a saSer i nt i ®r
javasol t Eli iMfRipzoenttRnaezk ne mSzmd ggfSd lt aalt R, 8d Klkadr java
El Rfi zet Rvel el Rzetesen egyeznemetstz8¥vag abbbei da
kijav2t8s8r a 6rlé.4 doatlszermz ®s8rei @gRb e .

Haahi babekielVe pvaggahiBagk i | av A RPpeNtS Blbadh!l tkh Rf | et Rz
meg8l |l apodott, ®s a hiba ki $zd w2s8tl §xaad -a Ema @k & © ¢
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esR okok miatt e
bi zonyult SZdRpé&ht
al kal masel d®&poni d

Bz ovlod &1 tl eeth-e t &r@dgeeksk, © r/®ny ka2 v ¢ |
atl dezdem®nyez®s®re a felel
Bmatt dbm me®d. 4z 1. 4. pontban m

6.1.17Z.Nem mi nRs ¢ | el h8r 2t ot EInRfki zae t R baaz, earneednentyii
szerinti hi b8t i sm®t el ten bejelenti, aanakhi ba
el mar aelt8§®m @& shi bael &r8n28sotitd Fpon-trj88nt -bel ¢ |
sz8m2t be a hiba kijav2t88s8ra rendel kez®sre §
®rtes?taBsntalkkl el mar ad8sa esetar’bh Rt Ri Placdhg§t et g
hi babejelent®si g eltelt 1 dRtartam.

61.2Ahi babejelent ®sek nyilv8§ntartg8sba v®tel ®r e

6.1.21A Szol g8l tat- a hibabejelent®seket, a hiba
alag 8n tett int®zked®seket visszak®°vethetR m-d
regz2ti, ®s az adatkezel ®si szab8lyok betart
megRr zi

6.1.22.A Szol g8l tat - a hibabegstient meeketnynyiving
hi babejelent®srRI a k°vetkezR adatokat tartal:
-az EI Rfi zet R bejelent®se alapj8&8n tartal mazza
a) az BeER®tzeds Rt ®si c2m®t , telefonsz&m8t vagy
b) az el Rfizet Ri szohgg8kg8a®RE®s mepgonatezxz®s@tt
sz8mot ,

c) a hibajelens®g | e2r 8§s8t,

d) a hibabejelent®s i dRpontj 8t (®v, h-nap, na

a Szolg8ltat- hibaelh8r2t8si elj8r8sa alapj 8n

e) a hiba ok8nak behataz ok SesrSedm@ret®@t ,i nt ®z ke d
f) a hiba ok§t,

g) a hi ba el h8r2t8s8nak m- dj 8t ®s i dRpont
(eredm®nytel ens®g®t ®s annak ok§gt),

h) az El Rfi zetR ®rtes?ea®»esm@nblel gnl- dj BHRE@E T BR
bejelent®s®pakolv§ss&r -1, valamint a g) pontban
®s I d Rmelymeékja8Sr ol g8d heajtel ent ®ssel , il l etve a h
egyidej Tl eg(AiSsokty8lgeat t ehehi ba el re&reztt SBPrE-nle k
bejelent®ssel, illetve a helysz22ni hibael h8r 2
6.123 A Szolg8ltat- az EIRfizetR 8ltali hibabej
a) telefonon, vagy ¢ gyf ®l szol g8l at onb8srza- ban
vonatkoz-an r°gz2tett sz°veg visszaolvas8s8va
b) a telefonos ¢zenetr®°gz2tRre mondott vagy 2
megadott telefonsz8mon a bejelentett hib8ra v
6.1.24 Ahibabej el ent ®s kapcs8n el v®gzett Vi zsgs8l at
megfelel R indokol 8ssal k°teles az EIRfizet Rt
a) a hiba a vizsg8lat alatt nem volt ®szl el he
mer gl t f
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b) a hiba kijav2t8§s8t megkezdt e,
c) a hiba kijav2tgs8t 8t menet.i (meghat 8rozott
EIIREtRz &®d b®rt fi zet

6.1.2.5 Az EI Rfi zet R akiliSbadlalggPrarregwisbaamr 8hzol g &
egy¢tt mhégfalnhi ba behat §rol §sBA RPszet R§het §5a®g
b el ®bpi®sja.os 2t

A Szolg8ltat: - meglkickzae®s®ig Ratkk o r koteles az E I
®rtes2teni, haazE RHIi lzastGR SbSglksti@®gseS8sh obze j ut ni

6.1.26 Amennyi ben a Szolg8ltat - a hiba kivizsgs§g
ElI RfizetR ®rdekk?°r ®b e tva®gtboeziz@®dolkebt-ve (aaz cElaRfli:
czemel tetett saj 82 wady Rah&K - bai | Stz&@kias hi b §
Szol g8ltat - a hiba el hiS8ame n8msy8irbae nn ean X2 aled &lst, a
k°re ®s kapaci tiSsgay eadzit meegh8d tl Favp® dt8ess zsizer i nti d

6.1.27 A Szoltga&l-El Rzi zet R 81 t &2 ol bgehijli el acbnet heat tt8 r o4 - (
eredm®nyeblk ®6B6 ¢ o Veg Bdleskagkt®-r ®be tartoz- hiba ,el h8r?2
a Szolgs8gltat: - n§l felmer ¢l R (jav?2t §svalamintki sz §I
el hg§r2tg8sa c®l j 8b- | az EIRfizetR helyi s®g®be
nem h8r2that az EI Rfizet Rre

Az EIlI RfizetR kisz8Il4 &8sk . dmgnefgr) keel e°® bt ® nne® rkt °& kebl een

a) a SzolsgzBniat vi zhsed §l a't al amji ®ma wom&@8ldzapELt |

®r dekk°r ®be tartozik,

b) a helyszjnaohAt §y®gedReobRtj 8ban a Szolg8ltat
an az EIRfizetR az ingatlami®asi valont befgu

t nem biztosztotta,

EIl Rfi zetR t®ves vagy megt®vesztR vagy n

hi ba nem a Szolgs8ltat ®r dekk°r ®ben mer ¢ |

6.1.28 Amennyi ben az EIRfizetRtlk@®rjia &s fael $R®Roled &
[ “%wgy a Szolgs8ltat- a hibabejelent ®s n
[ a hel ysiz2 az. himbracedjketle‘tlbt€ srmm®rat ®k T e x p
en®ben.

6.1.29ASz ol g8dttkm®r fki z eat ®s.®r.e pko°ntte lsezser i nti m- don
aya6. 1. 1. 3. ®s 6 .@Ir.tle.s4.t ®saoret ngyd drviant8il | - hat §r
mindenmegkezdetk ®s edel mes nap ut8n az ®rtes2t®s megt
b)a hi ba ki jvav?28tl8ls-§rmatngyriitd R eredm®nytel en el't
i dRszakr a.

Ment es ¢l a Szolgsg8ltat:- a &°hibRgtf iZzztBWIsSRf ikZdteR

felr-hat - okb- | nem, vagy ut- -hapelanhebteShe]
6.1.2.7. ad) pontjai szerinti esetben

HIR-SAT 2000 _ teleflck6_ CSZF_2016.



K®s z#tta®lsy: m-dos?2t 8% i dRpontja: 2016.480. ol dal 146°sszesen

6.1.210 Az EI RfizetR nem jogosult a h8l . .-zatot ®

°nmaga v®gezni, vagy a Szolgs8ltat- -n k2vgli sz
Amennyi ben d 8Isi bvaakgiyviezilshg88r 2t 8s sor 8n megé8l 1l ap
Szolg8ltat:- tulajdon8t k®pezR h§8l  -zatot vagy
javztani vagy a jav?2t8sra harmadi k szem®Il yt v
“ogy k°teles az okozott k8rt (bele®rtve a mS8s
eredR k8rt is), valamint a hibael h8r2t8ssal k
megt ®r 2t eni

62Az el RfizetRi joglatatags elHiRbgzettRli ] sxz?20tl ®se es

6.21.Az el Rfizet Ri szerzRd®sek k®saded I mes$l tvaaagy

Fel haszn8l - vagyon8ban okozott k8rt k°teles me
A Szolgs8ltat: - f ed=dtR®mrs ®glel ffednn hadzaB8gment es ¢ |
ha bizony2tja, hogy a k®sedelem el ker ¢l ®se va
az az adott helyzetben 8l tal 8ban el v8rhat -. A
felt®tel ezi a gazdas§8gi ®l et ben k°or ¢l tekintF
Fel haszn§8l -1t aki a rendel kez®s®re 811 - i nf ol
hozni

Nem k°teles a Szol g8l tat -, ameyg vi®majot akozott, vagy k 8§ r n
abb-1 sz8rmazott, hogy az EIRfizetR a k8r el h
el , ahogy az az adott hel yzet ben 8l tal 8ban
k°telezett s®g tialejitdksvt8®d @k ®rat, dao gyl Rf Szol g8l t
a Szolgsgltat szolg§|tat§sa r®szben vagy eg®s
felel azok®rt a k8rok®rt ®s k°lts®gek®rst, ame]|
k°telezett s®g®t k®sedel mesen vagy egys8ltal n |

6.22Az el Rfi zetRi 9odrgBRy®NeolglkRle ggr ®IYR alaatt ®v
el Rf i zet Ri szerzRd®sek k®sedel mes vagybfisbs§s
teljes2t®s bek°vetkez®s®t RI kell sz8m2tani

623.AzEl Rf i zet RPt h®gi MPet Rk®t a 7. 4. pont tartal

6.24Az el RfizetRi szolg8ltat8ssal kapcsolatos v

6.2.4.1. A hibabejel ent ®slspertja, & pamaszekkal kapgcsmlatose | | 8
el j8§r&8&st az CSZF 6.3. pontja tartal mazza.

6.2.4. 2. Az EI Rfi zetR d2jrekl am8ci -j a el i nt
el int ®z ®s ®v el kapcsol atos panasza, kvBlamin®r 2 t ®s
a Szolgs8ltat-val szembeni egy®b j ogvVva $z28) a Vva
mel | ®kleeti nt i il l et ®kes szervezetek vagy hat - s
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6.2.4.3. A Szolgs8ltat az EI Rfi zett Rweell s 2enle
egy®b jogvit8§ja vagy jog2it&$Sxz. hariegzd eikd iee s ¢t @
szervezetek vagy hat-s8g(ok) vizsgs8latsgt k®rn
hat 8sk®°re az ¢gy el b2r 8l 8§s8r a.

6.24.4. Az elt Rfi i zezer zRd®s s el kapcsol at os hat - s
bejelenh®s&eélal ®a8g hel j 8r8§sa a hat- -s8gqgi el j 8r
k°r ¢l m®ny bek°vetkez®S®t RI sz8m2tott hat h-na
Amennyi ben ajeleh fonteahfroeqzl Rala hat - s8qgi el j8r8&s ke
K°or ¢l m®ny bek°®vet kez®s ®r RI csak k ®s Rbb szer :
el Rterjeszt ®s ®ben gelea pobthasf gt atl v a hwd I8tr i dRgyyw d L
vagy ay @mkegdglfn®s®vel veszi kezdet®t. Az el Rf
¢gy tekintet®ben egy ®ven twW hat-s8gi el j 8r§
6.2. 4.5, Az el Rfizet Ri jogviszonyb- Il g&de@dR - e
sz®khelye szerinti b2r.-s8gok kiz8r-1agos il |l e:

6.25A Szolgs8ltat:- k°tb®r fizet®s®re k°teles az
aa szolg8ltat- az 8t2r8st az 8ltal8nos ,szer zR
b)az8§t heed@ i g®nybejelent®st kaff DgiadBskhe esem®namt
c)a6.1.1.3. pon®s 6. 1 .slz.edr.i npant®rtes?t®sre ngltelat &1 RI
mi nden megkezdett k®sedel mes nrRap diRis&Zmkaza ®rt e

d)a hi ba ki j av?26t1.84 Bantaszennti at §ai @RI eeletden®n®tt RIl e mi
egkezdett k®sedel mes nap ut,8n a hiba el h8r2t

e)korl§toz§s megsz¢egnt et ®s ®npmidenkmege e d elt ihe sk ®ts @ Id je ¢
ap ,ut 8n

f) az CQZH.B..4.0. 4.1.2. pontjaiban foglalt es

Az egyesv &«t°?th®y imRa t ® Pt tataliFazza.

6.26. Z El Rf i aert Rl Rfi zet Ri szerzRd®sekr ealwpna&tnk o
megill etR k°tb®r az arra okot ad - szeBnzRd®s ¢
szerzRd®sszeg®s megszTn®s®nek napj 8ig j§&r

ASzol g8dz ael Rfi zet Ri szerzRd®sekre vdreathlkd R
kot b®rfizet sk a 0°tge8lld medt-t s® szerzRd®sszegR m
sz8m2tott 3JazEnhRfpionetbRtl ¢mmegi | ] eaRkREDBDOF I MOT ®D

Szer zRd®s s ze ®8® magadttaretr8 stre-11j eldféeze®ts Pin @ kKo ant- atj g
e gy-ktott el es @Al eSgetl gt8d rirait.- k°teles tov8bb8 a k-
8l tala alkal mazott sz8m2tg8§st a t§8] ®koztat 88sba
|l ehet Rv® v8ljon a sz8m2t 8s hek?®°teeslseRzgeRintesk® ge | tl eel
Szol g8l t at EhBMmi ket Rek?t h®rre vonatkoz:- 1 g®nyRae
ASzol g8ltat- a k°tb®rfizet®si k°telezetts®g®ne
a)a k°tb®rt a havi sz8ml 8n,sev ®BlyRdd lzrert eR feigzyestn
j - vaagyj a,

byaz el Rfizet Ri szerzRd®s megszTn®se eset ®ben

El Rfi zet R r®sz®re egy °sszegbent 8§y el le®@V Rk R&ks et
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amennyibemhntat - Szatg&%l RfizetR sz:kBa®hges Sadaah§
egy®bk®nt postai Yton fizeti me g
6.3. Az el Rfi zet Ri panaszok kezel ®s e, f ol yamat ¢

i nt ®z ®s e)

6.3.1. A jelen CSZF vonatkoz8s8ban
el Rf i nasz.Rli Rfpiaz et Ri szerzRd®s al apj8n ig®nybev

ny %j t 8s8val °sszef¢igg®sben az el RfizetR 8§Iltal
egyo®ni j ogs®rel em vagy ®r deks®rel em me gs z ¢
hi babej elAe NS ZRsIngeXl.t at - a hibabejelent ®sekkel k
szerint |j8r el

A Szolgs8ltat - az El Rfi zet Rkt RI sz8r maz- pan
i Nt ®zked®seket Vvi sszak?®vet?hteit,R @&s daomn adatl veEmnd
betart 8§s58valk. amenmeggkelletibtenszer i nt i i dRt artami g
6.3.2A sz-bel panaszt azonnal meg kell azi zsg§gl
El Rf azptRasz kezel ®s®well gé&lepma h@&rstzre dy eRlts, aaz az
81 1 8§spontj 8r - | hal ad®ktal anul k°teles pzgyzRK
ElI Rf i z8¢taRlimeék Ha a panasz azonrBaloil gilymhaggl §s
hal ad®kkt®atlealneusl j egyzRk°nyvet felvenni, ®s an
szem®l yesen k°z°l|lt sz-beli Bamadet céo@aD®n vagly
el ektroni kus h2rk°zI|l ®si szol g8l tat §sfifzeelthRansezkn
| egk®s Rbb a 30 napon bel ¢li ®rdemi v8lasszal
A telefonon vagy elektronikus h2zrk°zl ®si szol
Szol g8l tat:- k°teles egyedi azonos?2t-sz8mmal e
A panaszr - | nfyevinveekt tt gretgaylznrkakz’ni a kel |l az al 8bbi
ajaz EI RfizetR neve, | akc? me,

b)a panasz el Rterjeszt ®s®nek helye, ideje, m-d
c)laz EI RfizetR panasz8nak r®szl|letes | e2r8sa, a
®s egy®b bizony2t®kok |jegyz®ke,

daSzol g8ltat - nyil atkozata az EIRfizetR panas
panasz azonnal.i ki vizsg8l 8sa | ehet s®ges,

e) a j egyzRk°nyvet fekevVeVYBnommemad@by ®@gy ®b el ek
szol g8l tatg8§s felbalszngdaBdasaakEKkRIzEL ®V BIlzal 82 r § ¢
fla jegyzRk°nyv felv®tel ®nek hel ye, i dej e,
ggtelefonon vagy egy®b elektronikus h2rk°zl| ®s
panasz eset®n a panasz egyedi azonos?t-sz8ma.
A Szol gsgl talt -f el weatntasjzegyz Rk°®nyvet ®s a v§8l as
megRrizni, ®s azt az ell enRrzR hat- -s8goknak k¢

A SzolggyVehekben pedig az 2r §olveSlkdlziegar& nnats zk at e
el j 8rni
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Az 2r 8§sdztealSz olp@faad aaz Eur - pai Uni - k°ezvetl engl
el t ®r Ren ne4rh arrem dnecl kreazpg ckn b e®ir ¢dle nmbetgnved |ea®s z20rl 19 &
i Nt ®zkedni annak Kk°%z| ®se irs8nt. Enn®l v®Ayi deb
8l | ap2thAtpaegszt el SzaodygiShdakbBepdAK®PIt@Iletaat -A
j egyzRk° nw&leads zRsm8as oP ®Btvii gp ®&I°d & &t megRri zni ,
hat - s8goknak k®r ®s¢kre bemut atni

n
8
d

A panasz el wmtSzodtgEs 4 alze eEtl @AfriSzsebtat t 8§) ®k ozt at n
panas z &wakl jellege szerint me |l y hat - s8g vagy a b®k ®1 t
kezdem®nyezheti. Meg kel adni az 1illet®kes
b®ke®RIR test¢l et | evel ez ®si cC?2 m®t .

Amennyi ben a bejelent ®s, panasz Kkivizsgs
el egendR, ha S20| g@lptkadtt-bekgl 2r 8sban ®rte
elint ®z®s®nek v8&rhat- idRpontj 8r .|

| §8s 8r
s2te

Ha a bejelent ®s, panasz kivizsg8l 8§s8hoz va
EIl Rfi zet R az el Rre egyeztetett i dRpontban Kk
biztos2tani. Ha ez az EIlI RfhaBtet RzhiEd Rjf§lz-elt Rine
egyeztet ®s®re val- felh2v8ssal ®rtes2ti, ®s a
i dRszakkal meghosszabbodi k, tov8bb8 az EI Rfi
terheli.

gy
°t

A fenti, Stmleg8 | ¢ gy f Rloighe®gEBéaer t panaszokt -
; ol g8l athoz ®rkezett panaszok eset ®bel
at - panasszal kapcsol at os 811 8s ontJ
iEl] R®s z&t R a panasz be®rkez®s®t k°vetR
zet R panasz8t sz-ban k°zIli ®s a Szolg:
| szol g8l atra vonatkoz- 1atvagavalanelyv 81 as
megker es®s ®n ek sziks®gess®ge eset ®n
a A vs8laszadS§8si hat 8ri dR meg
zad8si keihat 8ri dR | etelte el Rtt
at az el Rfizet Ri panaszok int
fogyaszt:-i ®rdekek k®pviselet:

® @ N

N
O

t
§
I

I+~ 0VQ "> T W0
°Swnw 9 T

o N

2

\
(0]
n

—|<@“
x—

Ha az EIRfizetR a Szol g8l taltg8l§&lattal a
mteRstamgdp - t) hal ad®ktal anul nyilvs8ntar:t
|l eg azonnal , egy®b esetben |l egfeljebb 3
I tat - a bejelent ®s meguobsmé g 8lags Senlarkkf i lzee
t 0z §s renddglaltakeszejinefélneondant S Z F
A Szolg8ltat:- jogosult a 6.3.1. pont szerinti
egys®ges nyilvs8§ntart8sk®nt kezelni

Ha az EIIRffn alettaikni&cjif-i zet ®s i hat 8ri dR | ej 8rta e
ad?2 jrektha®goil g8l tat - nem utas?tja el annak ny.i
a bejel ent ®sben ®rintett d2jt ®t edjf ekd mant8kca z 8
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megvizsg8l 8s8nak i dRtartam8val meghosszabbodi
eredet.i fizet ®si hat 8ri dRre t°rt®nR megfizet
(d2jt®telen) k2vegli d2zjakra nincs halaszt- ha

Haa Szol go&ljtreetknlaalan8icdl-yt ad, draeuvit s®Yy| feiszd tRBAs ia
havi el sz8mol §s ad?2kjarl enk&8JaanS,rc §d- gtys@Bttitk @ @s a@Banp o n b ¢
EI Rfi zet R v 8il as zdt2§ska; | $ndrizrethetf | ®et @n@rakk an ad?
kamataitaz Hf i zet R sz8ml 8) 8n egy ©°sszegben j-v82rja

az EIRfizetR r®sz®re egy °©°sszegben visszafi z:e
eset®n az EI Rfi zm®rRtt®kmegdddmredR &KaBaol g8l tat -
k®sedel me eset®n megilletR kamat m®rt ®k ®v el

Ha az EIRfizetR a Szolgsg8ltat- 81t al k°evetelt
bizony2tania, hogy a hS8RI zw®detatz ®@s | =z Rrkit £4 &N
d2j sz8ml 88§z8sa, tov8bb8 megs8ll ap?t8§sa helyes

4 . Az EIlI RfizetR Kk®r ®s ®r €8 yao kS zfoil ggygd It eamhb en a\
os2tania kel hogy az nBleRsfeinz emeRg ias nkeerzheel sts
t e Bol2R 8&s?§hoszz sz, ks®ges sz8ml §z8si adat okr a

Az EIRfizetR k®r ®s®re a Szolgs8ltat - ezen adat
d2j mentesen 8tadni . AazpdEnd RfelzgeltiRkmE ®esdi®k ea lak all
az adatok szol g&l tst §s @ethd @ikd teFSEFe Nt t admi ni s
sz8§m2that fel

Amennyi ben az EI RfizetR az adatokat nyomtatot

adminiszte ci - s d?2j tartal mazza a nyomtats8s vagy ad
6. 3. 5. Ha az EI RfizetR a Szolgs8ltat-nak k§&rt
bejelent ®s't hal ad®kt al anul nyilv8ntart8sba v
lehet Rl eg azonnal , egy®b eset ben |l egfeljebb 3
k®zbes2tett t®rtivev®nyes | ev®l ben ®rtes2ti a.
Ha a Kk8rt®r2t®si i g®ny Kkivizsg8l 8s8het Rhel ys
egyeztetett 1 dRpontban k°teles a Szolgs8ltat-
az EIRfizetR hib8j 8&8b- I meghi Yasul , a Szol gg8l't
fel hzvs8ssal ®rteszti, ®sazazh ¢ gyYdRepbhbhi @z Rse® N ¢
meghosszabbodi k, tov8bb8 az EIRfizetRt kisz§8Il

6.4~ ¢gyf®l szol g8l at mTke° d®&sad, va8z |¢adytf elieskz osl zgo

6. 4. 1. A &Sz oEY RFf i Reelthraks z®8 | - k bejelent ®sei nel
kivizsg8 8§ s 8ra ®s orvosl 8§s8r a, az EI Rfi zet Rk ®s f
mTk°o°dtmel ynek el ®r het Rs ®@ejatartallhagda.en CSZF

A Szolg8ltat- -gyiarzogytyjfa®l azb| g&loat |l egal 8bb
tartson.
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Az ¢(gyf ®l szol g8ilaatj ongaspztaShr8i | y® msezhekr® nnatipPosksoane kt a¥/sl z ¢

10 munkanapon s z Shav®s taametl y napokon ki z8r -l ag tele
®r het R el . Az ¢gyft@lrd Bsl8g8llata eZzeml g&8 nt ad - a
megj el °l ®s s el | egal 8bb 15 nappal kor 8brban t §

ki f¢gggeszt édtty 8mi,r ddetl @Byl ta pijrSthner net es

yilv8nos el ektronikus h2rk?©
k°teles a megfizetendR, | egal acsonyabb d2j % h
is biztos2ztani. E szabgl yt al akalebzhiAl dizoh §BI £z at
81 t al mTkedtetett telefonos ¢gyf® szolg§lat e
Az el RfizetRi Sholzg@Ht®emi®s2 alkiy g 20l g8l tati§si f el
saj 8t h8l - -zat8bbi zddsmhmeaneseygyk®I szes g8l at §na

6.42ASzol g8l tat- a n
zet

ASzol g8l tat - telefonos ¢(gyf®l szol g8l at8ra ®r k.
valamint aSz ol g8 t &ltRf i®&setd&z k°z°tti tel efonos kommt
me g hrazatt&k szeritaS ol g8l t at - nak r°gz2tenie kell, ®s
®vi g meg kel Rriznie.

A telefonos cgyf® szphg8tsatrh ®skaz2BRabdkiRél ea
hangfel v®tel't k®sz2t, amed yenti Para8Slsts8arh k ek & p h e«
hi babejelent ®sr e vonat koz- bejelent ®s ki v®te
sz8m2tott egy ®ves el ®v¢l ®siiai dRj et ram®y ®g @IR
Sz8m2t®me gRr i z.

Ha a hangf eZzawva®@3.2eponttarmmegpalem@ |l t ®s panaszfelv®te
tartalmi elemeketi de nem ®rtve a panaaszz EllRitieznd tel am®ts®
bi zony2t®kok jegyz®k®t, a jegyzRk°nyveyw fel v
felv®t el ®nek-, hal y®gy PRkt degy ®ft el v®t el e az EI Rf
A hangfelv®telt egyedi azonos?t:-sz8mmal kel
k ®r ®@sj@anponta szerinti m-da®sre? kménht doers St amd e
hangfel v®tel k®sz?2t ®s ®vel, me gRr z®s ®v e | ®s
k°telezett s®g®r RI , tov8bb8 az wegyedi azonos?2
kezdetekor t8] ®oztatni k°tel es.

nf oem&Pamnrendel kez ®s i jogr -3z -®@s azZrv@hgr
at 8si kotel ez&totlsg®d tael | &kPL2tte®sees kaezr egd
ot t tel efonos besz®l get ®d rRRI R k ®$ ¢ a2l €
Vi ss K®yg@RaE®EQDEI t at - 81t al biztos2tott ¢gy
tennia z rre vonatkoz:- k®relem be®rkez®s®tRI sz8§
rendel kez®sre bocs8t8s8nak minRsg¢l

A hangfmav®Rta3tdtl g&l t at -El RPEEER B®rel m®re 3
rendel kez ®sr el Bfoicse8SttRnT b 22@Qg € e levd @i aalzadorniiz® n t

i ngyenesen kel a m8sol atot biztos?2tani

- >
w N

[
j ®
bony

k oz
0 2
zah

ozt

I 2t

aha
err

6.43. Az ¢gyf®l szol g8l ate Yatzi SBI Raf | Eelt Ra sszzno8l1g-8 | i

jelenthet be, szerzRd®st k°thet, m- dos?2that ®
ir8nt.i i g®nyt j el enthet be, a szolgs8ltat8ssa
hi babejeehleetnt @Rosetj etl ent ®st tehet ®s panasszal ®I
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644 Az ¢gyfelek Szolgs8ltat- 8ltal v&8llalt kisz
sz¢ks®ges folyamatok | ebonyol2t8s8nak i dRi g®i
¢gyf ®l szoled &lnakt oongymeedjek sz8&8m8§t - . A Szolgsg8lta
¢cgyfelek gyor s, pontos kiszol g8l 8sa ®r dek®ben
¢ gyf ® szol g8l at vezet Rje azonnal int ®zkedi k

Szol g8l tat t°rekszik arr a, hogy az cgyf ®l

Kommuni k8ci - j a sor 8n az i dRintervall um mi ni
munkat8rsak felk®sz¢glt ¢gyint®z®se, gyors, pol

6.45. Az EI RfizetR nyil atkozatainak, val ami nt 8
k°zz®t ® el ei nek megt ®t el ®r e az al 8bbiak szeri |

6.45. 1. Az EIRflzetR nyilatkozatait a Szolgsglt
¢ ofy®l szol g8l at 8ra 2r8sban (postai %ton fel advse
vagy szem®l yesen beny¥% tva) jogosult megtenni
Az el Rfi zet Ri szer zRd®s't az EI Rf i zZbe)tjoBosumi nden
fel mondani, mint amilyen form8t a Szolgs8ltat -

6.452.Ha jogszah8rk°ath@®sgahval amely 8§l tal §8nos sz
m8s t 8] ®koxzbpag88shnhak: - asgyf zgRORY eI ®t 8w endel ®
kO

Szol g8l tat- - a vetkezRk teljes2t®s®vel tesz e
a)a t8) ®koztat st az cgyf ® szol g8l at i hel yi s
k°zz®teszi, ®s

b)az abban foglaltakr | a tehefBngpgyglf ®Erzat §&§l

t 8) ®koztat st ad.

6.453.Ha | ogs ElaRfSil zetaR ®rtes?2t ®s&tolgrgjla agl- R s@EL ma
i's k@lod,g8 t at - k°teles a szS8gBilRAliezveRIRtmel | ®k | e
El ektroni kus asg@8iml aebésmuer eset®nN a sz8&8ml a®r
sz8ml al e EIGRfnieke t Rtz

a)a sz8ml a®rtes?tR elektronikus | ev®l ben vagy
b)az el ektroni kus sz8ml 8ban, amennyi ben | ehets
t°rt®nRkR ut al §ssa

kell ®rtesz2teni

6.4.5. 4 Ha | Rd gsgzada RS |®y t & B5z2CEl RysSRItt a?tr-j aa eslzRo | ®s§ |
ad-d- an nem k°teles sz8ml al evel et k¢l deni i
teljes?2t®s®re az®rt®snijnocgss zm-b@&,] yma&rdtt abhz ePRE es
el Rfi zet R&zeok gt89 nta®n R,81 t al 8nos szer z RKkd¢®sd ®sfiel |
I dRpontj 8t zmég&ll Rait, & 8d6a.s4z.t58.s5a. spoenrti nszerint
figyelemmel-az ®rt es?2t ®si k°telezetts®g®nek a k°vetl
a) az El RfizetR k°%zvetl en ®rtes?t ®s®vel, p O S
jell eg®hez igazod- m-don,

b)el ektr oni k BEIsRfliezve®tl B ®@8nlr taaztmeeighreed 2 | t e

HIR-SAT 2000 _ teleflck6_ CSZF_2016.



K®s z#tta®lsy: m-dos?2t 8% i dRpontja: 2016.487. ol dal 146°sszesen

c) egy®b el ektroni KphsSMSh MMR)° z B ®s i Bit pBnet es hon
k°zz®t ®t elre utal 8§ssal,

daz ®rt esRftiezned Rk k°r ®t RI f¢éggRen orsz8gos v
al kal ommal feladott kZ°ezjlTelSe®ylyg §4ttjastn., ka°nted |l eyse | :
¢cgyf®l szol g8l at8n. i s hozz8f ®rhet Rv® tenni

A postai Vst on megk¢l dott ®rtes?t®atz &1 penkéger
bi zony-2%g8s 8iel | tekinteni, EhRfgiRreaiteREalk ®a®se ol g
k°telezett s®4g®Berkl g8kegat -stzBotltga8 | tta®rs&tsisvaelv Gngyl d°
®rtes?2t ®xz easleltd®mMkezRabik®Pabhyexst?§ ®$i gpost ai szol
i dRpontj 8ban a®@t EmM&kdgti Zret &n®meélk skRe¢l®s tekinteni.
A Szol g8l t at - eldktlonikad | ek &SI Yagt MMS e s eta®nk ®z bes?2t ®
Vi sszaigazat 8sl hapké&nRadi EloRfyP2 8sBi @rtes?t ®s ®
tekinteni

Amennyi ben az eam,Sl\RSbenualgyl\MVIStseri etv®rl tbh®n R ®rtes?t ®:

El Rfi zet R ®r dekk®r ®ben enns8l | - k©°razd nmRinlye mk eazt
bizony?2a&o8iggl tat - Iegal§b k ®t al kal ommal ,

k®zbéskt2®@®r | et ®t k°vetR naponSz ddgy 8§ | KEeaRtt -i 2aezkR n
®rtes?t ®s®re vonatkoz- k°telezetts®g®nek el eg

6.455. A 6.4544a)-c) pont | 8ban meghat 8r oz dSz 61 g&rltteast2-t ®a k
al kal mazhatja,ddm mfagaxdtaendi- tmudj a, hogy

aa sz-beli | RftiegxttROstudaozmM8B Ul Vvett e,

b) az el ektroni kus dokument umban vagy az el e
el ektroni kus ®rtes?t ®s elEf Bond&s BRnek &t Rekees
m- don me,d&y | dt ®k

cC) a postai |l ev®l ben foglalt ®rtes?2t®st az EI

A 6454d pont ban meghat 8rozott ®rtesat &sziol mgtonat
sz¢netel ®s @rseCavdbmamkodas AtkH&ETr as y¥to@®mek eset ®n

Nem alkalmazhatja &.45.4d) pont j 8ban meghat8rozott ®rteszt
szerzRd®s t8rgys8t k®pezR szolg8ltat8sra irs8ny
egy®b kapcsdhd e®rtdéj ak sz8mhordoz§8ssal kapcso
megsz¢gntet ®sekor esed®kes dzjakat, az el Rfi z
k°l ts®gek m®rt®ke, a d2jak megfizet ®s ®nek i de]

6.456. AzEl Rf i zet R j oaganyigyak o§llI8&s 8&8hat 8ri dRket a
sz8m2tani

6. 5. A tudakoz:- szolg8ltat8s i g®nybev®tele

A Szolgs8ltat:- tudakoz- szoliga&l tEatREfsitz enteRm htoazrzt§
f ¢ggiReezn El Rfi zet R nzwul®d §! tl atk-can®nreki lav&noss8gr
r ®s z ®t ®s kapcsol §si sz8m§t k°teles a tudakc
h2rk°zl ®si szol g8l tat - r ®s z ®r e 8§tadja ®s a me
tudakoz- szzohags8zl nt &alt h8asth-ok f e |
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A telefonszolgs8ltat: k°teles biztos2tani, hoc
tudakoz- szol g8l tat§8st, val ami nt hogy az ors
Gazdas&§8gi T®r s®g m§ s ve®gfel haszn8k?®izvetzlgangg I
hozz8f ®rhetR | egyen

66. T8) ®koztat8s sal °sspbkbf8hygRt 8jsogvit §k peres
kezdem®nyez®s ®nek | ehet Rs®g ®r RI ®s felt®tele
jogs8&r |, az el j 8r8sra jogdseul t ®shaegy®phoksze
me gnesvee,z R | ®r(he?tmiRs ®geeliekf onsz8Mmel egp®bt ® ®r het R

66.1.A Szol gBllRfaitzetarzt az ¢(gyf ®l szol g8l at8§n k°zz
az CIseAtFS8 | ®jaazt akt, hogy

a)az el Rfziod ggt8Rit at 8s ny%j t §s8val kapcsol atos be
szerint teheti meg & ol g8l t at - n81 , az egyes fogyaszt:  v®c
hat - s8gokn§gl,

b)az ¢gyf®l szol g8l athoz ®r kezIR | e dgfyoegs) ap akni avsi zzoskc
Vizsg8l at eredm®ny®r RI menny.i i dRn bel ¢l ®s mi
c)az el Rfizet Ri szol g8l tat8s ny¥ t8s8val kapc
fogyaszt -v®del mi szervedahevaggpzetveg8gka@ahekzor

Az a) ®s c) pont <Szersiznt,abe)l SpR&KKkoeziscateEs ok at t &j
6.3. pont tartalmazza.

7.D2 j ak, d?2j szabs8&s§mldgzjsfsi,z et8®st ®r 2t ®s, k°t b®r

7.1. Az el Rfi zet Ri siznétgghd Rt Igk®r t meghat 8r oz §.

keret ®b en az egyszeri, rendszeres ®s forgalr
hi bajav2t8shoz kapcsol - d- d?2j ak, kedvezm®ny
rendel kez®s ek, i de®r t @k e la® hkeezd vz JMK®BN@® g ei sg ®miyrbiern
vagy i dRtartamra vonat koz - e bR zmeed iR dk®’sv emheed sne®i
m- dos?a 8sa0l g8l t at 8lsorslz8gtaokzk8asl M8 v @b e esed®kess®
d2jaz8si ifle®@t t e eV ®@ gdheezr s e | kapcsol atos kol {
vi sszat ®r 2t ®s i k°telezett s®get i s, a d2jfizet
k®zbes?2t ®s®nek 1I dRPpjontja, minden egy®b d

711. Az EIlI RfizetR a Szolgs8ltat - edeyve®Bk emgm®g @®

al kal madnk®nt @mebet Pkt etegyszeri d2jakat k°tel e:c
Az EIRfizetR az el R#/p)zset. Ri meszaro®ikgngsadrealt? § sadkka®@r t

k°teles fizetni. Rendszer esi dd?jja,k :c shtakvki e netl eRfti
Adlb)s z . metdrthl@akzZd ¢ ¢ b b e kazkgyszard 2 | akat , a hi bajav?2t &
d2jakat, a szer zRd®s megszTn®se, sz¢neteltet
esed®kessak v8§l - - d2zjak

Az egyesr ends zer eds? j @k °d 4 st@igptg®@rl 2mE@s ¢z LBS.ZFmel | ®kK
tartalmazza.
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7.12. A rendszeres el Rfizet ®si d2jak ®s az elR
ki eg®sz?2tR bel ®p®si , d rd&ds etlIRakeo z 8aszi edaPyj®b aez
Szol g8l tat tev@®kenys ®y@gekArdPkBipXete@®si vayiy:
szol g8l tatg8st is tartal maznak.

7.13. A folyamatos el RfizetRi szol gBI w&l &sahk § d

havi el Rfizet®s eset®n a t&8rgyh-n
negyed®ves el Rfizet®s eset®n a kb?*°
f ® ®ves el Rfizet ®s eset®n a harm
®ves el Rf ivRgt®®sy eset ®n a har madi

—_— =~ =

a |
Z
di

|

a
k

A szerzRd®sk°t ®skor megtett d2zjfizet ®si gyako

m-dos2tott d2jfizet ®si gyakoris8g¥% i dRszakot |

714 A Szol g8l tail |FRewne scpsts@RRISE nkarp-t18 r i havi ®s

negyed®ves d2jfi zred ®ysdd @wearptée8ir $ 8d ®¢ ®@te®n ®s na

gyakoris8g eset®n pedig a keidR EMRponéet RI 8§ktz:

d2jfi zkdr®sd § gryaakp anpegrf &ll@p® (nyomt atott) sz8ml §
i

st Sniava@Gy Rfi zet R7.1.19.@antyseeringé €& ®ml &t el ektroni
bocs§8t Ki az EI| RfsizBantl R r@&sz®&rgedt Gize t ®maloyh af 81 i

belkflt el es &7 eglyRfmil 2eteRi . A fizet ®si hat 8ri dR
sz8§m2tott 13 napt8&ri napn§8l

A Szolgs8ltat - a sz8ml 8t post ai Yat on vagy mun
Amennyi beet 8z eBhBZi hozz8) 8rul, a Szolgs8ltat-

| ev®l ben vagy el ektronikus sz8mla bemutat8si

ASzol g8l t atsetheed&zERNi aet B r ®sz®re d2j kedvezm®nyt
Elektron kus sz8mla bemutat 8si rendszer eset®n az
sz8ml a®rtes2tR elektronikus |l ev® minRs¢{l sz8§
a) a sz8mla®rtes?2tR elektronikus | ev®l ben, va
b) az elektroni kus sz8nl 8bzag§iml aa®me remsy?itbRe ne | leekht
t°rt®nNR utal §ssal kell ®rtes2teni

Ha az EI Rf i zet R a208sg 8mlegnt kapijt&r gnely, Yag y e
¢ gyf ® szol g8l at8nak k°teles halad®ktal anul b e
okbiBl k2tott sz8mlam8sol at d2jtal an.

Ha b8r mek ghta®s8irnap munkasz¢gnet i napra esi k,
munkanap.

A Szolgs8ltat - a fel nem sz8m2tott vagy t ®vedo{(
vagy k°lts®ggt nap) eseld®lkegm@togtotsue gy a®v eEl Rb ¢
sz8ml 8§zni ®sA Sv®Iny®Istdateni 2r 8sbel i fizet ®si
k°vetel ®s el ®v ¢l ®si i dej ® megszak?2tja.
Amennyi ben az EI Rfi zetR Bhavwizotdygpgfiaet ®s8tl t a§ |
i dRk°z°nk®nt (negyed®vente vagy f® ®vente) eg
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sz8ml a me gRr z®s e az El Rfi zet R k°telezett s®g
csekkm8sol atot aidadmznimektr®klies dg€z2ermegfize
A Szol g8ltat az EIRfizetR 8ltal v8lasztott d
sz8mlaki bocs8t 8si gyakoris8gt-I jogosult elt®
rt®nt meg8ll apod8s al apj8n, tov8bb8&8 abban az
a brut+tFt 1°.s0s0zCe.get nem hal adja meg.

7.1.5 A sz8mla kiegyenl 2t®se el sRsorban az EI Rf
m- don, yagwnubgl ybanb gne &l zyeat p&Fstiotm- d i g®nybev®t
Szol g8l tat- az ©°sszeiga fodfyi-zzet8@d 8a 80 mo K2etr &d §ts
rendel kez®sriel §ehsai eDst ®ryi |l v8nt ant 8s &b aBnki
El Rfi zet Rt ®rdek|l Rd®se eset®n befizet®seirRI
716.A Szol g8ltat- 8ltal kibocs8tott sz8mla megf
t°rt®nNR p®nzg¢igyl tel jes2t ®s napj a az aa napt
Szol g8ltat-hoz meg®rkezi k (k®szp®nzes fizet ®:
pPp®nzint ®zeti tel jes2t®s eset®A &Szolzgpdlgt8att at j
k®sedel mi kamat felsz8&m2t8&§s88ml 8bbéarl agzneseeb
a sz8mla ©°%9sszeg®t nem fizeti me g . A k®sedel
sz8&8ml &8n felt¢ntetett fizet ®si hat 8ri dRt k°ove
mi ndaddig fennsgl |, amé gi mtzi EAI R¥d2 eedtR me ns zf§8ind &
k°telezetts®g akkor is be8ll, ha a k°telezett

Az EI RfizetRt al aptal-an bef 8 mled ®sk | ahna8tc8ir-i ddis @
°© sszeg-ke®seedeeil gmi kamattf s @@ tt®es1i h &l°it el ez

Az EIRfizetR fizet ®si k®sedel me eset®n a Szol
hat 8ri dej ®t k°vetR napt - | sz8m2tott 8 nap ut §
El Rfi zet R fel ®.

717 A Szol g8én aftel saz §mPvteot t ®s beszedett d2j a

k°teles halad®ktal anul visszafizetni

A Szolgs8ltat az 5.1. 4. pont szerint.i d2j cs®k
fizet ®si m-don t®Frpes2ti az EI RfizetR r ®sz

A Szol g8l tat k®s edel mi kamatfizet ®si k°otel ez
napja, V®gsR napja az °sszeg visszafizet ®s ®ne|

7.18. A k®sedel mi kamat m®r t ®ke az EI RfizetR @
esetg®ynar&nt a mindem&mor mehqah &8tl §rosz oRttk .k ®sedel
azonos.

A Szolgs8ltat:- ®s az EIRfizetR jogosult a m8si
®rve®nyes?2teni

719. A Szolg8ltat - az fEIl Rdti @edIRe t&l asazbetrki .alt § @ 3n?-
sz8molja el, 2gy ha az EIRfizetR kamatt al ®s
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tartoz8s kiegyenl 2t ®s®re nem el ®g, azt el sRs
fRtartoz8mohnikel Az eEBRBI zet R e lAtjeen pontiszermttl e | k e z
el sz8mol 8si ®s egyben besz8&8m2t §si sorrendet

d°nt ®s®n al apul - el Rrefizet®st a Szolngga t at -

az EIRfizetRAf SOyl g88mEERENnzet R ®rdekkPr ®ben
el Rrefizet®s vagy t%w fizet®s ut8n nem fizet k.
Amennyi ben az EIRfizetR nem teljes?taeta®sbzol
k°telezett s®g®t °nk®nt esen, a k°vetel ®skezel ¢
val amennyi j8rul ®os k°lts®g (k¢l°n®sen: i1l e
terhelik.

71.10. A Sz gobogulid 2 aEl- Rviagg o Ri Rbi zt os2t ®kot k®rni,
-a szerzRd®s feltmom@lBBSethlee yes td?2 ) h8tral ®k bi

ol yan szerzRd®sszegR magatart8sa eset ®n, me |
szerzRd®s fel mond8sesBrh°va@ggkai bzetgé&l hasB8nsgl al
-zl et el Rfi zet Rk eset ®ben felsz8&mol 8saz. ¢ s Rde

5.1.6. pont szerint.
AVagyoni biztos2t®k/Biztos2t®k fajt§i

a) ing-n vagy i ngajtoganoameallyanpekt od It a pj2etl 8zs88l voagl
ugyancsak az EI RfizetRt terhelik.

b) p®nzb.el] -vad®Kk

A Vagyoni Bi ztos2t®k/ Biztos2t®k m®rt ®k®t a S
hat 8Sroazaemeg pont aza, bogyanmei hal a@®@h@s sgal meg a s
havi d2j8nak megfelel R °sszeget.

Amennyi ben az EI|IRfizfe¢e Rmenygs ®Rvaenvdbey (K arll®fRisa 2
k®sedel embe esi k, a Szolgs8ltat- jogosu®k az E

ny %j t 8s §®s faenleld@wki °sszege megegyezik az EIF

alapj8n egy h-napra vet2tett ©°sszeg k®tszeres
Szol g8l tat - jogosult d2j i g®NYy®R la%t elveasd ®&k b sz
i dRtartama alatt az -vad®k ©°sszeg®t fol yamato
az vad®k ©°sszeg®bRI a Szolgs8ltat- d2jhs8tral ®
vad®k ©°9sszeg®t aohg&sonkt 8sskzeggelBshelliev®rt e
tizen®°t napon bel ¢l kieg®sz?2teni

Amennyi ben az EI RfizetRi jogviszony megszTni k
cs°kkentett °sszeg®t kamat mentesen, meggel ®lsts z
p®nzforgal mi sz8ml 8ra, vagy ,azvagy yddadtsaiol Qts8d n

7.111 Az el ektroni kus sz8ml 8§z 8§8s

7111 1. A Szol g8litga®n.y ezdesklt ®ninbzokcusBS t Huag nkli§ ta Az
el ektronligkubegal88mb fokozott biztons8g¥% el ek
el |l 8t va ker ¢l ki bocs8t 8sr a. A Szodrge&ed data®n e k ¢
hitel ess®g®t, tartal m8nak teljess®g®t ®gmagyVv 8§
(ol vashat  -s8gs§gt), a jogosultak g8l tali hozz§8f
m- dos?tS8s, t°rl ®s vagy megsemmi s2t®s el l eni %
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k¢l °n jogszab8ly 81t al el Rekt roanReastdasmgakat €
alkalmastartalmazza mindazon adatokatme | ye ket a pap?2?ral apon ki bo:

7111 2. Az el ektronikus sz8mla ig®nyel het R:
a)az el RfizetRiIi szvagyzRd®s megk®°t ®sekor

b)az el Rfizet Ri Szer zRd®s em-Rda z%tt RI a sker tR@
vonatkoz-. szab8l yok)

7.111 3. Az el ektronikus sz8mla ig®nyl ®s ®nek f €
81 | a®sd - | ®eh&izIR ¢2 mme/l8bb§, hogy az EI RfizetR 2
elektronikus s ml 8z 8sr a vonatkoz.. ElI®Rskter o melkgi ss mez ®wl®a
k°vetR h-napt - | l g®nyel het R.

7111 4. Az EI RfizetR tartozik felel Rss®ggel aze
szem®l yek -rmdi°ll oW®WdettStzaad] &l tmetg- mak, mel yre a S
rendj ®r e vonatkoz:- CSZF rendel kez®seknek ®s e
EI RfizetR elektronikus sz8&8ml 8j 8t. Az -nal Rfi zet
c?2met f ennhoazrzt&fa®r ®shih ojzo glglaRf ir 2etd R Inda € th e e ad dioRtAte k
megszTn®s®rmdi,| va2gry megws§| toztat §s8r -1 15 napy
21 §s@ratne a2t emdat v8l toz8sra vonaa kmz dmasPzhaobt§td y e |
egyidej T megadg§s§gval

7111 5. A Szol g8l tat- -t s e nabbanazmesbtbehaealz eldktRsikis®g ner
sz8&8ml 8t az EIRfizetR a Szol gigkl¢la’tn® s&rnd eak ke gRen

mai | c2m megszIn®s®r RI RagegshMt @osel agrndBs aa
be8l | 2t §8si m- domkat8sokRem| mappd 8 mag, i1l etve i
f®r hozzg§g.

7.111 6. Az el ektroni kus -mazg8mlnhmake at °md PaaxdRot & |
el ektroni ®alse s2zt8eamtl tan kk mi nRs ¢ |

7.111 7. Az Bl Rf km®®MRee s 2t et t el Aktmrl dni kuserg =%
for m§t umban kladp-jiagamg@t §8si azonos?2t8sra <csak

el ektroni kus form8ban t8rol va.

Az EI| Rfi zetes zZAt. &smil Oe lkeiktterrojni kus sz&mla mel | ®
mel yben a sz8ml8n szerepl R adatok megtal 81 hat
alkalmas.

Az EIRfizetR a r ®sz®re rknPoaisatt ok it.b ced z.Ktt @ eolFlti @kk
szerinti sz8mlam8sol at. i dz2 | megfi zet ®se eset ®

71112 8. Az el ektrontak ussz Sml8dml sz §jsealelseky GBOAR | z eat dR  dy

st on sz8ml 8t ®s mel |l ®kel ten befi zgte®s?it ®ss ebkakne
8tutal 8§8ssal, post ai 8tutal §ssal (r-zsasz2nT ¢
cgyf® szol g8l ati hel ys®g®ben el fogad k®zp®nze:
El ektroni kus sz 8mlr8&s8z®r &z8lna saz tn e pEel sief g RzeekteRe R e t
kel dott fizet ®siel ekt Rz kles R “uSawowl|l g8l t at - r ®s
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Hasonl -an az elektronikus sz8ml &hoz, az eml ®k
megadottenai | c2 mre t°rt®nR tov8bb2t8ssal

7.111 9. Az el ektroni kus sz8ml 8z8si Sm-od g§lmanc
cgyf ®l szol g8l ati hel ys®gei ben van |l ehet Rs®g.
al kal mas sz8ml 8§z 8si m- dot v8l asszon, wveitel yet
szol g8l tat8sokra ®s az el RfizetRi szerzRd®sr e

72Ak ¢l °nb°zR fizettl®si emMRtiokbt Rt a®@fFri ntR el t ®r ®s

721.Az EI| Rf égyedie RRfaizz et Ri szerzRd®sben meghat §r
k°vet kez Rkeleret | amel vy

a) k®szp®nzzel az ¢gyf®l szol g8l ati, i rod8ban,
b) a Szolg8ltat- §ltal biztos2tott vagy az E
(csekkel)

c) csoportos beszed®isifomeygbsz&ml & alpj B®n 2 iakto®:
d) EIRfizetR r®sz®r R(§ttutratl @R pRrgdi2zt8&z evtaig y8§ tb
ut al 8s Yt j 8n) ,

e) fel hat al maz- | ev ®I al apj8n az EIRfizetR p
megbz? z8s

f) a szem®l yi j°vedel emad: - r - | sz- - 1995. ®v
munkav§g8ll al -nak vagy a mag8nszem®ly sz8m8r a
biztos2tott, ad- me n-t®ss @mtreyljett hatp R®mEFdhSert Zrytae- t gt @ps
eszk®z (2gy k¢l °n®°sen utal.v8ny vagy egyedi K -

A Szol gsg8ltat - 8l t al ki bocs8ftiozdat ®ss e krk-echn 8d2 vg 4
ketelezetts®ge a befizet®s azonos?2t §zs8898bslz¢
vagy hi8nyos teljes?2t®s®bRI eredR k°vetkezm®n

722 A Szolgs8ltat:- |l ehet Rs®get biztos2t napt 8r
El Rfi zet Rk d2jkedvezm®nyben r®szesgthehn®kyv®A
ha az EIRfizetR a d2jat annak esed®kess®g®i g
i dRszak alatt nem m-dos2tja vagy mondja fel.

724 Azakct k ®s akci -s d2jak el ®r het Rs®ge

7241. A Szolg8ltat-nak jogg8phas 8B®L egaezi , EIcRsfo pzoert
®rt ®kes?t ®st el Rseg?tendR, kedvezm®nyes akci -
A Szolgs8ltat:- jogosult arra, hogy a kedvezm®n
rendel kez®seitRI el t ®r Ren, € 8 Z &Il tRefdi &sezt aRb §rl @saz

el t ®r Rz®s mal U®RkIsetelsRrey% sndlibed?,] akza -dzonos hel

azonos felt®telekkel, akci  -nk®nt el t®r Ren sza
saj 8t ®rdek®bemgl bttt oazt jakci A Sdelj@ al att is
8l tal 8nos szab8lyainak ®s mag#el slzR anzd il RRd @4t
ElI Rfi zetR az akci:-ban nem k2v8n r®szt venni,

7242.Akci -s kedvezm®ny | ehet:
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a)abekapcsm®r8ts®k @rfrgk cs°kkent ®se vagy r®szletek

b) valamely egyszeri d?2|] el enged®se vagy <c¢s?©°k|
c) valamely szolg8ltatg8s terjedel mdnek digyall
t°rt®nNR, hat8rozott idRre sz-1.- biztos?2t§8sa,

d) egy®b es eek) kedvezm®ny(

e) aj8&8nd®ksorsol §8s

flaza)e) pontok k°z¢l t°obb | ehet Rs®g egy¢ttese.

Az akci - keret ®ben a Szolg8ltat - a bel ®p®s ®s
°sszekapcsolhatja.

A Szolgs8ltat- az akci-ba bevont foeldrajzi t el
vevVRk sz8m8t a jelentkez®s sorrendj ®nek megt al
7243.Akci - meghi adéz®stgs8esat ®nj ®gelsail tt, av a l®s miv®
keret ®n bel ¢l megk©ot©ott szerg®RdR®seet ktez me®n ¢
meghat.8rozni

7244.A Szol g8l tatg®njyod ®os wlzt akz i - b- | ki z8rni, i
szab8l yoknakk¢A° m2,mENnsg8s okai

a) az EIRfizetR akci-s ig®ny®vel wegyidejTleg
meghat 8rozott idRtartam alatt megl ® R el Rfi ze:
b) az EI RfizetRvel szemben a Szolg8ltat- -nak |
72.45. Valamey akci - keret ®ben megk©otott el Rfizet Ri
kedvezm®nyes szerzRd®sk®nt kezelni, ha wut - -bb
nem feleldt vol na meg az akci s felt ®tael ekne
Szol g8ltat -t megt ®vesztette. A Szolgsgltat - e :
megk©tott el Rfizet Ri Sszer zRd®s t-nek Fredgfkel mé &
m- dos2aj 8Kkl Rfsi z et R i havan? melfizeti, vagypha lyemeegte gy ez ®s n e
j°n | ® re, a Szolgs8ltat- jogosult a szerzRd®s:

7.2.46. F® ®ves ®s ®ves d2jfizet ®si gyakori s8§g

rendezett i dRszakon bel ¢l az EIl Rfi zetR az |
alacsonyabbd € somag iir8nys8hbha (lefel ®) m- dos?2tja, k©
el Rfi zet Ri szer zRd®s m- dos?2t 8§s8val egyidej TI

El Rfi zet Rnek a d2j k¢l °nb°zetet az. i dRszakb- | |

7.2.4.7.7 AszCShiearlt®@klineatzeza az akci -k r®szlete
i dRtartams§t , felt®teleit, d2zjait ®s a ny%jto
Szol g8l tat - keteles e mel |l &kl e8lettala8zn 06S KK am-§¢
kozz®t enni ®s rendel&kz2z®sRei borcREBt-Aftt ¢4 Pto®@|@1t
m- dos?2t8&8s hats8lybal ®p®s®t k°vetR 8 napon bel ¢

73Ak8rt®r2t®5ab®lya&ir §s

Ak8rt @l 3 g®®is § | 35apont tarmlimarza.
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7T4Az el RfizekRtb@glgaml §eovo RE§sa, K n®b @B kdeg za®6 ® s

7.4.1. A Szolgs8ltat- §8ltal fizetendR k°tb®r e
6.2.6., 2422 . 4. 3 .1.2. @ant taftalmazza. ZAEl Rf i aet Retl Rf i zet Ri sze
vonat koz- NMHH adlam® k8in rmeemgd dlleett R k°t b®r az ar

magatart s bek?va tskzeezrGrsRRIN@sks zneagp®@s§ tmelgs z Tn ®s ®n e
A Szol gs8dzteRfti-zet Ri szerzRd®sekre vonattkeazh-el RMH
kot b®rfizet@®@sk a X8t g8lezat t s@& szerzRd®sszegR |
sz8m2tott 3J@zEnRfpionetbRt ¢mhegi | )] eaRkREDBDRF I MmOt ®®
szerzRd®sszegBRs maghk?t ab®Bst el | eldfgezedts Pn@ Ko ant- atj g
gy-ktott el es @6l eSgetl gt8dnmmit.- k°teles tov8bb8&8§ a k-
|l tala alkalmazott sz8m2tfghtathBj ®hogyaagshkh
ehet Rv® v8ljon a sz8m2t 8s hel°OteeslseRzgeRintesk® ge | tl eel
Szol g8l tat:- EhBmMmi ket Rek?th®rre vonatkoz:- 1 g®nyR®e
ASzol g8ltat- a ketbeRHiPnek®sUgykRPekbbes el eget
aja k°tb®rt a havi sz8ml 8n, vaBlyRfdlzRrteR feigzyestn
j - v8agyj a,

b)az el Rfi zet Ri szerzRd®s megszTn®se eset ®ben
El Rf ir®estzRr e egy ©°sszegben, | el etnsl v®vlHk®veRske te®heet
amennyi ben a Szolgg8ltat - az ElIRbanlkit R8§tsutokls®
egy®bk®nt postai Yton fizeti me g

e
§
I

742.Az EI| RdziEbtet@®s aRi et Réi zRd®sekre vonatkoz:-
alapj8n mepg®It @ek® &2t AREbbI :

7421 AmennyibenaSz ol g8l t at -CSazaleng 8t F 85t hBhat §ri dRn bel
koetb®rt k°teles fizetni, melnymak 8t 2gRB8sga2miSmdc
7422 Az 8§t heezl®ys i Il g®nybejelent®s Szolmgghtaat8r o80bt
hat 8ri dRk be n&xmpoltgaSrltt8sta: eksPettb®nr ta k°tel es fiz
k®sedel mes nap @ngk a@gydtheayaz ®s d?2 |

7423. Ahi babej &«dpesolatb@sas.£1.3. pon®s a 6. Is.zleord.ntpomirt e:

nyitva 811 hat Srei édRaz@mRme sn®PN@®s e emyiet val §1 1 - |
el telt®t RI mi nderz KR®Iede !t Mdse mpagd Ru ti nRts@Riadk r a ¢
kot b®rt k°teles faizzavdihdhi @@t srelhpsSeszege

Ahi ba ki jkapeséldtogas Swiaba ki jav2t8&§s8§ra nyelttval 8®t RI
mi nden meglazdanets aln@p bat & h §r 2sta@=xa8 i Yz otl egr§jl & caF
k°tb®rt k°tles fazeanmgthdbimdiynelkap sszege

-n®gyszerese, h benaz he IbRf ikz’evteRdlaksz za® g&ll Rfait Bt R
szerinti mi hRs®ggyomeBegva®gi g®N Kike nwWs ®wie | | el

-nyol cszoros a, ha a hiba k°vetketzg®ngheareahnRf
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eghat 8roz8s&hhbhizbakekslRgrs®y el 20 ®&pji 8§
ZRd®s szerint.i havi el Rfi zet ®s i d? ]
tett ©°9sszeg.

A k°tb®r m
el RRi zetker
napra vet?
7424 A korl 8t oz8s megsz¢ntet ®s®nek k®sedel mes
megkezdet't k®sedel mes 8sap déf 8§ neHpgahSmrosas&datk atp
visszakapcsol §8si d2jat nem sz8&8m2t fel, a k©°th
el Rfi zet Ri szol g8l vasSgaadhpeapkSsl adRpont | a s
havi el Riagyze tR® =i df?dg?2i@tl ¢gt8t1 t at 8s eset ®n az el Rr e
r ®sz®nek n®gyszerese.

7.4.2.5. A szolg8ltats8s ny% t8sa megkezd®s®ne
°sszege minden k®sedel mes ®aplekBbenatogl aht §8h
ne®l k¢l i bel ®p ®s i d?2j egy tizen°t°d r ®sze, bel
d2jcsomagra az 8ltalg8nos szer zRd®si felt ®t el
el Rfi zet ®s i d2 js,zovg@gy t et Bsek feget ®ht az el Rr e
r®sz®nek nyolcszorosa.

7.4.2.6 A szolg8ltat$§s ny %j t 8s a megkezd®s ®r
Szol g8ltat - a szolg8ltat8sny%jts8s metgRteRId®a®r
el Rfi zetRi szerzRd®s megszTn®s®i g a 7.4.2.5.
7.4.3. Az EIRfizetRt a 4a12.82l ebononskesi htri k®e.
mi NRs®g®nek az el Rfi zelt Rks®zeffeddhRskhget &l m®n
d2jaz8s hiteless®I®rRI sz-dl- adgggdegdat.b®f X1 | . 2
7.4.4. A k°tb®rfizet®s m-dj 8t a 6.2.6 pont t
8 . A sz8mhor a o zs8s¢snaelt ment es, s ao |ltkS4ARweStl -avs&lt t8&

kapcsolatos el j8r8s r®szletes szab§8l yai

Az CSZF t8rgys8t k®pezR szolg8ltatg8s vonatkoz§:
A Szol g8l tat - biztos?2tj a El Rf i zet Ri nek a S Z
tekintet ®ben, amel yekskzeelr zRrdm@®es t © kK92 e€Kkdpcsta §a 1
helyhez k°t°tt telefon szolg8ltat-t v8laszt,
8tviheti az Y szolgs8ltat-hoz, amennyi ben enn.
8.1. A sz8mhordoz8s 8l tal8nos szabs8lyai

A sz8mhgsr dol yan el Rfi zet Ri sz8m hordoz8s§t |
megtarthatja az 8tad- szolgs8ltat - -t .| az 8tvev
telefonszol g8ltat8s eset®n, a sz8§méxz8sii rBnry2e
i nform8ci - v-8retgwz8Y &« Hwzalatj8Srakor a) fol drajzi e
sz8mmal el ®r hetR szolg8ltat8§s eset®n nem f°|d
felhaszng8l 8s foldragai n®lek yl®neB| tmegtv@&tl t ek RAt &
szol g8l tat - -t. A sz8mhordoz8s sor §n 8t ad- S z
szolg8ltat -, amel ynek el RfizetRje az el Rfize
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o

k°vet Ren @&z 8el8Rf iemgeg/t R8s i k szolg§ltat-ho Vi s:
szol g8l tat - az az el RfizetRi hozz8f ®r ®s't ny %
el Rfi zetRi szerzRd®s megk°t ®s®nek keret8®ben e
A sz8mhordoz8s sor8&8&n sz8m8tadS§8si i dRabl ak az

az 8§t ad- szol g8l tat - -val kotott el Rf i zet Ri S
szolg8ltat8§8s az 8tad- szol g8l anat megkomegszWpi
szerzRd®s al apj8n az §8tvevR szolg8ltat: - n§l m
r®szben vagy eg®szben sz¢inetel het. Az el Rfize
az 8tvevR szol g8l tzeett-Rtt & ®k2on&magj ad &xz8rEl Rffal
sz8m8tad8si i dRabl akokr - I, amel yek k©°zgl az

i dRablak nem |l ehet t°bb 4 -r8&8n8l. A hordozott
az §tvevat -szodq@l8d gl t at 8§sait azonos felt®tele
el Rfi zet Rje sz8mhordoz§8ssal kapcsol atos i g®n)
i nform8ci -k alapj8n ny%j thatja be, ®% ®hers z ol
l e2rtak al apj 8n vehet.i i g®nybe. Az EIl Rfi zet
szerzRd®s ®ben szereplR °sszes sz8mra vagy azo
8.2. A sz8mhordoz8si el j8r8s

8.2. 1. A hordozott ®s a kemegmR RkRoRdozetttRk s agn
szolg§|tat§sait azonos felt®telekkel vehetik
al kal mazhat - A szol g8l tat - Kk k°tel esek bizt
sz8m8t ad§8si |dRabIakz§ksezs1|@rt®mgazA§1sa@mhc®rsdo§
egyc¢cttmTkod®si k°telezetts®g terheldi

8. 2. 2. Az el Rfi zet Rniek§8laa sszzt88ishan r sz earBlisn t siz@ ® g \B «
vagy az 8tvevR szolg8ltat- -n§gl kel | obredjoezl 8esnit e
I g®Na®t Yj el RfizetRi szerzRd®s megk°t ®saz®r e v o
8tvevR szolg8ltat: - n§gl j el enti be, Yagy az el |
nyilatkoztatja arr -1, hbgys8sa8@mherzobpgp8st aki v &
sz8ml atartoz§g8s, a szol g8ltat8shoz kapcsol - d-
szol g8l tat - nem nyilatkozott) nem 8l Il nak fen
hat 8l ybal ®p®s ®nalozffasl mRtgelad - a3 us 8Smhormamel ynek

S roa) az 8tvevR szolgs8gltat - a sz8mhordoz8st k
t 8 ®koztatni az el RfizetRt. Az 8tvevR szol gsgl
az e Rtf Rnek a | ehets®ges sz8m8tad§8si i dRabl ak
v8l aszt. Az 8tvevR szolg8ltat - keteles az el
8t ad - szol g8l tat- -n§gl az el Rfi zet Ri laminzer z Rd ®:
sz8mhordoz§8si el j 8r 8s | ebonyol 2t 8sa sor 8n az
sz8mhordoz§8si i g®ny ®t ®s k®pvisel et ®r e vona:t
meg8l |l apod8sa hi 8ny8ban, az 8t vekv®&pi s zfool rgngsljt:
v8ltoztathatatl anul regz2tve el ektroni kus Yat
sz8mhordoz§8si i g®ny teljes?2t®s®t az 8tvevR s.
8tenged®s ®vel egy¢étt, vagyet Ri n®lkgk §8éhage the
megval -sul - sz8mhordoz8s eset®n az el RfizetR
i dRpontj 8t az el RfizetR ®rdek®ben a szol g8l ta:

8. 2. 3. Az 8tvevR szospgp8§mokkal kRaptes!| at dhsor @loF
i g®ny bejelent ®s®nek i dRpontj 8t k°vetR 2 munk
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§tad- szolg8ltat- k°teles a sz8&8mhordoz8si i gQe@
el Rf i zetRtheksaal 81 t at -val szemben | ej 8rt sz§i
egy®b |l ej8rt tartoz8s, melyekrRI az 8tvevR sz
8tvevR szolg8ltat-nak az i g®nybejelelnitl®s e ek
®rtes?2t ®se k®zhezv®tel ® k°vetR 2 munkanapon

a megadott hats8ri dRn bel ¢l nem v8laszol, azt

A sz8mhordoz8si ig®ny elatt ak®tt®d &rs-lazazl Rifv eaw
i g®ny bejelent ®s ®t RI sz8m2tott 6 munkanapon b
szolg8ltat-nak a szerzRd®s megk°t ®s ®t RI Sz 8m?
ha a felaaBokokPzidRalkl el Rfi zetR enn®l k ®s Rb
sz8mhordoz8s el RfizetRIi hurok 8tenged®s®vel

val - sul me g .

Amennyi ben a Szolgs8ltat- az 8tvevR iszodgymwin a;
k2vegl a vonatkoz- jogszeabspygntakbmengf mé gj KRlie?
okm8nyok al apj 8n azonos2tj a. Az el Rfi zet R
szerzRd®s ®ben szereplR °sszes szE&8mMRa, skl eRRBRE
®rt ®kes2tett sz8mtartom8ny egys®gekre eg®szbe
az el Rfi zet Ri szer zRd®s megk°t ®sekor felajs8r
i dRabl akokat, amel yek klPagdt .azAzel Rif v aveR Rs 20 IRg
el RfizetR sz8mhordoz§8si i g®ny®nek megfel el Ren
megszTn®se, illetve m-dos2t8sa ®s a sz8&8mhordo
k®pviselet®ben el j 8rni

8. 2. 4. Az 8tvevR szolgg8ltat - keteles =elfogad
el Rfi zet Ri i g®nyt, amennyi ben az el RfizetR me
felt®teleiben foglaltaknak.

Az 8tad- szolg8ltatiz&r slz€8gnhaz dolz8Bbhi | gPetyd k Kk
el Rfi zet Rnek az 8tad:- szolgS8ltat- - val szemben
n®zve az 8tvevR szolgs8ltat:- nem nyilatkozott,
el Rfiz®etttRi k°a szol g8l tat8shoz kapcsol -d- egy®t
k®sz¢l ®k k el kapcsolatos szerzRd®sbRI eredR | e
8tvevR szolgs8ltat - nem nyil at k®z mmtetm awzaogy s&)t h
92a)yy) pontban meghat 8rozott dokumentumok al ap]j
Az El Rfi zet Rnek az 8§t ad- szolg8ltat- -val sze
i dRpontj 8ban fenn8ll - sz8&8mlatartoz§8sa, i1l etyv
egy®b m-don kedvezm®nyesen ®rt®kesztett k ®s z
kezdem®nyez®se eset ®n l ej 8rtt § v8lik. E sz§:
hg8tral ® R 30 napos i dRszakok al apgpfnelgiysenBtnt
el l en®rt ®k et az el RfizetR a sz8mhordoz8s kezi
egyenl 2tett el l en®rt ®kr RI az el Rfi zetR k®pvi
szol g8l tat Yag y nyllatk§)t2\/n§1ltlalhjoagy razn n&atkv &kv e g
az el RfizetR r®sz®re e bekezd®s szerint.i tart
vagy annak kiegyenl?2t®s®rRI, rendez®s®r RI az
8.2.5. Amenrmyishzeon ga&8d t&ttvewmyil atkozi k a kedvez
kapcsol - d- k°vetel ®s ki egyenl 2t ®s ®r RI , az 8t e
ki ad8s 8§t nem tagadhatja meg. Ebben az esetben
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ke vetR havi el sz8mol §8s keret ®ben koteles az
kiegyenl2teni. Amennyi ben a sz8mlatartoz§8s, \
tartoz- k°vetel ®s, a hordoz8st tj -awz§ h8atgayd-- nsyzioll
tudom8s§8r a, | es z esed®kes, ill etveazkeBeallezi
szolgg8ltat-val azgyedtRf mzlke*®Rves§t ad: szol g8l tat -
tov8bb®rt®kes2tett szol @8é¢t &t §g8mly&nB8ina. aEbled
§tvevR szolgs§8ltat - a sz8mhordoz§8si el j 8§r 8st
ki sz8&8ml 8§zott tartoz§8st az 8t ad- szol g8l tat
egy¢ttmTke d®s ®r RI az |gI8Rf8isz ekteRetd ean®snzy&mhRmsredkoozr § |
A sz8mhordoz§8si i g®nyt el fogad- v8l asz 8§t ve
munkanapon bel ¢ kel l teljes2z2teni, ki v®ve, h &
k®s Rbbi i dRpevmaggt hjaela® IszBaenmh,or doz8s el Rfi zet Ri
k¢l °n jogszab8lyban foglaltak szerint val - sul
szol g8ltat-hoz tov8&8bb hordozni, bel e®rtve b§r
nem | ehet r°V|debb 30 napnsgl . Az el Rfizet Ri

megval -s2t8s8val | ®p hat 8l yba. Ezzel egyi dej

szerzRd®se megszTnik vagy m-dosul

8.2. 6. Az El Rf i zetyR azud&mEseuvuR swseekg§l thaotg- v al
szerzRd®s e al apj 8n az i g®nybevett szol g8l ta
tartal mg8®rt, a szolg8ltat8s ny%¥% t8&s8§®rt, ®s a
hi b8k®rtzakg8tvaevR sartozik felel Rss®ggel . A
k8r ®rt , mely abb. | ad-dott, hogy az EI Rfizet
| ®t rej°tt ®r RI nem/ vagy k®sedel mes&rs ted jR®IRs 2t ¢
EIRfizetR 8l tal jelzett i dRpontt .| nem volt e
szol g8ltat-hoz tov8bb hordozni, bel e®rtve bS8
vonat koz- el Rf i zet Ri szbrIEG®Y §mMegxed RI@xzet &S ¢
joga ®s az ezzel °sszef¢ggR k°telezetts®gek
szolg8ltat-n8l maradnak, mely idR alatt a sz§

8.2.7. A helyhez k°t-°tstz oled Slftoants-z od |IgRefl it zae t§Rjte

az el Rfi zet Ri sz8m megtart8s§8t a Sz8moz§8si
megvs8ltoztat 8sa eset ®n. A szolgs8ltat: ezen
°sszef ¢gg®sbent fkellnmesr&g etk ianldaopkjo8n az el Rfi zetF
meg, valamint a h2v8§sir8§ny2t8sn8l az adatbsgzi
az egy¢ttmTke d®s szab8lyairta t&rsalzwmapgsgl tsaterk
megfizetni.

Amennyi ben a sz8mhordoz8s i g®nybev®tel ®®r t a .
d2jat hat8roz meg, amel yet az 8tvevR szolgs8lt
egyszeri d2jat az 8tvevResveoeVvBSttRtizat Bz& miint
8.3 Internetthoz z 8f ®r ®s szol g8l tat -k eset ®ben a S
kapcsolatos el j8r8s r®szletes szab8lyai, ame
teszik

Az CSZF t8rgy8t k®meSssR bsamo Ine§l t®att &4 mearett kRa
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8.4. a k°zvet?2tRvS8laszt8ssal kapcsol atos el | §r
biztos2?2t- h8l . -zati szerzRd®sekben foglaltakka

Az CSZF t8rgys8t k®pezR szolg8ltat§8s vonatkoz§g:

9.Az e lzRdtzReir zRd®s | dRt art ama

91.Az el Rfi zet Ri szerzRd®s i dRtartama a fel ek
hat 8rozott.

92.A hat8rozott i1 dRtartam¥%“% el RfizetRi szerzRd®:s
szerzRd®s eggkRz Rs®t f enl kell aj 8nl ani a 12 h-
Il dRtartal m“ el Rfi zetRi szerzRd®s megk®°t ®s ®nek

93.A hat8rozott idejT szerzRd®s | egrhowiadpg Bm aikd

ut ol s - napj 8t - | sz8m2tott 6 h-nap. Az EI Rf i
megk°t ®s ®nek felt®tele az EI Rfizet Rd&§pmagal i t L
tartal ma ®s d2ja a szer zhRadt®s| yiodsRt QS 2 Fa msaz earl iarn tt
Szol g8l tat:- jJogosult a hat8rozott i dRtartamra
a Szolg8ltat- ilamenreyiekteare ni Iby eitacsZ&IGE@ZdES taad ¥
gyakori s8ge/sed@®nf izeh®s8rozatl an i dRtartam¥% sz
megilletR kedvezm®nyt .

94, A Szolg8ltat- az 8l tal a %3zpeornvte zseztetr iindteii gilde
hosszabb vagy revidebb mi ni m&llilsap2etl Rfti z evta®
szolg8ltat8s(ok)ra vonatkoz:- kedvezm®ny i g®n
akci -ban r®szt vevR EIRfizetRre az akci - -ban m

95. ASzol g8l taaSzo)] g§bsat tCSiZ®b dmnlkatr§r oz o Rt felt
kedvexbb f el t ®t el ek k el a s zoollygagnb hmatldeh et R® Ray b eewn@ti e
EIRizetR § 1 t al k9 &ll azett sBg@®§hy and )@t k & 2va®th &n a Szol
felt®teles kedmegm®nyd R art ami & ( Yan . AhTs®gi
Il dRtartamra k°t°tt.elfizetRi szerzRd®s al apj 8§

96.AzEl Rf iYmgeyt A hat 8rozatl an, erlikfti zae thRait 8srzoezrozt Rd ¢
adott szolgs8ltat8st a szerzg@®mgbe dReanit am®s ah
biztos2tott el Rfizet Ri I nterf ®szhez az al apve
v®gberendez®st csatl akoztatni

9 7. A Szolgs8ltat - a szolgs8ltat8s korl 8t oz8sS8§
I dRrtam% el RfvareatRi oazs&ZzefRaRd @®ent ban mezzgdat 8§r oz
hogy a hat 8rozotetl Rf dRea Rt ansazer kdRdI®$it dIREBTr & AaME M a
meghosszabbodik.

9. 8. A

S at8s sz¢nesz2é®s®reYgy &. hat oo
hat 8rozo

t
Rt artam% el RfizetRi szerzRd®s vo

zol g8l
tt id
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Szol g8l tat - az EIRfizetR k®r ®@s Graed 8spzZ0néet elitde
el Rfi zet Ri SzealRdg®e | jiedbRX a BGtsadmpamaipd R ar & mim8 v ¢
meghosszabbodik

99.A hat8rozatlan idejT elRfizetRi szerzRd®s me
a) valamelyik f® 8ltali rendes felmond8ssal,
-El Rf i zet R fel mond8sa eset®n 8 napos fel mond§8s
-az EIRfizetaRefet®ona&dg EI RfizetR 8I1tal megj el
12.1.2. pont szerint,

-Szol g8l tat- felmond8sa eset®n 60 napos fel mon
b) valamelyi k f® §8ltali, a m8sik f® szerzRd
-aSzolg8ltat - gl tal az EIRfizetR szerzRd®ssz.
hat 8§r,i dRv el

-a Szolg8ltat-:- 8ltali ®s az EIRfizetR d2zjtart

i dRv el
-a Szolgs8ltat - 8§81 ted Im®m &ks)iakp capto | gBd tiant i kk®Fr ¢ |
rendk2ve¢gli fel mond§8s,

-az EIRfizetR 8l tali ®s a Szol g8l t ath-a saz eSrzzoR dg
hiba kijav2tg8s8ra nyitva 8l 1 - hhiabt8tr i dRR rea pmpidgn
el h8r2ztani,

-az EIRfizetR 8l tali ®s a Szol g8l t,hdaaz seleRfziR«d

szol g8l tat8s VvEbRAt Ketz Bs @bafnelarrond §8s §t megel Rz
hi babejelept@®@sbtFpéyghtamel val - s, ®rdekk°r ®be

-EIRfizetR 8l tali ®s a Szol g8l tat,haaSzoelrg8sdtRests-
el Rfi zet Ri2/261%.(81.8%¢) RdiHsandele®2 7. A (4) bedkre zrd-®b®b2et j¢
-EIl Rfi zet R 8l tali ®s a Szolg8ltat,haasSzelr gRId®s ts

szol g8l tatg8st 30 napig nem az e l2/RS @S8QA)RMHHE z er
rendele 4 :banAoglaltak rendetk z ® s e k al kal ma,z§8§s8nak van helye
c) a Szhoallgs8glgtgaatt -/ d n®l k¢l i megszTn®se eset ®n,

d) a term®szetes szem®ly EI RfizetR hal 8l a ese:
e) a nem term®szetes szem®ly EIRfizetR jogut -
f) az egyedi eb R i zmda Rjiel Slzter zRaA®Isg 8§l t at §s
szol g8l tat8scsomagokat, ®rt ®k n°velkkt;l ® Ka @y (
®sszess®g¢kben) Szol g8l tat - 8l tali v®gl eges
megz Tn®s i dRpontj 8t megel RzR |l egal §8bb 60 nappa
g) a Szolgsgltat - szol g8l tat 8si jogosul ts8ga t
vonatkoz- megszTn®s®vel,

h) a fel ek k ° z, %igyelemreel) azgBhte 122®s A v € 14) bekezd®s ®r ¢
felt®tell el ,mahgoagya k & § & s8&lt &2l Rf i zet Ri szer zRd®s
ki fejezett sz-beli vagy 2r8sos nyil atkozatt a
sz-beli vagy 2m8gosazn yirl8astbkamz akt°ttallt,t el Rfi zet
nyil atkozatt al s,z¢ntetheti k meg a fel ek

i) h a a szol g8l tats8s ny %j t 8s8nak megkezd®se
®r dekk°r ®be tartoz- ok mi at tapnoedm avko Inhe g eah ed SR
ny¥%j t8sa megkezd®s®nek 90 napon bel ¢l I dRpor
sz&§m2tott 90.. napon megszTnik
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J0A hat8rozott idejT elRfizetRi szerzRd®s meg
hat 8rozott 1 dRkl azeletg®wveali, edmRenzyeitRen sa e
dt ak meg,
ol g8l tat- hal 8l 8val/ljog
m®szetes szem®ly EI Rfi
rm®szetes szem®ly
i el Rfi zet Ri szer z
scsomagokat, ®rt ®k n Fkte | ®r3 Ka @y
ben) Szol g8l tat - § | [ v®gl eges
Rpontj 8t megel RzR | egal 8bb 60 napp

d n®l k¢l i me
t R hal 8l a ese:
fizetR jogut -
Rd®sben megj el
°ve

t al
nyi, vagy wegyes sz elzpdIgtgd tt ;4L 8

he a a
nak megszTn®s®vel,
k°z©°s megegyeZ®s®ve(l4) fbhbgkei @@

a Szwvalg®
g8

l el , hogy a r8utal- magatart8ssal k

tt sz-beli vagy 2r 8sos nyil atkozatt a

vagy 2,r 8m20g azyiiagshbhamt katott el Rfi ze

zattal sz¢gntethetik meg a fel ek,

|l g8l tat- 8ltali ®s az EIRfizetR szerz
: tal az EI| Rfmoznedt8Fs s8z enrazpR dh®ast s8zre
tali ®s az EIRfizetR d2jtarto

t - 81t al m§ s i-tkk) spoontg §lstzatr i n tki®r

[ el mond§8s,

Badltiat - szerzRd®sszeg®se mia

[ ®s a Szolgs8ltat - szer zRq

a : t 8r

zol

- a Szo
bek°®vetkezt
i) az EI|I RBI
-az EI Rfize
kijav2t8s§8r i
-az EI Rfizet
vonat koz8s8b
amely al apj 8
8§
a

dR eredm®nagnie,|
g8l tat- szerzRd
fel mond8s8t meg
: bBtsh8®RPUekk® e®b
-EI Rf i zet R It ali ®s Szol g8l tat - szer zRd®s s
Sszer zRd®st 2./ 2015. 11 .30.) NMHH rendel et
-EIl Rfi zetR 8l talrizRe8®sazE8g®bkg8imi attisZel mond§8s
30 napig nem az el Rfizet RIi szerzRd®s szerint
Aban foglaltak rendel kez®sek alkal maz8s8nak V:
j) az EIRfizatR g€4tgwnl a BSrodegS| fel mond8s eset ®
-EI Rfi zet R fel mond8sa eset®n 8 napos fel mond§s
-az EIRfizetR felmond8sa eset®n az EIRfizetR
12.1.2. pont szerint,
-Szol g8l tat- - fe

I
® a
RfizetR a
a Szolkgtg v
a
(

I mombHsdfsesetdB®RivedQ napos f el
8l tat$8s ny ¥%j t 8s8nak megkezd®se

k) ha a szolg

®r dekk°r ®be tartoz: ok miatt nem vol'¢t | ehet s @
ny%j t8sa megkezd®s®nek 90 mnapBn berepgrzRId®I RaoTr
sz8m2tott 90 napon megszTni k,

') ha az ¢zl ethelyis®gen k2vegl kotott ®s a t §
a Szolgsgltat:- az el RfizetRi szerzRd®s teljes
hat 8ri dRn bel ¢l megkezdi, az EIRfizetRt az el
bel ¢I i ndokol 8s n®l k¢l i, azonnal i hat 81 y% f el
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911.A hat8rozott i dRtartam¥% el RfizetRi ksker zRd(
szerzRd®s megszTn@&s®itgE§megel Ezi%etneglea Rt am sz §
mel | ®kl et ®ben, sz8mlalev®l hi8ny8ban 2r 8sban,
el ektroni kus %ton t8j®koztatni ek haRprmz Bt -

Szol g8l tat - keteles a hat8rozott idejT el Rfizc¢
de Il egfeljebb 60 napp®RIfi ket Bbbanrz ®&htes21t3edn.i
fogl alAt dled elk. a hat §riwzeatRti isdkzRetrarRida®s¥h eenl Bfz a b ac

a hat 8rozott Il dRtartam% el Rfizet RI szer zRd®:
szerzRd®ses felt®teleirRI, amely esetben a |
| ehet A feliekkejd mlate§rz®Rad®tst i dRt art am8nak me
megk°t®saEka|®et|§zk|fejezett nyil atkozata ese
szerzRd®s m- dos?t 8ssal d°nt hetnek.

912A hat 8§rozott idejrh sizSzoRB@dltBkbmoesd &€&k ben

9.12. 1. A Szolgs8ltat - az el Rfi zet Ri szer zRd
| egfeljebb 8 nap felmond8si idRvel fel mond8ss.
a) az EIl RfizetR akad8lyozza vagk vend®ll yezi®
mTkod®s ®t ®s az EIl Rfi zetR ezt a szerzRd®ss
figyelme zt et R ®rtes?2t ®stRI sz8&8m2tott 3 napon bel ¢
b) az EIRfizetR a jogk°vet k®zm®reyezksreemn efhiegyRevl@n
Szol g8l tat - sz8m8r a, hogy a big¢td ehtleadat ki vapgy

®s el h8r2t8s8hoz sz¢i¢ks®ges helysz2ni ell enRr z:
c) az EIRfizetR az el RfizetRIi sekre fgg &1l tmetz§ £tt R
®rtes2t ®s ®t k°vet Ren i s a Szol g8l tat - hozz
tov8§bb®rt®kes2ti, vagy

ddaz EI RfizetR a szolg8ltatg8st t°rv®nybe ¢t ko°z
e)az EIRfizetR a jogkovetkezm®P®y ®kr &« °& Bz Re hme
mel | ®kl et ®t k®pezR HS8I| - zathaszns8lati i1ir8nyel v
9.12.2. A Szol g8l tat - az el Rfi zet Ri szer zRd®s't
fel mond8ssal mondhatja fel, dédmannyi geomg k& eE kR
figyel meztetR el sR ®rtes2t®s el k¢l d®es®t | egal
k°vet Ren, annak k®zbes?2t ®s ®t RI vagy k®zbes?2te
bel ¢l sem egyenl2tette ki

Nemjogsult a Szolg8ltat- felmondani a szerzRd®s/H

a) a d2jtartoz8s °sszege nem haladja meg az E
i1l etve havi el Rfi zet @&s8 | dnig g ahsia8nby 8hbaavni veal gRyf il
10.000 FHot, vagy ha

b) az EIRfizetR a d2jtartoz8s ©°sszegszer Ts®g®
vagy a jogvita elb?2r8l8s8ra jogosult m8s szel
EIl Rfi zetR a szol g8l tatvg§d at g®hybaeudtedlve wtz8 ne s
tov8bhbi d?2jakat folyamatosan megfizeti,

c)az EI RfizetR d?2jfm8eb@®@sk RYteber®ct sm2@®t°r & G
k®zbes?2t ®s ®t RI vagy k®zbes?2tettndkklimagyResnll2@sa t
®s azt a Szolgs8gltat fel® hitelt ®rdeml R m:-do!
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9123.A Szol g8l tm8ts:i k szol g8kttael esk ®r ell m®&mn e&ani

szer zRd®st, ha a Szolgs8ltat: el ektromagkaus h2r
d2jat m8si k szolgs8ltat- helyett szedi be, ®s
a)a9.12.1aye)vagy9.122pont ban foglalt felt®telek teljes,
b) a harmadi k szolgs8ltat- nem jogosul't vagy

megsz¢gnt et ®s ®r e

9.12.4. Amennyben a Szol g8l tvaatgy-eatzz a2SZ&g y e d i el Rfize
IS kiterjedRen egyol dal Yaan m- dos?2tj a ®s a
t

rendel kez®seket artal maz, az EIl Rfi zetR az

j oyl kezm®nyek n®l kgl j ogosult fel mondani a
Nem mondhatja fel az EIRfizetR a hats8rozott i
ha az el RfizetRIi szer zRd®st a kh afti8g yeloda mb ei vdGR t
ket°otte meg, ®s a m-dos?t8s a kapott kedvezm
kapott kedvezm®nyeket ®rinti, ®s az El Rfi zet
szer zRd®st, a Szolgs8ltaeti aa EBEEZzBRfzRd®Rt Rlel me
Il dRszakra esR kedvezm®ny °sszeg®t. Ebben az e
nap | ehet, a Szolgsgltat - az 1 g®nybe vett ked\
fel mond§8si |l dRell sjz8&8m2 §iagmijogosult

9. 13. Amennyi ben az EIlI RfizetR az el RfizetRi

Szol g8l tat - 81 t al k°ezz®tett aj 8nl at al apj 8n
kedvezm®nyek figyelembev®tele@uveRit eks?tkteedv mmem
i g®nybe, amel yet a Szolgsgltat:- az aj 8nl atban
meghat 8rozott k°telezR szerzRd®ses i dRtartamh
EIl Rfi zet R a felt ®tedlveess zkie d vaezz na® n8yb b°i s sezseeqt ®&tk b e n
a) amennyibeazEINizetRaz eRizeR szer&d ® s @thdes f el mond8s s al me g s

b) amennyiberaSz ol g8l t aet wagyY®dF aQSZFRmyedi el Rfizet
kiterjedRen egyol damYdad t SmEIdRafgi2ztgtaR ®ssz §m8r a
rendel krenmt@mlnéz®@$t mados?2t 8§s a kapott kazahbaeazm®nye
EIRfizetR a szerzRd®st felmondja, vagy

c) amennyiben az HiizetR szerRd ® st a Sz oHizgiRskerfad ® s sazze YERIS £ e { kg |
9.12.1a)c) vagy9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az HizeRaz i g®nybe vetttRIls zaoll agc8skaoenaylva@bsbia t skzpizn
szerR®d®8-dos?2t 8st kezdem®nyez, vagy

€) amennyiben aZ£lRizetRa sz ol g8l ®as®E s k Rfr nle dayleyzgn e tar e, ar
Szol g8l tatjanem ng®&phybevagl sz oSlzgodIgt8dttsastt: al

hg§l -zatt al nem rendel kezi k, vagy
f) amennyiben aElRfizetRa s z 08lsg 8slzt¢antet el t et ®s ®t kezdem®nyez
g) amennyiba azEIRizetR®r de k k°r ®b e tartoz:- okb-I a szol gs§

Afentiesetebb 8r mel yi Kk®nek aZERkdRae f leé¢ 2 ®eledbres kedvezm®l
kapottk e dvez m®nyek ° fE5@seg®rekn{®e®m@&ngp s, vagyd ) |
megsZn ®s ®i gR t tgy®weisgegnafi zet @a@®@ide lk°tRA®Isg8ltat
®r venyes?2t
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AjelenpontszerintB | t al 8 n o sbbanazaesebny kla |l mazand- k, amennyi
Mel | ®k Vagytae (S z)o,| g8l t adet e8ltt ak e dweezhm®&nyes aj 8nl a
egyedie | Rf zerBX@si f eelzte®t eSll dial §mesn sHRamBIkyokt - |

A jelen pont rendel kez®sei nem al kal mazhat -k
szerzRd®st az al 8bbi okokb- I :
a)aSzol g8l tat.- a hiba kijav2t8&§s8ra nyitva §8II

napig nem tudja el h8r2tani,

b)az el Rfi zet Ri szol EBERtat&8sRvanaekopBsd8b8&8h ai
t°bb mint 10 himeéadlhejaddamniG®s taat et val as, ®r dekl
hg§r2tott el

c)aSzol g8l tat - az e22®b.i(Ik3®)NMHH =mel2Z RdA&s( 4% bekez
¢t k®zRen m-dos?2tja,

daSzol g8l tat- a szol g8l tat S8Rsdt®s3 0s zreaping nenm|aes
2/2015. (111.30.) NMHH rendele2 4 :b ad/w f ogl al tak rendel kez®sek al
®s med)y @gnt ok mi atti EIl Rfi zet R 8l tali f el mo
szerzRd®s a felmggdtanyihlbat k8zat®nRzmeg®r kez®s

10Adat kezel ®s, adatbi ztons§g

101. Aszol g8l tat - 8l tal kezel't adatok fajtsgi,
i dRt art ama

101.1.A Szol g8ltat- - 8l tal nytikkovz8ntsazrem®Ity, e sa za deal tR
r®szI| et es felhaszn8Il 8si ®s SHmyidawn.8nmaEerihti®&il e tse
Adat v®del mi ®Sz A&l oz at omasBigal mazza.

102. Az el RfizetR t 8] ®koztat 8sa az aaddaattbki ezzteol n®s8sc

kapcsolatos jogair-|1 ®s k°telezetts®geirRI

10. 2. 1. A Szolgs8gltat - az 8ltala nyilvg8ntartot
k°teles az EIRfizetR saj 8t adatair-I| felvil 8g
Amennyi ben az El Rfi zezeRl ta afadlag Hlatnatbe k8 Ivted Ik
Szol g8ltat - fel® nem jelenti be, “wgy az EI R
ment es ¢ | az adatok kezel ®s ®v el kapcsol atos k?©°:
100 2. 2. A Szolg8ltaandaankgttabakngizl eBRf azebdRt
il 1l etve azut 8n annyi i dei g t 8rol hatj a, amed
dokument 81 8sa sz ¢ks®gess® teszi, il l etve az
tov8bb8 azzel BBl rtat BsoKk i g®nybe v®tel ®r e vo
kapcsolatos jogai ®s k°telezetts®gei fenns8l Il n.
10 2. 3. A Szolgs8ltat - az EIRfizetR adatkezel ®s

kiz8r -1l ag erre jogszab8ivekhnmégkbnesas®Pm@re t el |
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100. 2. 4. A Szolg8ltat -t ¥®de‘ksmitogsozka ba& ItySoski akl°at pe
Az adatv®del mi ®s titoktart 8si k°telezetts®g
egyar 8nt terheli k.

11 Az el RfizetR jogszab8lyban meghat8rozott nyi
m- dos?2t 8§s8nak, visszavon8s8nakk¢,m?d} sen elsBt &
n®vjegyz®kr e, a forgal mi adatokon k?2vgllti hely
szol g8l tat 8 sedke knty%jnti &sus&r ah,?2 r K% 2 IR IES 2 ¢ BsI®Y Slzte a z
c®l j 8b- | t°rt ®n Rk eszzegdnB&®@y eelse sadsaaz rkl amel | ®k | et
i g®ny |l ®s®re, az el Rv8l aszt 8segy@hi v8Il B6zrzet Ri kfn
vonat koz ok)yi | at kozat

111. Akiss®s k°z®pv&S8llalkoz8sok az el RfizetRi szer
k®r heti k az egy®ni el RfizetRkre vonatkoz:- sza
A SzolgskPshat akkok®tel jeszti, ha a k®r el mezR
mi nRs ¢ | ¢zl etgazd®RI g giet Rae®k e ®Bs ®g i k°r ®n k?2v
szol g8l tat§8st.

Az EIRfizetR a jelen pont szeritmtnii msi laat & oal:
m-dos2t8st a nyilv8ntartg8saiban | egfeljebb 8

112. At er m®s z el N § z eagyRle k . pont szerint ezen ka
®s k°z®pvS8lal ad kezBRM@&Kkk°t ®s korl , kehlolgy nyaizl ae kB
szol g8l tat8st egy®ni (ed Réé Rifelt RKPRk ®wvtaghy2 n&m &
Amennyi ben azs 4 gl®qdgdldRagdaslesy ark2 v8n i g®nybe venn
melyvonat koz8s8ban a S¢zzoll egt8il tealtRf inzeent R ko gfoeslu® tt © |
szerzRd®s nem j°n | ®re, vagysaael cddrRofmazgediR 8t
i g®nyre vonatkoz- m-dos2tott tartal ommal j°n

Az el Rfizet Ri Mmi NRs®P34- HospoRts Ssnaaklypbiekdzeni

113. Az EIl Rfi zetR jogosul't a szerzRd®s amegk?Ot G
el ektroni k(eelse k@&rrtoensi 2ktu®s dokument umban vagy az
®rt oeskPt ®3ad8§s8§r - |

Az EIRfiket®niakusl ®rtes?2t®s el fo§adl8polSthaa v ona
foglaltak szerint jogosult m-dos?2tani

114 Az EI RfizetR jogosult a szerzRd®s megk®°t ®s e
adatak © zvetlen ¢zl etlZzYy @IPsgq®Pr \Bp iRkokutaat8§ss, val a
rekl 8mtev®kenys®g al apvetR felt®teleirRI ®s e
tov8bbiakb-8nakGhat §1 ga &l 8§ nem tartoz- k°zvet
szerint r ekl 8mnak nem mi nRsed hRistzhj8®I8xsztaatk®es ¢d @lejns
Az EIRfizetR a jelen pont szerint.i nyil at koz:
m- dos?2t8&§st a nyilv8ntart8saiban | egfeljebb 8

115ASzoIg&niEIeRtfhd(aZRelektroniku h2rk°zl|l ®si el F

szab §8lsya6l2611.1(X. 6.) NMHH rendelgt t o v 8 b b i a k bhaant: 8 | R/ebnad e®l pe@ts)e
megtett nyil atreodeaet ettt saerkEht. @Ry ®IMYyesnek ®s
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12Az el Rfi zemRidos2 ¢ EmBUAkT ®Bs ®nek esetei ®s fe

12. 1. A szolgsgltat: 8l t al kezdem®nyezett szer
jogosults8ga az egyoldal ¥4 szerzRd®8m®Hozt ags&s
m-dja, az egyoldal 2 szerzRd®s m-dos?t8ssal kap
1211 A Szol g8l tat- az el Rfel z@&st Raz sgeyaedrid ®s|t Rfaizz
kiterjedRen az al 8bbi nesletseékbaenn :j ogosult egyol
a) az wegyedi el Rfi zet Ri szerzRd®sben vagy 8I
bek®vetkez®se eisa&me@®mn yaizbzeanl , j ohgosgzyab &8l y vagy e
vonat koz- szab8ly m8askm@ndonetmesl m@alpde kKleeti k a

felt®teleinek | ®nyeges m-dos2t8§s§t,

b) j ogszal{8ldjyvijSdgsoza8ls81 y hat 81 ybal ®p ®gagy, hat &
hat -s8gi d°nt®s indokolj a,

c) a k°r ¢l m®nyekben bek®°vetkezett, - al ®nzyeergzeksd
v8l toz8s indokol j a,

d az el RfizetRi szerzRd®s, illetve a szolgs§lt

el RfizetR sz8m8ra el.Rny°s m-don v8ltoznak meg

1212A 12.1.1. a) pbenh Begraht behf®EEFEEBEbbkakijnm
nem i d®zi k el R a szerzRd®ses felt®telek | ®nye
-az CSZF sz°veg®re ir8nyul.- egy®b m-dos2t §s,

i g®nybev®tel ®nek felt®teleit, ®s faongd lymaaz §ss8°
vagy a k°z®rthet Rs®g n°vel ®s®r e irs8nyul,

-a hgl - -zat mTszaki par am®t erei nek megwBaitt 0z §s ¢
a szolgs8ltat8s ig®nybev®teli felt®telei nem |
-az el Rfizet RISl baktaRO®zb&®pest a szolgsg8ltat:
mTszaki okb-I megv§gltoznak,

-gazdas8gi (ke¢l°on°sen az ¢zemeltet®si, mTkod®s
v8ltoz8sa, amel yek kovetkezt ®bphotat Sszzod |Iggs8ltte
kor 8bbiakhoz k®pest megvs8§ltozott felt®tel ekkel
-a Szolgs8ltat -n k2vgl g8l I - b8rmely k°r ¢l m®ny
szabs8l yz-kban t°rt®nt v8ltoz8sok, melghs ®eg&le)d
bek°vetkezett | ®nyeges v8§ltoz8s indokol j a,
-aSzol g8l taa: -Shell y®bteat - gazdas8gi t8rsas8gokr
vagy a szol 8l tat 8s ny %j t 8s8nak adott ter ¢l
k°vet keznt8®besnzol g8l t at - ( Yaj szol gs8ltat ) | ®p,
eredm®nyezi a szerzRd®s felt®teleinek | ®nyege.
felt®teleit, minRs®gi c®l ®rt ®keket,

-mindazon m-dos?t8s, ameV g/t tazs zEO IRJf8SilzteattR8 s8 | vtaal |
vagy valamely rendel kez®s tekintet®ben az EI R
-ha szerzRd®ses jogviszonyok, az el Rfizet Ri [
®r dek ek, kK°or ¢l nn@rmt yed kRveil gyealdembRr t ve csamagoE| Rf i z
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tartalmimi N Rs ®gi / 8r ®rt ®k ecsomagk8 | ass 2 ®ket Rsa@ty ias ) c s
°ssze8ll 2t8sa m-dosul

A 12.1.1. a) p o@nty eg@rs a tnk-odzo8ss28th8asnn alk Mt @RE &l

i g®nybev®tel hgly kel PAPeskaime szol g8l tat8sra v
SszerzRd®s i dRtartam8ra ®s megsminResP®@s ®r &k ®fy ©
vonat koz- NeSht mztn&® s §$. ugyanakRo8snaRknyagessz o
vonat koz nem al apvetR d?jszab8sra vonatkoz- -
12.1. 3. A 12.1.1. c) pont szerint a k°or ¢l m
mi nRs ¢l het nek a kKonkr ®t egyedi k°r ¢l m®nyek

szol g8l tat§8si kor¢l m®nyekre is kihat- Vv8ltozsé
el Rre nem voltak | 8that- -k, wvalamint. az akci - ki
1214.ASzo0l g8l tat- nem jogosult al2lhpoBth)idletved)t i dRr

pontj8ra hivatkozva wegyol dal Yaa-nvam-ydoisl?2lteatn®@Kk,f i
k°telPeRgzdt 23 el R, =aamed Intekt .al anya a S

1215, A hat 8rozatlan i dRre k°t°ott el(RX)i zbeetkRe z ds®&
c)pontija, i lleicypontsaze rCiSIZtFi eset nek mi nRsazl k¢l ©
el Rfi zet Ri szerzRd®s mepgkek®d@®ker am®&Frg¢ aeBizb
szem®l | yel fenn8l | - esdz e®sz Rkd°Resveest |keanpicls obl ea® p8¢hl - |
hat 8rozatlan i dRre k°t°tt el Rfizet Ri szer z
rsz2nvonal emel ked®se eset ®n a szolgs8ltatsg
-dos?2t §s@Btreal. bEe kP aelett kez®se eset®n a Saol gs§l
ont ji8lblaent,vel2ata g8 an foglaltak szerint jog
egyol dal YJan m-dos?2tani azzal, hogy emegma eset L
megel RzR napt8ri ®vre a K°zponti Statisztikali
m®e®r t ®k ®t .

T 3w>

a
R
S
t
0

1216, A Szol gs8ltat- 8ltali egyoldal % szer zRd®sn
Szol g8l t a-6.4.5.5apor szérini5 . . don mi nden esetben, ann
| egal 8bb 30 nappal kor 8bban ®rtes?2teni kotel e
®s a fel mond8s jogk°vetkezm®nyeirRI sz-I| - t§gj

A szolgs8ltat- nesm t kB°sti e lheast 8a i d&®nt iaz®rCtS&Z F az on
ami kor az CSZF m-dos2t8sa W szolg8ltat8gs bev
m8r ny¥ tott szolg8ltat8sokra vonatkoz- §8Iltal
m- dosgal8 ki z8r -l ag valamely el Rfizet RI d2 | cs®
Az ¢(gyf® szol g8l atok <c¢c?2 m®nek, tel efonsz8&8m8nak
Szol g8ltat- -t nem terhelik a jogszab8lyban meg
kapcsol - ds®kek,el ®@zenthan a Szolg8ltat- a v8lto
az internetes honlapj8n k°teles t§&8]j ®koztat st

.1.7. Amennyiben-e&a 8zdlRg8ltlat pomz b&@8ZMegj el
.1.3. pontdokddlpapm- Pos2t §s az EIRfizetR sz8m
rtal maz, az EIRfizetR a 12.1. 6. pont szeri

R
D NN
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jogk°ovetkezm®nyek n®l kgl jogosult fel mondani
El Rf azeteRRf i zet Ri SszerzRd®s't iIlyen esetben a:
hogy a szolg8ltat8st meghat 88§rozott i dRtartam
ebbRI eredR kedvezm®nyek figyel emba\ké&otte| ®v e |
kedvezm®nyeket nem ®rinti. Amennyi ben a m-do
ElI RfizetR felmondja az el RfizetRIi SszerzRd®st,
szerzRd®s fel mondg8s8t k°vetR idRszakra esR ke:
Az CSZF 7. sz mel | ®kl ete (akci-k) m-dos2t §sa
CSZF m-dos2t8sra vonatkoz- 8ltalg8nos szab§8lyo
tov&8hBhB8EI Rfi zet Rk -@r tne sd2ots® sa@t® pndeal ®I€R Zkwwev et R 8 n
h2rk°zI|l ®si hat-s8gnak megk¢l deni

12.18. Amennyi ben a T"Bzopognstlaanat k2 va,l 12 .els.et ben m
szerzRd®st az EIRfizetRt az al 8bbiak szerinti
Amennyi ben az EI| R&zembentalz cal gng-ldtoasts tA § s@rdtloetstz t ®s i
bel ¢I a Szolg8ltat-n8l kifog8ssal vagy ®szrev

®s a Szolg8ltat:- Db2r.-s8ghoz fordulhat az el Rf ]
A Szolgs8lt &l Rfk2eeRedigyel m®t fel h2vni a jele
t®teli jJjog8ra, valamint annak jogk°®vetkezm®ny .
1219.ASzol g8l t at - a hat8rozott i dRre k°to°tt el R
alapvetR d2jsdabpbd&k, (kehfes2eeeaes el Rfizet ®si d?2
szer zRd®s i dRtartama, megsz¢gntet ®s ®nek jogk?©
k°vetel mdnyek c® ®rt ®ke tekintet®ben m-dos2ta
b), illetve e) pont j 8ban foglaltak indokol | 8k. A hat 8§
egyebekben az8§bBht . foggB82alt Arendel kez®s ek, fe
egyol dal Yan.

A hat8rozott idejT elRfizetRi aterzRd®s r 8§ut al
12. 2. Az el RfizetR 8l tal kezdem®nyezett szer

tel jes?2t ®s®nek hats8rideje

1221. Az EI RfizetR 8t2r8s c2m®n k®r het:i a Szol
m- dos?t 8§8sak®nt az HEdorsf2itz8st8R ,s zheam®d zye®m@Iky @&b- e n
jogc2men t°rt®nNR jogut - -dl 8s k°vetkezt®ben v§I:
Az 8t 2r §s I r8nti k®r el em akkor mi nRs ¢ | al ak
tartalmazza:

- a j ogel Rd El Rfi zet R | ®sal gdgut -edgyEgEt REszenyR |
k®r el mez ®s ®r e, ®s

-a jogut-d EIRfizetR mindazon adatait, mel yek
®s

-mel | ®kl et k®n't az 8t 2r §s al apj sul szol g8l
dokumentmma | val - i gazol 8s8t (pl!l . szerzRd®ss el
dokumentummal).
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Ct2rig@asrSezol g8l tat- el t ®rck arky ialbabtakno zaazt ae sheit 8bneyn§ b
megl ®v R esetl eges d?2jtartgaongyutt -d hel 8k 2v 8§bam
rendezi. Az 8t2r8s idRpontj 8t az 8t2r8st k®rHF
felt®tellel, hogy az 8t2r 8si k®r el met | egal §tl
rendel kez ®s etk:t Rdz aEISRfoil ye8tIR ak ®r ®s ®r e el tekint
|l ehet Rv® teszi

’

Az 8t 2r 8s teljes2t®s®nekszblag8Iri datej eSheanl | magth -
tartalmi k°vetel mdnyeknek megfldalodltR 1&t 2nrasi K¢
ASzol g&iH Rf i zet R k®Fr ®s ®ae 8| t al8d tw8la8dal2tr §lsatt &
bel ¢l az 8t2r8st teljesEtRfniiz,etvRatg y®ratze s&tt2ern8is.
Amennyi ben a szolCh&henagl t mzats§g§rrirBRnt el ¢1 nen
k°t el ea7.4f got &eérinti

Az 8t2r 8si k®r el met a Szolg8ltat- az al aki ® ¢
Sz¢ks®g szerinti mel | ®kl et ekkel vtall5 enap8otnothte
k°teles teljes2teni

Ha az 8t2r8s sor8&8&n a r®gi ®s ¥ EIRfizet Rk el
az 8t2r8s idRpontj 8t -I a Yaj EI Rfi zet Rnek az
kell megfizetn e . Amennyi ben az EIRfizetR el RfizetRi
vonat koz8s8ban ig®oyb8bnamtgyghbeEansShawvRa Szol gs§l
ezl et el RfizetRk fel® t°rt®nNR ®r t &Wwagyazt ®sr e,
E yidej Tleg m-dos2tott csomag

RfizetR 8Ital eg
n

I
j° | ®t r e.

Az EIRfizetR az el RfizetRi hozz8f ®r ®s i pont Kk
a r ®gi ®s Yij EIsRfCiSZet BB z&®Irtianlt & ileeett &Inydd? d2j ak
8t 2r8skor kell rendezni

Az 8t 2r48. s sdz2.j fattalrhakzza.k | et
ASzol g8l tat: - B RTingket &sette®ne zahzet i .bel ®p ®si dzj

A jelen pontban 2ktakanem 8tk keaBsmsahategyidej TI
pont helye is megvs8ltozik (8thelyez®s).

12.22. Az el Rfizet Ri hozz8f ®r ®s i pont tul ajdono
Szol g8l tat -t | az el RfizetRi thoazz$stz@ft@s§itaont
szol g8l tats8si ter¢let®n bel ¢l , ha egyidej Tl eg
Az 8t hel yez®s ir8gnt.i k®r el em akkor mi nRs ¢ |
szempont b- | megfel el Rnek, tartal mazza:

h a
-az EI Rfli zaelt8R® r&tl teagy ¢t tes nyil atkozat8t az §8th
-az |1 g®nyl R/ EI Rfi zet R, val ami nt az Yij hozz§f @
szerzRd®s megk®°t ®shez sziks®gesek, ®s
-mel | ®kl et k®nt az 8thel yez®s8tahalpy&8a®s salod m&kK
dokument ummall val - i gazol 8§s8t.

HIR-SAT 2000 _ teleflck6_ CSZF_2016.
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ASzol g8l tat- a hi8nytalan 8the
bel ¢l ve®gzi el az 1 g®ny telije
2r 8sban IgB@nyelsRtt iararz- 1, hogy

a)az 8thelyez®si i g®nybeC8rEmmeRgshatatoGpiadRaen
| egfeljebb azonban az i g®ny be ®EKkRfziGzse®tR k&I vtec
8t hel yez ®si i g ®RbYpben dree djeglfelltj ea®d g8l Batheh gz
be®r kez ®s ®X Raportsezl §¢mz2it oitddRpont ban teljes?2ti,

b)az el Rfizet Ri hozz§8f ®r ®s i pont 8)tpdneszeyirdiz ®s ®t
hat 8ri dRben nem tawd | &t hbeil zytewskPstia nii g ®ndyeb e j el en
egyidej Tleg (®v, h-nap, nap pontoss8ggal) me
i dRpontj 8t, amely nem haladhatja 9%eagotaz 8t hel
c)az 8t helyyte zn®lssiz akgi®nl ehet Rva®y hi §ny&§ban el ut as
ddaz 8t hel yeaxz ®$3j tiagr&noyzz8sr - | sz-| - felsz-12t8s
hat 8ri dR el telt ®t? jkttavrett R2&s da smieastetd ®klewst as2t | a.

yez®si I g®ny s
2t

I
S het Rs®ge ®rd

Azarb)pont ban fogellaRifea Ri ebhetz®8Ff ®r ®s i pont me g s .
Il g®nybev®tel ®r e al kal mas 8thelyez®s teljes?2t
i dRsz&krig8d tat - d2jfizet ®si k°telezett s®get n
Az 8t heezl®ys i I g®nzydleg Bl teantt -®s felstba I®N ealzf ofgtahdeSlsyae z ®
i r 8§8nyame gkh®ntt8§r ozott hat8riSdABkgBétaem katab®sa &
7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az 8thelyez®sre az ergdetgtintelt Ps®tetkRiveh &z B

nem ker¢slazs @&t helvyggeg ®si i g®nyta nSxswlaksulttazsth-¢§ Rs
el Rfi zet Ri szera REP®p az®SE|iRef IS RkzedtRed S1z8dbel i
megszinik ak%2aét kérom®nyeoky szempontj &b - | hat 8§r
EIRfizetR 8l tali felmond8s szab8lyai az irs8ny,

Amennyi ben az EIRfizetR az 8thelyez®st ol yan
ki ®p2t®sre ker ¢ l®s i adz? JEIfRfzi ezte®@sR®r8et hke®ltyeelze s , K i
pont eset®n pedig ki z8r -1l ag bel ®p®si d3z fi ze:
me | | @&kadmazza.

12.2. 3. Az EIRfizetR az ig®RRiype vzamintk2vget
®vente egy al kal-kmmalvem- caans ktohataj aSzol g8l t at -

csomagot ®s/ vagy Tiamen ayk iegl®nhfyitz eat &szio | dg28jlatiatt - | e
a) a Szolgs8ltat - egyol daane¥h nsyya doremnR da®s mE IdRfsi2 2 eBts
i g®ny®t a Szolg8ltat-nak a szerzRd®sm-dos?2t §s
bel ¢ a Szol g8l tat- -hoz 2r8sban bejelenti
hat §l ybal ®p®s®vel egyidej Tl eg

b) a csomag 18 s szol g8l tat8si szintT c¢csomagra t©°r

megrendel ®s napj 8t k°vetR h-nap el sR napj 8t |
c) kieg®sz2tR vagy @me@k rhdell ®ses zelsgd ®natdBren al
megrendel ®s napj 8t -1 sz8m2tott 2 munkanapon b
dki eg®sz2t R vagy ®retmblnrd8wseal te sz ®ng &Intnaatkg sk i k a g
napj 8t k°vetR h-nap el sR napj 8t |
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teljeszti

A Szolgs8ltat - az EIRfizetR k®r ®s®re vagy vale
fenti ekt RIZtea&Isti®rig®m-ydos s el fogadhat illetve a
Az EIRfizetR 8l tal ind2tv8§nyozott siaer LRZ&s m-
el t®" R rendel kerp@®sea hm- &fmoys&ka8mesi i g®ny bejeler
i dRpontj 8ban 8wrem @8l Inefrenvn tlaet ottt d2jtartoz8sa
A Szolgs8ltat- az egyedi el Rfi zet Ri sz4s8zzRd®s

mel | ®&hemeghat 8rozott d2jakat jogosult ®rv=e®ny:e

122.4. Az ey e d i el Rf i zet Ri szer zRd®s nek az ElI Rf i :
m- dos?2t8s8ra a k°vetkezR esetekben keragl het S
CSZF el t®rR renidskbkea®sme dbis&hgs§bamng®noys 2bte§jse | e
Il dRpontj 8ban nem 8l fenn | ej8rt ®s nem vitat
12.2.4.1 Az EIRfizetR 1 g®nye eset®n valamely
el Rfi zet Ri minRs®g®t (egy®annakzketi) hat gl y®a
|l egal 8bb 15 nappal egtette. A Szolgs8ltat a
el fogadhat , ha azt nyllv§ntart§si rendszere |
m- dos2t8sa hat @8RgRan| @p &s ®@toRIlul kezI| Rfi zet Ri k
sz8§m2tja fel

Amennyi ben az EI RfizetR el flzetRl mi NnRs ®g ®t
i g®nyl i, meloylg@gmnhe B z8s8ba a Szol g8lIttRkt - ne
fel® t°rt®nNR ®rt®kes?t®sr e, Yogy a szer zRd®snm
egyidej Tleg m-dos2tott csomag i g®nybev®telre
12.2.4.2. Az EIRfizetR ig®nye|j&set ®megal§dmelzy
fizet ®si m- dot, felt ®ve, hogy bejelent ®s ®t al
megtette. A Szolgs8ltat- az EIRfizetR k®r ®s ®r
nyilvs8ntart8si rendszere | ehetRv® teszi.
Foly-sz8ml &8s fizet ®si m-dra t°rt®nR m-dos?2t §:
teljes2t ®s ®vel kapcsol atban a bank megnevez®s:
A Szolgsgltat - a d2jbeszed®st aiz nkldRdfailze kRt e
megk?2 s®r el ni a m-dos?t8s hat8lyba | ®p®s ®t RI K
banki el utas?2t §s megb?2z8§8s hi 8nya vagy hib8§8s
eredm®nyr e, i@z SEloRfgi§ddataR -velyyi depdt ®rhets?2 a®@e:n®d
fizet ®si m- dhoz. Ha a d2? ) beszed®s folyamatos
8t 811 8s sor8&8n kimarad8s t°rt®nik, a Szol g8l tze
sz8mla ter hel ®stelkeomr avza gayk tauz8 | iks® vd 2 | mel |l ett a
°sszeg®nek | eemel ®s ®r e i s.

12.3 A szolgs8ltat- 8ltali szerzRd®sf el mond§&s

1231.Az el Rfi zet Ri szerzRd®s SZal g&letratR-d ®%IstzalgiG
el Rfi zet ®s i d?2 | nem f i ziemén®Rlehet kewesedl nint 60hap.l mond 8 s
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1232.A Szol g8l tat - az el RfizetRi szer zRd®s megs
napos hat8ri dRvel mondhatja fel, ha

a) az El Rf i zetyR vaeksazd®8l |yyeozztzeat i vaag Szol g8l tat -
mTke° d®s ®t ®s az EIRfizetR ezt a szerzRd®ss

figyelme zt et R ®rtes?2t®stRI sz8&8m2tott 3 napon bel ¢
b) az EIRfizetR a 4qlomg&k?tvett K B@mi@resne tks®ee® tftidgsyz i
Szol g8ltat- sz8m8ra, hogy a bXkettil ehikbatki vagy

®s el h8§r2t8s8hoz sz¢iks®ges helysz2ni ell enRrz:
c) az EIRfizet Rt aatz8§sdl Raf i S2dIRg § Istzaotlgy &l meazg ket Vi
®rtes?t ®s ®t k°vet Ren IS a Szol g8l tat - hozz
tov8§bb®rt®kes2ti, vagy

ddaz EI RfizetR a szolg8ltatg8st t°rv®nybe ¢t k°z
e) aztRI Rfijzoegk°vetkezm®nyekre figyelmeztetR

mel | ®kl el ®lt - kBpleaRzn8l ati 1T r8nyelvekbe ¢t k°zRe
1233.A Szol g8l tat - az el Rfi zet Ri szer zRd®st 3
amennyi ben RazazEleRsfeidzRekes dzj at a jogk°vetkezm
el k¢l d®s ®t | egal 8bb nappal k°vetR m8sodi

15
k®zbes?2t ®s ®t RI vagy k®zbes2tettnek mi nRs ¢l ®s
egyenkiiztette

Nem jogosult a Szolg8ltat:- felmondani a szerz
a) 10.000, Ft-n § | nem magasabb havi el Rfi zet ®si dz2 | e
meg az EIRfizetR havi el Rfizet®si d2?j 8nak meg"

b) havi el Rf i zvagy ®0s000 Fd § | magag8bhnhavi el Rf i ze
d2jtartoz8s °sszege -ot,#agy hal adja meg a 10. 000

c) ha az EIRfizetR a d2jtartoz8s ©°9sszegszerTs
el b2r 8l 8§8s8ra |jogetsul er jsexzatvaitetz &IGR,el mmel yr RI
Szolgs8ltat-t, felt®ve, hogy az EIRfizetR a ne
d2jakat folyamatosan megfizetdi

A Szolgsgltat - k°oteles az El Rf tez®3% ®n ekk®r I®s ®e te R
biztos2tani

1234 A Szol g8l tn8ts:i k szol g8kTtel esk®r el m®&mne&ani
szer zRd®st , ha a Szolgs§8ltat - el ektroni kus h2r
d2jat m8si k sedigbkt a®s helyett sz
a)al23.2a)ye)vagyl23.3.pont ban foglalt felt®telek teljes,
b) a harmadi k szolgs8ltat:- nem jogosul't vagy
megsz¢igntet ®s ®r e

1235A hat8rozott i dej T eRIsRRfniezke teRsie t seD&0-%®Rd @fse | ne
pontok tartal mazz§8k.

A hat8rozott i1idej T szerzRd®s megsz¢igntet ®se ne
(bel e®rtve a fel mondS8si i dRt I S) fel mer ¢l t
k°epbktt s®ge al I
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1236, ASzo0l g8lB Rf i zat Ri szer zRd®s fel mondags 8§t 2r
amennyi ben az el Rf i ZleRRi zes Rera®RdBRSpb&MNul az (
dokumentumban vagy el ektroniakned yheu ®lhletzrb e K 2 t
®r demlgRaeznol hat - El RfivReteRt ha fael mond8sr -1 az®rt
a szolg8ltat8s saj8toss8gai k° EeRfkidyg@mn®Rdeom a s
t°rt®nNR ®rtes?atddds ®@ke&kza | s z ks ®meelsh B | Eladls-e zer Rt a
szerzRd®s feEmddd8§s8h -(2)a bekezd®s®ben me g h at
®rtes?2theti

K®zbes2tettnek kell tekinteni a postai Yat on |
megt agadt ao, Anem fogadta el o, Anem Kkerestebo
vissza.

1237 A Szolg8ltat:- felmond8s8nak tartal mazni a
fel mond8s indok8t, ®s

felmond8si i dRt, a felmond8si idR Il ej8&8rt
a a nedkmonaB8sEIRfizetR szerzRd®sszeg®se,
ha az El Rfi zet F a felmond§8si i dR al att
ZzRd®s nem szTnik meg a Szolgs8ltat- fel mon

) d
) d
) E
o
z

w >TO oW
T T D

g9
e

1238 A Szol g8l t azterr zjRodgRess U letl monsd§sa héhyeCBZbBi zt
5. 2. pontj 8naki Kell Dt et ei &z esrzioltg8l t at §8sok

Amennyi ben az EIRfizetR a korl 8 oz8s ok§gt 30
akadS&flelamoand8snak, ha a felmond8s felt®telei e

123.9 A Szol g8&32:ax34.p8htalsizeri nti fel mond§8si I
k8renyh2t®s ®rdek®ben az el RfizetRi szdgd g8l ta
szerint korl 8tozhatj a.

12.3.10. Ha az EIl RfizetR a fel mond§8si I dR al at't
megsz¢gnteti az el Rfi zet Ri szer zRd®s nem sz°
Szol g8l tat- az el Rfi ziedRialsatotl gikedrtlag8t8xsat aa, fket
megsz¢éintetni ®s a szerzRdAd®s szerinti 811 apot o
12.3.11.A z el ektroni kus h2rk°z|l ®sre vonatkoz- Sz
megfelel R el RfizetRi fedam nki§sh eetsiet Rbemaz aelSR
megszTin®se felt®telek®nt a Szolg&ltat - tul ajd
visszaszolg8ltatg§s8§t. Az EIRfizetR fel mondS§8sa
szerzRd®ss el eksspef kKggRh2rk°zIl R eszk®zre vona
®rinti, arra a Pol gs8ri Torv®nyk®°nyvr RI sz- | -
Az el Rfizet Ri szerzRd®s megszTn®se eset®n a S
teszi zez REIsRfSIm8ra a Szolgs8ltat - tul ajdon§8t k
visszaszol g8l tatg&s8t, valamint igazol 8st ad a
12.4. Az el RfizetR 8ltali szerzRd®sf el mond§8s
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1241A hatl8amziade] T el Rfi zet Ri s 9% pontRdaBmzzane gs z Tr
A hat8rozatlan idejT szerzRd®s megsz¢/,ntet ®se
alatt felmer¢lt d2ybhl amt®si a®szahmBht 4 &8 s @k g
mel | ®krheeg jbeelnk | med?j zet ®s ®nek k°telezetts®ge al

Az EIRfizetR a hats8rozatl an i

. dej T e
SRviel hat $diodk!| 8s n®I k¢ | b8r mi kbr nPbkgghbku
[ ntt-|

12. 4.2

fel mond

fel mondani . A felmond§8si idR azon i dRpo :

fel mond§8s azonos?2t8s8hoz sz¢iks®ges adatokat

Szol g8ltat - cgyf®l szolighkanh§hbzm maagte Cleilze kRv ®
m8s form8ban tett fel mondS§8s eset®n a fel mon
Szol g8l tat- ¢gyf®l szol g8l at8hoz meg®rkeznek.

Fel mond8snak mi nRs ¢ | az EIl Rfi zet R r ®sz®r RI e
v8l toz8ts@p ¥(tp®s) eset®n az EI RfizetR nem k2v§8n
8§81t al ny%j tott szol g8l tat &8st ®s nem fogadj a
aj 8nl at 8t .

Az EIRfizetR az el Rfizet Ri s sdeimprifitbtasBbber agy 81 t
esetben az EIRfizetR a felmondS8sr - | sz- |- nyi
amely napt | a ny%wjtott szol g8l tat 8st nem Kk°“
megt ®t el ®t RI , vagy meagdki¢cki d ®s ®thRIr mszgadit ot thapm
Szol g8l tat- e hat8rnapon k°teles a szolgg8ltat

12.4.3. Az EIRfizetR a hats8rozott idej T el Rfi
ajaSzol g8l tat- a hiba ki¢rnedn@sgral emiryi ¢lvtae I8t ®t
napig nem tudja el h8r2tani,

b)az el Rfi zet Ri szol EBERtaté€sRvanaekmpBhsd8b8&nh mi
t°bb mint 10 hibabejeSzeohtng®st at et tval asheilb@rtdel&if
hg§r2tott el ,

c)aSzol g8l tat - - az e22®b.i(llk30) NMHH =mel2Z RdAs( 4% bekez
¢t k®zRen m-dos?2tja,

daSzol g8l tat- a szolg8ltatg8st 30 napig nem az
2/2015. (II.30)NMHH rendele2 4 :b a/a f ogl al t ak rendel kez®®sk al
mely 12.4.3. aj) pont ok szerinti eset ben az el Rfi ze
Szolg8ltat-hoz t°rt®nR meg®r kez®s®t k°vetR na,

12. 5. Egy®bzBURSEi meygRr Te®ei esetek ®s felt®tel

Az el Rfi zet Ri szerzRd®s a Szolgs8ltat: vagy a:z
al 8bbi esetekben:

c) a Szolgs8ltat- hal 8l 8val/jogut -d n®l k¢li me:
d) a term®szetes sgem®hty EI RfizetR hal 8l a

e) a nem term®szetes szem®ly EIRfizetR jogut -
f) az wegyedi el Rfi zet Ri szerzRd®sben megjelo?®
®rt ®kn°velt ®s ki eg®skzi2lt°Rh svzaoglyg 8°1Stsart egpssd@gattk -bi e
v®gl eges megsz¢gntet ®se eset ®n, mel yr RI a Szol
60 nappal kor 8bban ®rtes?ti az EI RfizetRt,
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g) a Szolgs8ltat:- szolg8ltat8si jogosultsg8ga
vonrat koz- megszTn®s®vel,

h) a felek k°%9z°s megegyez®s®vel, figyel emmel
felt®tell el hogy a rgut al - magatart8ssal Kk ¢
ki fejezett sz-beli v a gayn 2kr°8tsPotst neyliRfaitzkeotzRait t |:
sz -beli vagy ?2?r8sos nyilatkozattal, m2g az ?
nyil atkozattal sz¢gntetheti k meg a fel ek,

)ha a szolg8ltat§s ny %j t 8s8nak megkbERHPzet RA:
®r dekk°r ®be tartoz- ok miatt nem volt | ehetsg
ny%j t 8sa megkezd®s®nek 90 napon bel ¢l I dRpor
sz8m2tott 90. napon megsz'T'nik,

j) az ¢zlethetyit s®gbkeRf k2ot RI szerzRd®s eset ®n
megk°t ®s ® RI sz8m2tott 14 napon bel ¢l el 811,
m®g nem kezdte meg.

13Az el Rfizet Rnek a szol g8l teagty§8sb ik @reyl beezve® tt es| ®R)

13. 1. Az egy¢ttmTkod®si ®s t8j ®koztat§si kotel

1311. Az EIRfizetRt egy¢ttmTkeod®si k°telezett s
kapcsolatban. Az EIRfizetR k°teles m@gt enami m
a szolgs8ltat§8s I g®nybev®tel ®hez sz¢iks®ges ® S
mi nRs ¢l R, azonban hi babejel ent ®s't eredm®nyez
k¢l °n°osen k°teles az EIRfizet Rogy haba®ehel emd ¢
modem 8 r amel | 8t §s a biztos2tott, val ami ntaz a h gl
°sszek®tR k8bkilzkoxsstadttt takoz8s a

1312.Az EI Rfi zet Rt t8)j ®koztat8si k°telezetts®g

®3s nform8ci - vonatkoz8s8ban, mely a szolgs8ltat
k¢l °nsen k°teles az EI RfizetR t8) ®koztatni
fizet ®sk®ptelen 8l Il apot 8r - |

1313.Az EI Rfi zet R ®s taRIFel dlavgmiBat - tmi hdteaml es el

tal 8l hat - h8Il - zat.i el emek megRrz®s®®rt ®s ®ps:!
Az EIRfizetR a Szolgs8ltat - tul ajdon§t k®pezR
i g®nybevehet Rs®ge ®rdak®bdbenEBRISznégRI tandel ke
berendez®st nem jogosul:t m8s <c¢c®lra (pl. m§8 s
haszn8l ni, vagy azok haszn8l at8t harmadi k sze

1314 A hibael h8§r2t8s, | 8®@hiba gkemak®Kk, vvalsg®i nt
bi zt o®&ra2dteS8kc®lmae m ki vi zisiglgd 8ki, ] aaygty8saaa ki z8r -1 ag
-, az ingatlan tulajdonosah as z nTBlk? § al) e $ Rz et cegsy ®alt e Sz20tl @8 | @ lad p |
errefel hat al maHoa taxkx®prwgatelan ter ¢l eth®rbea eld ihwBir2Z4 ¢
c®lj8§8b- | bel @pj &ki, indekovlk hmmoEteik ®at hinkean el =
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az ingatlanon, ®pg¢l et efelett, illetRetge sa2bt bna®n yae ns z alzg &ll-
szol g8l - es zRb%zrte s(tipel z. @ pethelSzadt.ezt |

1315.Az EI RfizetRt/ 1 g®nyl Rt egy¢ttmTkod®si kote
k°rnyezR ingatlanokba val:- bejut 8ssal kapcsol

131. 6. Az EI Rfizet Rt bejelent ®si k°telezett s®g
eset®n a 2.4. 3. pont szerint, az el ®r het Rs®gi
szerint.

1317. Az el Rfi zet Ri szeRzRe@s zh8®wmel yaglkb megs %y
EI RfizetiRzkCB&ZFegl t ® R r dmadsSlzlod g@d e ahi §myWslkz®n
szer zRd®s megszTin®s ®nek vagy 3maukanrmtpotin®s ®a k
vVisszaszolkg ®let ytezi®sia berkhde z @medemet( k ®5 °© ne’ngeelny
visszaszolgs8ltatsg8s k°lts®ge (pl . ut az 8si kol t
terheld] abban az esetben, ha a szokg8kk&rg§sh
Szol g8l t a®@t-e | SRirtea |l ®s  8eAlvshza8t| 8 r2itd8ks 8tral | ®p ®se az
el veszt ®s®nek minRsgl @ed he®kilEetRf i kieheRltyeaz et t

megt ®r 2t ®si d2j megf i zhe tResoRlingeskl tkalth et & lzwwiz & $s 2RI R
t 8 ®koztatja az EIRfizet Rt 2r8sban (a Szol gs§
| Rf i zet Ri szerzRd®s megszTn®s®nek vagy megsz
I t al ki bocs8tott, jogywilaosarylt- lierz&trk ¢ |edl ®@sz §ean:
§J®koztat§st-| ®s annak i dRpontj 8t-1 f¢gggetl
ont szerinti hat8ridRn bel ¢l terheli.

z el Rfizet RI szerzRd®s megszTn®xme|ast &n®N ed e$
eszi az EIRfizetR sz8m8ra a Szolgs8ltat: t ul @
isszaszolg8ltatgs8t, valamint igazol 8st ad a
z elektronikus h2rk©°zl|l @Gszr eel WRdn atekk dRz - sszzea kz Ridy
| Rf i zet Ri fel mond8s eset®ben a Szolg8ltat:-

el t ®t el ek®nt a Szol g8l tat - tul ajdon§8t k ®p €
i sszaszol g8l tat §s8&ta.,, Az EII RfiizettRif eslzneamrdd ®:
zer zRd®s s el °sszef ¢ggR el ektroni kus h2rk°zI| R
rinti, arra a Polg8ri T°rv®nyk°nyvrRI sz-1.

z elRfizetRi n®zer rRe®®n megwmz ki sz8&I 1 §si dzj ,
k¢l °n®sen a Szolg8ltat:- tulajdon8t k®pezR es
t az EIRfizetRre, az al 8bbi ki vetel ekkel:

) ha a szolg8ltat8s ny¥%jptods 8 msazke rmeng ki e zi dd@speo nat
rdekk°r ®be tartoz- ok miatt nem volt | ehet s@
ny%j t 8sa megkezd®s®nek 90 napon bel ¢l i I dRpo
megk°t ®s ®t Rl szgmziToik, 90. napon me

b) az Eht.7)1 ke d®)®ben meghat 8§rozott esetek

e
8§
t
Y
A
t
v
A
e
f
v
s
®
A
(
8§
a
®

132.As zoltg§d traendel t et ®sszer T haszn§l at a
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1321.Az EIlI Rfi zet R k°teles a szolAgz8|HBlaRf8isz e trRe nki
szolg8ltat8s Iip®EEBEEV®selag =sgry®miael Rfizet Ri
EIl Rfi zetR felel Rss®ggel tartozik a Szolgs8ltat
t ®nyl egesen fel mer ¢l t  k SrRogko@rrtene(dkdéz! ®Ens®osde8ns 8nbe- ni
engge®lett berendez®s csatl akoz8statgss8hb- |,
megakad8l yoz8s8b- 1|, szolgsg8ltat - 8l tal i hi bael
szem®ly r®sz®re t°va®nNRs ZolgpSlutl att § adht emagle d ®s |

jel vt el ez®sbRI eredR k8rok®rt).

133. Av®gber endgya®@s sedIRf i zet Rnek §8tadott, de a s
m8s elektroni kukeh? klapzlsR| @as Dls® k®Kk el ezett s®ge

1331 . Az EI Rfi zet Rt a VvV ®ghbekreetned eezz®ststesl® gke&kp s ovl
44. pont szab8lyai az ir8nyad- k.

1332. Az EI|IRfRfZ eteRtRne&z o8tga8d ottatt,- deulaaj don8t Kk ®
h2rk°zIl R eszkbareQlk elszz k@efiaglaltk 8 t e | e zezhelik.s ® g e k

Az EI RfizetR m8sr ®s zr RI a Szolgs8ltat. - tul ajdc
k°teles megRrizni ®s kezelni, val amint azoka
megszTin®se vagy megszg¢nuelegRleeh a€SEZF®n madjd @K |
I dRt art &kfdrelleesl @l Szol g8l tat:- Dbirtok8ba vissza

134.Az adatsy 8ddjoezl8ent ®se, adatszol g8l tat§s

13. 4. 1. Az EIRfizetR a szem®l y®re ®s el ®r het R:
|l ehet Rs®g s&<tri megeal RzRetnggz de | egk®sRbd» a v §
munkmapon bel ¢l k°teles a Szolg8ltat:- r ®sz®re ¢k
13.4.2.Ha R vagy EIl Rfi zetR wval amely, a
repltRo zs zZke m@HK °ytees| easd ad zat nmeelgRBd t
vet R 3 munkanapon bel ¢l a Szol ggl
ott k®pvisel Rj e Yat ] 8n 2r 8sban (p
snrbek ed ef2 ®ls@§I®sata: 8§l tali tudoms8s
szerzRd®s a vs8ltozott adatokkal va
I z a

O o —

R vagy az EIRfizetR a datvsgltoz
az Il g®n Rl RRbhbBRQYy a&l Kf esetl eges
®g®®Tr t a Szolgs8ltat - nem fel el Rs,
®get a Szolgs8ltat- az |1 g®nyl Rvel ‘
nNRe¢pboat jekerinti g@adyakgy8 |Etl oRzf § szrea kR aszz e m(

yre az 8t?r8s szab8lyai az ir8nyad:- k.

t
t

13. 4. 3. Ha az EIRfizetR valamely, a szer zRd®s
megvs8§ltozik, k°otelasvaktod& shtet Re®gl BzRan ,ntde
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k°vet R 3 munkanapon bel ¢ a Szol g8l tat - &gy
meghatal mazott k®pvisel Rje Ytj8n 2r8sban (pos:
Ha ezt el mul asztgd-,d-azeskEdtRfe gzeest Rk S&erb®®&It vagy |
Szol g8ltat - nem felelRs, ®s a Szolg8ltat- -nak
Szol g8ltat- az EIRfizetRtRI k°vetel heti

1344. Az EIRfizetR k°teles myeSlztol @l aat EI Bft aék
adat ai nak s®r el meVel nem | 8§8r -, a szol g8l taf
hal ad®ktal anul teljes2zteni

14.Aki skor Yaak v®del m®t | ehet Rv® tevR, K°nnyen
azokkal eagysezBl g®l - m8s szolg8ltat8sok el ®r he

t 8 ®koztat §s

Az CSZF t8rgys8t k®pezR szolg8ltatg8s vonatkoz§:

15. MTsorterjeszt ®si el Rfi zet Ri szol g8l tat §s
m®di aszookfyé&l $ avaliftsamennyi ben a Szol g8litat - - f
az Eht . 132. A (2a) bekezd®st oagbbpgonnaj aki s
m®di aszol g8l tat8&sok felsorol 8sa ®s meghat 8roz

Az CSZF t8rgy8t k®pezResmuz ®rd&lltmetzhet\Wwonat koz§:
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2. sz. MmEINIIRPKIzett R fel sz- 1 aml §si | ehet Rs®gei a

1.Az Eht . -(3B). hek&)zd®s®ben meghat 8§rozott kiv®te
vonat koz- szab8lyok elektronikus h2 NMAH | ®s i s
Hvat al §kEdnz:. 10. A (1) 13.]

Nemzet -®@M®Hd3irak®®zI|l ®si Hat - - s8§g
C2m: 1133 Budapest, Visegr 8d
E-mail: info@nmhh.hu

Postac2m: 13PL®7Budapest,

Fax: (+36 1) 468 0509

[ utca 106.

Tov8bhbi ¢cgyf ® kapcsol at i pont ok:
Cm: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Czm: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

C2m: 7624 P®cs, Al kotm8ny wu. 53.
Telefon: (+3672) 508 800

Cz2m: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+3699) 518 500

C2m: 6721 Szeged, Csongr8di sgt. 15.
Telefon: (+3662) 568300

A panaszok ®s bejelent®sek megt ® el ®nek m- dj §
2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk°zl|l ®
2004. ®vi CXL. t°rv®ny 8a WRSzisgaz gkt § a1it Slsattl 4 &
2. Az el ektroni kus h2rk°zl ®si szol g8l tats8gst i
n®zRket, hall gat - kat , fogyaszt - - kat megill et
Mm®l t 8nyl 8st ®rdeml RPRn®@kdekekks e®@r ¢ ®@see B ldRK ®b e n
el ektroni kus h2rk°zl| ®si szol g8l tat8s ny%¥ ts§s
eset ®n, amely az elektronikus h?2zrk°zl ®si szo
nem mi nRs ¢ |, I 1d eM®ce&i anteam §casr,t oma kEIl n°k ®s vag
de az elektronikus h2rk°zI|l ®si szolg8ltatgst i

valamint a n®zRk vagy hallgat- -k m®lt8nyol and -
a M®e®saH2®sk° Bli gMboskhoz139. A (1) ®s 140. A (1)]

®d-i®s H?2r k°zl|l ®si Bi zt os
C2m: 1088 Budapest, Reviczky wutca 5.
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Postac2zm: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 86447
Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok ®s bejelent ®sek gneemga®iley ®n:ek m- dj §
2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk°zl|l ®
2010. ®vi CLXXXV. t°rv®ny a m®diaszol g8l tat s
2004 ®vi CXL. t°rv®ny a k°zigazgat8si hat - s§
33Az ¢gyf®tsab) g&lz el RfizetRi sz8mlapanaszok
g8l tal. i nt ®z®s®nek rendj ®vel kezel ®sht®bae | |, a
vagy az Eht. v®gr ehajt 8s8ra Kkibocs8tott j ogszabsgl yt
fogyas stzekmbaelni melgsn®az ®EkRt . 129. A (2) bekez
bekezd®s m8sodi k mondat 8ban, 130. A (2) beke:
(14) bekezd®s®nek el sR mondat8&8ban, 144. A (1)
ki bots8tjoogszab8l yban az el Rf i zet Rk el ektro
t 8 ®koztat8&8s8ra vonatkoazaneggleRirtel Rfveaeted IRIN®T
8l tal 8nos szer zRd®si felt®telek tartalm8ra v
fogykkat - szembeni megs8®rbts8®sae feosgeyta®mz,t - kkal sze
kereskedel mi gyakorlat tilal m8nak megE®Rrt ®se
21. A8,(6Bttv. 10.A (1)]

Nemzeti Fogyaszt- -v®del mi Hat - s8§g

C2z m: 1088 Bsoseapast, &.

Postac?m: 1428 Budapest, PF: 20.

Tel: (1)45948-00, fax: 1/21046-77

Somogy Megyei Mg agkiy hEnwpadh®l yez®si ®s Fogyasz
C2m: 7400 Kaposvs8r, Csokonai u. 3.

Postac?m: 7401 Kaposvs8r, Pf. 76.

Telefon: +36 82 510@B, Telefax: +36 82 510 661

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Zala Megyei Kdism@8kyhEwagedl®l yez®si ®s Fogyaszt
C2 m: 8900 Zal aegerszeg, G°cseji Yat 2 4.
Postac?2 nnh:ae8g9%0r0s zZeag, G°cseji Yt 24,

Telefon: +36 92 510 530, Telefax: +36 92 510 641

E-mail: fogyved nydf zalaegerszeg@nfh.hu

A panaszok ®s bejelent ®sek megt ®t el ®nek m- dj §
1997CL®vit°rv®ny a fogyaszt: - v®del emr RI

2008. ®V i XLVII. t°rv®ny a fogyaszt- - kkal S Z ¢
tilal m8r .|

2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk°zl ®:
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2004. ®vi CXL. t°rv®ny a k?©°z8sga8lgtaatl88sni o sh astz- ash88

4 szol g8l tat-nak a tisztess®gtelen piaci m.
199 ®v i LVIIT. t°rv=®nybe ¢t k°zR magatart §:
v®g hajt8&8s8ra kibocs8totektrogmrizkhkbg!| gbak? alz®se
81 t i t8)®koztat8&s8ra vomat keqgz -ean ell BRfritz ek Ru
az I

f o

tal 8nos szer zRd®si felt®tel ek tarital m8re

g szt -kkal szembelnpivime g4sSRrA,®sFet tevs.e t1&n.:A ( 3)
Gazdas8gi Versenyhivat al
105 Budapest V, Al kotm8ny u. 5. (I-800®!] c?2 m: 1.
A panaszok ®s bejelent ®sek megt ®t el ®nek m- dj §
1996. O®vi LVII. |l ehrp®agi amahparhes8§®g®e ver sen;
2008. ®V i XLVII t°rv®ny a fogyaszt- - kkal S Z ¢
tilal m8§r - |
2004 ®vi CXL. t°rv®ny a k°zigazgat8si hat - - s§
506.A0l g8l tat- 8ltal8nos helyi v8llalkoz8si tev
Keszthely V8ros ¥nkorm8nyzat jegyzRje
8360 Keszthely5p0 FR t®r 1. 83/505
6. Az elsR fokon illet®kes b2r-.-s8gi f - rum:

Keszthelyi V8rosi B2r . -s8g
8360 Keszthely, Georgikou. 16. 83/51%00

A panaszok ®s bejelent®sek megt ® el ®nek m-dj §°
1952. ®vi 11 . t°rv®ny a pol gs8ri perrendtart §:
1959. O®vi lVvV. t°rv®ny, 2013. ®vi V. t°rv®ny a
2003 ®vi C. t°rv@®mysraRd el ektroni kus h2rk©z
2010 ®vi CLXXXV. t°rv®ny a m®diaszol g8l tat §s
7. Az el RfizetR ®s a szolgsg8ltat - kezotti, a
ter mPkf el el Rss®gi szabs8lyok al kal maz§ 8sldkval, e
k°zotti szerzRd®s megk®°t ®s ®v el ®s teljes?2t ®s
k2veli rendez®se, e c®I b- | egyezs®g | ® r ehozs§
eset®n pedig az cgyben d°nt ®s hoZdataal-as a( a mesn
k°zvetl engl megk?2s®relte a vitg8§s ¢gy rendez®
[ Fgytyv 18. A (1)]

Somogy Megyei BAKk®l tet R Test ¢l et

7400 Kaposvs8r, Anna wutca 6.
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(82) 501000

skik@skik.hu
Zal a Megyei BAk®l tet R Test ¢l et
8900 Zalaegersge, Pet Rf i utca 24.

(92) 550513
zmbekelteto@zmkik.hu

A panaszok ®s bejelent ®sek megt ®t el ®nek m- dj §
1997. O®vi CLV. t°rv®ny a fogyaszt- -v®del emr RI
2003. O®vi C. t°rwany®sazRlel ektroni kus h2rk

8. Fogyaszt- -v®del mi ¢gyben 8l tal 8ban

Orsz8gos Fogyaszt: -v®del mi Egyes¢l et (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 224.

Telefon: (1) 2014102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok ®s bejelent®sek m-dj 8t tartal maz- - |

1997. ®viyChVfog9yYyemas®h- - v®del emr RI
Az ®rintett fogyaszt -v®del mi szervezet el j 8r §.
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K®s z#tta®lsyd: m-dos?2t 8% i dRpontja: 2016.8. ol dal 146° sszesen

3. sz. mell ®klet: A szolg8ltatg8s minRs®gi
Az el RfizetRi szolg8ltatg8sok v§8llalt minRs®gi
Mi nRs ®g i mutat - megnevez®se h.CSZF C®l ®r

i vat
1/ A szol g8l tat §s i g®nybev®te
hozz8f ®r ®s i pont | ®t es 2?2t ®9 2.3. 30 nap
megkezd®s ®nek hat 8ri dej e
2./ Az &@panmntj&.sAerinti hiba _
hi bael h§r2t8s hat8rideje 6.1.14 72 '
3./ A bejelentett d2zjrekl am§g 6.22. 30 nap
4./ A szolg8ltat8s ®ves szint| 411 95 %
5./ A szolgs8ltat- tel efonos
m8sodpercen bel ghhit k@zRs ®nga&s - 75 %
az ¢gyf® szolg8lat fel® ind?

Egyedi szolg8ltat8smi nRs®gi k°vetel mdnyek c®I ¢

6./ Sikertelen h2v8sok ar 8ny - 10 %

7./ H2vs8§s fel®p2t®si idR - 12 m8s

Mi nRs®gik metvat - meghat 8roz8sa, ®rtel mez®se

1./ A szolgs8ltat8shoz val - Ya] hozz8f ®r ®s i po
hozz8f ®r ®seknek8bhan ¢eefjels?2B8BO0tt% hat 8ri dej e na
hat 8ri dR eset®n -r8ban kifejezve.

bj hozz8f ®r ®s | ®t es?2t ®snek minRsg¢l az el sR h
tovs8bhbi hozz8f ®r ®s | ®t es?t ®s , ha a | ®t es?t ®s
hozz8f ®r ®s 1 g®nybev®tele @®sea®Pnel RMenay Rber ge
t°bb vonal vagy szolg8ltat§8si t ®t el megrende
j ~v8hagyott sz8Il 12t 8si i dRpont k¢l ©°n megr ende
ig®nybej el ent R t<2thbd tRtl es heell ygFlzt2antes tl ®tendel , &
helysz2neken t°rt®nR biztos2t8sa k¢l °n megren
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K®s z#tta®lsy: m-dos?2t 8% i dRpontja: 2016.8. ol dal 146° sszesen

Kiz8rt esetek k¢l °n®sen:

- visszavont megrendel ®s ek,

- az %) el RfizetRi hozz8g§f®r®ekapétsali 8aj) pont
- azok az eset ek, ami kor a szol g8l t aphidgst az
szol g8l tatgs),
- ha a | ® es?t ®s
megk?2vs8nt i dRD
- ha az ig®nyl R®

az el RfizetRi hozz§&8f ®r ®s i p o

en
ERbds zi SNRponvagy k®rt a | ®t es 2|

2.1/ A bejelentett mi nRs ®qg i panaszok hibael

h 81
hi bael h8§r2t 88§s8hlanatetsesceke8d Wat §rideje -r1r8b

A megkezdett -r8kboeep®sel msaBmdtrtgndt k mapeghkni s.
Mi nRs ®qgi panasz: szol g8l tat - hi babehat 8r ol
tartoz- , szol g8l tat8smi nRs®ggel °sszef ¢ggR
(hi babejelent ®s) .

Hi babejel ent ®s :y ba szan gvid h eatt Bss® gi®g @l vagy CSsS
bejelent ®s, amel yet az el RfizetR tesz ®s a sz
h2rk°zI R hg8l -zatnak, il 1l etRIleg annak me g hi
t°bbcsatbrag8Ri ehRzz8f ®r ®sr Rl bejelentett hib§g
®rintett vonal ak, csatorn8k sz8ms§t - | fée¢gget | e
vonat kozi k, ahol a szolgs8ltat:- azr ekeRt Pt el BY
szerzRdi k.

Kiz8rt esetek k¢l °on°sen:

- el RfizetRi v®gberendez®s hibgj a,

- ha a jav2t8s az el RfizetR tel ephael syz®mledks |etlad
®r dekk°r®n k2vpéemebRheks®gemsaat megk2vgnt i dR

- ha afzi zzdtRR k®ri a jav?2t8s el hal aszt8s§8t.

3./ A bejelentett d2jreklam8ci -k kivizsgs8l 8si
(sz8&mlapanaszok) ki vizsg8l §s8malk ®<x| pbksht Oz ®:
megkezdett nhifejpzte8§ ri napba

D2jrekl am8ci - a szolg8ltat8s I g®nybev®tel ®r RI
mel yben az el RfizetR a felsz8m2tott d2j (ak) ©°;:

Ki z8rt esetek k¢l On°sen:

¢

- a sz8ml8ra ir8nyul - | ek®r dez®ssel (inform8ci
- a nem a sz8ml 8ban szerepl R d2j(ak)kal kapcsc
- nem a sz8ml 8z8ssal ©°sszef¢ggR panaszok.
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>

8l tat8s i dRbeli-ig@mykeé ker®sRe®gS|"
k ar 8msyzaakazt ebagdasgyelljvti®ss zoildgR8 | t a't
ki fejezve.

7N
N Q-
w-g
N
SRS

t 8s i g®nybevehet Rs®g t®nyl eges I dRt
t §st val - ban i g®nybe veheti kegyesf ¢ gget
k. PEz0kges®EN®E nevezzgk, ami kor a
g®nybe vehetR.
BEdRtartam8ba tartozi
s v8ratlan meghi b8so0od8s miatt.i
sk a2te§vezfedlt ¥4j82t 8s, Kkarbantart§s

N —N N
D p»ywmopgo o
Ng —+~——

o wTKQaQ
NN — =N ww
&F L o — —

~ ~ o~

> BN ORI )]

K :
S

(ol

n un

8§rt esetek k¢l °n°sen:

szol g8l tat8s el RfizetR k®r ®s®re t°rt®nNR sz
Magyarorsz8g honv®del mi, nemzetbiztons§8gi
del m®ben a jogsmakd®hyoRrERNKI selg Rt el ®s e

El Rfi zetR szerzRd®sszeg®se miatti szol gsgl
vos h8l . .zati fesz¢ilts®g kimarad8s8b-1 ere
h8r2thatatlan k¢l sR okb- | (vis maior) erec
Szol g8l tat - ®r dekkqQk®mn °k28gegh: es BRjegiy®di oV
zeset, sYW yos energia ell 8t8si zavar, rong

1
~O DD D< DD
o

—¢

5/Az ¢gyf®l szol g8l at i ¢gyint®zR 60 n8 ssozdopleg &let
CSzlFren k°zz®tett teilefoenhesonygy§mlackorlagsPakeze
60 m8sodpercen bel ¢l i bejelentkez®ssel fogado
fel® ind2tott sikeresen fel ®p¢lt h2v8sok eset
kifejezve ®®t t i zedes jegyig tizedes t°rtk®nt 1 s mec
Amennyi a szolgs8ltat - az ¢gyf®l szol g8l atr a
h2vgsso . il l etve meghat 8rozott men¢rendsz
Rhitedgskerrt (a tovs8bbiakban: call

g8l ati cgyint®zR el Rhangos el ®r hetF
el | sz8m2tani

6./ Sikertelen h2v8sok ar 8nya
SHA = 100i NER (%) )
A sikertelan h2v8§sok val --MERNTR®g®kek malglyar or sz 8gi

magyarorsz8gi h2vg8§sv®gzRdt et ®s ®s tranzit szc
megjel°lt %.

A Szol gg8lat:- a h2v8sok si kid\etewsksEfiegti@eneskRat®r t ®k e |
param®t ert haszn8lja.

A NER param®ter jelzi a h8l:-zat k®pess®g®t a
A NER fejezi K i a kapcsol atot az ©9sszes h?2v§:
vagy vVv§8lIl aslzt,, waaggyy fcosgelnaget ®s/ ni ncs v8lasz jelz
a termins§gl el ®r hetetlen volt, vagytRIli selzta®@rt Ries
NER ki z8rja az el RfizetR ®s a termin8l viselk:
NER=VS8|masmr vagy felhaszn81*100 hi b8ban v®gzRdR h?2
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A sikeres h2v8§sfel ®p2t®s azt jelenti, hogy a
telefonk®zpont kozotti j el z®skapcsol at [ I B
besz®dkapclkoas®gaehoB8r amlg®r i Yat rendel kez®sre §I
vonat koz jelz®st a h?2v- EIRfizetRh°z tartoz:-

A sikeres h2vg8§sok -WN&EIR)s zegyls®glRi es( Endpba (2-
megfigyel ®si keldRsmaghat &po Bmi

7./ H2zvsg8§s fel®p2t®si idR m8seadgperhcdlvesrs, 8d | agops
I dej e. A h2vs8s fel ®p2t ®si i deje azon i1 dRtart
sz¢ks®ges inform8ci gyelflogll d®d s 8@ pelhB®ask® xf
al apadatokat dedi k8t m®r ®si rendszer szol g8l
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K®s z#tta®lsy: m-dos?2t 8% i dRpontja: 2016.8. ol dal 146°sszesen

4. sz. mell ®kl et: EIRfizetRi szolg8ltat&gso
d2j meghat 8roz8sok
£Er venyel20t 2016 .

a.) sz. Hemélyhekl &Pt°tt telefonszolg8ltatg8s ®s

x Ter ¢l et i :Keszthglyel ° | ®s

Goldd?2 j csomag

HIR-SAT Goldd 2 j c s omag
Bel ®p®js i 12 700Ft
Kapcsd?j§si OFt
Havie | Rf idZ2gt ®s i 1490Ft
Per c qR/pem)k
H2 v8sirg8nyok Cs¥%csi dR C s Yc ski2dvRen
H8I - zveetllgHVvi8 s ok 0,00Ft 0,00Ft
Helyi,h e | ylkh°2zvi § s 12,45Ft 6,60Ft
Egy®édl fhozlvdBis 21,34Ft 11,05Ft
Mobil telefonh 2 v § s a 61,81Ft 45,72Ft
NemzetdkpP zpear8kd?2j ai
1.d2j z-na 33,66Ft 33,66Ft
2d2jz-na 103,51Ft 103,51Ft
3.d2j z-na 143,73Ft 143,73Ft
4.d2j z-na 159,60Ft 159,60Ft
5d2j z-na 332,11Ft 332,11Ft
6.d2j z-na 636,91Ft 636,91Ft

- At 8§bl §fzalt th gomet j@a7ks C It t a Ffofaimiadt & r t ablrmualzi-a k .

- Ezend 2 j c soosmmtg®B b | §2atebladpV Ru@rk@gypercese gy s ®ge k ben
t °©r tnM@ndénkegkezdette gy d ®pgp k°t el es.

- Cs ¥ac 9 i®@dpREM 0& K8 rka® z °t t

- Cs Yc ski2dvRed R® tpf®F 18e-R7- rGap ®n 18¢ k ®t07-Rrka2 ° vatamint
munkas dapeaseddzQaime g e In&A&R r@wuzaztk ° veapR:- rka® z°t t i
i dRszak.
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K®s zg tt d®®lsd -

m- dos2t 8% i dRpontja: 2016.9. ol dal l146°sszesen

Ecod2 j csomag

HIR-SATEcod 2 j csomag

3.d2j
4.d2 |
5.d2 |
6.d2 |

N N N N

n

5| 35|35 S| S
QLYY DD

Bel ®pW®js i
Kapcsd?j§si
Havie | Rf idZ2gt ®s i
Per c qR/perm)k
H2v8sirs8§nyok
H8I - zveetllkgHVvi8 s o k
Helyi,h e | ylkh°2zvi § s
Egy®él fho2lvdBis
Mobil telefonh 2 v § s a
Nemzedjk?zp8kcd?2j ai
1.dz2j z-
2dzj z-

a

12 700 Ft
OFt
2 790Ft

Cs%Ycsi dF
0,00Ft
9,53Ft
15,24Ft
49,53Ft

33,66Ft
103,51Ft
143,73Ft
159,60Ft
332,11Ft
636,91Ft

Cs Yc ski2dvrenl
0,00Ft
9,53Ft
15,24Ft
49,53Ft

33,66Ft
103,51Ft
143,73Ft
159,60Ft
332,11Ft
636,91Ft

- At 8bl §zalt h somet j@a7k6 € It t asfofaimia dt ar t ablrmuat 2tj- a k .

- Ezend 2 j c seosmeaadg®b | § 2 2 &€ bla?pVv FRs®rk@g s o0 d peegrycse®g e k b e n
t ° r t MBnudenkegkezdetm8 s o ddp?ejrkc® t el e s .

- Cs Yc $i®@dpREmM D& K8 rka® z °t t

- Cs Yac ski2dvRd R® tpf® 18e &7 - rGap ®n 18¢ k ® tO07 -Rrka® z Yatamint
munk as dapaseddzQaime g e In&A8R r@wuzaztk ° veaapR:- rka® z°t t i
i dRszak.

Extrad 2 ] c s omag

Extrad? j csomag

Bel ®pW®js i
Kapcsog sdi? j
Havie | Rf idZgt ®s i
Kedvezm®nyes
k8beltelev2zi
i g®nybev®tele
Kedvezm®nyes
k8bel t e®@sd w2t zir-net ¢2500Ft
i g®nybev®tele

HIR-SAT 2000 _

t el e floR@ _
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3500 Ft
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v ¢ 3000 Ft
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K®s z#tta®lsgd:- m- dos?2t 8% i dRpontj a:

2016 . 91

Per c qR/perm)k

H2v8sirg8§nyok Cs¥%csi dR
H8I - zeetllw#fivi§ s o k 0,00Ft
Helyi,h e | ylIkh°2zvi § s 12,45Ft
Egy®dl fho2lvBis 21,34Ft

Mobil telefonh 2 v 8§ s a 61,81Ft
NemzetdkpP zpear8kd2j ai

1.d%zj na 33,66Ft
2.d2j z-na 103,51Ft
3.d2j z-na 143,73Ft
4.d2j z-na 159,60Ft
5.d2j z-na 332,11Ft
6.d2j z-na 636,91Ft
Havid2jban foglalt d2j mentes
Havonta 50 - ra er egs

per c d? j okmazahl?avphda?tj-e -
vezet ®ke$ onsz 8 mok

ol dal 146° sszesen

Cs Yc ski2dvRn
0,00Ft
6,60Ft
11,05Ft
45,72Ft

33,66Ft
103,51Ft
143,73Ft
159,60Ft
332,11Ft
636,91Ft
tartal mak

- At 8§bl §izalt th somtt jea7ke C Lt t a Ffofaimiadt ar t ablrmua 2tj- a k .
- Ezend 2 j c soosmmg®B bl §2atebladpV Ru@rk@gypercese gy s ®ge k ben

t °©r tnm@ndenikegkezdete gy e ®p k°t el es.
- Cs Vac 9 i®@dpREM 0& K8 rka® z °t t

- Cs Yc skizdvRd R® tpf®m 18e-K7- rGap ®n 18¢ k ® t07-Rrka® z Yatamint
mu n k a s nrapened dizARzaime g e IN&AR r@azaztk ° v eapR- rka® z°t t i

idRs zak.

TRIOd?2 | csomag

TRIO programcsomag

2 ®ves kedvezm®ny 8640Ft
Per c qR/gera)k

H2v8sirsg8§nyok Cs%csi dR

H8 | - beetllkgHVvig§ s o k 0,00Ft
Helyi,h e | ylkh°2zvi § s 12,45Ft
Egy®dl fhozlvdBis 21,34Ft

HIR-SAT 2000 _ teleflck6_ CSZF_2016.

Tartal mazza a Csal 8di TV ®s Si |l
Bel ®pW®js i 12 700Ft
Kapcsd?j8si OFt
Havie | Rf id2gt ®s i 12865Ft

Cs Yc ski2dvRen
0,00Ft
6,60Ft
11,05Ft




K®s z#tta®lsgd:- m- dos?2t 8% i dRpontj a:

Mobil telefonh 2 v 8§ s a 61,81Ft
Nemzedkpnzpler cd? j ai

1.d2jz-na 33,66Ft
2d2jz-na 103,51Ft
33.d2j z-na 143,73Ft
4.d2jz-na 159,60Ft
5.d2j z-na 332,11Ft
6.d2j z-na 636,91Ft

2016.

92, ol dal 146° sszesen

45,72Ft

33,66Ft

103,51Ft
143,73Ft
159,60Ft
332,11Ft
636,91Ft

- At 8§bl §izalt tbh st j@a7ke C It t a Fofanmiadt ar t ablrmuat 2tj- a k .
- Ezend 2?2 j c soosmmmg®B b | §2atebladpV Ru@rk@gypercese gy s ®ge k ben
t °©r tnm¥ndénkegkezdette gy d ®pk°t el es.

- Cs Vic 9 i®@dpREM 0&E K8 rka® z °t t

- Cs Yc skizavRd R® tpf®m 18e-K7- rGap ®n 18¢ k ® t07-Rrka® z Yatamint
munkas napanseddzQame g e In&AR r@xunzaztk ° vedapR:- rka® z°t t i

i dRszak.

TRIO30d 2 j csomag

TRIO 30 programcsomag

Tartal mazza a Csal 8di, Digi Top TV
Bel ®p®js i 12 700Ft
Kapcsd?j§si OFt
Havie | Rf id2Zgt ®s i 15607 Ft
2 ®ves kedvezm®ny 8640Ft
Per c qR/gem)k
H2v8sirs8nyok Cs%csi dR Cs Yc ski2dvRen
H8I - zveetllgHvi8 s o k 0,00Ft 0,00Ft
Helyi,h e | ylkh°2zvi § s 12,45Ft 6,60Ft
Egy®dl fhozlvdBis 21,34Ft 11,05Ft
Mobil telefonh 2 v § s a 61,81Ft 45,72Ft
NemzetdkpPzper8kd?2j ai
l1.d2jz-na 33,66Ft 33,66Ft
2d2jz-na 103,51Ft 103,51Ft
3.d2jz-na 143,73Ft 143,73Ft
4.d2j z-na 159,60Ft 159,60Ft
5d2jz-na 332,11Ft 332,11Ft
6.d2j z-na 636,91Ft 636,91Ft

- At 8bl §zalt b sant j@a7ke €t t a fofammiadt ar t ablrmua 2tj- a k .
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K®s zg tt d®®lsd -

m- dos2t 8%. i dRpontj a:

2016 . 93 ol dal 146° sszesen

- Ezend?2 j c soosmmmtgRB b | 8§z aebladpV s@rk@gypecese gy s ®gek ben
t °©r tn@ndenkegkezdete gy d ®pg k°t el es.

- Cs Yc $i®ApREM 0B K8 rka® z °t t

- Cs Yac ski2dvRdR® tpf®f 18e-R7 - rGap ®n 18¢ k ® tO7-Rrka® z Yatamint
munkas dapaseddzQame g e In&A&R r@wuzaztk ° veaapR:- rka® z°t t i
i dRszak.

TRIO50d 2 j csomag

TRIO 50 programcsomag

Tartal mazza a Csal 8di, Digi Top TV
Bel ®p®js i 12 700Ft
Kapcsd?j§si OFt
Havie | Rf idet ®s i 16607 Ft
2 ®ves kedvezm®ny 9640Ft
Per c qR/pem)k
H2v8sirg8§nyok Cs¥%csi dR C s Yc ski2dvRen
H8 I - ZeetllgHlvig8 s 0 k 0,00Ft 0,00Ft
Helyi,h e | yIkhP2zvi § s 12,45Ft 6,60Ft
Egy®dl fho2|lvBis 21,34Ft 11,05Ft
Mobil telefonh 2 v § s a 61,81Ft 45,72Ft
Nemzetk?P zper8kd?2j ai
1.d2j z-na 33,66Ft 33,66Ft
2d2jz-na 103,51Ft 103,51Ft
3.d2j z-na 143,73Ft 143,73Ft
4d2jz-na 159,60Ft 159,60Ft
5.d2j z-na 332,11Ft 332,11Ft
6.d2j z-na 636,91Ft 636,91Ft

- At§ b | § zfaetlbtaguh?t j@a7ke Ct t a fofaliiadt ar t ablrmuat 2tj- a k .

- Ezend?2 j c soosmmtg®B b | §2atebladpV Ru@rk@gypercese gy s ®ge k ben
t °©r tnm@ndénkegkezdette gy d ®pgp k°t el es.

- Cs Yac ¢ i®@dpRRM 08B K8 rka® 2z ° t

- Cs Yc ski2dvRed R® tpf®F 18e-R7- rGap ®n 18¢ k ®t07-Rrka® z Yatamint
munkas dapeanseddzQaime g e In&A&R r@wuzaztk ° veapR:- rka® z°t t i
i dRszak.

TRIO100d 2 j csomag

TRIO 100 programcsomag

Tartal mazzaDiagiCsabgdTtTV,

®s

NET 100

HIR-SAT

2000 _

tel eflakda . CSZF_2016.



K®s z#tta®lsy: m-dos?2t 8% i dRpontja: 2016.98 ol dal 146°sszesen

Bel ®pW®s i 12700Ft

Kapcsd?j§si OFt

Havie | Rf idZgt ®s i 17607 Ft

2 ®ves kedvezm®ny 10640Ft

Per c qR/perm)k

H2v8sirg8§nyok Cs Yac &n d R C s Yac ski2dvRen
H8I - zeetllw#fivi§ s o k 0,00Ft 0,00Ft
Helyi,h e | ylkh°2zvi § s 12,45Ft 6,60Ft
Egy®él fhozlvdBis 21,34Ft 11,05Ft
Mobil telefonh 2 v § s a 61,81Ft 45,72Ft
NemzetdkpP zpear8kd?2j ai

1.d2j z-na 33,66Ft 33,66Ft
2.d2jaz - n 103,51Ft 103,51Ft
3.d2j z-na 143,73Ft 143,73Ft
4.d2j z-na 159,60Ft 159,60Ft
5.d2j z-na 332,11Ft 332,11Ft
6.d2j z-na 636,91Ft 636,91Ft

- At 8bl §zalt h comtt j@a7ke €t t a fofammiasdt ar t ablrmuat 2tj- a k .

- Ezend?2 j c soosmeag®B b | §32aebledpV Ru@rk@gypercess gy s ®ge k ben
t °©r tn@ndenkegkezdette gy d ®pg k°t el es.

- Cs Yc $i®@dpREM 0B K8 rka® z °t t

- Cs Yac ski2dvRdR® tpf®Rh 18e-R7 - rGap ®n 18¢ k ® t07-Rrka® z Yatamint
munkag ¢ nmapd s e &z@zime g e INn&AR r@wmzaztk ° v eaapR:- rka® z°t t i
i dRszak.

x Terg¢sleti :AegygjedRIdkKs Fel sRp8hok,

Goldd2j csomag

HIR-SAT Goldd 2 j c s o mag
Bel ®pW®s i 12700Ft
Kapcsd?j8si O Ft
Havie | Rf id2gt ®s i 1490Ft
Per c qR/gera)k
H2v8sirsg8§nyok Cs¥csi dR C s Yac ski 2dvRen
H8I - zveetllgHvig§ s ok 0,00Ft 0,00Ft
Helyi,h e | ylkh°2zvi § s 12,45Ft 6,60Ft
Egy®dl fhozlvdis 21,34Ft 11,05Ft

HIR-SAT 2000 _ teleflck6_ CSZF_2016.



K®s zg tt d®®lsd -

m- dos 2t 9%9.

i dRpontj a:

Mobil telefonh 2 v 8§ s a 61,81Ft
NemzetdkpPzper8kd?2 | ai

1.d2jz-na 33,66Ft
2d2jz-na 103,51Ft
33.d2j z-na 143,73Ft
4.d2jz-na 159,60Ft
5d2j z-na 332,11Ft
6.d2j z-na 636,91Ft

2016 . 95 ol dal 146° sszesen

45,72 Ft

33,66Ft
103,51Ft
143,73Ft
159,60Ft
332,11Ft
636,91Ft

- At 8§bl §izalt tbh st j@a7ke C It t a Fofanmiadt ar t ablrmuat 2tj- a k .

- Ezend 2?2 j c soosmmmg®B b | §2atebladpV Ru@rk@gypercese gy s ®ge k ben
t °©r tnm¥ndénkegkezdette gy d ®pk°t el es.

- Cs Vic 9 i®@dpREM 0&E K8 rka® z °t t

- Cs Yc skizavRd R® tpf®m 18e-K7- rGap ®n 18¢ k ® t07-Rrka® z Yatamint
munkas napanseddzQame g e In&AR r@xunzaztk ° vedapR:- rka® z°t t i
i dRszak.

Ecod2j csomag

HIR-SATEcod 2 j csomag

HS I

1.d2 |
2.d2 |
3.d2 |
4.d 2 ]
5.d2
6.d2 |

N N N N N

n

I e S e B e Y e
QYD DD

Bel ®pW®js i
Kapcsd?j§si
Havie | Rf id2Z2gt ®s i
Per c qR/gera)k
H2v8sirsg8§nyok

- beetlkgHivig8 s o k
Helyi,h e | ylIkh°2zvi § s
Egy®dl fhozlvdBis
Mobil telefonh 2 v § s a
Nemzetk?P zpear8kd?2j ai
7 .

a

12 700 Ft
OFt
2790Ft

Cs%csi dF Cs %c ski2dvrenl

0,00Ft
9,53Ft
15,24Ft
49,53Ft

33,66Ft
103,51Ft
143,73Ft
159,60Ft
332,11Ft
636,91Ft

0,00Ft
9,53Ft
15,24Ft
49,53Ft

33,66Ft
103,51Ft
143,73Ft
159,60Ft
332,11Ft
636,91Ft

- At 8bl 8§zalt b conet j@a7ke €t t a fofammiadt ar t ablrmua 2tj- a k .
- Ezend 2 j c seosneaadg®$ib | 8 g a & bla?pv FRs®ork@L s 0 d peegrycse®g e k b e n
t °© r t mM¥ndenkegkezdettn§ s o ddp?ejrkc® t el e s .

HIR-SAT

2000 _

t el e floR@ _

CSZF_2016.



K®s z#tta®lsgd: m-dos?2t 8% i dRpontja: 2016.

- Cs Yic $i®ApREM 0B K8 rka® z °t t

96. ol dal 146° sszesen

- Cs Yac ski2dvRd iR® tpf®Fh 18e &7 - rGap ® n 18¢ k ® tOT -Rrka® z Yatamint

munk as dapeseddzQame g e In&gA&R r @dazaztk °
i dRszak.

Extrad 2?2 ] c s omag

veapR: rka°® z°tt i

Extrad 2 j csomag

Bel ®p®js i 12 700Ft
Kapcsd?j§si OFt
Havie | Rf id2Zgt ®s i 3500 Ft
Kedvezm®nyes el
k8beltelev2zi- ve300Ft
l g®nybev®tel e ese
Kedvezm®nyes el

k 8bel t e®santefnetszb g § 1 2500 Ft
i g®nybev®tel e ese

Per c qR/pem)k

H2v8sirg8§nyok Cs¥%csidR
H8I| - Zeetllw#fivig§ s o k 0,00Ft
Helyi,h e | ylkh°2zvi § s 12,45Ft
Egy®édl fhozlvdBis 21,34Ft
Mobil telefonh 2 v § s a 61,81Ft
Nemzetdk?P zpear8kd?2j ai

1.d2j z-na 33,66Ft
2d2jz-na 103,51Ft
3.d2j z-na 143,73Ft
4d?2jz-na 159,60Ft
5.d2j z-na 332,11Ft
6.d2j z-na 636,91Ft
Havi d2j bajmenfeotgrthlmadkt d 2
Havont a 50 - I aos

percd? ) aazahaptdaij ¢
vezet ®kes tel efon

Cs Yac ski2dvRen
0,00Ft
6,60Ft
11,05Ft
45,72Ft

33,66Ft
103,51Ft
143,73Ft
159,60Ft
332,11Ft
636,91Ft

- At 8bl §zalt b edmet j@a7ke €t t a fofalmiadt ar

t ablrnuat 2t j- a k .

- Ezend?2 j c seosmeagPB b | S22 bladpV s@rk@gypercese gy s ®gek ben

t °©r tn¥ndenkegkezdete gy e ®p k°t el es.
- Cs Yic $i®ApRRM 0 K8 rka® z ° t t

HIR-SAT 2000 _ teleflck6_ CSZF_2016.



K®s z#tta®lsgd:- m- dos?2t 8% i dRpontj a:

2016.

97. ol dal 146° sszesen

- Cs Yc skizdvRed R® tpf®m 18e-K7- rGap ®n 18¢ k ® t07-Rrka® z Yatamint
munkas dapensed dzQamegeR z iapl8 - r@wmzaztk ° vedapR:- rka® z°t t i

i dRszak.

TRIOd?2 | csomag

TRIO programcsomag

2 ®ves kedvezm®ny 8640Ft
Per c qR/pem)k
H2v8sirg8§nyok

H8I| - Zeetllw#fivi§ s o k 0,00Ft
Helyi,h e | ylkh°2zvi § s 12,45Ft
Egy®dl fho2lvesis 21,34Ft
Mobil telefonh 2 v § s a 61,81Ft
Nemzetk?P zper8kd?2j ai

1.d2j z-na 33,66Ft
2d2jz-na 103,51Ft
3.d2j z-na 143,73Ft
4d?2jz-na 159,60Ft
5.d2j z-na 332,11Ft
6.d2j z- na 636,91Ft

Tartal mazza a BRv2tet TV ®s Sil v
Bel ®p®js i 12 700Ft
Kapcsd?j§si OFt
Havie | Rfsid2gt ® 12865Ft

Cs%csi dR

Cs Yac ski2dvRen
0,00Ft
6,60Ft
11,05Ft
45,72Ft

33,66Ft
103,51Ft
143,73Ft
159,60Ft
332,11Ft
636,91Ft

- At §bl §izalt th somt j@a7ke C Lt t a Ffofaimiadt ar t ablrmuat2tj- a k .
- Ezend?2 j c seosmagPB b | S22 blepV s@rk@gypercese gy s ®ge k ben
t °©r tnM¥ndénkegkezdette gy d ®pgp k°t el es.

- Cs ¥ac 9 i®@dpREM 0& K8 rka® z °t t

- Cs Yc skizdvRd R® tpf®m 18e-K7- rGap ®n 18¢ k ® t07-Rrka® z Yatamint
munkas dapeanseddzQaime g e In&A&R r@xuzaztk ° veapR:- rka® z°t t i

i dRszak.

TRIO30d 2 j csomag

TRIO 30 programcsomag

NET

30 inter

Tartal mazetat aTBRv®s
Bel ®pW®s i 12700Ft
Kapcsd?j8si OFt

HIR-SAT 2000 _ teleflck6_ CSZF_2016.




K®s z#tta®lsy: m-dos?2t 8% i dRpontja: 2016.98 ol dal 146°sszesen
Havie | Rf idZ2gt ®s i 15607 Ft
2 ®ves kedvezm®ny 8640Ft
Per c qR/perm)k
H2v8sirg8§nyok Cs¥%csi dR Cs YhcdsR A v ¢
HS8I| - Zeetllgilvig8 s o k 0,00Ft 0,00Ft
Helyi,h e | ylkh°2zvi § s 12,45Ft 6,60Ft
Egy®dl fho2|lvBis 21,34Ft 11,05Ft
Mobil telefonh 2 v § s a 61,81Ft 45,72Ft
NemzetdkpPzpear8kd?2j ai
1.d2j z-na 33,66Ft 33,66Ft
2d2jz-na 103,51Ft 103,51Ft
3.d2j z-na 143,73Ft 143,73Ft
4.d2jz-na 159,60Ft 159,60Ft
5.d2j z-na 332,11Ft 332,11Ft
6.d2j z-na 636,91Ft 636,91Ft

- At 8bl §zalt b comtt j@a7ke €t t a fofammiadt ar t ablrmua 2tj- a k .
- Ezend?2 j c soosmeag®B b | §32aebledpV Ru@rk@gypercess gy s ®ge k ben
t °©r tn@ndenkegkezdette gy d ®pg k°t el es.

- Cs Yc $i®@ApREmM 0B K8 rka® z °t t

- Cs Yac skiz2dvRdR® tpf®R 18e-R7- rGap ®n 18¢ k ® t07-Rrka® z Yatamint
MmunkasmnpasddzQaime g e In®A8R r@wuzaztk ° veaapR:- rka® z°t t i

i dRszak.

TRIO50d 2 j csomag

TRIO 50 programcsomag

2 ®ves kedvezm®ny 9640Ft
Per c dqR/gem)k
H2v8sirs8nyok

H8| - beetllgHvVvig§ s o k 0,00Ft
Helyi,h e | ylkh°2zvi § s 12,45Ft
Egy®dl fh® v 8 $ 21,34Ft
Mobil telefonh 2 v § s a 61,81Ft

NemzetdkpPzper8kd?2j ai

HIR-SAT 2000 _ teleflck6_ CSZF_2016.

Tartal mazza a BRv2tett TV, ®s NE]
Bel ®p®js i 12 700Ft
Kapcsog sdi? | OFt
Havie | Rf idZ2gt ®s i 16607 Ft

Cs%csi dR

Cs Yc ski2dvRen
0,00Ft
6,60Ft
11,05Ft
45,72Ft




K®s zg tt d®®lsd -

1.d2
2.d2 |
3.d2 |
4.d 2 ]
5.d2 |
6.d2 |

N N N | N | N N

5 5 5 5 5| S
QYLD D

m- dos 2t 9%9.

i dRpontja: 2016.9. ol dal 146°sszesen

33,66Ft
103,51Ft
143,73Ft
159,60Ft
332,11Ft
636,91Ft

33,66Ft
103,51Ft
143,73Ft
159,60Ft
332,11Ft
636,91Ft

- At 8§bl §izalt th st j@a7ke C 1t t a Fofainmiadt ar t ablrmuat 2tj- a k .

- Ezend?2 j c seosmmmg®B b | 8§23 atebladpVv Ru@rk@gypercese gy s ®ge k ben
t °©r tn¥ndenkegkezdette gy d ®p k°t el es.

- Cs Yac:$ i®@dpR®M 0&E K8 rka® z °t t

- Cs Yc skizadvRd R® tpf®m 18e-K7- rGap ®n 18¢ k ® t07-Rrka® z Yatamint
munkas napanseddzQame g e In&AR r@xunzaztk ° veadapR:- rka® z°t t i
i dRszak.

TRIO100d 2 j csomag

TRIO 100 programcsomag

Tartal mazza

a BRvZztett

TV, ®s NET

HS I

2.d 2
3.d?2
4.d 2
5.d?2
6.d 2

Bel ®pW®js i
Kapcsd?j§si

Havie | Rf id2Zgt ®s i
2 ®ves

12700Ft
OFt
17607 Ft

kedvezm®ny 10640Ft

Per c qR/gem)k
H2v8sirs8nyok

- eetllgH vi8 s o0 k

J

]
]
]
]

N N N N

n

5 5 5 5 S
QY DY D

a

Helyi,h e | ylIkh°2zvi § s
Egy®dl fhozlvdBis
Mobil telefonh 2 v § s a
NemzetdkpPzper8kd?2j ai
1.d2j z -
—

Cs%csi dR
0,00Ft
12,45Ft
21,34Ft
61,81Ft

33,6 Ft
103,51Ft
143,73Ft
159,60Ft
332,11Ft
636,91Ft

Cs Yac ski2dvRen
0,00Ft
6,60Ft
11,05Ft
45,72Ft

33,66Ft
103,51Ft
143,73Ft
159,60Ft
332,11Ft
636,91Ft

- At §bl §izalt th gamt j@a7ke C It t a Ffofaimiadt ar t abruma 2 § a k .
- Ezend?2 j c seoosmmagPB bl S 32aeblepV s@rk@gypercese gy s ®ge k ben
t °©r tn@ndenkiegkezdette gy d ®p k°t el es.

HIR-SAT

2000 _

t el e floR@ _

CSZF_2016.



K®s z#tta®lsgd: m-dos?2t 8% i dRpontja: 2016.

- Cs Yic $i®ApREM 0B K8 rka® z °t t

000 ol dal 146° sszes el

- Cs Yac ski2dvRdR® tpf®f 18e-R7 - rGap ®n 18¢ k ® tO7-Rrka® z Yatamint

munk as dapeseddzQame g e In&gA&R r @dazaztk °
i dRszak.

x Ter sl eti :Brelgagted ®d ®snt gy°rgy,

Telefonld 2 j csomag

veapR: rka°® z°tt i

VOors

Telefon1ld 2 j csomag
Bel ®p®js i 12 700Ft
Kapcsd?j§si OFt
Havie | Rf id2Z2gt ®s i 1490Ft
Per c qR/gem)k
H2v8sirg8§nyok Cs¥%csidR
H8I| - Zeetllw#fivig§ s o k 0,00Ft
Helyi,h e | ylkh°2zvi § s 12,45Ft
Egy®édl fhoz|lvdBis 21,34Ft
Mobil telefonh 2 v § s a 61,81Ft
Nemzetk?P zper8kd?2j ai
l1.d2jz-na 29,16Ft
2d2jz-na 46,88Ft
3.d2j z-na 52,09Ft
4d?2jz-na 62,50Ft
5d2j z-na 83,34Ft
6.d2j z- na 104,16Ft
7.d 2.jn 125,00 Ft
8.d2j z-na 145,84 Ft
9.d2j z-na 187,50 Ft
100.d2j z- - na 270,84 Ft
11. d2jz-na 666,67 Ft

Cs Yac ski2dvRen
0,00Ft
6,60Ft
11,05Ft
45,72Ft

29,16Ft
46,88Ft
52,09Ft
62,50Ft
83,34Ft
104,16Ft
125,00 Ft
145,84 Ft
187,50 Ft
270,84 Ft
666,67 Ft

- At 8bl §zalt b edmet j@a7ke €t t a fofalmiadt ar

t ablrnuat 2t j- a k .

- Ezend?2 mageos et ®B bl S32eblepV Es@rk@gypercese gy s ®gek ben

t °©r tn@ndenkegkezdete gy d ®pgp k°t el es.
- Cs Yic 1 i®ApRRM 0B K8 rka® z ° t t

- Cs Vac skiz2dvRdR® tpf®m 18e-R7- rGap ®n 18¢ k ® t07-Rrka® z Yatamint

mun K a s zngpeesteiaz@atme g e INn& 18R r ®¢azaztk ©
i dRszak.

HIR-SAT 2000 _ teleflck6_ CSZF_2016.

veapR: rka® z°t t i



K®s zg tt d®®lsd -

m- dos2t 8% i dRpontja: 2016.01 ol dal 146°sszesel

Telefon2d 2 j c s omag

Telefon2d 2 j csomag
Bel ®p®js i 12 700 Ft
Kapcsd?j§si OFt
Havie | Rf id2Zgt ®s i 2 790Ft
Perc d 2 (Ftipdac)
H2v8sirg8§nyok Cs¥%csi dF
H8I| - Zeetllw#fivig§ s o k 0,00Ft
Helyi,h e | ylkh°2zvi § s 9,53Ft
Egy®él fhoz|lvdBis 15,24Ft
Mobil telefonh 2 v § s a 49,53Ft
Nemzetk?P zper8kd?2j ai
l1.d2jz-na 29,16Ft
2d2jz-na 46,88Ft
3.d2j z-na 52,09Ft
4.d?j z-na 62,50Ft
5.d2j z-na 83,34Ft
6.d2j z-na 104,16Ft
7.d2j z-na 125,00 Ft
8.d2j z- -na 145,84 Ft
9.d2j z-na 187,50 Ft
10. d2jz-na 270,84 Ft
11. d2jz-na 666,67 Ft

C s %c ski 2dvrenl
0,00Ft
9,53Ft
15,24Ft
49,53Ft

29,16Ft
46,88Ft
52,09Ft
62,50Ft
83,34Ft
104,16Ft
125,00 Ft
145,84 Ft
187,50 Ft
270,84 Ft
666,67 Ft

- At 8bl 8§zalt h contt j@a7ke €t t a fofammiadt ar t ablrmuat 2tj- a k .
- Ezend 2 j c seosmeaadg®$b | § 2 a2 &€ bla?pVv FRs®rk@g s 0 d peegr yosldiBg

t ° r t MBnudenkegkezdetm8 s o ddp?ejrkc® t el e s .

- Cs Yc $i®@dpREM 0B K8 rka® z °t t

- Cs Vac ski2dvRd R® tpf® 18e &7 - rGap ®n 18¢ k ® t07 -Rrka® z Yatamint
mun k as zapened dz@ztme g e IN&PAR r@wzaztk Y e ndR7 - rka® z°t t i
i dRszak.

TRIOd?2 | csomag

TRIO programcsomag

Tartal mazza a Csal §di

TV ®s Sil v

Bel ®p®js i
Kapcsd?j§8si OFt

HIR-SAT 2000 _

12700Ft

tel eflakda . CSZF_2016.




K®s z#tta®lsgd: m-dos?2t 8% i dRpontja: 2016.02 ol dal 146°sszesel

Havie | Rf id2Zgt ®s i 12865 Ft

2 ®vegmleages el Rf 8640Ft

Per c qR/perm)k

H2v8sirg8§nyok Cs¥%csi dR C s Yac ski2dvRen
H8 I - zbeetllgivi§ s o k 0,00Ft 0,00Ft
Helyi,h e | ylkh°2zvi § s 12,45Ft 6,60Ft
Egy®él fhozlvdBis 21,34Ft 11,05Ft
Mobil telefonh 2 v § s a 61,81Ft 45,72 Ft
NemzetdkpPzpear8kd?2j ai

1.d2j z-na 29,16Ft 29,16Ft
2.d2j z-na 46,88Ft 46,88Ft
3.d2j z-na 52,09Ft 52,09Ft
4.d2jz-na 62,50Ft 62,50Ft
5d2j z-na 83,34Ft 83,34Ft
6.d2j z-na 104,16Ft 104,16Ft
7.d2j z-na 125,00 Ft 125,00 Ft
8.dRrz- - na 145,84 Ft 145,84 Ft
9.d2j z-na 187,50 Ft 187,50 Ft
100d2j z-na 270,84 Ft 270,84 Ft
11. d2jz-na 666,67 Ft 666,67 Ft

- At 8§bl §izalt th somet j@a7ke C It t a Ffofaimiadt ar t ablrmua2tj- a k .

- Ezend 2?2 j c seosmeag® B b | 8§ zzarp b lRh v Ss@rk@gypercese gy s ®ge k ben
t °©r tnm¥ndénkegkezdette gy d ®pg k°t el es.

- Cs ¥Yc $i®ApRERM 0B K8 rka® z ° t t

- Cs Yc skizdvRd R® tpf®m 18e-K7- rGap ®n 18¢ k ® t07-Rrka® z Yatamint
munkas dapenseddzQzme g e InBAR- r@smzaztk ° veapR:- rka® z°t t i
i dRszak.

TRIO30d 2 j csomag

TRIO 30 programcsomag

Tartal mazza a Csal 8§di |, Digi Top TV
Bel ®pW®s i 12 700Ft
Kapcsd?j8si OFt
Havie | Rf id2gt ®s i 15607 Ft

2 ®ves kedvezm®ny 840Ft
Per c qR/gera)k

HIR-SAT 2000 _ teleflck6_ CSZF_2016.



K®s zg tt d®®lsd -

2.d2j
3.d2j
4.d2 |
5.d2 |
6.d2 |
7.d2j
8.d2j
9.d2 j

N N N N N/ N N N

10d2j z -
11. d2jz-

n

5 53 5|5 5 5| oSS
QYL DY DD

a

m- dos 2t 9%9.

H2v8sirs8§nyok
H8I - zveetllkgHVvi8 s o k
Helyi,h e | ylkh°2zvi § s
Egy®édl fho2lvdBis
Mobil telefonh 2 v § s a
Nemzetk?P zper8kd?2j ai
1.dz2j z -

na

na

i dRpontja: 2016.

Cs%csi dR
0,00Ft
12,45Ft
2134 Ft
61,81Ft

29,16Ft
46,88Ft
52,09Ft
62,50Ft
83,34Ft
104,16Ft
125,00 Ft
145,84 Ft
187,50 Ft
270,84 Ft
666,67 Ft

003 ol dal 146° sszes el

Cs Yc ski2dvRen
0,00Ft
6,60Ft
11,05Ft
45,72Ft

29,16Ft
46,88Ft
52,09Ft
62,50Ft
83,34Ft
104,16Ft
125,00 Ft
145,84 Ft
187,50 Ft
270,84 Ft
666,67 Ft

- At 8§bl §izalt th somtt jea7ks C Lt t a fofaimiadt ar t abruma 2 § ak .

- Ezend 2 j c seosmmg®B b | §2atebladpV Ru@rk@gypercese gy s ®ge k ben
t °©r tnm¥ndénkegkezdette gy d ®pgp k°t el es.

- Cs ¥Yic $i®APRERM 0B K8 rka® z °t t

- Cs Yc skizdvRd R® tpf®m 18e-RK7- rGap ®n 18¢ k ® t07-Rrka® z Yatamint
mu n k a s zrapened dizARzaime g e IN&AR r@wzaztk ° v eapR- rka°® z°t t i
i dRszak.

TRIO50d 2 j csomag

TRIO 50 programcsomag

2 ®ves
Per c dqR/gem)k
H2v8sirs8nyok
HS8 | - beetllkgHvVvig§ s o k
Helyi,h e | ylkh°2zvi § s
Egy®dl fhozlvdBis

Tartal mazza a Csal 8di, Digi Top TV
Bel ®p®s i 12 700Ft
Kapcsd?j8si OFt
Havie | Rf idZ2gt ®s i 16607 Ft

kedvezm®ny 940Ft

HIR-SAT 2000 _

t el e floR@ _

Cs%csi dR
0,00Ft
12,45Ft
21,34Ft

CSZF_2016.

Cs Yc ski2dvRen
0,00Ft
6,60Ft
11,05Ft




K®s zg tt d®®lsd - m- dos 2t 9%9.

i dRpontja: 2016.

Mobil telefonh 2 v 8§ s a 61,81Ft
NemzetdkpPzper8kd?2 | ai

1.d2j z-na 29,16Ft
2d2jz-na 46,88Ft
33.d2j z-na 52,09Ft
4.d2j z-na 62,50Ft
5.d2j z-na 83,34Ft
6.d2j z-na 104,16Ft
7.d2j z-na 125,00 Ft
8d2jz-na 145,84 Ft
9.d2j z-na 187,50 Ft
100d2j z- - na 270,84 Ft
11. d2jz-na 666,67 Ft

004 ol dal 146° sszes el

45,72Ft

29,16Ft
46,88Ft
52,09Ft
62,50Ft
83,34Ft
104,16Ft
125,00 Ft
145,84 Ft
187,50 Ft
270,84 Ft
666,67 Ft

- At 8bl §zalt b eonki@a7® Ch t a fofammiadt ar t ablrmua 2tj-a k .

- Ezend?2 j c soosmeag®B b | §3aebledpVv Rue@rk@gypercess gy s ®ge k ben
t °©r tn@ndenkegkezdette gy d ®pgk°t el es.

- Cs Yic $i®@ApREM 0B K8 rka® z °t t

- Cs Yac ski2dvRdREGRpf®nN 18e-R7- rGap ®n 18¢ k ® t07-Rrka® z Yatamint
munk as dapaseddzQaime g e In®A8R r@wuzaztk ° veaapR:- rka® z°t t i

i dRszak.

TRIO100d 2 j csomag

Tartal mazza

a

TRIO 100 programcsomag
Cs al 8§ d i ernetprogramcsénomagot T V

Bel ®p®js i
Kapcsd?j§si
Havie | Rf id2gt ®s i

Per c qR/gera)k
H2v8sirs8nyok
H8 | - beetllkgHVvig§ s o k
Helyi,h e | ylkh°2zvi § s
Egy®dl fho2|vdBis
Mobil telefonh 2 v § s a

1.d2j z-na
2d2jz-na

HIR-SAT 2000 _ tel eflo2a _

12 700Ft
OFt
17607 Ft

2 ®ves kedvezm®ny 10640Ft

Cs%csi dR
0,00Ft
12,45Ft
21,34Ft
61,81Ft

Nemzetdk?P zper8kd?2j ai

29,16Ft
46,88Ft

CSZF_2016.

Cs Yc ski2dvRen
0,00Ft
6,60Ft
11,05Ft
45,72Ft

29,16Ft
46,88Ft




K®s z#tta®lsgd: m-dos?2t 8% i dRpontja: 2016.

3.d 2 paz - 52,09Ft
4.d2j z-na 62,50Ft
5.d2j z-na 83,34Ft
6.d2j z-na 104,16Ft
7.d2j z-na 125,00 Ft
8d2jz- -na 145,84 Ft
9.d2j z-na 187,50 Ft
100d2j z- - na 270,84 Ft
11. d2jz-na 666,67 Ft

0O5. ol dal 146° sszes el

52,09Ft
62,50Ft
83,34Ft
104,16Ft
125,00 Ft
145,84 Ft
187,50 Ft
270,84 Ft
666,67 Ft

At 8§bl §izalt th gamt j@a7keClk t a fofainiadt ar t ablrmuat 2tj-a k .
Ezend 2 j c seosmmatg® B b | Sz atebladpV Rus@rk@gypercese gy s ®ge k ben

t °©r tnm¥ndénkegkezdette gy e ®p k°t el es.
Cs %c Hi®@IpR Mt (k18 rka® z°t t

Cs Yac skizavRedR® tpf® 18e-R7- rGap ®n 18& k ® t07 -Rrka® z Yatamint
munkas napanseddzQame g e In&AR r@xuzaztk ° vedapR:- rka® z°t t i

i dRszak.

x Ter sl eti :In®ergmell°®k®,s Zal aap§t

Telefon1ld 2 j csomag

Telefon1ld 2 j csomag

Bel ®p®s i 12 700Ft
Kapcsd?j§si OFt
Havie | Rf id2Z2gt ®s i 1490Ft

Per c qR/gem)k

H2v8sirs8nyok Cs%csi dR

H8 | - beetllkgHvVvig s ok 0,00Ft
Helyi,h e | ylkh°2zvi § s 12,45Ft
Egy®dl fhozlvdBis 21,34Ft
Mobil telefonh 2 v 8§ s a 61,81Ft
NemzetdkpPzper8kd?2j ai

l1.d2j z-na 29,16Ft
2d2jz-na 46,88Ft
3.d2j z-na 52,09Ft
4d2j z-na 62,50Ft
5.d2j z-na 83,34Ft
6.d2j z-na 104,16Ft

HIR-SAT 2000 _ teleflck6_ CSZF_2016.

Cs Yc ski2dvRen

0,00Ft
6,60Ft
11,05Ft
45,72Ft

29,16Ft
46,88Ft
52,09Ft
62,50Ft
83,34Ft
104,16Ft




K®s z#tta®lsgd: m-dos?2t 8% i dRpontja: 2016. 06 ol dal 146°sszese.l
7.d2j z-na 125,00 Ft 125,00 Ft
8d2jz-na 145,84 Ft 145,84 Ft
9.d2j z-na 187,50 Ft 187,50 Ft
100d2j z- na 270,84 Ft 270,84 Ft
11. d2jz-na 666,67 Ft 666,67 Ft

- AtI8l §zaebaghtjeaTkeCl t a fofaimiadt ar t ablrmuat2tj-a k .

- Ezend 2?2 j c seosmmg®B b | 8§ atebladpV Ru@rk@gypercese gy s ®ge k ben
t °©r tn¥ndenkegkezdette gy d ®pgp k°t el es.

- Cs ¥ac ) i®dpRERM 0&E K8 rka® z °t t

- Cs Yc skizadvRed R® tpf®m 18e-K7- rGap ®n 18¢ k ® t07-Rrka® z Yatamint
munkas napanseddzQame g e In&AR r@xuzaztk ° vedapR:- rka® z°t t i
i dRszak.

Telefon2d 2 j c somag

Telefon2d 2 j csomag

Bel ®pWs i 12 700 Ft

Kapcsd?j§si OFt

Havie | Rf id2Z2gt ®s i 2 790Ft

Per c qR/pem)k

H2v8sirg8§nyok Cs¥%csi dF C s Yac ski 2dvRenl

H8I - zveetllgHVvi8 s o k 0,00Ft 0,00Ft

Helyi,h e | ylkh°2zvi § s 9,53Ft 9,53Ft

Egy®édl fhozlvdis 15,24Ft 15,24Ft

Mobil telefonh 2 v § s a 49,53Ft 49,53Ft

NemzetdkpPzper8kd?2 | ai

l1.d2jz-na 29,16Ft 29,16Ft

2d2jz-na 46,88Ft 46,88Ft

3.d2j z-na 52,09Ft 52,09Ft

4.d2jz-na 62,50Ft 62,50Ft

5d2j z-na 83,34Ft 83,34Ft

6.d2j z-na 104,16Ft 104,16Ft

7.d2j z-na 125,00 Ft 125,00 Ft

8.d2j z- -na 145,84 Ft 145,84 Ft

9.d2j z-na 187,50 Ft 187,50 Ft

10. d2jz-na 270,84 Ft 270,84 Ft

11. d2jz-na 666,67 Ft 666,67 Ft
HIR-SAT 2000 tel eflakda . CSZF_2016.




K®s zg tt d®®lsd -

m- dos 2t 9%9.

i dRpontja: 2016.

007. ol dal 146° sszes el

- At 8§bl §izalt tb st jea7ke C It t a fofainaia d tartalma zb r ud2tj-ak .

- Ezend 2 j c seosneaadg®hib | 8 g a & bla?pv FRs®ork@L e 0 d peegrycse®g e k b e n
t °© r t mM¥ndenkegkezdettn§ s o ddp2ejrkc® t el e s .

- Cs ¥ic 9 i®@dpRERM 0&E K8 rka® z °t t

- Cs Yc skizadvRd iR® tpf®m 18e &7 - rGap ®n 18¢ k ® t07 -Rrka® z Yatamint
mu n k a s zdapened dizAzatme g e IN&DAR r@wzaztk ° v edapR- rka® z°t t i
i dRszak.

TRIOd?2 | csomag

TRIO programcsomag
Tartal mazza a BRv?2tett

TV ®s Si l

HS§ I

1.d?2
2.d 2
3.d?2
4.d 2
5.d?2
6.d 2
7.d 2
8.d 2
9.d 2

11.

Bel ®pWjs i
Kapcsd?j§si

Havie | Rf id2Z2gt ®s i
2 ®ves

12700Ft
OFt
12865Ft

kedvezm®ny 8640Ft

Per c qR/pem)k
H2v8sirg8§nyok

- beetllgfivig8 s o k

10.d2j z -
d2j z-

N N N N N N N

n

5 53/ 5|5 5 05| | o
QoYY DY DD

a

na

Helyi,h e | ylkh®¢A&is
Egy®él fho2lvdBis
Mobil telefonh 2 v § s a
Nemzetdk?P zpear8kd?2j ai
iz-
iz

na

Cs%csi dR
0,00Ft
12,45Ft
21,34Ft
61,81Ft

29,16Ft
46,88Ft
52,09Ft
62,50Ft
83,34Ft
104,16Ft
125,00 Ft
145,84 Ft
187,50 Ft
270,84 Ft
666,67 Ft

Cs Yc ski2dvRen
0,00Ft
6,60Ft
11,05Ft
45,72Ft

29,16Ft
46,88Ft
52,09Ft
62,50Ft
83,34Ft
104,16Ft
125,00 Ft
145,84 Ft
187,50 Ft
270,84 Ft
666,67 Ft

- At §bl §izalt th gamt j@2a7ke C It t a Ffofamiadt ar t ablrmua 2tj- a k .

- Ezend 2?2 j c soosmmmtg®B b | §2aebladpV Ru@rk@gypercese gy s ®ge k ben
t °©r tn@ndenkegkezdete gy d ®p k°t el es.

- Cs Vac 9 i®@dpREM 0& K8 rka® z °t t

HIR-SAT

2000 _

t el e floR@ _

CSZF_2016.



K®s z#tta®lsgd: m-dos?2t 8% i dRpontja: 2016.08 ol dal 146°sszesel

- Cs Yc skizdvRed R® tpf®m 18e-K7- rGap ®n 18¢ k ® t07-Rrka® z Yatamint
mu n k a s dapened dz@zatme g e IN&DAR r@wzaztk ° v edapR- rka® z°t t i
i dRszak.

TRIO30d 2 j csomag

TRIO 30 programcsomag

Tartal mazza a BRv2tet tmcIomhagot®s NE]
Bel ®p®js i 12 700Ft
Kapcsd?j§si OFt
Havie | Rf idZ2gt ®s i 15607 Ft
2 ®ves kedvezm®ny 8640Ft
Per c qR/pem)k
H2v8sirg8§nyok Cs¥%csi dR C s Yc ski2dvRen
H8I - Zeetl il @k s 0,00Ft 0,00Ft
Helyi,h e | ylkh°2zvi § s 12,45Ft 6,60Ft
Egy®dl fhozlvdBis 21,34Ft 11,05Ft
Mobil telefonh 2 v § s a 61,81Ft 45,72Ft
Nemzetk?P zper8kd?2j ai
1.d2j z-na 29,16Ft 29,16Ft
2d2jz-na 46,88Ft 46,88Ft
3.d2j z-na 52,09Ft 52,09Ft
4.d2j z-na 62,50Ft 62,50Ft
5.d2j z-na 83,34Ft 83,34Ft
6.d2j z-na 104,16Ft 104,16Ft
7.d2jz-na 125,00 Ft 125,00 Ft
8d2jz -na 145,84 Ft 145,84 Ft
9.d2jz-na 187,50 Ft 187,50 Ft
100d2j z- - na 270,84 Ft 270,84 Ft
11. d2jz-na 666,67 Ft 66667 Ft

- At 8bl 8§zalt h somet j@a7ke €t t a fofaimmiadt ar t ablrmua 2tj- a k .

- Ezend?2 j c seosmagPB b | S22 blepV s@rk@gypercese gy s ®gek ben
t °©r tn@ndenkegkezdete gy d ®pgp k°t el es.

- Cs Yic 91 i®APRRM 0B K8 rka® z ° t t

- Cs Yac skiz2dvRdR® tpf®R 18e-R7- rGap ®n 18¢ k ® t07-Rrka® z Yatamint
mu n k a s zapened dz@ztme g e IN&DAR r@wzaztk ° v edpR- rka® z°t t i
i dRszak.

Terc¢leti :Reegij,elVE§m®s° | gy

HIR-SAT 2000 _ teleflck6_ CSZF_2016.



K®s z#tta®lsgd: m-dos?2t 8% i dRpontja: 2016.009 ol dal 146°sszese.l

Telefon1ld 2 j c® 0 ma

Telefon1ld 2 j csomag
Bel ®pWs i 12700Ft
Kapcsd?j§si OFt
Havie | Rf id2Zgt ®s i 1 490Ft
Per c qR/perm)k
H2v8sirg8§nyok Cs¥%csidR C s Yac ski2dvRen
H8I - zveetllkgHVvi8 s o k 0,00Ft 0,00Ft
Helyi, helyk® zlih 2 v 8§ s 12,45Ft 6,60Ft
Egy®dl fhozlvdis 21,34Ft 11,05Ft
Mobil telefonh 2 v § s a 61,81Ft 45,72Ft
NemzetdkpP zpear8kd?2j ai
1.d2j z-na 29,16Ft 29,16Ft
2d2j z-na 46,88Ft 46,88Ft
3.d2j z-na 52,09Ft 52,09Ft
4.d2j z-na 62,50Ft 6250 Ft
5d2j z-na 83,34Ft 83,34Ft
6.d2j z-na 104,16Ft 104,16Ft
7.d2j z-na 125,00 Ft 125,00 Ft
8d2jz-na 145,84 Ft 145,84 Ft
9.d2j z-na 187,50 Ft 187,50 Ft
100d2j z-na 270,84 Ft 270,84 Ft
11. d2jz-na 666,67 Ft 666,67 Ft

- At §bl §fzalt thtpdmt j@2a7keC | t a fofaimiadt ar t ablrmuat 2tj- a k .

- Ezend 2 j c soosmmtg®B b | §2atebladpV Ru@rk@gypercese gy s ®ge k ben
t °©r tnM@ndénkegkezdette gy d ®pgp k°t el es.

- Cs ¥Yic $i®ApRERM 0B K8 rka® z ° t t

- Cs Yic skizdvRRRIhi® tpf®mh 18e- K7 - rGap ® n 18¢ k ® t07-Rrka® z Yatamint
mu n k a s zrapened dizARzatme g e IN&AR r@wzaztk ° v eapR- rka® z°t t i
i dRszak.

Telefon2d 2 j c s omag

Telefon2d 2 | c s omag
Bel ®p®js i 12 700 Ft
Kapcsd?j8si O Ft
Havie | Rf idZ2gt ®s i 2790Ft

HIR-SAT 2000 _ teleflck6_ CSZF_2016.



K®s z#tta®lsgd: m-dos?2t 8% i dRpontja: 2016. 010 ol dal 146° sszesel

Per c qR/pem)k

H2v8sirg8§nyok Cs¥%csi dF C s Yac ski 2dvRenl
H8I - zveetllkgHVvi8 s o k 0,00Ft 0,00Ft
Helyi,h e | ylkh°2zvi § s 9,53Ft 9,53Ft
Egy®dl fho2lvBis 15,24Ft 15,24Ft
Mobil telefonh 2 v 8§ s a 49,53Ft 49,53Ft
Nemzetk?P zper8kd?2j ai

1.d2j z-na 29,16Ft 29,16Ft
2.d2j z-na 46,88Ft 46,88Ft
3.d2j z-na 52,09Ft 52,09Ft
4.d2j z-na 62,50Ft 62,50Ft
5d2j z-na 83,34Ft 83,34Ft
6.d2j z-na 104,16Ft 104,16Ft
7.d2j z-na 125,00 Ft 125,00 Ft
8d2jz-na 145,84 Ft 145,84 Ft
9.d2j z-na 187,50 Ft 187,50 Ft
10. d?2jz-na 270,84 Ft 270,84 Ft
11. d2jz-na 666,67 Ft 666,67 Ft

At 8§b | §izalt th gontt j@a7kd C Lt t a Foalnaiadt ar t ablrnua 2tj- a k .

- Ezend 2 j c seosmeaadg®b | § 2 2 &€ bla?pVv FRs®ork@g s o0 d peegrycse®g e k b e n
t ° r t MBnudenkegkezdetm8 s o ddp?ejrkc® t el e s .

- Cs Yc $i®@dpREM 0B K8 rka® z °t t

- Cs Yac ski2dvRd R® tpf® 18e &7 - rGap ® n 18¢ k ® tO7 -Rr ka® #, Yalamint

munk as dapaseddzQaime g e In®A8R r@wuzaztk ° veaapR:- rka® z°t t i

i dRszak.

TRIOd?2 | csomag

TRIO programcsomag
Tartal mazza a BRv2tett TV ®s Sil

Bel ®pW®s i 12 700Ft
Kapcsd?j8si OFt
Havie | Rf id2gt ®s i 12865Ft

2 ®ves kedvezm®ny 840Ft
Per c dqR/gem)k

H2v8sirg8§nyok Cs¥%csi dR Cs Yc ski2dvRen
HS8I| - Zeetllgilvi8 s o k 0,00Ft 0,00Ft
Helyi,h e | yIkh°2zvi § s 12,45Ft 6,60Ft

HIR-SAT 2000 _ teleflck6_ CSZF_2016.



K®s z#tta®lsgd: m-dos?2t 8% i dRpontja: 2016. 011 ol dal 146°sszesel
Egy®dl fho2lvBis 21,34Ft 11,05Ft
Mobil telefonh 2 v § s a 61,81Ft 45,72Ft
Nemzetk?P zper8kd?2j ai
1.d2j z-na 29,16Ft 29,16Ft
2d2jz-na 46,88Ft 46,88Ft
3.d2j z-na 52,09Ft 52,09Ft
4.d2jz-na 62,50Ft 62,50Ft
5.d2j z-na 83,34Ft 83,34 Ft
6.d2j z-na 104,16Ft 104,16Ft
7.d2j z-na 125,00 Ft 125,00 Ft
8d2jz-na 145,84 Ft 145,84 Ft
9.d2j z-na 187,50 Ft 187,50 Ft
100d2j z-na 270,84 Ft 270,84 Ft
11. d2jz-na 666,67 Ft 666,67 Ft

At 8§b | §izalt th gontt j@a7kéd €t t a Foalnaiadt ar t ablrnua 2tj- a k .
Ezend 2 j c seosmeag®B b | Sz aebledpVv Rus@rk@gypercess gy s ®ge k ben

t °©r tn@ndenkegkezdete gy d ®pgp k°t el es.
Cs ¥ic $i®@ApRRM 0O& K8 rka® z ° t t

Cs Yic skizdvRd IR® tpf®fh 18e-R7- rGap ®n 18¢ k ® t07-Rrka® z Yatamint
munk as dapeseddzQaime g e In®A8R r@wuzaztk ° veaapR:- rka® z°t t i

i dRszak.

TRIO30d 2 j csomag

TRIO 30 programcsomag
Tartal mazza a BRv2tett

TV, ®s NE]

HIR-SAT

Bel ®pX®s i 12 700Ft
Kapcsd?j§8si OFt

Havie | Rf id2Z2gt ®s i 15607 Ft
2 ®ves kedvezm®ny 8640Ft

Per c qR/gera)k

H2v8sirg8§nyok Cs¥%csi dR

H8| - beetllgHVvig§ s o k 0,00Ft
Helyi, h e | yIkhP2zvi § s 12,45Ft
Egy®dl fho2lvesis 21,34Ft
Mobil telefonh 2 v § s a 61,81Ft
Nemzetdk?P zpear8kd?2j ai

l1.d2jz-na 29,16Ft

2000 _ teleflok@_ CSZF_2016.

Cs Yc ski2dvRen
0,00Ft
6,60Ft
11,05Ft
45,72Ft

29,16Ft



K®s z#tta®lsgd: m-dos?2t 8% i dRpontja: 2016. 012 ol dal 146°sszesel

2d2jz-na 46,88Ft 46,88Ft
3.d2j z-na 52,09Ft 52,09Ft
4d2jz-na 62,50 Ft 62,50Ft
5d2j z-na 83,34Ft 83,34Ft
6.d2j z-na 104,16Ft 104,16Ft
7.d2j z-na 125,00 Ft 125,00 Ft
8.d2jz-na 145,84 Ft 145,84 Ft
9.d2j z-na 187,50 Ft 187,50 Ft
100d2j z-na 270,84 Ft 270,84 Ft
11. d2jz-na 666,67 Ft 666,67 Ft

- At 8§bl §izalt th gomt jea7ke C Lt t a Ffofaimiadt ar t ablrmuat 2tj- a k .

- Ezend 2 j c seosmmg®B b | §2atebladpV Ru@rk@gypercese gy s ®ge k ben
t °©r tnm@ndénkegkezdette gy e ®pgp k°t el es.

- Cs Vac 9 i®@dpREM 0&E K8 rka® z °t t

- Cs Yc skizadvRd R® tpf®m 18e-RK7- rGap ®n 18¢ k ® t07-Rrka® z Yatamint
munkas napanseddzQame g e In&HAR r@xuzaztk ° vedapR:- rka® z°t t i
i dRszak.

b.) Nenoz2ejtx-°mrz§k

x Ter¢leti Alegyjr8KRIdK®s Fedyjs Rps8hok, Keszth

1.DEJZEINNEMZETKY¥YYEZETEKES

ALASZKA, ALBCNIAA GE£ RIAMERIKAl EGYE S ! GLTL A MOAMERIKAI VIRGIN-SZIGETEK, ANDORRA, ARGENT & NA,
AUS Z T R CAUSETRIA, BELGIUM, BOSZNIA-HERCEGOVINA,BRA Z ¢ IBIUA.,GCRCIPRUS,CSEHORSDCG, BE L
AFRIKAI K¥ ZORSASGESZTORSFEGE ROROSZOFEEREERI, NNORSEFRBANC|I AORSZI BRALTCR,
G¥R¥ GORS GRE,NL ANGIR,D Z | AUADELOUPE, HAWAII, HOLLANDIA, HONG-KONG, HORVCTORSZERGRSZCG,
IZLAND, IZRAEL JAPCN,UGOSZL CKANADA, KAZAHSZTEKB NAKOLUMBIA, KOREAI K¥ZTCRSASCG,
LENGYELORSZECG,LORS ZC®,| MECHTENSTEIN, L | TV C NUUXEMBURG, MACEDENMEL TAMAROKKE ,
MARTINIQUE, ME X | K BIOLDOVA, MONACO, NAGY-BRITANNIA £ S£SZAKRORSZNEMETORSANORVEGI A,
OLASZORSDBBGSZORSPAESZTIN ¥ NKORMCNVYIZTAETR| L ETE®RT UG CIPUERTO RICO, REUNI ON,
ROMCNI $AN MARINO, SPANYOL ORSMO3), 6VE DORSZIZERBIA, SZ1 NGAPER,0VCKS AL OVENI A,
TY¥RYKORSZUOBE ZUKRAINADIZELANATI KCN

2.DEJ ZECINNNEMZ ET K ¥MOBIL

ALASZKA, ALBCNIAA GE£ RAMERIKAI EGY ES! QLTL A MOAMERIKAI VIRGIN-SZIGETEK, ANDORRA, ARGENT & NA,
AUS Z T R CAUSETRIA, BELGIUM, BOSZNIA-HERCEGOVINA,BRA Z ¢ IBIUA,GCRCIPRUS,CSEHORSDCG, BE L
AFRIKAl K¥ZTCRSAESGETORSFEBGEROROSZOFEREERI, NNOR S FRABICIAORSZAL G,G| BRALTCR,
G¥R¥ GORS GRE,NL ANIR,D Z | AVADELOUPE, HAWAII, HOLLANDIA, HONGKONG, HORVCTORSZEGRSZCG,
IZLAND, IZRAEL JAPCN,UGOSZL CHKANADA, KAZAHSZTEKB NAKOLUMBIA, KOREAI K¥ZTCRSASCG,
LENGYELORSZECGLORS ZE®,| MECHTENSTEIN, LITVC N | AUXEMBURG, MACEDENMEL TAMAROKKE ,
MARTINIQUE, ME X | K IQLDOVA, MONACO, NAGY-BRITANNIA £ SESZAKRORSZNSEMETORSANORVEGI A,
OLASZORSDBGSZORSPAESZTIN ¥ NKORMCNY ZTAETR! L ETE®R T U G C IPUERTO RICO, REUNI ON,
ROMCNI $AN MARINO, SPANYOLORSZSO/GISVEDORSZIZERBIA, SZ1I NGAPER,0OVCKSALOVENI A,
TYRY¥KORSZUORBE ZUKRAINADIZELANATI KCN

3.DEJZCINNNEMZETK¥HXIEZETEKES

AF GANI S ZAMERIKAI SZAMOA, ANGOLA, ANGUILLA, ANTIGUA £ SBARBUDA, ARUBA, ASCENSION,AUSZ T RCL
K! LBl RTOKZHRBAJ D ZBEABAWA -SZIGETEK, BAHREIN, BANGLADES, BARBADOS, BELIZE, BENIN, BERMUDA,

B HUT CRISSAU-GUINEA, B OL & V BQTSWANA, BRIT VIRGINSZIGETEK, BRUNEI, BURKINA FASO, BURUNDI, CHILE,
COMORESZIGETEK, COSTA RICA, CS CDDOMINIKAI K¥ Z ¥ S SBHOCOMINIKAI K¥ ZT CRS A ®ZSIBUTI, ECUADOR,
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EGYENL 6GUINEA, EGYES! ARARB EME RS £ GEENIPTOM, ELEFCNTCSONERIRREA, ,ETI ¢ P£ 3Z AKI
MARIANA -SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK, FRANCIA P OL | N £ ERANGIA GUYANA, F! L ¥SZIGETEK, GABON, GAMBIA,

GH C N SRENADA, GUATEMALA, GUAM, GUINEA, GUYANA, HAITI, HOLLAND AN T | L LHOKIDURAS,INDIA, | NDONE£ Z1 A,
IRAK, | RCNAMAIKA, JEMEN, J ORDCNKA,J MENIGETEK, KAMBODZSA, KAMERUN, KATAR, KENYA, K& NA,

Kl RGI Z | SKUVAETIN KELET TIMOR, K ON G &,0 N G DEMOKRATIKUS K ¥ Z T CR S A BARGAI NDK, K ¥ Z £AFRIKAI

K¥ ZT CRS AIAOSZ, LESOTHO,LIBANON, L | B£ RMAAD A GA S Z WIBIRAO, MALAJZIA, MALAWI, MA L D &YIGETEK,

MALI, MARSHALL-SZIGETEK, MAURITIUS, MAUR | T C NMAXQTTE, MIANMAR, MIDWAY SZIGETEK, MI KRONE£ Z 1| A,
MON G¢& L MBNTSERRAT,MOZAMBIK, NAMéE B N B P CNICARAGUA, NIGER,N| G£ RNIUE, OMCN¢ RMENYORSZCG,
PANAMA, PALAU, PARAGUAY, PERU, PITCAIRN-SZIGETEK, RUANDA, SAINT-PIERRE£ SMIQUELON, SAINT VINCENT £ SA
GRENADINE-SZIGETEK, SALVADOR, SEYCHELLESZIGETEK, S COr OM£ SP R & N C ISIERRA LEONE, SRI LANKA, SAINT

KITTS £ SNEVIS, SAINT LUCIA, SURINAME, SZABMRCBI| 3ZAMOA, SZENEGGIZOMCL ISX,6 RISX,UDCN,
SZVCZI FECDZSI KI SIZHTAON, ¥TAIVAN, TANZ CNTOSO, T! RKME NI S ZURKS! £ SCAICOSSZIGETEK,
TONGA, TRINIDAD £ STOBAGO, B JGUINEA, B JK A L E D & NUGANDA, URUGUAY, ! ZBE G| S 2ZVAMIUMTU, VENEZUELA,
VIETNAM, WAKE-SZIGET, ZAMBIA, Z AN Z | BZOVBABWE, Z ¥ L-BOKIK¥ ZTCRSASCG

4DEJ ZCINNEMZ ET K ¥ MOBIL

AFGANI| S ZAMERIKAI SZAMOA, ANGOLA, ANGUILLA, ANTIGUA £ SBARBUDA, ARUBA, ASCENSION AUSZTRCLI A
K! LBl RT OKZHRB AJ DZEAEAWA -SZIGETEK, BAHREIN, BANGLADES, BARBADOS, BELIZE, BENIN, BERMUDA,

B HUT CRISSAU-GUINEA, B OL & V BGTSWANA, BRIT VIRGINSZIGETEK, BRUNEI, BURKINA FASO, BURUNDI, CHILE,
COMORESZIGETEK, COSTA RICA, CS CDQOMINIKAI K¥ Z¥ SSDHOMINIKAI K¥ ZT CRS A DZSBUTI, ECUADOR,
EGYENL &GUINEA, EGYES! ARARB EMé& RS £ GENIPTOM, ELEFCNTCSONERIFREA ,ETI ¢ P£ 8Z AKI
MARIANA -SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK, FRANCIA P OL | N £ ERANGIA GUYANA, F! L ¥SZIGETEK, GABON, GAMBIA,

GH C N,/SRENADA, GUATEMALA, GUAM, GUINEA, GUYANA, HAITI, HOLLAND ANT | L LHOKDURAS,INDIA, | NDONE£ Z1 A,
IRAK, | R CNAMAIKA, JEMEN, J ORDCNKA,) MCSYHIGETEK, KAMBODZSA, KAMERUN, KATAR, KENYA, K& NA,

Kl RGI Z | SKUVACTIN KELET TIMOR, K ON G &,0 N G DEMOKRATIKUS K¥Z T CR S A SKOBREAI NDK, K ¥ Z £AFRIKAI
K¥ZTCRS ABAOSZ, LESOTHO,LIBANON, L | B£ RMAMD A GA S Z WIBIRAO, MALAJZIA, MALAWI, MA L D &¥IGETEK,

MALI, MARSHALL-SZIGETEK, MAURITIUS, MAURI T C N\MAXQTTE, MIANMAR, MIDWAY SZIGETEK, Ml KRONE£ Z1| A,
MON G¢& L MBNTSERRAT,MOZAMBIK, NAMé& B N B P CNICARAGUA, NIGER,N| G£ RNIUE, OMCN¢ RMENYORSZCG,
PANAMA, PALAU, PARAGUAY, PERU, PITCAIRN-SZIGETEK, RUANDA, SAINT-PIERRE£ SMIQUELON, SAINT VINCENT £ SA
GRENADINE-SZIGETEK, SALVADOR, SEYCHELLESZIGETEK, S C O OM#£ SP R & N C ISIBRRA LEONE, SRI LANKA, SAINT

KITTS £ SNEVIS, SAINT LUCIA, SURINAME, SZABMRCBI| 8ZAMOA, SZENEGG&IZOMCL ISK,6 RISZ,UDCN,
SZVCZI FECDZSI KI STZHIAAN, ¥TAIVAN, TANZ CNTOSO, T! RKME NI S ZURKS £ SCAICOSSZIGETEK,
TONGA, TRINIDAD £ STOBAGO, b JGUINEA, D JK AL E D & NUGANDA, URUGUAY,! ZBE G| S 2VAMUMTU, VENEZUELA,
VIETNAM, WAKE-SZIGET,ZAMBIA, Z AN Z | BZOMBABWE, Z ¥ L-BOKIK¥ ZTCRSASCG

5DEJZCINNEMZETKH¥IZMEZET £ KES80BIL
KOOK-SZIGETEK, KUBA, DIEGO GARCIA, FALKLAND SZIGETEK, KIRBATI, NAURU, P C P U SALAMON SZIGETEK, SZENT
ILONA, TOKELAU, TUVALU, WALLIS £ SFUTUNA

6.DEJZECINNNEMZETKWZME ZET £ KEEB80BIL
ANTARKTISZ, NORFOLK

x Ter sl eti :Bwrelggted ®d ®snt gy°rgy, S8rmell ®k, Re z

1.DEJZENA
AMERIKAI EGYES| LT CLLAMOK,’ AUSZTRI A, BELGI UM, EGYES| LT KI RCLYSCG, F
NEMETORSZCG, OLASZORSZCG

DEJZCENA
CSEHORSZCG, LENGYELORSZCG, SPANYOLQREZACG, SYEODRSZGWCIGZINGAPDR, S
MOBI L, SZLOVCK K¥ZTCRSASEZSLABRLOVENIA, BJ

3.D€J ZC NA

AUSZTRCLI A, DCNI A, £SZTORSZCG, FI NNORSZCG, HONGKONG, HONGKONG MOBI
PORTUGCLI A, PUERTO RI CO, USA ALASZKA, USA HAWAI |

4DEJZCNA

CHI LE, G¥R¥GORSZCG, | ZRAEL, JAPCN, KOREAI K¥ Z NCWMASABIA MALAIZEAL KOREA)
MOBIL, SAN MARINO

5DEJZENA

ANDORRA, BULGCRI A, Cl PRUS, FRANCI AORSZCG MOBI L, HORVCTORSZCG,
OROSZORSZCG, OROSZORSZCG MOBIL, ROMCNIA, TAJVAN
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6.DEJZCNA
ALBCNI A, ALBCNI A MOERICEGRPUSENR|, A FIMOBORSZGRDZI A, GRDZI A MOBI L, HOLLAI

| NDONEZI A, I NDONEZI A MOBI L, LETTORSZCG, LETTORSZCG MOBI L, LUXEMBURG
MOBI L, MONACO MOBI L, NAGORNO KARABAKH, NAGORNO KARABAKH MOBI L E,
TER] LETEK, PANK®SRMCNY ZATI TER] LETEK MOBI L, SVEDORSZCG MOBI L, TAJ\

UKRAJNA MOBIL

7.DEJZCENA

ALGERI A, ALGERIA MOBIL, AUSZTRCLIA MOBIL, AUSZTHEROEGOVINA MOBIL, BELGI UM
BULGCRI A MOBI L, Cl PRUS MOBI L, CSEHOESZXEG! MDBIKU ,RCDEBLCS MOBI L, £ESZTC
MOBI L, FEH£ROROSZORSZCG, FEH£ROROSZORSZCG MOBI L, G¥R¥GORSzZCG MOBI L,

MOBI L, I ZRAEL MOBI L, :JAPCN MOBI L, KAZAHSZTCN, KAZAHSZTCN MOBI L, LE
MOBI L, LI'TVCNI A, MOBTYC MACEDENI A MOBI L, MOLDOVA, MOLDOVA MOBI L, MO
MOBI L, NEMETORSZCG MOBI L, NORVEGI A MOBI L, OLASZORSZCG MOBI L, PORT

SPANYOLORSZCG MOBI L, SYCJC MOBI L, SZERBI A, SZERBI ALMOBNLA BDBOVCK K
T¥R¥KORSZCG, T¥R¥KORSZELIGANMDBMQBI IBJ

8.DEJZCENA

ANDORRA MOBI L, ANGOLA, ANGOLA MOBI L, ARGENTENA, ARGENTENA MOBI L, AR
MOBI L, BELI ZE, BELI ZE MOBI L, BOTSWANA, BOTSWANA LMOBMQB | LB R AIZECLLA FAR | KBAR
K¥ZTCRSASCAFRDKAI K¥ZTCRSASCG MOBI L, EGYES| LT ARAB EMERSE£GEK, EGYES
£SZAKI MARY AGBTEK, FRANCI A GUINAGEATEKFE {SIFfREEPEK MOBI L, Gl BRALTCR, Gl E
MOBIL, GUATEMALA, GUATEMALA MOBIL, GUI NEA, GUI NEA MOBI L, I RCN, I RCN MOBI L, I ZL/
JAMAI CA MOBI L, KOLUMBI A, KONGE¢, KONGE¢ MOBI L, KONGE | DEMOKRATI KUS
K¥ZTCRSASCG (Df£L KOREA) MOBI L, LEBI A, LEBI A MOBI L, MARTI BILQUE ME X
SZT. Pl ERRE £S MI QUELON, THAI F¥LD, THAI F¥LD MOBI L, TUNEZI A, TUNE.
! ZBEGI SZTCN, ! ZBEGI SZTCN MOBI L, ZIMBABWE, ZIlI MBABWE MOBI L

9.DEJZCENA

AMERIKAI VIRGIN-SZ | GETEK, ANTI GUA £S BARBUDA, ANTI GUA £S BMRBBIDA MOBI L,
BARBADOS, BARBADOS MOBIL, BERMUDA, BRIT VIRGINSZIGETEK, COMORES Z| GETEK, DOMI NI KAI K¥ZTCRS/
ELEFCNTCSONTPART, ELEFCNTCSONBRARETHM®BI| FERFERSERGETEK MOBI L, GHCNA,
GUADELOUPE, GUADELOUPE MOBI L, MOBRDCNKAJMEORBZNIGETEK, KEéENA, KEéNA MOI
MOBI L, KUVAI T, KUVAI T MOBI L, MAL AWI , MAL AWI MOBI L, MAROKKZ¢E , MARO
MAURI TCNI A, MAURI TCNI A MOBI L, MAYOTTESZI GETEK, OMCN, OMCN MOBI L,
MOBIL, PANAMA, PANAMA MOBI L, PERU, PERARGBBAL,AS8B&BRBA MOBI L, SZT. LUCIA, SZT.
£S GRENADAINEETEK, SzZVCZ!| F¥L D,SZIGHEK SENEZUEIH| VEREZUELA MOBIL

10.DE€J ZC NA

ANGUILLA, BENIN, BRUNEI, BRUNEI MOBIL, BURKINA FASO, BURKINA FASO MOBL , BURUNDI , BURUNDI MOBI L,
DOMI NI KA K¥Z¥SSEG, DOMI NI KAI K¥ZTCRSASCG MOBI L, ECUADOR, ECUADOR MC
EGYI PTOM MOBI L, GABON, GABON MOBI L, GR¥NLAND, GR¥NLAND MOBI L, HAI T
HOLLAND ANTI L L, CIGNDMRAS|HONDURAS MOBIL, INDIA, INDIA MOBIL, KAMERUN, KAMERUN MOBIL, KENYA,

KENYA MOBI L, KIRGI Z1 SZTCN, KI'RGI ZzI SZTCN MOBI L, LESOTHO, LESOTHO MOE
LIBERI' A MOBI L, MADAGASZKCR, MADAGASZKCR MOBIVESZ | MEKTASEK,, MMBAKLAE VMA@B IGE,T El
MOBI L, MARTI NI QUE MOBI L, MAURI Tl US, MAURI TI US MOBI L, MONGELI A, MONT
MOBI L, NI CARAGUA, NI CARAGUA MOBI L, NI GERI A, NI GERI A MS&MBIETEK, R£ UNI ON,
SEYCHELLESZIGETEK MOBIL, SI ERRA LEONE, SI ERRA LEONE MOBI L, SRE LANKA, SRE
SZENEGCL MOBI L, SZERI A, SZERI A MOBI L, SZT. KI'TTS £S NEVI S, SZUDCN
TANZCNI A, TANZCNI A MOBI L, TOGO, TOGO MOBI L, T! RURWEBLAY SURTUGMY T! RKMEN
MOBIL, ZAMBIA, ZAMBIA MOBIL

11.DEJ ZE NA
AFGANI SZTCN, AMERI KAI SZAMOA, ANTARKTI S Z-SZIGESEKEBMBAMBISZIGEL BEKG/OBIE K BAHAMZ/
BANGLADES, BANGLADES MOBI L, BHUTCN3U I BN\HELAT CNB OM@B/II LA,, BICSSAGEFEKMOBI L, CO

COSTA RICA, COSTA RICA MOBI L, DI EGO GARCI A, DZSI BUTI , DZSI BUTI M C
FALKLAND -SZIGETEK, FIDZSISZIGETEK, FIDZSISZ| GETEK MOBI L, FRANCI A GUYANA MOBI L, FRA
GAMBIA, GRENADA, GUAM SZIGETEK, GUYANA, GUYANA MOBIL, IRAK, JEMEN, JEMEN MOBIL, KAMBODZSA, KAMBODZSA

MOBI L, KATAR, KATAR MOBI L, KELET TI MOR, KI RI BATI , Kl RI BATI MOBI L,

KOREAI NDK (£SZAK KOREIAKAI, KXZIEPRSABER|L KAKI¥ZEPZTCRSASCG MOBI L, KUBA,
MALI, MALI MOBIL, MARSHALL -SZI| GETEK, MI ANMAR, Ml KRONE Z | A ,-SZIGEAEKR MORFONKE P C L , NI U

SZI GETEK, PAKI SZTCN, PAKI SZTCNGUNES PARAGLRAK PARAGUAF KIGBILARUBNDA, RUANDA

MOBIL, SALAMON-SZIGETEK, SALVADOR, SALVADOR MOBIL, SAO TOMEES PRENCI PE, SURI NAME, SURI NAM
SZAMOA, SZOMCL I A, -SBRIGEFNTDKELAUSNA GETEK, TONGA, TRI NI DAD £S TOBAGO, TRI |
MOBI L, TUV-KRBUED®NI A, VANUATU, VI ETNCM, VI ETNCM MOBI L-SZIGEWEK,LI S £S F
Z¥ L DF GKIGETEK MOBIL
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SAT1DEJ ZCE NA
EMSAT, INMARSAT-B, INMARSAT-M, IRIDIUM, THURAYA

SAT2DEJ ZE NA
INMARSAT-A

SAT3DEJ ZC NA
INMARSAT AERO, INMARSAT-A Data, INMARSAT-SNAC

c.) Emélndgsjzas gd¥ljtaat §s ok

x Tere¢leti Alegygjew8RdkKRs Fel sRp8hok, Keszthely

Telef onsz Net&r- Brug8r - 06901876 1905 2419 Ft/ h2
06909000 153 194 Ft/ hz2 06901877 1905 2419 Ft/ h2
06909001 305 387 Ft/ hz2 06901878 1905 2419 Ft/ h2
06909002 635 806 Ft/ hz2 06901879 1905 2419 Ft/ h2
06909003 966 1227 Ft/ hz2 06901885 2540 3226 Ft/ h2
06909004 1524 1935 Ft/ hz2 06901886 2540 3226 FY h2v
06909005 229 291 Ft/perc 06901887 2540 3226 Ft/ h2
06909006 331 420 Ft/perc 06901888 2540 3226 Ft/ h2
06909007 458 582 Ft/perc 06901889 2540 3226 Ft/ h2
06909008 762 968 Ft/perc 06901895 5080 6452 Ft/ h2
06909009 1016 1290 Ft/perc 06901896 5080 6452 Ft/ h2
06919990 102 130 Ft/ hz2 06901897 5080 6452 Ft/ h2
06919991 356 452 Ft/ hz2 06901898 5080 6452 Ft/ h2
06919992 508 645 Ft/ hz2 06901899 5080 6452 Ft/ h2
06919993 762 968 Ft/ hz2 0690720 305 387 Ft/ h2
06919994 1000 1270 Ft/ hz2 0690730 508 645 Ft/ h2
06919995 102 130 Ft/perc 069118005 115 146 Ft/ h2
06919996 153 194 Ft/perc 069118006 115 146 Ft/ h2
06919997 204 259 Ft/perc 069118007 115 146 Ft/ h2
06919998 305 387 Ft/perc 069118008 115 146 Ft/ h2
06919999 356 452 Ft/perc 069118009 115 146 Ft/ h2
06901805 115 146 Ft/ hz2 069118015 155 197 Ft/ h2
06901806 115 146 Ft/ hz2 069118016 155 197 Ft/ h2
06901807 115 146 Ft/ h2 069118017 155 197 Ft /8hs2
06901808 115 146 Ft/ hz2 069118018 155 197 Ft/ h2
06901809 115 146 Ft/ hz2 069118019 155 197 Ft/ h2
06901815 155 197 Ft/ hz2 069118020 205 260 Ft/ h2
06901816 155 197 Ft/ hz2 069118021 205 260 Ft/ h2
06901817 155 197 Ft/ hz2 069118022 205 260 Ft/ h2
06901818 155 197 Ft/ hz2 069118023 205 260 Ft/ h2
06901819 155 197 Ft/ hz2 069118024 205 260 Ft/ h2
0690182 205 260 Ft/ hz2 06911803 305 387 Ft/ h2
0690183 305 387 Ft/ hz2 06911804 508 645 Ft/ h2
0690184 508 645 Ft/ hz2 06911805 762 968 Ft/ h2
0690185 762 968 Ft/ hz2 069118070 1143 1452 Ft/ h2
06901870 1143 1452 Ft/ hz2 069118071 1143 1452 Ft/ h2
06901871 1143 1452 Ft/ hz2 069118072 1143 1452 Ft/ h2
06901872 1143 1452 Ft/ &2 069118073 1143 1452 Ft/ h2
06901873 1143 1452 Ft/ hz2 069118074 1143 1452 Ft/ h2
06901874 1143 1452 Ft/ hz2 0691400 127 161 Ft/ h2
06901875 1905 2419 Ft/ hz2 0691410 205 260 Ft/ h2
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0691420 305 387 Ft/ h? 06906114 155 197 Ft/ h?2
0691430 508 645 Ft/ h? 06906120 205 260 Ft/ h?2
0691460 155 197 Ft/ h? 06906121 205 260 Ft/ h?2
06901800 155 197 Ft/perc 06906122 205 260 Ft/ h?2
06901801 155 197 Ft/perc 06906123 205 260 Ft/ h?2
06901802 155 197 Ft/perc 06906124 205 260 Ft/ h?2
06901803 155 197 Ft/perc 06906130 254 323 Ft/ h2v
06901804 155 197 Ft/perc 06906131 254 323 Ft/ h?2
06901810 230 292 Ft/perc 06906132 254 323 Ft/ h?2
06901811 230 292 Ft/perc 06906133 254 323 Ft/ h?2
06901812 230 292 Ft/perc 06906134 254 323 Ft/ h?2
06901813 230 292 Ft/perc 06906140 305 387 Ft/ h?2
06901814 230 292 Ft/perc 06906141 305 387 Ft/ h?2
0690186 305 387 Ft/perc 06906142 305 387 Ft/ h?2
06901880 460 584 Ft/perc 06906143 305 387 Ft/ h?2
06901881 460 584 Ft/perc 06906144 305 387 Ft/ h?2
06901882 460 584 Ft/perc 06906L45 305 387 Ft/ h?2
06901883 460 584 Ft/perc 06906146 305 387 Ft/ h?2
06901884 460 584 Ft/perc 06906147 305 387 Ft/ h?2
06901890 460 584 Ft/perc 06906151 410 521 Ft/ h?2
06901891 460 584 Ft/pec 06906152 410 521 Ft/ h?2
06901892 460 584 Ft/perc 06906153 410 521 Ft/ h?2
06901893 460 584 Ft/perc 06906154 411 522 Ft/ h?2
06901894 460 584 Ft/perc 06906161 485 616 Ft/ h?2
0690822 155 197 Ft/perc 06906162 485 616 Ft/ h?2
0690823 230 292 Ft/perc 06906163 485 616 Ft / h?2
0690824 305 387 Ft/perc 06906164 485 616 Ft/ h?2
0690825 460 584 Ft/perc 06906170 508 645 Ft/ h?2
069118000 155 197 Ft/perc 06906171 508 645 Ft/ h?2
069118001 155 197 Ft/perc 06906172 508 645 Ft/ h?2
069118002 155 197 Ft/perc 06906173 508 645 Ft/ h?2
069118003 155 197 Ft/perc 06906174 508 645 Ft/ h?2
069118004 155 197 Ft/perc 06906175 508 645 Ft/ h?2
069118010 230 292 Ft/perc 06906176 508 645 Ft/ h?2
069118011 230 292 Ft/perc 06906179 762 968 Ft/ h?2
069118012 230 292 Ft/perc 06906190 1016 1290 Ft/ h?2
069118013 230 292 Ft/perc 06906191 1016 1290 Ft/ h?2
069118014 230 292 Ft/perc 06906192 1016 1290 Ft/ h?2
06911806 305 387 Ft/perc 06906193 1016 1290 Ft/ h?2
06911809 460 584 Ft/perc 06906194 1016 1290 Ft/ h?2
0691822 155 197 Ft/perc 06906195 1016 1290 Ft/ h?2
0691823 230 292 Ft/perc 06906196 1016 1290 Ft/ h?2
0691824 305 387 Ft/perc 06906197 1016 1290 Ft/ h?2
0691825 460 584 Ft/perc 06906198 1016 1290 Ft/ h?2
06906100 85 108 Ft/ h? 06906199 2032 2581 Ft/ h?2
06906101 85 108 Ft/ h? 06912200 85 108 Ft/ h?2
06906102 85 108 Ft/ hz2 06912201 85 108 Ft/ h?2
06906103 85 108 Ft/ h? 06912202 85 108 Ft/ h?2
06906107 127 161 Ft/ hz2 06912203 85 108 Ft/ h?2
06906110 155 197 Ft/ hz2 06912207 127 161 Ft/ h?2
06906111 155 197 Ft/ hz2 06912210 155 197 Ft/ h?2
06906112 155 197 Ft/ hz2 06912211 155 197 Ft/ h?2
06906113 155 197 Ft/ hz2 06912212 155 197 Ft/ h?2
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06912213 155 197 Ft/ h? 06906664 485 616 Ft/perc

06912214 155 197 Ft/ h? 06906665 485 616 Ft/perc

06912220 205 260 Ft/ h? 06906666 485 616 Ft/perc

06912221 205 260 Ft/ h? 06906667 605 768 Ft/perc

06912222 205 260 Ft/ h? 06906668 710 902 Ft/perc

06912223 205 260 Ft/ h? 06906669 810 1029 Ft/perc

06912224 205 260 Ft/ h? 06912000 85 108 Ft/perc

06912230 254 323 Ft/ h? 06912001 155 197 Ft/perc

06912231 254 323 Ft/ h? 06912002 205 260 Ft/perc

06912232 254 323 Ft/ h? 06912003 230 292 Ft/perc

06912233 254 323 Ft/ h? 06912004 254 323 Ft/perc

06912234 254 323 Ft/ h? 06912005 305 387 Ft/perc

06912240 305 387 Ft/ h? 06912006 410 521 Ft/perc

06912241 305 387 Ft/ h? 06912007 485 616 Ft/perc

06912242 305 387 Ft/ h? 1752 250 250 Ft/ h?2
06912243 305 387 Ft/ h? 1797 192 244 Ft/ h?2
06912244 305 387 Ft/ h? 1799 192 244 Ft/ h?2
06912245 305 387 Ft/ h? 06906360 160 203 Ft/ h?2
06912246 305 387 Ft/ h? 06906361 195 248 Ft/ h?2
06912247 305 387 Ft/ h? 06906362 254 323 Ft/ h?2
06912249 330 419 Ft/ h? 06906363 330 419 Ft/ h?2
06912250 381 484 Ft/ h? 06906364 381 484 Ft/ h?2
06912251 410 521 Ft/ h? 06906365 508 645 Ft/ h?2
06912252 410 521 Ft/ h? 06906366 575 730 Ft/ h?2
06912253 410 521 Ft/ h? 06906367 635 806 Fth2 v §
06912254 410 521 Ft/ h? 0690640 80 102 Ft/ h?2
06912261 485 616 Ft/ h? 0690641 160 203 Ft/ h?2
06912262 485 616 Ft/ h? 0690642 330 419 Ft/ h?2
06912263 485 616 Ft/ h? 0690643 508 645 Ft/ h?2
06912264 485 616 Ft/ h? 0690644 575 730 Ft/ h?2
06912270 508 645 Ft/ h? 0690645 705 895 Ft/ h?2
06912271 508 645 Ft/ h? 0690646 960 1219 Ft/ h?2
06912272 508 645 Ft/ h? 0690647 1270 1613 Ft/ h?2
06912273 508 645 Ft/ h? 0690648 1905 2419 Ft/ h?2
06912274 508 645 Ft/ h? 0690649 5080 6452 Ft/ h?2
06912275 508 645 Ft/ h? 0691330 55 70 Ft/ h?2
06912276 508 645 Ft/ h? 0691331 99 126 Ft/ h?2
06912279 762 968 Ft/ h? 0691332 160 203 Ft/ h?2
0691229 1000 1270 Ft/ h? 0691333 225 286 Ft/ h?2
06906020 485 616 Ft/perc 0691334 330 419 Ft/ h?2
06906021 155 197 Ft/perc 0691335 381 484 Ft/ h?2
06906022 205 260 Ft/perc 0691336 508 645 Ft/ h?2
06906023 230 292 Ft/perc 0691337 635 806 Ft/ h?2
06906024 254 323 Ft/perc 0691338 954 1211 Ft/ h?2
06906025 305 387 Ft/perc 0691339 1000 1270 Ft/ h?2
06906026 410 521 Ft/perc 06916360 160 203 Ft/ h?2
06906027 485 616 Ft/perc 06916361 195 248 Ft/ h?2
06906028 762 968 Ft/perc 06916362 254 323 Ft/ h?2
0690629 1016 1290 Ft/perc 06916363 330 419 Ft/ h?2
06906660 405 514 Ft/perc 06916364 381 484 Ft/ h?2
06906661 485 616 Ft/perc 06916365 508 645 Ft/ h?2
06906662 485 616 Ft/perc 06916366 575 730 Ft/ h?2
06906663 485 616 Ft/perc 06916367 635 806 Ft/ h?2
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06906030 99 126 Ft/perc 06911154 50 64 Ft/perc
06906031 160 203 Ft/perc 06911155 75 95 Ft/perc
06906032 254 323 Ft/perc 06911156 250 318 Ft/perc
06906033 330 419 Ft/perc 06911157 508 645 Ft/perc
06906034 381 484 Ft/perc 06911158 750 953 Ft/perc
06906035 508 645 Ft/perc 06911159 1000 1270 Ft/perc
06906036 635 806 Ft/perc 0691121 155 197 Ft h2v
06906037 508 645 Ft/perc 0691123 300 381 Ft/ h?2
06906038 508 645 Ft/perc 06911240 508 645 Ft/ h2
06906039 635 806 Ft/perc 06911241 508 645 Ft/ h2
06906330 141 179 Ft/perc 06911242 508 645 Ft/ h2
06906331 173 219 Ft/perc 06911243 50 64 Ft/ h2
06906332 227 289 Ft/perc 06911244 75 95 Ft/ h2
06906333 286 364 Ft/perc 06911245 100 127 Ft/ h2
06906334 341 433 Ft/perc 06911246 100 127 Ft/ h2
06906335 464 589 Ft/perc 06911247 155 197 Ft/ h2
06906336 524 665 Ft/perc 06911248 200 254 Ft/ h2
06906337 579 736 Ft/perc 06911249 300 381 Ft/ h?2
06913000 99 126 Ft/perc 06911250 762 968 Ft/ h?2
06913001 160 203 Ft/perc 06911251 762 968 Ft/ h?2
06913002 195 248 Ft/perc 06911252 762 968 Ft/ h?2
06913003 254 323 Ft/perc 06911253 155 197 Ft/ h?2
06913004 330 419 Ft/perc 06911254 300 381 Ft/ h?2
06913005 381 484 Ft/perc 06911255 508 645 Ft/ h?2
06913006 500 635 Ft/perc 06911256 800 1016 Ft/ h?2
06909820 25 32 Ft/perc 06911257 800 1016 Ft/l? v §
06909821 50 64 Ft/perc 06911258 1000 1270 Ft/ h?2
06909822 155 197 Ft/perc 06911259 1000 1270 Ft/ h?2
06909823 75 95 Ft/perc 6902650 320 406 Ft/perc
06909824 200 254 Ft/perc 06902651 320 406 Ft/perc
06909825 300 381 Ft/perc 06902652 320 406 Ft/perc
06909826 508 645 Ft/perc 06902653 320 406 Ft/perc
06909827 1000 1270 Ft/perc 06902654 320 406 Ft/perc
06909828 1500 1905 Ft/perc 06902655 203 258 Ft/perc
06909829 2000 2540 Ft/perc 06902656 203 258 Ft/perc
0690983 225 286 Ft/perc 06902657 203 258 Ft/perc
0690984 300 381 Ft/perc 06902658 203 258 Ft/perc
06909850 460 584 Ft/perc 06902659 203 258 Ft/perc
06909851 460 584 Ft/perc

06909852 460 584 Ft/perc

0690983 508 645 Ft/ hz2

06909854 1000 1270 Ft/ hz2

06909855 1500 1905 Ft/ hz2

06909856 2000 2540 Ft/ hz2

06909857 2500 3175 Ft/ hz2

06909858 508 645 Ft/perc

06909859 508 645 Ft/perc

0691110 110 140 Ft/perc

0691114 508 645 Ft/perc

06911150 110 140 Ft/perc

06911151 762 968 Ft/perc

06911152 508 645 Ft/perc

06911153 25 32 Ft/perc

HIR-SAT 2000 _ teleflck6_ CSZF_2016.



K®sz2t ®s/ utol s-

x Ter ¢ 1 et

i_:Bnelggted ®d B®Bsnt gy°rgy,

HIR-SAT

S8r mel

Tel efonsz8&8m

Net&r- Bru®r -

Emel td?2j as,

d2jkorl 8t mentes

N

S
06-90-610-8xx 98 125 Ft/ hz2
06-90-188-1xx; 2xX; 3xX; 4xX 157 200 Ft/ hz2
06-90-614-0xx; 1xX; 2XX; 3XX; 4XX; 5XX; 6XX; 7xX 236 300 Ft/ hz2
06-90-617-0xx; 1xX; 2xX; 3XX; 4XX; 5XX; 6XX 394 500 Ft/ hz2
06-90-617-9xx 591 750 Ft/ hz2
06-90-636-0xx 123 157 Ft/ hz2
06-90-636-1xx 150 190 Ft/ h?2
06-90-636-2xx 197 250 Ft/ hz2
06-90-636-3xx 248 315 Ft/ hz2
06-90-636-4xx 295 375 Ft/ h?2
06-90-636-5xx 394 500 Ft/ h?2
06-90-636-6xx 445 565 Ft/ h?2
06-90-636-7xx 492 625 Ft/ hz2
06-90-982-xxx 118 150 Ft/ hz2
06-90-983-xxx 177 225 Ft/ hz2
06-90-984-xxx 236 300 Ft/ h?2
06-90-985-xxx 354 450 Ft/ h?2

Emel td2jas, d2jkorl 8 os szol d
06-91-636-0xx 123 157 Ft/ h?2
06-91-636-1xx 150 190 Ft/ h?2
06-91-636-2xx 197 250 Ft/ hz2
06-91-636-3xx 248 315 Ft/ hz2
06-91-636-4xx 295 375 Ft/ hz2
06-91-636-5xx 394 500 Ft/ hz2
06-91-636-6xx 445 565 Ft/ hz2
06-91-636-7xx 492 625 Ft/ hz2
06-91-220-8xx 98 125 Ft/ hz2
06-91-222-0xx; 1xX; 2XX; 3XX; 4XX 157 200 Ft/ hz2
06-91-224-0xx; 1xX; 2XX 3xXX; 4XX; 5xX; 6xX; 7Xx 236 300 Ft/ hz2
06-91-224-9xx 248 315 Ft/ hz2
06-91-227-0xx; 1xX; 2xX; 3XX; 4xX; 5xX; 6XX; 7xx 394 500 Ft/ hz2
06-91-227-9xx 591 750 Ft/ h?2
06-91-229-xxx 787 1000 Ft/ h?2
06-91-180-05x 87 110 Ft/ h?2
06-91-180-06x 87 110 Ft/ hz2
06-91-180-07x 87 110 Ft/ hz2
06-91-180-08x 87 110 Ft/ hz2
06-91-180-09x 87 110 Ft/ hz2
06-91-180-15x 118 150 Ft/ hz2
06-91-180-16x 118 150 Ft/ hz2
06-91-180-17x 118 150 Ft/ hz2
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06-91-180-18x 118 150 Ft/ h?
06-91-180-19x 118 150 Ft/ h?
06-91-180-20x; 21x; 22x; 23x; 24x 157 200 Ft/ h?
06-91-180-3xx 236 300 Ft/ h?
06-91-180-4xx 394 500 Ft/ h?
06-91-180-5xx 591 750 Ft/ h?
06-91-180-05x; 06x; 07x; 08x; 09x 87 110 Ft/ h?
06-91-181-5xX; 6XX; 7XX; 8XX; 9XX 118 150 Ft/l? v §
06-91-182xxx 157 200 Ft/ h?
06-91-183xxx 236 300 Ft/ h?
06-91-184-xxx 394 500 Ft/ h?
06-91-185xxx 591 750 Ft/ h?
06-91-400-xxx 98 124 Ft/ h?
06-91-410-xxx 157 200 Ft/ h?
06-91-420-xxx 236 300 Ft/ h?
06-91-430-xxx 394 500 Fty&s
06-91-460-xxx 118 150 Ft/ h?
06-90-720-xxx 236 300 Ft/ h?
06-90-730-xxx 394 500 Ft/ h?
06-91-120-xxx 87 110 Ft/ h?2
06-91-1212-xxx 118 150 Ft/ h?2
06-91-122-xxx 157 200 Ft/ h?2
06-91-123xxx 236 300 Ft/ h?
06-91-124-xxx 394 500 Ft /8hs?
06-91-125xxx 591 750 Ft/ h?
Emel td2jas, d2zjkorl 8 mentes s1Z
06-90-180-0xX; 1XX; 2XX; 3XX;4XX 118 150 Ft/perc
06-90-181-0xx; 1XX; 2XX; 3XX; 4XX 177 225 Ft/perc
06-90-186-xxx 236 300 Ft/perc
06-90-188-0xx 354 450 Ft/perc
06-90-188-1xX; 2xX; 3XX; 4XX 354 450 Ft/perc
06-90-189-0xx; 1xX; 2XX; 3XX; 4XX 354 450 Ft/perc
06-90-180-def; 18tdef; 182def 118 150 Ft/perc
06-90-183-def; 184def; 185def 177 225 Ft/perc
06-90-186-def; 187def 236 300 Ft/perc
06-90-188-def; 189def 354 450 Ft/perc
06-90-602-0xx 374 475 Ft/perc
06-90-6021xx 118 150 Ft/perc
06-90-602-2xx 157 200 Ft/perc
06-90-6023xx 177 225 Ft/perc
06-90-602-4xx 197 250 Ft/perc
06-90-602-5xx 236 300 Ft/perc
06-90-602-6xx 315 400 Ft/perc
06-90-6027xx 374 475 Ft/perc
06-90-633-0xx 123 157 Ft/perc
06-90-633-1xx 148 188 Ft/perc
06-90-633-2xx 197 250 Ft/perc
06-90-633-3xx 248 315 Ft/perc
06-90-633-4xx 295 375 Ft/perc
06-90-633-5xx 394 500 Ft/perc
06-90-633-6xx 443 563 Ft/perc
06-90-633-7xx 492 625 Ft/perc
06-90-644-xxx 453 575 Ft/perc
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06-90-822-xxx 118 150 Ft/perc
06-90-823xxx 177 225 Ft/perc
06-90-824-xxx 236 300 Ft/perc
06-90-825xxx 354 450 Ft/perc
06-90-900-xxx 354 450 Ft/perc

Emel td2jas, d2jkorl 8t os szol d
06-91-633-0xx 123 157 Ft/perc
06-91-633-1xx 148 188 Ft/perc
06-91-633-2xx 197 250 Ft/perc
06-91-633-3xx 246 313 Ft/perc
06-91-633-4xx 295 375 Ft/perc
06-91-633-5xx 394 500 Ft/perc
06-91-633-6xx 443 563 Ft/perc
06-91-633-7xx 492 625 Ft/perc
06-91-200-0xx 64 82 Ft/perc
06-91-200-1xx 118 150 Ft/perc
06-91-200-2xx 157 200 Ft/perc
06-91-200-3xx 177 225 Ft/perc
06-91-200-4xx 197 250 Ft/perc
06-91-200-5xx 236 300 Ft/perc
06-91-200-6xx 315 400 Ft/perc
06-91-200-7xx 374 475 Ft/perc
06-91-180-00x 118 150 Ft/perc
06-91-180-01x 118 150 Ft/perc
06-91-180-02x 118 150 Ft/perc
06-91-180-03x 118 150 Ft/perc
06-91-180-04x 118 150 Ft/perc
06-91-180-10x 177 225 Ft/perc
06-91-180-11x 177 225 Ft/perc
06-91-180-12x 177 225 Ft/perc
06-91-180-13x 177 225 Ft/perc
06-91-180-14x 177 225 Ft/perc
06-91-180-6xx 236 300 Ft/perc
06-91-180-9xx 354 450 Ft/perc
06-91-822-xxx 87 110 Ft/perc
06-91-823xxx 118 150 Ft/perc
06-91-824-xxx 157 200 Ft/perc
06-91-825xxx 354 450 Ft/perc
06-91-110-xxx 87 110 Ft/perc
06-91-111-xxx 118 150 Ft/perc
06-91-112-xxx 157 200 Ft/perc
06-91-113xxx 236 300 Ft/perc
06-91-114-xxx 394 500 Ft/perc
06-91-115xxx 591 750 Ft/perc
06-91-334-4xx 248 315 Ft/perc
06-91-335-5xx 295 375 Ft/perc

d)R° vs 2§ nhe’kv 8 s a

Azal 8B bir@ vhizdv -

s hA8&nwakt udk p mk nt2zevsheant - k

1202, 1210, 1212, 1250, 1267, 1288, 1290, 1414, 1425, 1435, 1441, 1443, 1444, 1445,

HIR-SAT
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116000,116111

Azal §K®EKk ° vhi2dv - s hA8rho k a thelyitkkzbvd®sj §®wvthat - k
118,130,131,143,175,180,181,184,185,186, 188,189,190,191,192,193,194,197,198,
1200,1201,1203,1205,1209,1211,1213,1214,1215,1218,1219,1221,1222,12231225,
1229,1231,
1232,1233,1234,1235,1236,1241,1244,1245,1248,1252,1255,1256,1258,1260,1266,
1272,1276,1277,1280,1289,1293,1298,1299,1404,1411,1412,1413,1422,1424,1429,
1433,1434,
1436,1440,1446,1500,1502,1511,1514,1515,1521,1522,1529,1540,1551,1553,1570,
1577,1588,1700,1701,1711,1712,1713,1714,1715,1716,1717,1718,1719,1720,1722,
1727,1729,
1731,1732,1734,1735,1736,1738,1739,1740,1743,1746,1747,1749,1753,1754,1755,
1759, 1760, 1767, 1771, 1775, 1780, 1798, 11811, 11822, 11833, 14541, 14555, 17125,
17130,17131,17132,17134,17137,17138,17477,17606,17712,17713,17714

Aza |l §mdbir © vhi2zdv - s hA8rho kz a tmobilk B vdg?sj 8®wvthat -
170,171,172,173,177,179, 199, 1220, 1224,1230,1270, 1400, 1421, 1430, 1702, 1730,
1733,1737,1741,1742,1744,1745,1748,1750,1751,1756,1757,177Q 1772,1773,1774,
1776,1777,1778
1779,1781,1782,1783,1784,1785,1786,1787,1788,1789,1790,1791,1792,1793,1794,
1795,

1796, 17123,17600,17601,17602,17603,17604,17605,17607,17608,17609,17610,17611,
17612,17613,17614,17615,17616,17617,17618,17619,17621,17622,17623,17640,17654

e.) Kieg®sz2tR ®s speci 8lis szolgs8ltatsg8sok

Ki e g ®szzo2ltglR8 |l t at 8§s ok Szol g8kt at §br u
Bel ftuddakoz- - (198)

(percan’dk®nt i 88,90F
Nemzetkdakoz: - (199)

(percarrlh®nt i 177,80t

T u d a kplosaz(197)

(percah@®Pnt i 147,11k
T8vile2t

(percaih®nt i 88,90Ft
Sz¢net@ddjtet ®si 1016,00Ft

Pontos d R 19,05Ft

Seg®l ykwg R D2 mentes
Bel f2°ldd$h28&®s D2 jnteg

Bel fk®kdsih 8 m§ s Helyih 2 i § jhe gk gy e
ﬁl;eikgsr zheet| T, t Bhbe el eh o1 Egy®el fholwigy a
Titkoss z 8§ m D2 mentes
Rejtetts z 8§ m D2 j ment es
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T®t slz&sl amel | ®k 1l et D2 j mentes
H2 v .- sz 8 mkigjed|® = z ®s D2 jntee
H2 v .- sz 8mkiljtelstzi®dtl 8asns D2 j mentes
H2v.-sz8mkil jte8lsz ®s .

(8§l Itainlkdt2-§/§s{oemkg®rdt®il y D# ) mentes
H2v.-sz8mkil jteSlsz ®s .
(h2v§sloentki®ljntt§ssal) D#j mentes
H2v8svs8rakoztat §8s D2j mentes
H2Zvg8§skorl 8toz§s D2 j ment
Admini sztr8ci-s d?2]j

Eseti adminisztr8ci 640 Ft + 813 Ft
Sz&8§ml am§sol at, egyei0 Ft + CFOFt
V8l |l al koz8si felt®te¢e Ft + € 10 Ft /oldal
Cthelyez®si d?2| 4000 Ft 5080 Ft
Ct2r8si d2| 1600 FA +2032Ft
Bel ®p®si d2 | 10 00O F 12 700 Ft
Cs°kkentett el Rfizetd25 Ft + 5B33Ft
EI 811 8§8si d2j 2362 Ft +3000Ft
Expressz kisz8IlI|l 8si 4000 Ft +5080Ft
Fizet®si felsz-12t8%640 Ft + B8l3Ft
Fizet®si felsz-12t8s720 Ft + 914Ft

I nstall 81 8si d?2j 5600 Ft +7112Ft
K8bel modem b®r | et (1181 Ft +1500Ft
Kieg®sz2tR bel ®p@si Egy®ni aj

hely) al apj 8n

Ki hel yezetherhe2nrdke®zz®l s

d2ja havont a 560 Ft + 711Ft
Ki helyezett h2rk©zl

i;{oglmodem Docsi s 2 16000 Ft 120320
Tel efonos k§be|mode;20800 Ft 26416
K8bel modem Docsi s 3.24000 Ft 30480 Ft
Tel efonos k§be|mode|28000 Pt |35560
TSpegys®g 2400 Ft +3048Ft
UTPUSB k§bel, telepz #80 Ft =+ 6l0FUdD
Kihelyezett h2rk°zI| (8000 Ft +10160Ft
Ki kapcsol 8sii d? | 2400 Ft +3048Ft
Kisz8Il I 8§8si d2] 2000 Ft +2540Ft
Konfigur 8l 8§si d?2| 5600 Ft +7112Ft
Korl 8toz8si d2] 2000 Ft +2540Ft
Sz8mhordoz8si d2zj 3118 Ft +3960Ft
Szol g8lsoata§s m- dos2t 0O Ft + CFOFt
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Tel efonsz8&8m csere ¢¢3937 IFA +5000Ft

Tov8bbi v®tel:i hely

0S2t8§si d2j a (/db}3937 Ft +5000Ft

Vi sszakapcsol 8si d2j2400 Ft +3048Ft

Vizsgs8l ati d2z]j 4000 Ft +5080 Ft
®s a mi n dmindenkori
hat - s8gi hat - -s8qgi

Nevezetes z 8 ddl§ az §s a

Nevezetes z §rhpus a Egyszerid 2 |
Nett - Brutt -

Nevezetes z 8§ m 5 90000Ft 114300Ft

Nagyonk ° n sz B m 45000Ft 57 150Ft

K° n nsyzT§8 m 15000Ft 19050 Ft

Amennyiberas z ol g 8ly g tie@ls -analpel ®nd Ragyivke,g z Riatikkh - na p
mindenegyesn a p j &nelyeras zo |l g8 ke nde B&ledmtBistthe negyn a p jeSrkRa
r ® &etl fizetni.

g.) Az el RfizetR 8ltal fizetendR hibael h8r 2t §.

Jav2t8§si/ szerel ®sii n 3307 Ft 4200 Ft

h.) D2?j)meghat 8roz8sok:
Az C®2m megjel°lt d2jak meghat 8§roz§s8t ®s a
val amint az CSZF vonatkoz- r®sze hat8rozza me.

1. Adminisztr8ci-s d2]j

Az EIRfizetR k®r®se alapj8n d4atSzolsg8&Iml &z-8s 8|
vonat koz- ki mutat§&s, wvalamint az CSZF teljes
r®szben a m8sol at sz8m§t - | f¢ggR dzj mel y uf
r ®sz®r e ®vente 1 al kasl2ammaAz da&d nmmemitsezstsr®gceit- sb
nyomt at ot t adatszol g8l tat$8s eset ®n az ol dal
adathordoz-n val - adatszolg8ltat8s eset®n az

2Cthel yez®si d?2|]

Amennyi ben az EI RRd&sesteR ®revnRiheylekse zai zks, £ ptl agr8tl o zag
ol yan m8s el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i ponton k?2v§8n
el ®r het R, azonban a szolgg8ltat8s ig®nybev®tel
Szol g8larzatel Rfi zet Rt az Yj el Rfizet Ri hozz§8f ®r
d?j el l en®ben a rendszerre kapcsol j a.

Az 8thelyez®si d2?)] m®rt®ke az egy®ni ®s ¢zl et |

3. Ct2rssi d2j
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A Szol g8lzt 8t 2r 8lst alsea ®n al kal mazand- egyszer.

4.Bel ®p®si d2j
A szolgs8ltat§gs i g®nybev®tel ®nek | ehetRv® t ®t

i g®nyl Rnk@RI®pAitves az EI Rfi zetR bekapcsol §8si (
Szol g8l t&fi zegRi ehozz§f ®r ®s i pontot (el Rfizet
i g®ny eset®n az el RfizetR tovs8bhbi dz?j megfi z
fizetni az EIRfizetR, ha az EI| R®t zelt Ramzhell WRif
ahol nincs Kki®p2tve a csatl akoz§8s. A dzj ma g !
konfigur 8l 8sa vagy annak megk2s®r| ®se d2j 8t i
A bekapcsol 8si d2z2j m®rt ®ke az egy®ni ®s ¢zl et |

5,Cs°kkentett R

el i zet ®s i dz |
Az EI RfizetR k®r

f
®s®re t°rt®nNR sz¢neteltet®s e

6. EI 811 8si d2j
Az EI RfizetRnek a szolg8ltat8sny¥ t8s megkezd
a Sztodtg8lr ®sz®re fizetendR d2j

EI Rfi zet®si d2j (helyhez k°t°tt telefonszo
havi el Rfi zet ®si dz | ol yan d2zj, amel yet a .
i gyakoris8gnak me g fretl®klbRe n jy y askzo8rm?2st §
t a szolg8ltat8snak az el RfizetRi h
czemeltet ®s®®rt, karbantart8gs8®rt va
| Rf i zet ®s i dz2 | M®r@s®kez led tRIif /i izrett @Rz m& ray |
nk®&nt, szolg8ltatott csomagonk®nt ®s .
zet ®si d2jak al apj8ul szol g8l - csomag
JZRK |4e.t eszt artal mazza.

o> "> 0N >N

®

w
3
2
3
®
Q\

8B.Expressz ki
Amennyi ben e
( Yan : ki sz§gl|
k®e®®e k el fog
teljes2ti
Fizet®si felsz-12t8s d2ja |I.

zet ®si k°telezett s®g®t hat8ri dRn bel ¢I n
ivevery®t pjoSnlaot k°llt s®ge ®s a Szol g8l tat
solatban felmer¢lt tov8bbi k°l ts®gek ®s d:

9. z
A fi e
t ®rt
kapc

10.Fi zet ®si felsz-12t8s d2j a

I
A fizet ®si k°telezett s®g®t hat Srap&®notbteadngl k ale
aj 8nl ott | ev®l post ai k°l ts®ge ®s a Szolgs8lta
fel merg¢lt tov8bbi kol ts®gek ®s d?2jak egy¢ttes

11. K&§bel modem b®r | et d?2 |

HIR-SAT 2000 tel efl2a CSZF_2016.
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Azt internet ®s/vagy t el esfzoink ssRmgaelsg 8kl & baet|8nso diegr
szol g8ltat - b®r | et i d?2j fej ®ben biztos2tja az
rendel kezi k. Ebben az esetben az internet ®s
b®r | et i d2z|] .s sz8ml 8§z8sra ker ¢l

12Ki eg®sz2tR bel ®p®si d?2j

Az C®2R megjel°lt szok8sos (norm8l) csatl ako:
eset®n fizetendR d2zj, mel ynek m®rt ®k ®r RI az
rendelkezik.

13.Ki hel yezeit te sh2kr°kz® zha®Rssz n 8§81 at i dzj a

Amennyi ben a szolg8ltat8s i g®nybev®tel ®hez h?
i ngatl anba t°rt®nR ki hel yez®s®r e van SzZ¢¢ks®
rendel kez®s®re bocs8tt &l.yazaledtRtf iz elt Ri Kk Szle®xIiR
Szol gi8d tkaithel yezett eszk©°z fahjass4mE8l-dt if ;df)jgjReme
2rhatja el R.

14Ki hel yezett h2rk°zl ®sii eszk®z megt ®r2t®si d?
A szolg8ltat§8s i g®nhbkey®ret ®heh2r B2 zZk®®pesesKkek
megrong8l -d8sa eset®a lizhellyRefz eztett Reée s 2tke®rzh el Rj t

mer ti@dkT . A kihelyezett h2rk°z|l ®si eszk©®z megt

y
g

15 Ki hel yezeit te sh2kr°kz® z-1 vRasd ® k

Amennyi ben a szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®rez h?
i ngatl anba t°rt®nR ki hel yez®s®r e van SzZ¢ks®
rendel kez®s ®re bocs8tja. Az TE®PRE i resteR®re zan k
h2rk°zl ®si eszk©°zt rendel tet®sszerT haszngl af
vi sszaadni E k°telezetts®g tiea jkishelPg@®@®netkt b
fajtsgjsgt-|I f ¢ g G Rieelye zeelttt®r R2 rnk®rzt| GksTi eszk?©°z SAVAF:
szol g8l tat r®sz®r e az eszk©®z 8tad8sakor.

Az -vad®kot a Szolgs8ltat- a kapcsol - -d- szol gs§
kiv®ve, ha az El Rfi zet R az eshk&kLzn8lmdam,a vadd
8l |l apotban szolg8ltatja vissza, mely esetben

16. Kikapcsol 8§si d2j
Amennyi ben a szolg8ltat8s az EIRfizetR K®r ®s ¢

okb- | kif otleyl-1 @g empak megval -s2t8s8hoz a S
sz¢ks®ges, ki kapcsol 8sii d?2j fizetendR.
17Ki sz 811 8§si d2j

Az EIl Rf i zet Rt ki sz8Il I 8si dz?j fizet ®si k°otel e
el Rfi zet Ri hozz8f &l ®xziat pontvaad - vagew ®khé&uzhs ®g
Szol g8l tat - hel ysz2ni jelenl ®t e sziks®ges az
felmer¢lt okb-1 vagy az EIRfizetR k®r ®s ®r e.
(A kisz8l Il 8si d2j fizet®s®nek esetk®°rei k¢l on

HIR-SAT 2000 tel efl2a CSZF_2016.
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] tha Szol g8l tat - az EIRfizetR k®r ®s®re az el R
811 - wvagy 8ltala ¢(zemeltetett ponthoz kisz§gl|
T ha a Szolg8ltat - az EI Rfi zetR hib8j 8b- | |
hi babejelent ®eneaeh®ba amanayi lEl Rfi zet R ®r dek
hi b8s v®gberendez®se, rong8l 8sa, stb.),
T ha a Szolgs8ltat:- az el RfizetRi v®gberendez®:
- ha a szolg8ltat8s ny¥% t8s8nakemegkkezd@Rpona
EIl Rfi zet R ®rdekk®°r ®be tartoz- ok miatt nem \

szol g8l tat8s ny%% t8sa megkezd®s®nek 90 napo
szerzRd®s a megk°t ®s ®tnik] sz8m2tott 90. napon
- az Eht. (T34 beke(z@ll®s®ben meghat8rozott esetel

T az KKSZFmegjel°lt esetekben.

Az EI RfizetR nem k°teles a kisz8lI18si d2zjat m
fel mer ¢l t okb- | ker ¢l sorj,ogwaleani nftelanon &8 Kf i
ki kapcsol 8si, korl|l 8toz8si vagy visszakapcsol §
18. Konfigur 8l 8si d2zj

Az El Rfi zet R v®gberendez®s®nek az i g®nyelt
konfigur 8l 8s mialyt afkz®peén®BRt dkP yvetaRheel sR ko
megk?2 siRkniv®ds el ®v el mi nden esetben az EIRfizetR

19. Korl 8toz8si d2j
Amennyi ben a szolg8ltat8s korl 8toz8s8ra ker ¢!
helysz2ne sBig®zsWR®Rge®s korl 8toz8si dz2j fizetend

R8§csatl akoz§8si d?j megfi zet ®s ®r e az EI RfizetR
el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i ponton m8r ki ®pgd t, de
kapcsol 8s sz¢ks®ges (sz¢ks®g szerint tov8bbi
r8&§csatl akoz§8si dz?j fizetendR amennyi ben a sz
megk°t ®se alapj8n teljes?2til angZjol g8t t &aongsgbbhi
szolg8ltat8s mellett az el RfizetR m8si k szol g
A r8csatl akoz8si d?z|] m®r t ®ke az egy®ni ®s ¢zl
21 S¢rgRss®gi kisz8l 1 8si d2j

Amennyi ben @nmedkotftelkt, ®taelsezol g8l tat - k¢l sR h§z
hg8zbe8l |l 8si, az el sR csatl akoz8si pontig t°ort
kialak?2t8si, szabv8§nyos?2t§8si, k 8 b & lamenrd/ibem Y4j r a
az el RfizetR az ¢gyf®l szol g8l at 8l t al a munks§
el ,id&mgyel Rfi zet R k®r ®s ®r e soron k?2vgl tel jes?t

22. Sz8mlabont 8si d2j
Amennyi ben az EIRfizetR a Sztodtig@8dnatvonht k g®
szol g8l tat8sonk®nt megbontva, k¢l °n sz8ml 8b;

HIR-SAT 2000 tel efl2a CSZF_2016.
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bejelent ®st RI sz8m2tott 12 h-napra fizetendR
®vfordul -t k°vetRen iam®Pltydd edSLBE esdBD&kreisst®I viB®T

23. Szodg®@mamptmsdos2t 8§si d2]
Az EIRfizetR 8l tal kezdem®nyezett, az ingyene
csomag m-dos?t8s teljes?2t®s®®rt fizetendR d?]

24. Telefonsz8m csere ¢gyf ®I k ®r ®s ®r e

Szog 81 t at - az el RfizetR k®r ®s ®r e az el Rfi zet |
sz8§mvsgltoz8§s miszaki felt®telei adottak. Az e
el RfizetR sz8mcsere d2j fizet®s®re k°teles.

24.Tovs8bbi v®ketBshel gzEbwuBayos2tgsi d2ja

A szolg8ltatg8si c¢c2men | ®R ingatlanba az el Rf
vetel. hely is | ® es2thetR tov8bbi veteldi hel
el RfizetR tovEBE®ht kSael akoz8smemnnyi ben enn®l
ki alak?2?t8s8ra van sz¢ ks®g, akkori lka¢ lmeng fte®red tR
el |l en®bRMi zet Ri erRs2tR felszerel ®s ®r e ker ¢l
25. Tov8bhbi vetel.i hely 2(tno8tst )81 gzd melddre§®Wsan kR
megvsgltg&si d2ja

Ha az el RfizetRn® m8&r m8s 8§l tal kor8&8bban kia
szempontb- | fel¢lvizsg8latra ker ¢l ®s a | el s:
megaendszerre kapcsol 8s. Ebben az esetben a r
karbantart §si k°l ts®g®nek t®r2t®sek®nt egysze
c?men | ® R ingatlanban tov8bbi tw&t8elbii heRlityel ¢
czemeltethetR h8zh8I - -zati er Rs2t ®s no®l k¢l . H
megfelel R jelszinti khjlztmos i ®E S aRSDIRe ¢ k@b @b e ner
felszerel ®s ®r e ker ¢ | sor .

26.Vi sszakapcsol 8§si dzj

Amennyi ben a szol g8ltat8s az EIRfizetR Kk®r ®s ®r ¢
kifoly-lag sz¢gnetel t, vagy korl 8toz8sra ker ¢l
visszakapcsol 8sii d?2 | fizeted@ldRat -hahel ywizg 912 a k
sz¢iks®ges.

27 Vi zsgs8l ati d2j

Amennyi ben az El Rfi zetR ugyanazt a hi baj el e
megi sm®t elt vizsg8latot ig®nyli, azonban a vi
kol t swalea mi, nt a hat-s8g 8l tal a Szolgsgltat: v
Szol g8l tat:- jogosult az EI RfizetRre 8thS8r2tani

HIR-SAT 2000 tel efl2a CSZF_2016.
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5. sz. Aecdt WRdA elt mi ®sS zAadbast! byi zzatton s § g i

Adat veRBI |l Adat bSzdmSisyBgat

1. A Szol g8kebadt - sg@kem@®l yes adatok k°re

A jogszab8lyban k°telezRen el R2rt i1l etve | of
8l tal kezelt szem®lyes adatok a k°vetkezRk:
1.1. Az elektronikus h2rk°z|l ®srRI sz-11572R03.2)®
bekezd®s&zorzgBilntata az EI RfizetRk ®s a Fel ha:
kapcsol - d- d?2jak beszed®se, val amint az el Rfi
k°vetkezR adatokat kezel heti

a)s z e m@datole s

aa)a el RfizetR neve, |l ak-helye, tart-zkod8si h
ab) az el RfizetRi hozz8f®r ®si pont helye,

ac) az el RfizetR sz8ml 8§z8si c¢c2?2me, sz ks®g ese’
ad) egy®ni el RfizetR eset®n az el RfheeyR ®5¢ |
ideje,

ae) korl 8tozottan cselekvRk®pes el RfizetR ese"
el Rfi zet Ri szer zRd®s b ead)pant &zérimtivadataiy e s k®pvi sel R
af) nem egy®ni el RfizetRmesea@®y @a8sehRifizE&8nR
val amint sz¢gks®g eset®n az el RfizetR p®nzforg
ag) kapcsolattart8sra al kal mas el ® het Rs®gek;
b) az el RfizetRi 8l 1l om8s sz8ma vagy egy®b azo
c) az el RfizetR c2me ®s az 8l 1l om8s t2pusa;

d) az asliszZz8mRelz& kban el sz8mol hat - ©°9sszes egys®
e) a h2v. ®s a h2vott el RfizetRiIi sz8mok;

f) a h2v8§s vagy egy®b szolg8ltatg8s t2pusa, [
i dRtart ama, il 1l etRIl eg a tov8§bm2tozadal gddtat § <
szol g8l tats8st ny%¥jt. hgl .-zat ®s <cella, val ami
egyedi azonos?2t-ja (I MEI), I P h8l -zatok eset ®
g) a h2v8§s vagy egy®b szolg8ltatgs d8§t uma;

h) a d?2 )i dettP®PRasebz®ssal °sszefiggR adat ok;

i) tartoz8s h8trahagy8sa eset®n az el Rfi zet Ri
j) telefon szolg8ltats8s eset®n az eIRfizetRk
el ektroni kus h2r K®nl°@xin sammlaks§ Istza8tm8 s8rza8,s 8k VO
k) az el Rfi zet Ri szol g8l tat§s -izgg”@ynybgl/@)n%B@h
tul ajdonosa-e8|Rfalzel &t i IvtRgtbter endez ®s ek haszns§
vonatkoz:-an el skotgsB8i kas h2rk°zIl R h8l . .-zat 8ban

1. 2. Az Eht . 141 . A alapjg&8n a Szolgs8gltat-
eredm®ny®nek ®s a hibael h8r2t8s alapj8n tett
k°vetkezR &diat okat kezel

HIR-SAT 2000 tel efl2a CSZF_2016.
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a) az el RfizetR ®rtes?2t®si ¢c2m®t vagy m8s azo
b) az el RfizetRIi h2v.sz8mot vagy m8s azonos?t
c) a hibajelens®g |l e2r 8§s8§t,

d) a hibabejelent®s i dRpontj 8t (®v, h-nap, na
e) a hiba ok8nak behat8rottg®gy@&tfett int®zked
f) a hiba ok§t,

g) a hi ba el h8r 2t 8s8nak m- dj 8§t ®s i dRpont
(eredm®nytel ens®g®t ®s annak ok§gt),

h) az el RfizetR ®rtes2t®s®nek m-dj 8§t ®s i dRpo
1.3. AzEht.154. A (1) bek. alapks&s &©26kdrph®bt atsz
I r8nyul - szerzRd®s m-dos?t8sa, teljes?2t®s®nek
sz8ml §z8s a, val amint az azzal kapcsol at os k
Fel haszng8l -, ill etveszEkRPgeret s azed fRoyss2@®g&ess§ ho:
adatokat:

a) az EIRfizetR ®rtes2t®si c¢c2m®t , telefonsz§
b) ha sz¢ks®ges, az el RfizetRi szol g8l tat§s

azonos2t-.- sz8m§t,

c) a bopjamlaszt ®®¥vid | e2r 8§s8t ,

d) a bejelent®s i dRpontj 8t (®v, h-nap, nap, -
f) a bejelent®s, panasz kivizsg8l 8s8nak eredm
g) a bejelent®s, panasz orvosl 8s8nak m-dj g8t ®
h) az EIRfizetR ®rtets2t®s®nek m-dj 8§t ®s i dRpo
1.4. A 2/2015. (Il1.30.) NMHH rendeleszerintas z ol g8l t at - az Eht. 15 ¢
al apj 8n a sz8ml 8z8s ®s a kapcsol -d- d2j ak b
figyel emmel k<z2ad@bhe ®t Pep8&8hdhtakat kezel het

aa)az el Rfi zetR neve, |l ak-helye, tart- -zkod8si h
ab)az el RfizetR sz8ml 8§z8si c¢c2me, sz¢iks®g eset ®n
aclaz el RfizetR sz¢l et ®si neve, sz¢gl et ®si hel ye
ad) ki skor Y, vagy csel elt Rk ®psezsesrRegRRdb®sn naezg k € It B
jognyil atkozatok tekintet®ben r®szlegesen kot
szol g8l tat8sokra vonatkoz:- e | Rfab)ackdom szerigtiz er z Rd
adatai,

ae)az el Rfgjeey R®Akk®Wz8ma vagy m8s nyilv8ntart 8si
sz8ml asz8ma,
alkapcsol attart8sgekh al kal mas el ®r het Rs®

15 Az el ektronikus h2rk°zl ®si -;azoled RIfti &te-t Rs «ji
el Rzet es hlokezehgtisazr Ll $ost §zerimti adatokat Sz ol g8l t at - 81 t a
EI RfizetR 8l tal Il g®nybe vett Il 1l etve vehetR
(szol g8l t-attaSrstcasloonma gi s mert et R, t er vezzoeltg8 | vt &ltt8sz
VEsS8rl §st °szt°nzR kh&dvexm®myes em®hngtswe shT$®@
El Rfi zet Rk folyamatos i.ll etve eseti t8] ®kozt a:

2. A szem®lyes adatok t8rol 8s8nak i dRtartama ¢
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K®sz2tI ®s/ mtdos?t 890919.dRpontja: 201 131 ol d®dn:l46° ss z e

21. Az 1.1. pont szerinti alt ok az el Rfi zet RI Sszer zRd®s bRI

bekezd®se szerint.i el ®v¢l ®s ®i ¢ kezel het Rk, k
hat 8§ridRt 2r el R. A szolg8ltat- az 1.1. pont
fi8l okat (CDR) az annak al apj8n ki 8ll2tott sz8§
el ®v ¢l ®st k°vetR 1 ®v ut8&8n, 30 napon bel ¢l t°
szol g8l tat - az adatokat csdlb-¢ kegkzehhefry®ay
adatkezel ®st a fentiek szerint hal ad®ktal anul
Az |l g®nyI|l R 1. 1. pont szerint.i adatait a Szolg
El Rfi zet Rk adataira vomat kdRfizzda R8I ysak r g Rar
v®gl eges el marad8sa eset®n pedig nyilv8ntart §:
22. Az 1. 2. ®s 1. 3. pont szerinti adatdMkat a
Szol g8l tat - az adatokat a hi ba eesleh §regte$s §jto gw
nyitva §8I1 - i dR | etelt® g vagy a jogvita jog

°sszef¢igg®sben sz8m8ra jogszab8lyban el RZ2rt s
kezeli.

23. A Szolag8.lponbstei nti adatokat az al 8bbi c®Il b- |
Il dRtartami g kezeld]

Adat fajtg§gAz adatkez|Az adat kAz adat kez
j ogc2me |i dRt art ama
EIl Rf i zet R |a)SzerzRd®s |a) Eht. |a) A szerz
| ak-helye, |l ® redmagzataalbekezd®smegszTn®s @
tart-zkodgmeghat8roz§129. A ((®&v (el ®v¢l
vagy m-dos?t8&8sa, pekezd®sb) A szerz
sz®khel ye |figyelemmellgs 157, megszTner®
azzal kapcsolatos D) Eht . c) A $Z2€erz
kovetel ®sek|C) Sz8mvmegszTn®s@®

Sz8ml 8§z 8s t°rv®ny ®v

kapcsol - d-
beszed®se,
el Rfi zet Ri
figyelemmé k 2 s
b) Az adat
t°rv®ny sz

nyomo z - h a
¢9gy®szs®g,
valamint
nemzetbizt
szol g8l at
meghat 8r oz
ell 8t 8s8na
c®lj8b- 1,
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t°rt®nNR ad

®r dek ®b en

c) nBvzi& el i

szerinti b

me gRr z®s e
Egy®ni el Ra)SzerzRd®s |a) Eht. a) A szerz
eset®n az ||l ®trehozatalbekezd®smegszTn®s@®
el Rfi zet R {[meghat8roz§ 129, A (|®v(el ®v¢l ®
neve, m-dos?t8&8sa, pekezd®sb) A szerz
anyja szel|lftgyelemmel lgs 157, ImegszTn®s®
széi¢l et ®si abg':§S‘g§rmbekezd®s®v

Zzialkr;csolgtossa’ b) Eht . ¢c) A szerz

k°veptel®sekc) Sz&§mvmegszTn®s®

(o}

Szgml §zg§s |L°TV®ny ®v

kapcsol - d-

beszed®se,

el Rfi zet Ri

figyel emme

b) Az adat

t°rv®ny sz

nyomoz- ha

cgy®®g, b2

valamint

nemzetbizt

szol g8l at

meghat 8r oz

el |l 8t §s8na

c®l j8b-1,

t°rt®nNR ad

®r dek ®b en

c) Sz8mvit

szerinti b

me gRr z®s e
Korl 8t ozot|a)SzerzRd®s |a) Eht. |a) A szerz
csel ekvVRk@| ® rehozatalbekezd®simegszTn®s @
el Rtft R z e meghat 8§roz§129. A (|®v(el ®v¢l @
eset ®n az |M dos?t8&sa, pekezd®sbA szer zRd
fizetett figyelemmel s 157. |megszTn®s®
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eset ®n a kovetel ®sek|€) Sz8mymegszTn®s®
p®nzforgaISZ§m|§z§S t°rve®e®ny |®v
SZ§m|aSZ§”kapcsol-d-

beszed®se,

Rfi zet RI

el
figyel emme

HIR-SAT 2000 _t

el eflm2a CSZF_2016.

ol d®dn:146° s s z e



K®sz2tI ®s/ mtdos?t 890919.dRpontj a:

201

134

ol d®dn:146° s s z e

b) Az adat
t°rv®ny sz
nyomoz- ha
.9y ®szs®g,
valamint
nemz
szol

0w w — T
—wm= o —
5 O N
O N -

o= ——«Q
TS NO =
- S o
o

TTNXQW T QO
O—.—r

NSw®3>ow—w -~
@;—rgc‘m
nu —< 0

3(00@""0
¢}

D N— =
« @

EIl Rfi zet R
C?2 me
(amennyi be
lakhel yt RI /
hel yt RI') ,
eset ®n
sz8ml asz §n

a)Szer zRd®s
sz8rmaz- d
sz8ml 8z8s a
az azzal kapcsolatos
k°vetel ®se
®r v®nyes?t
Sz8ml 8§z 8s
kapcsol - d-
beszed®se,
Rfi zet Ri
gyel emme
Az adat
rveny sz
nyomoz- ha
. gy®szs®g,
valamint

el
fi
b)
tO

@ m
N =

x O x
o N >»xa

X
moer o:-
0w —~wu

@ @ ok

TCoO @@ORTO®
n

~ DO "m”wONOD~

SO N O N

Kapcsol att
alkalmas

el ®r het-lRadl ®
c2m,
mobi |
faxz 8§ m,

tel e

a)Szer zRd®s

| ®t rehozat a
meghat 8roz§
m-dos2t 8sa,
figyel emmel
abb- | Sz8rm
sz8ml §z8s a,

a) Egy
kapcsol &
alkalmas

el ®r het R
megad8s a
vonat koz

— N
—n @ —Wun
5 ON< ON
T @0 @O

—~©
oOn = —un -

oc®3 o
> o 0 >

megs z
az ®r

T @ON @ @N

HIR-SAT

2000 tel eflm2a_CSZF_2016.



K®sz2tI ®s/ mtdos?t 890919.dRpontja: 201 135
®r t es 2t ®s i|azzal kapcsolatos Eht . 154ho0zz8j 8rul
k®vetel ®sek|pbekezd®s/vi sszavon§
Sz8ml 8z 8s 129. A (
kapcsol -d-|pbekezd®s
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el Rseg?2t ®s
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Kapcsol att|aSzerzRd®s |az ®rint/lA szer zRd®
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EIl Rfi zet R Kval amint a c) A felv®t
telefonos az EI Rfizet |l egal 8bb eg
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felhasznsg8l{t°rv®ny sz|(1) bgkemegszTn®s®
mT s ztacknikai nyomoz- - halpont ®vV
azonos?2t- -il¢gy®szs®g,

el ektr oni k|valamint

szol g8l tatinemzetbi zt o

b&8r mely szol g8l at

8t al ak2t 8§simeghat 8r oz
k°vetz®ss&hielel | 8t §8s 8na

adat ok (lc®lj8b- 1,
portsz@mpett°rt®nNR ad
hozz8f ®r ®s|®r de k ®b en

elektronikus
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| evel ez ®si
telefonszo

illetve ezek

kombingc)

Ko z©°s adaK°z°%s adat |Eht. 158A szer zRd®
| ®t rehoz8s|l ®t rehoz8s|bekezd®smegszTn®s®
eliRfet R ®v

azonosz2t§8s
sziks®ges

24 A Szolg8ltat- a kezelt szem®lyes adatot az
hal ad®k“rallianhuhat a szolg8ltat - -n§l val amel y 1.
adatkezel ®sre kerg¢lt sor.

25. A Szolgs8ltat- k°teles az El Rf i zet Rkr RI
gondoskodni.

26.1. A sz8m2t - - g®pen nyil v8ntzar taodtatt o kahdoazt o kh o zez
jel sz-v®del e mmel kel l el | 8t ni ®s a hozz§&f ®r ®s
A sz8m2t- -g®pes adat 8l 1l om8nyokr - | | egal 8bb egy
k®sz2teni

262. A pap?r atlamptY8ngkdtv8amz il |l et ®ktel enek el RI
263. A nyilvs8ntart8sokat megfel el Ren z8rt hel yi
el R2r 8sok figyelembe v®tel ®vel kell t8rolni
264. A k°zbensR, az iratt8abz88soag8siem &kRryt Rn
nyilv8ntart8sokat me ¢ kel l sz¢ntetni o a S
helyres8ll2thatatl anul l e kel ter°lni, a pap?
®getni vagy m8sr ant-ndeogns e(n&hyi est2@®sksveell,) iel | enRr z°tt

3. A szem®l yes adatok tov8bb2t8s8nak esetei

31. Az 1. 1. pont szerinti adat ok k©°zgl azok,
8§t adhat - k:

a)azoknak, aki k a Szolgglmat8z8gmegbaz &sav et led ®f
forgal maz8s kezel ®§®®Pkozl deE Rl eg®azi kgyf ®I

b)a sz8ml §8z8si ®s forgal maz8si jogvit8k rendez
c)a nemzetbiztons§8g, a h odrev @ee | eam k®&sz va§ dka’sz bbiTznt
val amint az el ektroni kus h2rk°zl ®si rendszert
¢l d° z®se c®l j §b- | az arr a hat 8sk°rrel rende
hat - s8goknak, az ¢¢gy&#&sznek, valamint a b2r.s§:
da b2r.-s8gi v®grehajtsgsr- - sz-1.- t°rv®ny el R?2
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32. Az 1. 2. pont szerinti adat ok k°zg¢l azok,
8§t adhat - k:

a) azoknak, aki k a Szol g8l tattRIl ep gdbB g ®kafz@lh b p
v®gzi k

b) a hi,baelh§r2t§sb-l eredR jogvit8k rendez®s:
33. Az 1. 3. pont szerinti adat ok k°zg¢l azok,
8t adhat - k:

a) azoknak, akik a 9zl g8l t at - megb2z8sa al apj 8n a- panas

t 8 ®koztat 8st v®gzik
b) a panasz¢gyekbRI eredR jogvit8k rendez®s®r

34. Az 1. 4. pont szerinti adat okl jk8hzo¢zl sazziokks,® g
8t adfiatz - EIl Rf i zet R ki f ejieazzeotktn alkg z za&|i &r ual 8Sszao | egsé§
alapj8n a marketing akci -1 8ijlRketzRIlaea §sd m®Bglkeé tki

35. Az 1. 4. pont szerintk aoazdaadk&t ke zell ®sazo®&l,j §
8tadhat- - EI Rfi zet R ki f ejielzartmadiiokz zf8®I18rsuz Em&r & s
81t al gy8rtott/ forgal mazott ter mPkekkel vagy
mar keting i nfloRfm8zat K nra®s za&r eE t °rt ®nR k¢l d®se

36. A 31-3. 5, pont al apj 8n 8t adott adat okkal k
szolg8ltat-val azonos titoktartg8si k°telezett:

4. Az EIRfizetR hozz8j8rul8sa ®s m-dos?t8§8s8nal
41. A Szaltg8l &z EI Rfi zet R adat kezel ®shez v al

megszerezni mi nden olyan esetben, ami kor az a
2rja el R.

42. Az EI RfizetR adatkezel ®si hozz§8j §rezhéti§ s 8§t :
meg:

a) az egy®ni el RfizetRi szerzRd®s keret ®ben n
b) egyes aj 8nl at vagy akci - eset®n az EI Rfi ze:

43. Az EIRfizetR a haadadk®Erzell ®sFWRAI| stz rt-®mRy i |
. gyf ® szol g8l at8n tett vagy postai Yat on  me gk
megvs8ltoztathatja.

44. Az EI Rfi zetR adatkezel ®sii nyil atkozat ai k°:

5A% 0l g8l tat- adatkezel ®s®nek szabs§lyai

5. A Szolg8ltat -t a tudom8s8ra jutott szem®
k°telezetts®g terhel i, azok megi smer ®s ®t h a
jogszab8l yokban ®s | edlemi ASIznaltk&lzyed a®tsh a n® s meAgdhaat
teheti | ehet Rv®
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52. A titoktart 8si kotelezetts®g a Szol g8l t a
Szol g8ltat- - val azonos m-don terheld] ®s megsz
tartozik. Atitok ar t 8 s i k°telezetts®g az al kalmazottat
megb2zottat a megb?2z8si jogviszony uts8n is te

6. Az adatv®del mi felelRs

6. A Szolg8ltat- 8ltal az adatv®del mi feladat
neve: Cseh | stvsgn
beoszt88§samTszaki vezetR

el ®r het Rs &(BEL136

62. Az adatv®del mi felelRs k°teles biztos2tani
a) azt, hogy a Szol g8l tat - ®s al kal mazott ) a
adatbi ztons8gra vonatkoz-atjootgsmeadi8d mpeorkjag @&ss I
betartsa,

b) az adatv®delem ®s adatbiztons8g k°vetel m®n:
c) jelen Adatkezel ®si ®s Adatv®del mi Szabs§gl y:
cgyf®l szol g8l ata vaowmd8baner val ami monhapj 8§n val

7. Adatv®del emre ®s adatbiztons8gra vonatkoz:-

-Az elektronikus h2rk°zIl ®srRI sz-1- 2003. O®vi
-Az i nform8ci -s ©°nrendel kez®si jogr®Jvi ®&Xlaz
Torv=eny

-Anyilvs8nos elektronikus h2rk°zl|l ®si szol g8l t :
k°telezett s®gr e, az adat kezel ®s ®s a titokvd
szol g8ltat8sok biztomdgng8m®s @®z §SimtSe@rsiit ad&r a,k
az azonos?t-kijelz®sre ®s h2v8§s8tirs8§ny2ts88sra
rendelet

-Az el ektroni kus h2rk°zl|l ®si el Rf i 2/2019x(ill.L30g z er z R«
NMHH rendelet
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