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sz-|l - 1959. ®vi IV. t°rv®ny (a tovs8bbiakban: |
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m- dos 2 tPSoslagi8&rai aT°rv®nyk°nyvrRI sz-1.- 2013. ®vi
kk AZ EUREPAI PARLAMENT £S A TANCEUS2015R126. no\
RENDELETE a ntydz228fiem®Passmét b@$ ¢ laiz sEzUab 8l yozo
szol g8l t at 8§ skoiksrkae rwesrkaetdked ani d2j akkal kapcsol at
tov8bb8 a 2002/ 22/ EK ir8nyelv ®s az 531/2012/

ha szolg8ltat- -v8lt8§s ®s sg38nB/2020dXIL28.3NMHBSs z | et
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n AZ EUREPAI PARLAMENT £S -A PARCCS82EK2! RCKINE

el ektroni kus h2rk°zl ®si 8gazatban a szem®l yes
vedel m®r RI (AEl ektronirBmyehamnR°zI|l ®si adatv®de.
0) a nyilv§nos el ektroni kus h2rk°zl ®si szol g8l
k°telezett s®gr e, az adat kezel ®s ®s a titokvce
szol g8ltat8sok biztons ®g8rsa §@d §izrgtse g raidta§ o&r &«,e
az azonos?t-kijelz®sre ®s h?2v8s8tirs8§ny2ts8sra
rendelet

pa kutat8s ®s a k%°zvetl en®sy zllaektcs?zneardza® so -kt &l ejz8
1995. X¥ir vBXIly

ga sz8msgz 2BWI0ONORI ®v i C. t°rv®ny (Sz8mvtv.)

Na fogyasztszvi®dUeT.e m@ARilv &dy.).

1. 6. Fogal ommeghat 8roz8sok

A jelebenCSzFeam CSZF algap¢@&in &P RP it zbenBERis za1Beé 1t z F
fogal mak meghat 8roz8sa:

a) Egy®ni el Rfi zet R: az a term®szetes szem®Il "
tev®kenys®gi ker®n k2v¢gl veszi i g®nybe az el R’
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b) El ektroni kus h2rk°zI| ®si s z elld &Intsazto§-53:8 1 b A ¥
j el l emzRen d2nya¥j8tsotetl |sezno®bge8nl t at § s, amely az ¢
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tartalom felettt sgyeakaerslz:t Rdz celld &IntRatz8ssok vagy
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r®S| szol g8l tat§8st;
?FP®si szolg8ltatgst; ®s
gy nagyr ®szt | e
ahol ez ®r etR, ir8§ny2t8s8b- | g§l'l - szol
mTsorterjes ihagon gIsdt t&t §st i
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§nosan el ®r he R el ektroni kus h2rk°zl ®si
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| haszngl - : az a term®szetes szem®ly, j 0c¢
8nosan el ® hetR el ektroni kus h2rk°z| ®si
F
e
8

°sszef ¢ggR,
szol g8l tat$§
aa) azinterneh 0 z z §
bb) a szem®
cc) a telje
t

S
e
.t

ogyaszt - : az a term®szetes szem®lzye,t i ak
nNys®g®n vagy hivatg8s8n k2vygl esR c®Il b-
|l tat 8st haszn8l vagy ig®nyel.
nterneth oz z 8f ®r ®s sz I gdhlotzzt8§ Vr ®a-s b e !l iazg s £dJh & |
2rk°z| ®sbsoksrzaol gd9hbakdz- ki skereskedel mi dz2j
eghozatal §r -1, tov§bb§ a 2002/ 22/ EK ir8nyelyv
2015. november 26 2015/ 2120/ EU eur - pai parl ament i ® !
pont m@lgpdhmt 8rozott szolg8ltat§s.

g) MTsorterjeszt ®s: a m®diaszolg8ltatsg8sokr .|
CLXXXV. t°rv®ny 203. A 50. pontj8ban meghat §r
gtviteldl rendszerrel fhe ®al - ssudaol g8l ekt Beni ka
m®di aszo tat - 8l tal el R8Il 2tott anal - g
m®di aszo tat -t - | az el RfizetR, vagy fel has
al kal maz §tvteehnolr-eqid&tz-elr.t RMTsdrst erjeszt G
mTsorsz- , a mThol ddal vRgzetkkoamT §bi 6er§tev
rendsz zett mTsorterjeszt ®s, emel | ett
t°rt®n mely 8tviteld rendszeren, h a
0 erjeszt ®ssel, i1l etve e
M orterjeszt®snek mzeRK¢; |
n, vagy m8s elektroni kus h?
e

Vv
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t
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V®gfe|haszn§|-: olyan felhaszngl -, aki a .
a, ®s azon nem nyu¥s th2nryki°lzvl 8&nsois asnz oel | g&grl

nyilv8nos elektronikus h2rk°zI R h§gl

adaatthechmal - gi a adott fejletts®gi sz
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kY ElI Rfi zet RIi panasz: el Rfi zet Ri szer zRd®s al ¢

ny %j t 8s8val °sszef¢igg®sben az el RfizetR 8§l tal
egy®ni jogs®rel em Vagnt eRrRdseRkrse®r @ lre8Sm y unhe g SBs
hi babejelent ®s nek;

NHi babejelent ®s: az el RfizetR olyan bejelent®
nem el RfizetRi szer zRd®s szerinti teljes?2t®s
roml 8s 8wmyi,s ®ge cs°kken®s®vel, vagy i g®nybev
kapcsolatos;

mKi sv8l |l al ke 8§k? z@p vk8lIsl al koz8&8sokr -1, fejl Rd®s
XXXI'V., t°rv®ny (a tovs8bbiakban: Klkgaomtv.) 3.

nN K°zhaszn¥% szervezet: az egyes¢l ®si jogr -1,
szervezetek MTk° d®s ®r RI ®s t 8mogat 8s8r - | sz -
bekezd®s ®ben k?° szn¥%k®nt meghat8rozott szer:

at

zha
oMi krov§gl | alkbz§33.aAKK\3) bekezd®s ®ben megh
0 ma

ppSzol g8l tat 8scs g: ol yan c¢csomag, amely t°bb
vagy t°bb elektronikus h2rk°zI| ®si szol g8l tat
vagy elektronikushr k° z | ®s i szol g8l tat8shb- | ®s m8s szol
ugyanazon szerzRd®s vagy egym8ssal szorosan

®rt®kes2t a felhaszn8l -k sz8m8r a.
A tov8bbi fogal ommeghat §rscezk&stok adz (ERhtt.el n@ & RA
meghat 8rozott tov8bbi jogszab8lyok tartal mazz

2Az el Rfi zetRk°s®Pee zRsl ®selme@t el e

21.Az el RfizetRi szerzRd®s megk°®°t ®s®r e vonatkoz

211 Az el RfizetRi szerzRd®s8rmesgk®°t ®s®r e vonatko
2111.A Szol g8l tabenjmbgnpelCSIZF szol g8ltat§sa cs
| ®t es 2t ®s ®t k°vet Ren illetve a Szolgs8ltat - Vv
hozz8f ®r ®s i pont me gl ®t ®neslkRfiigzaeztoR i 8 ss§8z e rkz° Ride® sR
i g®nybe, @&ejnelmemj@3I2PAt kivetell el .

2112Az el Rfizet Ri s zB6zlogl8&d &lEdtg8sa s e yatjFevBabg8ys znh8ssla - k
(a tov8bbikKbk&kn &dgydtrt-:l ag el RfAEzet Rfi i see Rz Rd®
azCSZWFRI val amint az egyedi el RfizetRi szerzRd®
Az el Rfi zet Ri szer zRd®s megk°t ®sekor az el R
szer zRd®s megk°tRo®tg 8§ Ime g &Il RIBIRAeatl Ra arze @ d ok & z ® ¢
t 8 ®koztat8s K RzeTBg®hbizakhbgn) ®s az el Rfi ze
°sszefogl al -j a.

AFel ek az el Rfizet RIi szerzRd®st Pirg8gdaabslisybd
meghat §rozkt®thent idBzronegg&lzt Aetl -Rf i zet RIS Zdszeent z Rd ®s
KOt me g .

2121 g®nybeglejl 8mg ®s i

2121.Azi g®nybe(ell RNt ®stt Ri hozz8f ®r ®si pont | ®t es
megk°t ®s ®r g®nya&nyadl8bbi ak szerint | ehet megten
-2r 8sban a Szolgs8ltat:- ¢gyf® szol g8l ats8n vagy
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-2r 8sban a SzoHaglldmytRn ehekrnenekus adatl ap ki

2.1.22. Amennyiben azi g®nybegagzl ehR®s$s zet Ri szer zRd®s me
t °rt ®makikg, ® nygbye g lejl @Em8 Wsmel | Rzhet R.

21.23. Azi g®nybeseémpob @Fsgl8hba s(ztnoSvl 8 b bk elkbaaznas |
termRszetes vagy |jogi szem®Paiyel wagyszagly®dl tsate
k2vg8§nja venni

21.24. Az i g®nybepk&kent ®&si nRs ¢ | teljesklrlTRfdk,et Ria
szerzRd®sk°t ®shez sziks®ges ®s Rel2h dszapin-tn askz
adat ok szersiingt@n yd zRslrges§ Ivtoanta8t koz - ki fejezett ny

a Fel haesgyw8bzer zRd®sk°t ®sre feljogos2tott k ®p
YVat oni g @aisstet ®n az ezen sizg®®Yy lyekié RRs &®@KLhlieRaecl- t
igazol 8s8val

2125AFeIhasazn&llv-RfizetRi hozz§&f ®r ®s i pont ki ®p
melyet jogszer Ten haszn§gl ®s mel yben az eIR
(k¢l°n°sen ell enRrz®szt@aatb@sapreBegetmnbadl hé

a k°z°s tulajdon% ingatlan vonatkoz8s8ban.
2.1.26. A Szolgs8ltat:- a hi 8nyosan vagy egy®b
i g®nybejelent®s kieg®sz2t®s®re hav8gy dRz mean
h2rk°z|l ®si eszk©®z Y$7&mP) yaéggrekl@paasi zare8 IR e Vit |
2127. Az ig®nybejelent®s idRpelnjt ¢isgkParyib ejze |liedRp
Szol g8l tat - hfo zS znoel ggRBrlikteazti-k .j ogosult val amely ac
adat a Szolgs8ltat- el Rttt m8r ismert, vagy a S:
2128 AFel ha«k?n &l es biztos2tani, hogy sz¢ks®g e
pont ¢$®tesPy®®nNt megjel°lt ingatlanra a Szolg
®r dek ®b en sz ks®ges el Rzet es fel m®r ®s e k el v
bel ®phessen.

2129.A Szolgs8ltat - az el RfizetaRikogzoled RIfti zte§ RN
megk°t ®s®re ir8nyul - teljesk®°rT ig®ny szol g8l

Fel hagzngl iirg8®mnmyyudt-RI t ud o m§8 s szaenrezn®syti bkenv estzRekns ®
szerzRd®s megk°e@s®eephbbhuno®dej 2l aguh, de | egfe
el v®gizg ®neyk | e s®u HagcsoRtes®igz s g8l at ai t ®sg&zelinhdatat
m-don nyil at kbel katazan®ltt ebdgly a

Aaz ig®ny @®edxdeysdehEht®g megjel ol i a szolgs8lta
v8llalt k°telezetts®g teljes2t®s®nek | egk®sRb
b)azi g®nyt n.em teljeszti

A 2.1.2.9. a) pontja szerinegyiedeajt bednag taots ztod
FelhaszBl - naaZk i g®nybejelent ®€S2A2®Fbagre § h ata8 rSozzod tgt8a kt a
el RfizetRi szerzRd®s megk®°t ®s ®r e .
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2.1.210. Amennyi ben adl128p®ind 8lstzaer-i nd i fel m®r ®st
nyilv8ntart8sa alapjffgrem®gs8lhlozg3ff RF®S$Ihagy miEd |
81 ta kK ®r t k ®s Rbbi i dRpontban k®p es, az i g@®
csatl akoz8si24b.@plotn®t) eleessket ®n8sadz el Rfi zet Ri sze:
aj 8nl at &etm niolrineStlvecsmt | akoz8si felt®tel ek ese
hozz8&8f ®r ®s i pont | ®t es?2t®s egyedi d2zjkal kul 8§8c
felt®tel eirRI

Szol g8logoaut2 h®»xb ebre @2 2@BRZMbONtT szerinti
s &r -nfem inlorem8le csatl akoz8sil dmilnt®t el &
zat a a deRtt @ t a qobreerkadazpda g &t,| ietve az edyqdi

| §ci - szerinFel haazre@le€®8nmagdt zaemi f ok
el R2rt hats8ridRn bel ¢l nem nyilatkozi

v
I
I
I
8§
®
211.AFel hasz®sgbl g8l tiaatz: adgj&urhlaaztv8®tae | @% riagon s z § m2
I
g
a
a

21212 A SzolgBttat- -i g@gpbejEd¢lema watl@dt pPersag In8is, i  he
vaggynem nor m§| csatl akmagyaedif ed 2 j®k &Il le k! rgeasie-t ®NZz
fizetdi meg, vagy ha a r ®sz®r e | ev®I lmegadotne gk ¢ |
de legfeliebb 15 napdsat 8r i d Rn bel ¢I awnbhht Ebtovgadém8§ky¢l d

rozott i dRtartam¥% el Rf iaz eStzRPil g4 draz R
fel kel l j 8nl ani a hat §r®sz antelgakr? t i®E Mtnaerkt d nevh ed
kel l mutat ni annak r®szletes felt®teleit.

Az el Rfi zet Ri szer zRd®s megk°t ®s ®t megel RzRe
rendel kez®s®re bocs8tj a

21213A hat 8§
a

a) az EIRzetes T8 ®koztat8§stmmal | ad @3 2 a Is8 laydbaat nh
vagy ha azon nem | ehet s®ges, k°nnyen | et°l thi
sz8mEg®a ®xsked8l ymentes form8tumban i s, tov8bbs§
b) az el Rfizet RIi szerzRd®s adatainakn8baszefao:
jogszab8l yban meghat 8rozott dokumentumminta s
Ha az el Rfizet Ri szerzRd®s adatainak ©°sszefo
szerzRd®s megk°t ®se el Rt t az EIRfizetR rendel
| ®p 8§ Ihyal a, ha a Szolgs8ltat: 81t al i ndokol at | e
°sszefogl al - k®zhezv®tel ®t k°vet Ren az El Rf i

meger Rs2ti.

Az el Rzet es t 8 ®koztat 8s ®s azl ejl &Rf iazeteRli RfS
rendel kez®s®re bocs8tott tartal ommal v8lik az
szerzRd®s megk°t ®sekor egyezR akaratt al el t ®r |

213Szer zRd®sk°t ®si el j8r8§s

2.1.31. A 2.1.2. pont szerinti g®nybe@Rsélend ®ad 8§ si el j 8r8s al a
szer zRd®akszarnf ah §hbh®t r e :
a)j elenl ®v-Rikl Rn2%enh (gyf ® szol g8l ati hel yi s®ghb

eset®beBl Rfi zet R szol g8Rftiazeti RiajSmdraz Rd ®se | heqg
jognyil atkozat 8nak megt ®t el ®v el

b) t8vollevRk k°z°tt az EIRfizetR szolg8ltat-
i r8nyul - jognyil atkozat8nak hat 8l yosul 8§s8val
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2132.Az el ektroni kus %ton (k¢l°n°sen internete
vagy el ektroni°krus®nlRe vs&le r ZtRjdSRs)k ®$ ®5 e bR é tc®Rma |
el Rfi zet Ri szer zRd®s | ®t rej°tt ®Rf ek ek Rr ormizku
mar adand - m:- doel Rfigzett RiIRSE®d tg 8 ht at -El Kf°itzed teRn edk
e troni kus | ev®l been Rf iszatkBiRd®sihoz®8BRP®r @szh e
adatokat el ektrmooniklkiss | BvER bameeylayh g
ben ezen megk¢l d®s vagy hozz8&f ®r ®s megad§.

%)
w N —
o D
~ x x
%)
)
«
®
%)

. 3. Amennyi ben a szerzRd®sk°t®sre a Szo
a, munkahel g&si Shenleyne)li kemght - Blg®ny laej elHlc¢
k°ti, ihk®pavi SzdilRgtsjoniadnjeBogadigdz ¢zl et hel yi s
ket°ott ®s a t8voll ®& Rk k°z°tt megk°otott
°t ®s ®t RI sz8m2tott 14 napon bel ¢l
| hat az el RfizetRi s
jog gyakorl 8s8ra n
megk°t ®s ®t RI Sz8m?2
en pont szerint.i
8t & kRatk§d iddR (lp®js
- bakap K dpydads’. appnt
az el Rfizet Ri ahezz@tﬂ®$®$i6ljp0$12tt(
atl akoz8s)Amxemgwywilbesr tdtdecaatl akoz8&8s megva
tt h2rk°zl ®si berendez®st biztos?t,
vonat koz- nyi ll aiglk®zs&Ktb b ma8g t Mdu red aBrt &R
tt hzrk°zI|l ®si berendez®st a Szol g8l
me ni a berendez®s azon ®rt®kcs°kken®s ®:
E Rnek fesnekhaa-r@end@®kte?f ®&sn® T haszn§l
°t el
a

o w -
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A Szolgs8ltat- ugyancsak k es az El Rfi zet
kamat mentesen visszafizetni z EIRfizetR 81 ta
Nem gyakorolhati@a z EI|l Rfi zet R a jelen PBfantgS§keatntazek
szertRliPes?2t ®s®t az el 811 8si jog gy.akorl 8s8r a

2134 Haaj el ehke®PeR az el RfizetRI sZorl gRd ®xatt - 2 k¥ 4
szer zRd®s megk°t ®s ®v e | egyidej TleiqqzaZ£l Rgiyrdi
rendel kez ®s.®A eSz od qyc8d §taani k°t elEe Rf itz&jC@BKZIFz aat n
el ®r het Rs®g ®r RI

A t8voll ® Rk k°z°ttRPrS8gsbhasRdO@gk?!®tTrTE] 2t RBOI Z &
megk©tott el Rfizet Ri szerzRd®s R®srzejd lti@MRak
®rtes?2ti az EIRfizet Rt.

2.1.3.5. R8utal- magatart8ssal <csaketaRkoz8m&m
az el fogad:- nyil atkozat megt ®t el ekor az aj 8n
ismertvolt. A szer zRd®s mégdckl®°g VIdHe&Rfsioz &8MR ar ®s z ®r R S Z
ir8nyul -, rgutal - magaaart §ssavRteges ) mggat ha
amel vy k ®t s®get kKEl RErzehR ksftejrROI®sazmegk®t ®s ®
Szol g8l tat - a nyilatkozatt ®t el el mul aszt 8s8t,
tekinthetiaEl Rf i zedR®is mergk2 R®s®r e i r8nyul - jognyil af

2.1.3.6. Az el Rfi zet Ri szerzRd®s sz-ban vagy
el Rfi zet Rme gskZXPdar®GssRa®svagy az Eht . 129. A (1b)
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k°vet Bemnl gadgtf @1 j ebb 8amaegwne diel gl Rf azzegyedR i S ZE
el Rfi zet Ri szerzRd®s mel | ®kl et ® k®pezR- el Rfi
8t adjElaRfaizzet Rnek, ha arra az el RfizetRHd szer.:
bekezd®se szerinti hat 8l ybhal Gz®3 @81 magel Rz Rerk
i ngyenesen, a felek megegyez®se szerint tart -

nyomt at othodo§EMBbDaamzt R rendel kez ®s ®r e

21.3.7. Aze| Rfi zet Ri szeoraRdRVzso I nydBhl RPatt® 8 Rz i gazolnh
t 8] ®karzt alt ] ahogy az el RfizetRi szerzRd®s fenn!
az Eht. 143. A (2) bekezd®se getehogyarzi ek R®V ZE®
szerzRd®s 8l tala megjel®©°lt i dRpoxnBsir. 22020. hat §I
(XIl. 21.) NMHH rendelet 1 1 . A szerinti el emeket t arat al maz
rendel kez ®s ArSe o Ibgo&lst8astsra. e EloRfuimzaett R mki®@s 2® re an
be®r kez®s ®t RI sz8m2 tfetlite k 8 maegeogwne zb®sle, | szer i nt
megegyez®s hi8§ny8ban pap?2ron, nyomtatott form
bocs8tj] a

2138.A Fel hasvzamgyl -az EI RfizetR a szem®| y®re ®s
v8l toz§8st hal ad®ktal anul , |l ehet Rs®g szerint

bek®°vetkezt® k°vetR 3 munkanapon bEHgpont k°t el
szerint.

2.1. 4. lzleti el RfizetRkre vonatkoz:- k¢l °nos

2141.Azon |zl et el Rfi zetR eset ®ben, amely v®c
vagy kisvsg8llalkoz8s vagy k°®zhasznv: (kag élb)vezet,
(4c) ®s (4g) bekezd®s®nek,-(128. bAkes)®b®hekd®
bekezd®s®nezEszr./2\’/2E02®(v(llQJI)NMHHrendeIéB A701bekezd®s ®
12.-8§nAak, 26 A (11) bekezhi®s @rzok 1 aihddli k eel®F
v®gf el haszn8l -nak minRs¢Il R mikrovsg8ll|lal koz8s v
| egk ®s Rbb az el Rfi zet Ri szer zRd®s megk°t ®s e
szolg8ltat- e rende®kzlze®s eklttR®r jre®s.zben vagy e
Ha a jelen pont szerinti rendel kez®s ekt RI a
eset ®ben, amel vy v®gf el haszns8l - nak mi nRs ¢l R

k®zhaszn% szervezet, az elRARezne t rR®s zslzeetrezsRedn® st
EIl Rfi zet Rt arr -1, hogy mely rendel kez®sekt RI

megjel°lve az elt®r®s tartal m8t i s. E rendel Kk
hozz8j 8rul &si zeesteRi®ns zaezr zeRIdR®Rs t artal mazza, hogy
t ®r el

2142. Az (zI| et i el Rf i-ziedteR neesnet ®b e w e azon ezl et
v®gfe|haszn§|-nak mi NRs¢l R mi krov8l |l al kmz§8s v
Szol g8l t at egyYydhtpontbaanm vat k®zbet aendel kez ®s ek
Szol g8lizdatetiarl RfizetR eset ®ben al kal mazza az
127. A (l1la) ®s a 129. nmazniakeh.) ®s (1c) bekezd®s:
2143. Az, z 1| et i el Rf-ia284 R .els.edt. @b.enpont ban fagl alt
Fel ek egyezR akaratt al el t®r hetnek az Eht . ®
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rendel kez®seitRI, k-(2\,c®v,e(a42d)Efbte.ke]sz'.®.s®Zhe(k1),12
128/-anald, 1-2®c) Abd KRz d®s(®n)e kb, e kle3z2d. ® s n €3,), 134.
(8), (9), (12), (15), (18) bekez&@a@&nek,h 401 3 8A
bekezd@srcdalhlsﬁt§nak 141. A (1) ®s (2) bekezd®
(2) bekezd®s®nek, 144:§n/ak(,l§m)éa8<b,e%e520d.,®sﬁ&mleaml i
Eszr./22/2020. (XII. 21)NMHHrendeIé115 A (2) bekezd®@®s,e,a alib.9..
21. A (5) bekezd@P4p,baké&pdDd®Ae, aa332. AA(®3 a 3:
2.1.44. Az El Rf iazmektoRnekki sv 81 | al koz 8si ®&apcsdlatoz has z n
nyi | at keogzyaetd8it ealzRf i zet Ri szerzRd®s tartal mazza

215.Ahat §rozott idejT elRéivehRikezer kKRU®e® mmegk

2151A hat§rozott idejT elRfizetRiolggétaRd®s gme
m- doB8j] ®k azElt Rftij aet Rt a hat 88§ro®sttteldesT RERRRAI L
mi ni m8Il i san terhel R valamennyi skdl g8§®y at°Ssszs

eset ®zeonh g8l t at 8s el glnfem,k ®wtal &kmilPth ©°©sszes?2tve.
el Rfi zet Ri szerzRd®s?2 kesem®pehawai bed PP ®s dRIAZ q

szer zRd®s s el °sszef¢ggR el ektroni kus hzrkozl
ker ete®@beeknt r oni kvuRsgblket ekt ekRs vagy egy®bazeszk?:
el ektroni k®gbdhe?2ze@ks® zviaRgy egy ®b eszk©®z 8r a, r ®s z

tov8bhbi r®szl et ek, a kamatok ®s egy®b dzjak
haszn8l at8nak m8s m-don t°rt®nR 8tenged®se es
et ®n az el Rfi z &t Rfii seteRtz R@EMismbteR, aa hat 8§rozot
eredR b8rmilyen h8tr8nyos jogk°vetkezm®nyt me:

2152.Hat 8rozott idej T ehRBRfSialeg RIi tadst&zreor moRdt®s i kRSt
l ej 8rat 8nak eaRf Bz el RI szer zRd®s megk°t ®s ®t ,
megkezd®s®t k°vet R 8zEInRfpiomethRtl ., t 8] ®koztatj a

22Az el Rfi zetRi szerzRPRg@®@s meéeREKIz@st®Rheadanz gk | i

221. Az el Rfi zet Ri szerzRd®sk®°t ®s hez szsiks®ges
szerzRd®sben r°gz2t®sre ker¢l R al 8bbi el Rfi ze:
a)az EI Rfi:zet R adat ai

aa)az el Rfi zetR neve, |l ak-helye, tart- -zkod8si h
ab)az el Rfi zet Rp®nm 8 mbs8zg88nsl mai scz2 8mmea, ,

ac)az el RfizetR sz¢l et®si anmngya, s,2ztke¢®®si neelkye
ad) azEl Rf i z et k ®g) point szerintFapa@mord deeriati)Jadatai,

ae)azH Rfi zet C®gjmyPy z@Kislz\B8nmt avratg§si sz 8§ ma

afjazél Rf i z et szem®l yazonoss8§g |gazol§s§r,a al ka
ag)azERfizet | akc2met igazol - hat - -s8gi il gazol v
ahyazEl Rf i z et 8l t al kapcsol agtt R, ®gesk a, ®rtes?t®
b) az eIRsfz'ere Md®s t 8rgy8t ksPpezR el Rfi zet Ri szo
c)a szolg§|tat§s megkezd®s®nek hats8rideje,

d) forgal omt - | f¢éggR d2jaz8s% d2jcsomagok es:¢
t a4l zott fogyaszt 8k ksgktd®nt aSrzes y8P®s am-dRgat a
ega dz2jfi zfpaaz®se InRfdijzae,t Ri sz erataRa ®s hat 81 ybal ®p @
HR-SAT 2000 TELEFD®™M CSZF 2021
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gt er mPszetes szem®l yeFRBRf hae irdvBolnnaint ekkosz® g, neyg yl Gntik
hyamikro, ki svs8l |l al koz8si ®s k°zhaszn¥ mi nRs®gr e
Dnyil atkozat a hozz§f®r ®st biztos2t- ingatlan
el ektroni kwas von&mk®»z8s nyi |l at kozat

22 2. A Szolg8ltat- az EI Rfiisz& g 8n a8kl tealll esnzRorl zg&gsl
al 8bbi eredet i dokumentumok vagy azok hitel e
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat eset®n 8tad§:
a) C®gjegyz®kben nyilv8ntartott ®zzv®ryte§rrkas
bet ®t i t 8r sas8§8g, kezkereset. t 8r sas8§g, koz©°s
munkak®z°®°ss®g, v2?2zgazd8l kod8si t8rsulat ) ese"
-30 napon bel ¢li ®s hat 8l yos adatokat tarte
vagy c¢c®gm8sol at, amennyi ben m®g nincs bej
bejegyz®si k®relem teljes p®l d8nya, (mel vy
vagy I RM C®gszolgs8lat 8l tal pap2ralapon k-

tartal maz:- el ektroniokusgalakt me K glkd ®0eni & u S
megj el %d2tmreemai |
-al 82r 8si c2mp®l d8ny (k°zjegyzR 81 tal hit

ellenjegyzett)

- a k®pviseletre ] 09 okun8tnlyaskzé¢e?nmielgw z alz-on &7 1
igazol v8nya

-meghatal maz§8s teljes bizony2t- erejT magsr

az al 82r8sra jogosult szem®ly j8r el)
b) C®gjegyz®kben nem nyilv8ntartott ,mltikar vezet
p8rtok, t8rsadalmi szervezetek, szakszervezet
-az il let®ked TMNeyPRoO®RegBE®@Ke s§ggy bejegyz®se
b2r.-s8g 81t al ®rakgeyz t @ t entyti | p ®h 0 &N teles t Vez
nyilv8ntart8si igazol 8sa,

- a k®pviseletre j ogosul t | askz¢e2rmielgw z amlz-on bhai !

igazol vs8nya 5

-meghatal maz8s teljes bizony2t.- erejT magsr
I

az al 82r8sra jogosult szem®ly j8r el)
c) Egg®hial koz-k eset ®ben:
-a v8llalkoz- igazolv8ny eredet:i p®l d8nya,
-egy®ni \va¥lolnaolskkdaz - ok m8ny
-meghatal mazg8s teljes bizony2t.- erejT magsr

az al 82r8sra jogosult szem®ly j8r el)
d) Ter mPszedteBbesmr:em®l y es

-szem®loymos?2tlalbkimBesgzol - hat - s8qgi igazol vgr
- meghatal maz8s teljes bizony?2t.: erej T mag
nem az al 82r 8sra jogosult szem®ly j8&8r el)

e) Mindens z e m® | yaziensgeatt®manr a vonatkoz- an:
Az EIRfizetR az el RfizetRi szerzRd®sben k?©°:

pont k®nt megj el °lt i ngatl annak jogszer T h
EIl Rf i zetaR haozz z88 ftRrlke®nt pmed| dled lyte i @ggavad @yt
val amely haszn8l at. jog alapj8n jogszer Tel

ingatlan tul ajdonos8nak (kebkzt R Ph@gki bask
ny %j t 8% meRltYes |1 g®nybev®tel ®hemnyt 1 at RoR ah
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mel |l ®kel ni. Az EIRfizetR saj 8t tulajdon¥% i
hozz8j 8rul §st az ingatlan (bele®rtve a kg
ingatl anr ®s zt i s) d2jmentest®gs®nnyebgekv°®tt®sl®/h
EI RfizetR a szolg8ltatg8ssal ®rintett i ngat
k°z°s tul ajdon¥ ingatla r®szt i1is) vonatkoz
-a Szolgs8ltat- §8ltal el heeyhemeket, kba®péhee
k8r okoz hat §8sokt -1 v d|,
-amennyi ben a h8l:-zat 8thelyez®se, 8t®p2t®
visel. annak Kkhool zt zs§g g8eri ut|, a avBahl cagngi 8nHto @ ty - k¢l ©
n®l k¢l a h8lamahotl|l hel yengade ®s ottt az el F
féeéggetlengl fenntartsa, tov8bb8 ke¢lon tul aj
el Rfi zet Rk sz8m8r a t°rt ®nkalsaznoilgt§ | taat B8§ nn
h8l -zatt ul @$zogalmigog( vkeRzre®ts®k j og) ker ¢l j°on al ap
22 3. A Szolgs8ltat:- asbpaet ®si banklicsaB dkiose ¢ 86 @
fogadja el ha mel |l ®k Imetghh®rzt8 sa baenked®@®Biz ®me

felhat al madeti | p®@®I&eyRan a Szolg8ltat: - r ®sz®r ¢

23. Az el Rf i zet Ri szol g8l tat8sok i g®nybev®telcE
i g®nybev®tel ®nek esetl eges i dRbeli, szem®Iyi,

23.LAz el RfizetRi szolg8ltatg8sok ig®nybev®tel ®n

23.1.1.El Rf i zet Ri Tazo|CHEIFt anteggg ek Pt saki y®Eebare!| me
el RfizetRi szerzRd®s alapj8n vehetRk ig®nybe.
MTsorterjeszt®si szalog8Iht8dt &satv censeett k®Ronz 8asz§ bEal nR f

biztos2tott csatornakioszt8st vehetdi i g®nybe,
egyben csatornacsomagok (tov8bbiakban: dzjcso
mel | etetl Rf¢ilzZ2ent het ki eg®sz2t R/ pr®mium szol g8l ta

Az E| Rfaizz Ct8 E. me | |r@&kg ze?tt@ebtetn el t ® R rendel kez

val - el t ® R me gigl |sazpoo dg88sl thait @rsyosiledary vbhjat K@omago
veheti, illetve a¢l en CSZF felt®telei szerint m-dos?2t.l
szol g8l tat$§s ig®nybev®te|®nek felt®tele val.
szerzRd®s fennsg8llta. A Szolgs8ltat - Wletve@d 2 j cson
d2jcsomaghkhahgBkev &t §8sokat v &dph yn®d1 @alsg®Ill gt § 2t 8 E
csatorng8k) az El Rfi zet R el Rzetes ®rtes?t ®s
szerzRd®s m- dos?t8s szab8lyai szerint.

23.12. Egy el Rfi zet Rint hd 22 &fs®rt @si®r @ il |l etve az
vonatkoz-an el RfizetRi jogviszony egyidej Tl eg
2313. Az EIlI RfizetRk <csoportj8nak (t8rsashsgz, | @
csoportos szse,r zRell®eys k8 b®8nNneai csoportot 11 et i k
EIl Rfi zetR k°telezetts®gei A csoportos szerz
hat 8rozat al apj 8n, t§rsash§z eset ®n a val amer
r®sz®r e adott meghatal maz8s Ytj8n ker ¢l sor .
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tagj a 8l tali szerzRd®sszeg®s a csoporttal
jogk°vetkezm®nyek is a csoportra @&bobntthozsampc
tagj ai k°zg¢l csak azokkal szemben jogosul't a

szerzRd®sszegR magatartg8st tan¥%s?2tott k.

2314 A Szolgs8ltat-t az el RfizetRIi szer zRd®s me
nemterheli.

A Szolg8ltat- fenntartja a jogot, hogy az el R
ne®l k¢ | megtagadja k¢l °n®sen, ha

a) az EI Rf i zet Rnek h2rk°zI| ®si szol g8l tat§8s
Szol g8ltat-gyal szemben, va

b) az EIl RfizetR Kkor 8bbi

[ el Rfizet Ri Sszer zRd®:¢
®rdekk°r ®ben felmer¢glt okb- | eredR fel mondg8s |
c) a hozz§&f®r®si pont | ® es2t®s®nek miszaki Vv
d) az iisg@mwll Razonos?2t:- okKm8ny®hek®a®dat am®gsmnem

emiatt az Mttwn e k a gyer mekek ®s ki skor Yak vedel
megtarthat -s8ga nem biztos?2tott.

23.15. Az El Rdz zetl Rf i zet Ri szer sRO®g §imeagtk 8¢ ®neg ¥
megkezam@g®red ° | t hatagri¢gzRmret hel g1 s ®goe hl|l 2Rk | kR
megk©t ot tkisvzRetiezléBiv®&slogosul t el 81 1 ni .

23.2. A szolg8ltatg§s ig®nybevi®trek ®agld®RspgnT s z ak

felt®tele a megkotott el Rfi zet Ri szer zRd®s. /
el ektroni kus h2rk°zl| ®si v®gberendez®s s sz¢k
eset®n az EI RfizetR a szagr8ztRdfReslte | Rfs s®g®Ir 8§ IktCat
nem terjed ki a v®gberendez®s szol g8ltatg8ss8r a

233. A szo 8§

| g8l t at akmTisbR eelriag 2ls@ g W& jemm @d i®as I 0
m®di aszol g8l tat §

§sn
s8nak (csatorn8j 8nak) saj 8t os:

234. A szolg8ltat8§st az EIRfizetR nem vehet.i [
tett bejelent ®se al apgjsgn m@Rlble®&ndéelde s ®@nt felagor
foldrajzi ter¢gl eten (v®t el k°gizethBl kZ2Zattl al ahe
MTsort erDjiegd zt8§®s is dzolgARIl t ateladgR kel | etibtent el ep ¢ |
telepé¢l ®sr ®szen k2zvygl nem vehetR i g®nybe.

2.35. Mi nden EIl Rfi zet R <c¢csak a r 8 vonatkoz:- an

hozz@R&fi®rpont on keresztg¢gl vehet i g®nybe az 8It
2.3.6. A szolg8ltat8snyww t8s f el tigdaazlesekkelhogy
nem azonosi a z i ngatl an tul ajdonosa az igb@raybejel
szerzRd®sk°t ®skor k¢l °n nyil atkozathba ki feje

h2r k °hz8lI ®sziat tov8bbiraehBken®Pat ®K en®B kb §$§eal®sn
ker ¢l jo°n.

24.Az el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i pont | ®t es?t ®s
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24.1. Az Eszr./22/2020. (XIl. 21.) NMHH rendeles. A ( 1)a)pekez8®an f og]l
eset®naz az eg@npzoebhbpkesath az el RfvagraERI szel
129. A (1b) bekezd®se szeri niapomathb8elycla,l ®p®RFY
el RfizetRi szerzRd®sben foglalt meg8ll apod8sa
megkezdi.

Ha a szolg8ltat8s ny¥% t8s8nak megkezd®se a fe
tartoz- ok Imi alt ¢ hentesr®g e s, a felek meg8l | apo
megkezd®s®nek % abb i dRpontj 8ban

ASzol gBbtgasul t az el RfizetRi 4hozz§f ®eefindi®k p et
egyszebékdbj:a)blgesll zd&&Zm2 tanhoz MB8T ®k®®p2pemnt ese
megkezd®s @&r.t skl Pkt et r 8csatlakoz8si d2j fize

Ha a szthlbgg@lef ®r ®si pont ki ®p2t ®se megt°ort®nt,
r8§csatlakoz8si,veseratlt ®s?{ @k POp2s@O@mMi Oypn j og

24.2.A24.1.pontbanrme gh at 8r ozSrtotl ,g 8il It 12&29%adploandl] aa szer i nt
hat 8ri dR el mulSastftg8bhaatese k®h m@&r24 gdolt tszeling s fiz
®sszegben.

243.Ha a szol g8l tatsgs nmny8%4jhta8 sB&n akkR m &Jdd| eerHH @ sERir®e
mTszaki okb - I nem k®pes, a®s Edz®r t13dz &l Rf2i) z et
felmondjg aSz ol g8l t at §smay %jzto§ Y 8me ghezd®s®re nyitva

el telt®t RI a szer rkRPdt@esl enad4PSzzien@si®izge rk.ontthd ®r° s s z

244 Ha a Szal gg8bktggltats8&s nywglth&ati&mrakd Rhe ¢ K/d 24 d®®s

e Rfizet Ri hozz8f ®r ®s i pont | ®t es?t ®s®t megel R
h8tr8nyos jogk°Pvetkezm®nyek n®I kgl el 81 I ni . ‘
el sz8§mo3Immlkgs8l t at - az adott edli RfeitzdttRid?2g makraz R
el 811 8§8st ko°veissRafigtazn &Ep®Rhi bel Rl a ®Sz®rg88tadott
| egRzk°z°%°ket aviSszsozl ags8z alag & Intaskt j a

24.5. Az el Rfi zet Ri hozz8f PeP®P PP Nts zI|. ®tneesl?|t @k
tartalmazz®s mMeljy a szok8sos (norm8Il) csatl akoz§8si

ki ®p2tett h8l-zathoz val:- olyan %jikel Rfi zet Ri
Sz8mf ¢ggR szem®l yk%ei esero®g8lat &HtzHd gisg ®myl- ® a b
|l egfeljebb 6 havi r®szl etfizet ®s't enged az [
i dRtartama f¢gggetlen az el RfizetMRi ®sszzleertzfR dz®est
szersndggd ®r j edhet ki az elektroni kus h2rk°zI|l R \
El Rf i zet Rt az el Rfizet Ri szer zRd®s i dRt arta
gyakorl 8s8ban

246.A bekapcswold8siszd? jmedjl @k latbbhe 8§ @Va®s i pont
tartal mazza. A fenti, el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i
mennyi s®gi vagy mi nRs®gi el Rf i zet Ri i g@ny ese

sz. mel fo@editdk ezeirt. e n
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24.7. A 245 pont ban megj el °ltektRI elt®r R felt®t
hozz8f ®r ®s i pont ki ®p?2t®s®t megtagadhatja, va
il letve a ki ®p2t®st egy®pRV@l t ® el ek fennsgl | §
248.A245 286 pont ban megjeI°Itae4ksz.ma|e|r®kn|te’thjezrjak
megjel°v®glsetmfkeé d®et ®s®t biztos2t- csatlakoz
azEl Rfi kb Rk®sz¢| ®ket k2vEB8beksarahadoszth®Pnes? a®:
esetlegesen sz iks®gess® v8l: - erRs?2tR felszerel
t°bbletd?2jaz8s ell en®ben vs8ll aE|] RfazepoBMBI Vv ®
felt®tel ek®glze®s nkiivimienlRls eszk°z°ktRI elt®r R n
k2v8§n be®p2ttetni, vagy az 8ltala ig®nyelt, a
munkai dR etl°htabslzent§ | §st okoz, a Szolg88tatvagwygo
az ig®nyl ®s teljes?2t®s®tRI val- el 8l 8sr a.

249. A Szol g8ltat:- jogosult az ®rReRlnhyaesyvagy 8lg-skz a

El Rf iszzeetnikékl ye vagy az ingatlanok fekv®se szer
®rt ®kelsRs ®3it R i deiglenes akci - kat meghirdetn
ezzel °sszef¢gg®sben az el Rfi med®at, Simedyzan®it el e
Fel haswagy - Kl RE§m&Ent RKk® s s zes sleg @datten] sjRedlleeng eGS Z(Fa
felt®tel ekn®l kedve®fRbbmélyt Pekbt ®@ket ekatr t abypa
el j8r8sokra vonatkoz- r®sze tartalmazza

2410 EI Rfi zetRi hozz8f®r®siz ponterhe@tbesasze@g®att
hg-zaton b8rmilyen szerel ®st csak a Szolg8lta

A Szolgs8ltat - (ide®rtve a Szolgsgltat - megb2z
hozz8f ®r ®s i pont kivitel ez®se sor 8n a von
bi ztons8gtechni kai el R2r 8sok mar ad &kgtgeegflane b et
Yag y , hogy a m gondoakodikad® g e z e ®e & ® s soe®n hget et kK8
hul | ad®nahkku Ini andR®&k; teRllt 8vol 2t §s §

24.11 A kivitelEée R®skzaR&®h ea®sre vonatkoz: i nd
egyezt etassz omglfdyedetabev e s z | ®s atneelnjneysi 2btein az a ho
| ®t es 2t ®s e ®s a szol g8l tat 8s k®s Rbbi kar b:
megval ,stoh&bb8 ha ennek eBleRflvesaetsRt°bbl et k]l
2412 Akivi t el ez®s i dRtartama al att a munkater ¢l et
oS hgl - zat.i csatIEaIkR)fm@aelataRAzztEﬂ;thre@sya;itRl mTkod®:
k°telezetts®g ter hel a kivitelez®s ar 8n S
kapcsolatban.

A kivitel ez®s I dRpontj 8r - | a Szolgs8ltat - az
Szolg§|tat- 81 tal megadott kivitelez®si I dRj
Szol g8l tat- -nak ([ megfel el Rol¥Yg8Ilit&aRponmuontk ak @l
i dRpontra. H8romszoegyezretedm®nytuttien vadRpoma a:
a Szol g8l tat - munkai dej ®n k2vel i i dRpontr a
szerzRd®st Rz €&l ebrEt R°ht ®BBR ®s Szolagd@ekt at -
k°tel esek emppia&sosiag §letlastz-8 k°teles az adott sze
I az el 811 8si d2j j ail | ecgsfPeklkjeenbtbet 4z °slsglelgdpemn k?°
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Vi sstermaz@ Rfi zet R B RE§mg
B?z

R
r®sz®re 8t adSebt g€kt k

re & g 6&»oligsljtTdte.g &
hlkt ni .
24.13 A kivitelez®s sor8n bek°vetkezR, a munka

t al menRo®y2bhat-an 8l tala okozott k8r®rt a Sz

2414 A ki ®pc?staettlita ktbeal 8jze8sf ®r ®s i pont i galaménayi e ®r t v
be®p2tett eszk®°zzel egy¢tt a Szolgs8ltat - t ul
ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem minRsg¢| a Szolgsg8gltat - voamat Rbz 2se 8§ Ra
hozz&f ®r ®si pont | ® es2t®s vagy szolgs8ltat§gs
a) a felek k®sRbbi idRpontban 8l 1|l apodtak meg,
b) az t Rl Raf ileeel ysz 2 ni munkS8l atok felt®teleidt i

biztos2tja, vagy

c) az El Rfi zet R vagy harvnaagdyi k ® rsdzeeknk®hiat®d raa gtaat re
rendszerre val, ,vagsatneank ozgls: BleuRlgMadd g mege tl ®t e s 2
vonatkoz- hats8ridR a Szolg8ltat:- sz8m8ra megh

3.Azd RfizetRi szolgs8ltat8s tartal ma

3.1. A szolgs8ltat- 8ltal ny% tott el RfizetRi
3.1.1. A Szolgsgltat- a nyilv8noss8g sz8m8r a
ny Yj t a Magyarorsz8§g te4¢ !l sz®n gnzé¢ imBhtidien k s z ® |1
h2rk°zl ®sii hg§l .-zatokon, amel yet aratza nkal Rd |i aztett Rb
I g®nybe vehet az El Rfi zet Ri Hozz8f ®r ®s i Por
csatl akoztatott tel efon V®gberendez®ssel . A
| ehet Rs®g van bel f°o1 di ®sy nmeanzielt k ¥ 8idj - thesll g/th
kezdem®nyez®s®re, illetve h2v8§sok fogad8s8r a.
Statisztikai6dbez0rbl8@aNyil v8nos helyi t8vbes:
64.20.12.1 Nyilvs8nos belfool di t§8vc
15.4.1.1 Nyiltv8&8nwlss igimzte§ k¥l es z ®I R
( NMHH ESZOR: helyhez k°t°tt telef:

A fenti szo 8l tat 8sok az el ektroni kus h2zrk
meghat 8roz§8§dH yshzeezr i kt° t °A t ontakl emomfRz gl gkt at |
Zna a kor 8bban az Adat h8Il - zat. szol

(

ol P) szolg8ltatg8sok i s.

9
|

bel etarto
al ap¥% hang

3.1.2. Al apszolgs8ltatgsok

3.1.2.1. Az al apszol g8l tat§gs keret ®ben az E I
nenz et k° zi ®s mo b i | r8di -telefon hg8l .-zatba ir
csatl akozott v®gberendez®sr RI .

H8I - zat on bfre | §k D1 gh8lvt8ast:- hgl -zat 8§n bel ¢l i h :

h8l -zat8hoz tartoz:- k®tttl Rtezz2®Rivahaopyzd ®r ®cr
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Si keres telefonh2v8snak, i1l etRIl eg eredm®nye:
hozz8f ®r ®si pontok k°z°tt a besz®dkapcsol at v
Hel vi A2 m&onos t el eepzi | k&®stent tI ®veR ehfeolny h8§ | | o m&8 s o |
hg8l - zaton bel ¢l i hzv8§sokat .

Hel yk°zAz haZa®&rsas f°|drajzi Sz8moz8s¥ terg¢l eter
8l l om8sok k°z°tti h2v§gs kiveve a h8l - -zaton b
T8vol s 8 (A kr®2tv§le¢';l°nb°zR foldrajzi sz8moz§8si t
8l |l om8sok ko°zotiti h2vsg8§s, valamint a h8l . -zaton
Nemzet k°zAi kh2df®d:di hel yhez k°to°ott telefon §I
r8§di -telefani 8BhgmgnzethR¥B8is. h2v8§snak minRsgl

Magyar K°zt8rsas8g terg¢glet®n | ® R el Rfi zet Ri
forgal om. A h2v8s a nemzet k©°z3i sezlSRij&tgy() 0 0)a,
azonos?2t k-d ®s el RfizetRi vagy gl ob8lis el Rf
A Szolg8ltat- el RfizetRinek 8l 1l om8sair-I kezd
besz®l get ®s t®nyl eges m8sodperac heérn, i®s|l at \hé v
t8vols8gt- -1 (d2jz-n8t-1), valamint a d2jaz8si
Si keres telefonh2v8snak, i1l etRIl eg eredm®nye:
hozz8f ®r ®si pontok k°z°tt a beesnz @d&tarpecjs®otlta.t v
Mobi | r8§di -telefon hA8l bebhtdhdiirBobpul - rBewvESE:
kapcsol 8si sz8mainak h2v§8sa

3.1.2.2. A Szolgsgltat biztos?2tja az EIRfizet
a jelentRsepdatkeeRR®sl az egyetemes telefon s.
mi nden helyhez k°t°tt ®s mobi l r8§di -telefon k
i g®nybev®tel ®t .

Az EIRfizetR helyhez k°tott tekef ®s &I IncermBzsea
bel fol di hel yhez k°t°tt wvagy mobi l r8di -tel ef
81 1 om8s azon bel fol di hel yhez k°otott ®s mo b |
szol g8l tat- -j8val a SezrozlRydSRistta tk-° t°°ststz. e kEazpecns osl z8osl
Szolg8ltat:- az ¢gyf®l szol g8l at8n k°zz®teszi

A Szolg8ltats8s al kalmas telefonbesz®l get ®s ek |
A h2vsg§s | ®trej°n akkor i s, ha t®nyl eges besz¢
Ve®ger endez®s (pl. hangposta, ¢(zenetr°gz2tR, al
3.1.2. 3. A Szolg8ltat- biztos?2tja EIRfizetRI
tekintet ®ben, amel yekkel erre °sszekapezsol 8si
k°otott telefon szolg8ltat- -t v8laszt, akkor a
szol g8l tat-hoz, amennyi ben ennek felt®telei f
3.1.3. Kieg®sz2tR szolg8ltat&g8sok

A kieg®sz2tR szol g8l tatk8spocksoaz dadrmpepgy®p8Ittea
®s/ vagy inform8ci-s) szolg8ltat8sokat ny¥jtan
A kieg®sz?tR szolg8ltatsg8s i g®nybev®tel ®nek f el
A kieg®sz2?2tR szolg8ltat8sok hat8rozott i dRre
ki eg®sz2tR szolg8ltat8sok k°9z°tt wvannak ol yan
vannak amelyeket az EI Rfi z e t-Rlletekikapceoii. Bgges a | ®s
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szol g8l tats8sok i g®nybev®tel ®hez R me-pwed M@k ot
sz¢ks®ges. Egyes kieg®sz2tR szolg8ltat8sok ne
A kieg®sz2?2tR szolg8ltatg§8§s ig®nybev®tel ®nek m: |
A kieg®sz?tR szolg8ltatg8§sok k¢l °n erre a c®Ir
al apj Rk Jv gty b e, mely tartalmazza az al apszol
A kieg®sz2tR szolg8ltatg8§sok telefonon is meg
sor 8n t 8] ®koztatj a a megrendel Rt anz telrtt @R
megrendel ®s ut 8n az EIRfizetR k°teles megrend
%t j 8n meger Rs2t eni

Az i g®nybe vehetR kieg®sz?2-3R1s2obg8pomatiSaioktar

3.1.3.1. H2v-sz8&8mkijelz®s

A h2vkisz&lmz®s szol g8ltats8§s a h2vott szem®ly s
®s i dRtartama alatt a h2y vonal h2v.-sz8&8m8t a
berendez®sen megjelen2tse, amennyi ben a h2zv.
A h2v-.-sz8mkijelz®s szolg8ltatg8s d2?j mentesen i
seg?ts®g®vel, amely tudja fogadni ®s megj el en
szabad el Rfizet Ri vonalra ®gkxiedRbem nkdiek¢ Ihkiv 8§y
h2v.sz8mot , ahonnan a h2v8st kezdem®nyezt ®k,
h2v.sz8&8m vagy a h2v-sz8m hi8ny8nak oka a k®sz
Al k°zpont ok eset ®n a szgl gfSRu@n &ls§raz calak? a|
berendez®sen biztos2that .. A ki k¢l dott inform
®s a kijelzR berendez®s k®pess®geitRI f¢gg.
Ha a h2z2v. f ®I m8si k szolgs8ltat - t eltdefoon s zo
81 1 om8s, a telefonsz8ma az EIRfizetR sz8m8r a
telefon szolg8ltat- -k el Rfizet Ri nem minden e
| ehet Rs®g®vel, il 1l etve a k¢l f@ltdi8kpar thrPevr-eskz 8
Szolg8ltat- a h2v-sz8mkijelz®s szolg8ltat§gst,
me g, az alapszolgs8ltat§8ssal egyidej Tl eg, egyc¢
munkanapon bel ¢| i nd2tja.

A szol gjShmeadmtte8ss @< csatl akoz8sonk®nt rendel hetF
3.1.3.2 H2v-sz8mkijelz®s | etilt8sa

A h2v-sz8mkijelz®s |l etilt8sa szolg8ltatsgs az
h2v.-sz8m8t a h2vott 8l 1l om8son ne gzl & Inlzamd®k Ine
a h2v8sonk®nt. l etil t§8s. Az egys®ges seg®l yh
Ment Rk (seg®l yk®& R h2v8§sok) h2v8§sa eset®n a h
l e. A szolg8ltatg§s®rt d2jat nem kell fizetni
A szolg8ltatg§s csatlakoz8sonk®nt rendel het R mi
3.1.3.3. Clland- letilt§gs

lzemel t et Ri be8ll 2t8s az EIRfizetR 2r8so0os ny
kezdem®nyezett minden h2v8sra a kijelz®s | eti

3.13. 4. Tart-s h2v8skorl 8toz§8s
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Az EIRfizetR k®r®s®re a Szolgsg8ltat - | ehet Rv®
vagy el Rre meghat8rozott i r8ny¥ KkimenR h?2v§8s:
tart-s h2v8skorl 8 o0z8s t2pusai

nemzet §923vS§8s (OO el Rt ®t) Il etilt8sa,

emel td2jas h?2v- --8zaBdofixl0e8(lg u diz&tmeXx ®E6 v8&8s8&nak til
seg®l yk®r R h2v8§sok kiv®tel ®vel mi nden h2v§8s |
A Szolgs8ltat: a szolgs8ltat8s megrendel8§®se es
k°zvetl engl sz8mbead8ssal nem kezdem®nyezhet|
be8l | 2tott h2v8skorl 8toz8sok el |l en®r e | ®t r ej

t

2
fel el Rss®get.
Az ig®nybev®tel felt®tel eit:0zBs Sb@Ir &l yak- - t ar
alapszolg8ltat8ssal egyidej Tleg rendelt ®k meg
egy®bk®nt pedig a k®relem be®rkez®s®t k°vetR .
A szolg8ltat8s csatlakoz8sonk®nt rendel het R m

3135 Hv8s8tirg8ny?2t 8s

3.1.3.5.1. H2vg8§s8tirgny2t8§s felt®tel n®l kgl

Az EI RfizetR, ha t8voll ® e miatt nem tudja f
azokat egy aktivs8l 8skor megadott m8si k telef
. v8sokat a k°zpont minden esetben a megadott
a k°zpont a szolg8ltats8st 1ig®nybe vevR EI Rfi z
Az 1 g®nybev®tel felt®tel ei:
A szol g8ltat8§8s i g®nylkzet®tiel RRez sd I®Kkal MBS MFg I |
csatl akoz8sonk®n
Az 1 g® bev®t el
|t
I

o
0
z
e

§

A szol
A szol
megrenddR EI| Rf i z et
telefon8l |l om8si g

ny
g8 endel het R meg.
g8 eles. Az 8tir§8n
om8s8ig fizetdi a

ett h2v8§st pedig a sz

‘;U_hr—c-

2 H2v8s8tir8§ny2t8s foglalts8g eset ®n
zet R, aki laalttesl8egfao nmi &ltlto mm8esng ntaukd jfao gf o ¢
thatja azokat egy aktivg8l 8skor megado
csak azokat a h2v8sokat tov8bb2tja az
el efon 8l 1l om8s8nak foglalts8ga al at't
j a. A h2v8§s8tir8ny2t8sra a
flgyelmeztetl

I ei :
| ®r e al kal mas el Rfi ze
|l het R meg.

[

n. nem rendel het R meg.
h2vs8§s d2ja me@tren®et RRIEI RF i z

e
| a h2zv§gst , az aktivsg8l 8skor m
k®r R EI Rfi zet Rnek sz8ml 8zz§8k.
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3.1.3.5.3. H2v8§s8tirg8ny2t8s Anem felelodo eset®

Az EI RfizetR aawmé&layekir en?2me8gadkattt, i dRn bel ¢I

aktivs8l 8skor megadott m8si k telefon 8l om8sr a
h2v8sokat ir8ny2tja 8t az aktiv8l 8skor megado
telebn 81 1 om8s8t, de a megadott 1 dRn bel ¢l nem \

A h2vg8§s8tir8ny2t8sra a k°zpont a szolg8ltat §:
figyelmezteti.
Az 1 g®nybev®tel felto®telei

A szol g8l tat 8§s i g®ny heRi®t ERP®EZ | Rkl KaDMME) .el |
csatl akoz8sonk®nt rendel hetR meg.

Az i g®nybev®tel korl 8tai:

A szolg8ltatsg§s telefonon nem rendel hetR meg.

Az 8tirs8nyz2ztott h2vs8§s d2ja kot r ®s z b RI 81 I :

81 | om8s 8h3gv Fsitz,etaz aakti v8l §skor megadott m8si k
a szolg8ltatgst k®r R EIlI RfizetRnek sz8ml 8§zz8k.
3.1.3.6 Ctal 8§nyd2jas kieg®sz2tR telefon szol
Az 8tal8nyd?2jas kieg®sz2tR tetefoan,shobygs8htrat
kedvezm®nyes i dRszakhahya, bhefF k@t xatbad®ksé8g
sz8mok) ir8nyul - h2v8§sok®rt forgal mi d2j at n
eset ®n az4d El RS .ithent RV @Kk f ®r gal mi d2jakat (percd
fizetdi az Aig®nybev®tel korl 8tai o al c?2 mn®lI r ®:
A szolg8ltat8s havid.r szds mealmbzRek d 2jt 8t az CSZF

Az i g®nybev®tel felto®tel ei:

A Szol g&lttadt§-nyd2j as ki eg®g zh2at Razttelaed oal aspzsozd og
egyi dej Tl eg iraezndall a®kz omegg8 | t at §ssal egyidej TI
be®r kez®s®t k°vetR sz8ml 8§z§8si i d Rs zkelkfizeeni sR n a
®s <csatlakoz8sonk®nt rendel het R meg. A szolg
hat 8rozatl an i dRre (visszavon8sig) k®rhetR.

Az i g®nybev®tel korl 8t ai

Az 8tal 8§nyd?2jas kieg®sz?2tR telefonOkGZA&d0)g 8l t a't
nem vehetR ig®nybe. Nem terjed ki a szolgs8lta
emel t d2jas (06/ 90, 91) , a satelit, a hsgl .z
(szakmaiil1t9u7d,a kboezl -f °-198,neme t # Ak 0 z-11OPJa Kk ®5:- a speci
sz§m6/ 40, 06/MdM8BGz8mMmangos sz8&8mla, pontos idR) |
A fenti h2v8sok eset®n az EIRfizetR a D2jszal
h2v8§sd?2j) fizeti. Ugeyzam®rzy elz@p t ®li edtRsez atkdbama ®e
forgal om meghal adja a havi 50 -r§8t.

A szolg8ltat8s telefonon nem rendel hetR meg.

3.1.4. A Szolgs8ltat- il ngyenesen biztos?2tja az

a) a hz2zv. El Rf i zelt ®Rtnielkt, hdogy &2 vBzom&kdntt - j a Ki
b) a hz2zv. El Rfi zet Rnek, hogy ElI Rf i zet Ri Hoz
kijelz®&s®t a h2vott k®sz¢l ®ken;

c) a hzv.- EI Rfi zetaRnek ,p olna goya nh 2m& §sha@Hl KERnE®@ ddv (® |
tegye azonos?t-ja kijelz®s®t a h2zvott Kk®sz¢ ,l ®
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d) a h2vott EIRfizetRnek, hogy k®sz¢{I| ®k®n a h:

e) a h2vott EIRfizet Rnek, hogy megtagadja aza
azonolkitjtelj a®s®t | etiltotta.

Az a) ®s b) pontokban meghat8rozott -fermidlet | t 8s
szerint-az 8§l 1l am mTkod®se, a | akoss§g-le®tle8st28sna® nsyzes

val amint a seg®Ileynhd2Rwr-s ®gz o lag §tlTaztoolkt -(sa8 gr ®s a mu
bel e®rtve a "112" egys®ges eur - -pai seg®l yhzv.
megv 8§l aszol §8sa c®lj §8b- | a Szolgs8ltat- a h2zv.

kezed ®y®mat koz- hozz8j 8rul 8s8nak hi8nya vagy
bocs8tja a seg®l yh2v- szolg8latok k®r ®s ®r e a

vonatkoz- adatokat.

A Szolg8ltat:- a nyomoz: hatres®bhekkaplbgoSut ®nRi

hagyni ideiglenes jelleggel a h2zv. vonal azon
rosszakarat¥% vagy zaklat- jellegT h2vgsok nyo
az ®l etet, agyerstt i va®ps®Igyedzt eat Raf enyeget ®s v a
fel. Ebben az esetben a h2v:.- EIRfizetR azonos

®s az arra feljogos2tottak r®sz®re hozz8f ®r he!

A Szolg8ltat: - tijnaggyeand@dsemnmtti £E1 ®§91 zet Rj e sz8m§

EI RfizetR h2v-sz8m8ra ir8nyul - h2v8§sok eset ®n
f ®I k®sz¢l ®k®n (kapecs vonal azonos2t- kije
Hordozott sz8mrsz8§miéa

ol t
letve®hRBriddbe®steset ®n a
a kapcsolt azonos?2t- kijelz®s nem utal hat a h
A Szolgs8ltat- az azonos?t-kijelz®ssel kapcso
h2vg8§sok eset®n Rfsi zbeitzRkos22 §m8raaz,onankll yek EI R
anal - g k°zpontokhoz kapcsol -di k felt®ve, hogy
A Szolgs8ltat- ki eg®sz?2tR szolg8ltatg8sk®nt biz
k®sz¢l @®kgkmRe h® v 8§sokat k ®r ®s ¢ kr e, a Szolgsglta
k®sz¢l ®kre ir8ny2tja 8t, abban az esetben ren
meg olyan adat, amely

i arra a h2v.-sz8mra utalma, amely
i annak az el RfizetRnek a szem®l|y
A Szolgs8ltat:- kieg®sz2tR szolg8lt
el Rfi zetR h2v-.-sz8m8r a ®r kezR h2y
EI Rfi zetR saj §t h2v.szg&8m8ra t°rt

l g8l tat - ®vente | egal 8bb egy alk
el Rfi zet Rj ®r R ®vnj®vg yezg®kzb®ekne t v akiI® s
A n®vjegyz®ket-l emg aSlz®H by §il ri tad r- n ekt° e
het Rv® tenni, ®s | egal 8bb havi rendsz

NN @R

o O« -
NN_hm_hN N N S -

e —
c
—+

8l tat - k°tel es?2m@ak® zlgiysit enes | 8 letkatr-oma }
Ri n®vjegyz®k adatai't t ®r 2t ®s ment ese
ts®g kiterjed a sz8moz§8si k°rzet vV a
[ k2 vas zam&ta,i k alkil Rf i zet Ri n®vjegyz
t ak.

at - minden EIRfizetR sz8m8ra bizto

—gt—i-(Dt—l-

o — o—
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Q@D NODo @ WO
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t ®r 2t ®s no®l k¢l felt¢egntethesse nev®t ,e slea k®&n?2 na®et
el Rfi zet Ri h2v.sz8mhoz tartoz- v®gberendez®s
EI Rfi zetR d2j mentesen k®r het tovs8bbsg neve

szakk®pes?2t®se felt¢gntet®s®t is, | egfeljebb 2
Az el Rfi zet Ri N®vj egyz®k ter mPszet eselsRfeimz®d tyRiie
nN®vj egyz®kben val - f eBll tRf ni tzeett @s ®hev®th o@s §) 8§ gal

h2v.sz8&8m8t tartal mazza.

Az or sz8gos belfoldi jt@gds@8bhoz: agzohd&l aian gk

felhaszn8l 8s8hoz hozz§j 8rul 8s8t ad- EIRfizetR

hozat al c®l j &b I kozolt r ®s z ®t ®s kapcsol §s |

szol g8l tat t ®r 2 te®@s maarzt e d Rf i ke jRa rh o

tel efonszo tat -kt -1 . Az e c®l b | 8§
g8l tat

g8l
szol hoz haszn8l hat - k f el

I
8 s
3.1.6. Forgalomme gf i gyel ®st a Szol g8l tat- <csak®lfborlgalr
v®gezhet, de a h?2v§8st nem hallgathatja ki, ®
bi zal masan kezeli, ®s kiz8r-lag tervez®si ®s |
A Szolgs8ltat - a k°zo°ns®gkapcsolati) munBakaly
h2vs itaar taad ami8vt®d el emr e vonat koka  Szeonldge8l | kt eazt
tel jes?2t ®se ®rdek®ben, megi smer heti
[ us h2rk°zI R hg8l  -zaton, v ajggn azt

©z|l ®s tartal m8§t csak az erre t°r

echnikai eszk°®zzel a t°rve®ny 811t

o> dMx OO X

k
k 8
Kk 8§
t (0]

z EIRfizetR k°tel esc®@l okzroal gB8d t mt s |
Szolg8ltatg8st a hat8lyos vonatkoz- ma
oknak mi nRs ¢l R, szer zRi j ogi v®del
Kkm®nnyel kapcsol altokoaan hwasgy 8il InyenrSe oa
pcsol at n teljes felel Rss®yg®t har mad
m tts®g®rt az EIRfizetR tartoz
I g 8 Il tyahte&s af ehlohzazs8zf n®8r| ®8ss Sa®er t1, P ac
b tt jelsz- felhaszn8l 8s8val t

w
o
<
)
~oaoT

a
e
I

0

Az ElI Rfi zet R az El Rf i zet Ri Hozz8f ®r ®s
d2j ment esen |l ehet Rv® Wbientmons 8ga me gRee
yk ®r ®s ) .

ot ®s sz¢iks®gs8ll apot eset ®n h
8l atra val - 8tenged®s®re a Ho

SMXoT DY 3 W
oOQ@ ®® DN W -
N< = =3¢ 0 B
N~ OQxsS:

h
or .
en az EIRfizetRi Hozz8f ®r ®s i Pont
§sa sz¢iks®ges.

[S—

9. A Szolgs8ltat:- k°lts®gell enRrz®s szol g8§
di el Rfizet Ri s zsezrezghhda®s8bre ne |n®erg@hsaet Ser soezto®@mnt ¢
I hangbemond8ssal t8) ®koztatja az EI Rfize
bb8 az EIRfizetR b8rmikor jogosul t kol ts
koz- - d&litatA- Szolggy ®ni EIl Rfi zet Rt ingyenes
bemond8ssal, valamint az EIRfizetR 8l tal

oS oD Ww
O C O Q-
S o< K B
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vagy SMSben).

3.1.10. Az EIRfizetR k®r ®s®rekafiSgpélggmbeat vQ
biztos?2tj) a, hogy az EIl Rfi zetR a kezel't adat c
fizetendR d2j Kkisz8&8m2t8§s8hoz ®s a d2jvita el d
®s sz8ml 8§8z8si adat ®baenh, samespPglesaknako@®ydek E
®s el l enRrizhesse a Ad?2 jesl ZRE m2zte& sR hke®lr yRess®sr g ® S
sz8ml amel |l ®kl et et (h2vs8sr®szletezR) ad az el
h2rk°zI|l ®si szalig&l mazsas @sktwat kezRket:
A a h2vott sz8&ma;
A'a h2vgs kezdR i dRpontj a;
A a h2vsgs idRtartama;
A a h2vsgs egys®gd?j a;
Aa h2zvgs dz2ja
A az emelt d2jas telefonsz8&8mok sz8&mhaszng§l -j
szol g8l tat8snak a meglinge8vletza®s8&to, k a dkR tsazr§tnal i
adatforgal mg8t (kiv®ve, ha ezeket az el Rfi
A t®teles sz8ml amel | ®kl et eset. jell eggel, F
Hacsak az ig®nyl ®s sor8n az el Rfikzeat Rm-ndgmrnyi
t ®t el es sz8mlamell ®kl et ben felt¢gntetett h2vot
adatok v®del me ®rdek®ben a szolg8ltat:- nem t ¢
A Szolgg8ltat:- sem a sz8ml8&n, skeimva BEEZzZBmlI aemeRI
i ngyenes h2vs8sokat, bel e®rtve a h2rk©°zl ®si r
megjel®lt h2v.-sz8mokra kezdem®nyezett h?2v8sok.
A t ®t el es sz8ml amel | ®kl et (h2vs8sr®szletezR)
azono&%rd 8al kal mas adatot, az al 8bbi kiv®tellel
A Szolgs8ltat:- t 8) ®kozthaetnj aaraz | £l RfgiydbetnRtf ejl l?2a
hogy amennyi ben az EIRfizetR a Szolgsg8ltat- -t |
tartalmazk®ki @mstatBsmut at 8ssal egy¢tt az el ek
vevR, az EIl Rfi zet Rn k2zvgli term®szetes szeme
juthat, gy az i1 lyen szem®l yes adat okt hmegi s me
ahhoz az ®rintett felhaszn8l -k t8j ®koztat 8suk:
A Szolgsgltat - nem k°teles a hozz§8j 8rul 8s bes
megl ®t ®t vagy annak tartal mt EdRmi zietr g §lejl a,d
hi 8ny§8®rt az El Rfi zet Rt terheldi a felel Rss®c

megrendel ®s®vel egyidejTleg t&§j ®koztatija.

A h?2v8sr®szletezR havonta egy alkal ommal d?2 |
Vi sszamenRl egesen ig®nyel heti, amel yet Szol gsgl
i g®ny eset®n minden m8r ki 8ll2tott sz8ml 8§hoz
d2j ment es.
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Az El Rfi zet Rnek az ugyanazo®@r eil dliRs zeakagta®nv oan a
al kal omt - | a Szolgs8ltat:- az adatok nyomtatott
CSz#F. sz. me Ime@klae t8®maemtt adatkezel ®si ®s nyom
t°rt®nNR ki ad8§s esz§@ht hatatkelzel ®si d2j at

3.1.11. Az el RfizetRi h2zv.-sz8mot a Szolg8ltat
aaha az EIRfizetR k®ri;

bpha a sz8&§mvg8ltoztat§s mTszaki vagy forgalmi o
hz2rk°zIl ®si hat-s8g igazolta;

c)ha a m-dos?t8st jogszab8ly k°telezRv® teszi

A Szolgs8ltat: az EIRfizetR k ®r ®s ®r e k°tel es &
megvegltoztat §s8na mTszaki felt®telei adott a
megve8ltozottohyggl saﬁmotI§ha§tha ki a rendel ke
Ha a Szolg8ltat- az EIRfizetR 81l tal k®rt el Rf
hi 8ny8ra hivatkozva megtagadja, k°teles az el

A Szollg®tlelads plo)nht ban meghat 8§rozott esetekben
megv_8ltoz8s8r .| | egal 8bb 30 nappal el Rre ®rt
h2v-sz8m m8s el RfizetRh°z val - rended ®mm-elk |
t°rt®nR t 8 ®koztat8s felt®teleirRI

Az el Rfi zet Ri h2v.-sz8m megv8ltoztat8sa eset ®r
h2v.-sz8mot ne rendelje m8s el RfizetRh°z, a |k
h2v.sz8mr - 1| -aa sSzoolgg88lIttaatt-- 81 t al meghat 8rozot't
v8l asztott-t8r®kegygalk 8st adj on. A rte rpontpanb e n a
meghat 8rozott esetekben ker ¢l sor , az ElI Rfi z
h-napi8g ®koztat8s d2j mentes.

A Szolgs8ltat - az el Rfi zet Ri h2v.-sz8m megv8l
szol g8l tat8s %tj8&8n k°teles mindaddig t&8) ®kozl
el RfizetRh°z, de | egfel§jlanlz 8s8tell RfsizzBan2Rioth?2 w
A szolgs8ltat az | Rfi zetRi h2v-sz8mot 60 nap

32Z2Aszol g8l t aeBet Rg®g®Phek fo°ldrajzi terg¢lete

A szolg8ltats8st az EIRfizetR csak mt Gzel glgapij
nyilv8ntart dtstz,, auz®be@®RF el e s e mzonff €Il sdarrag |zti ter
(v®t el k°rzet) vehet.i i g®nybe, ahol a Szolgsglt
3.3 A seg®l yh2v.walszolhp&lzt8§d t®g Reskslteqpzl ga8 | s a g ®$
haszng8ltS§8ra, val amint a hz2v. hel y®r e vonatko
inform8ci- -k felhaszn8l 8s8ra vonatkoz- | e?r8§s

Az al 8bbi akban megjel?°lt h2v.sz8mokon az El R
val ami | yenl yz8etsr8Rglosazheerre szol g8l - szervezet
RendRrs®g: 107, Eur - -pai egys®ges seg®l yh2v.:

HIR-SAT 2000 TELEFDM CSZF 2021



K®sz2t ®s/ utiod BRp 02i:1j@28:.s 2t § s 28 ol dal 130°sszese

A Szol g8ltat biztos2tja az EIRfizetRi sz8&8m8r
Az egys®ges seg®l yh2v.-szr8:m8§¢g11®% a RentRks@Psge
h2v8§sa eset®n a h2v. f ®I kapcsol 8si sz8m8nak
keret®n bel ¢l i g®nybe vehetR tart-s h2v8skor
h2vg8s | etkozikt 8s8ra vonat

A h?2v. EI RfizetR Jjogosul't annak Il g®nyl| ®s ®r e,
kijelz®s®t a h2zvott k®sz¢l ®ken, azonban a | e:
rendelet szerinttaz 8§11l am mTk° d®se, a jI18dk ¢ s skS8ige mell It 8§
| ®t es2t m®nyek, valamint a seg®lyh2v- szol g8l a
h2v.sz8maira, bel e®rtve a "112" egys®ges eur -
seg®l yh2vgsok megvs8lbagB8bka8sa a®lh28b-- | f & Sazzc
hel ymeghat 8roz§8si adatok kezel ®s®r e vonatkoz
eset®n is rendel kez®sre bocs8§tja a seg®l yh2v.

a hel yme g h aatt 8roozz:- § sardaa tvookna t .

A k8bel hg8l -zaton ny %j tott telefonszol g8l tat 8§
sz¢netel ®se i dej ®n nem biztos2that:- a seg®l yh:

Az el Rfizet Ri szol g8l tat8s korl 8tozg®hyk®eR®r
sz8mok (104, 105, 107, 112) h2v8§s8t | ehet Rv®

A seg®l yk® R h2v8§sok d2jmentesek.

34T8) ®kozt at 8s arlrt-alt,8 sh oeggyy ea esnrecsl gs& ol g8l t at §s

A jelen CSZF szerinti szolg8ltatg8s nem minRsg.

35, Aszolag 81 tff el el Rs s ®cRif i hzaett Fri § th ojzezI8dmRirRsdl pont

ElI RfizetRi hozzg8f2Bp®sit) pambn(EBt: z4d488. A®gpont

El Rf i zetR | hvaasgzyn 81 - egy el ektroni kus h2z2rk°zIl R
csatlakox at 8sa r ®v ®n h§8l -zati funkci - -kat ®s a h§gl
Az el Rfizet Ri hazfFgf PP a®pyne¢| dhedgryte®@ sC@bte nl ®t €
hel ynek megfelel R ingatlanon bel ¢l i azon hel
csatl akoztat 8§slhRfzi ze1 Rk s ®gretder S®ekg8lhtiazt-osatrj
szol g8l tat$§s mi NRs®g®tg ag as almémpB gedtg®d t &tt 814 § <
Szol g8l tat 81t al biztos?2tott k8bel modem eset
point Internet kiMiemettiea g etsiztosdm SRrttaetnSdsR.§t ad §
az intert®szpokimane anal - g szolg8ltats8§s =eset®
koaxi 8lis k&8bel v®gpontj a.

4.Az el Rfi g8t Ratg8aso0o mi nRs®ge, biztons§8ga

41.Az el RfizetRi szolg8ltat8s szolg8ltat8sminRs
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4.1.1. A Szolg8ltat:- &z sl Rimed d®Rd eayyed g8bt At
szol g8ltat8smi nRs®gi c¢c®l ®rt ®keket biztos2tja .
el RfizetRi hozz§&f ®r ®si ponton

4.1. 2. Ha a Szal gs8zletraitn't ia v48.11 .all . §s®Bdn az el Rfi
betartani , aB201EKIRI.) MMHH®Rs22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet
szerinti k°tb®rre jogosul t.

4. 1.3. A minRs®gi I .®@rmekikbakz®a tt el me z ®s ®t a

4.1 4 . A Szol g8l tat - ki v®tel esen i ndokol t e s
par am®t er ekt RI el t ®r R, cs®°kkentett mi nRs ®g i
szol g8l tat §sokatsza BHedll ¢8Il tedt - kreetg , p ead icg® | a®r S 2K
kel on koteles t @t elsas enben fEEHstzeolt ged lomtmattdko z §s § b e
mi nRs ®g i rekl am8ci -t az EIRfizetR csak a <¢s?®
mi nRs®g eset®n tehet.

41 5. A szol g&tl taatBzso Ingi8nlRsa®g- el | enRr zi

a) a fej8ll om8son szemrev®thgl eaz ®pesreil n cfho8ll y- aznaat t
m®r Rpontokon kereszt ¢l

cgo az el RfizetRIi hozz8f ®r ®s i pontokon i dRszako
d az EIRfizenRt horRsP@gmasza eset ®n az EI Rfi z¢

panaszt- -l figgRen objekt2v m-don m®r ®ssel.

A m®r ®s hez a Szolgs8ltat - megf el ev®@ge rmelmdzeez @s t
alkalmaz.

A m®r ®s eredm®nyeit aa Szolg8ltat:- dokument 81 j
41 6 . Ha az el RfizetRIi panasz miatt l ef ol ytat

el d°nt ®se ®r dek®ben az EIl Rfi zet R jogosul't a
Amennyi ben a hat . -s8g 8l tal oenyoBsgozceitkt, n®rgRys aer
mi nRs®ge nem megfelelR, a Szolgsg8ltat- k°otele
c®l ®rt ®keknek me fdmeheV Rben kagawitRdniz.et R y
@y
n

e
ug
i ndokol atl anul i smAteklviesgRéhtnt ®s g@nyymkeigj st
hat - s8ggal k°z°sen azt el v®gezni. Amennyi be

annaki gazolt ®s i nlkd%lktod ®@ei tf ed m&z gl ¢ &dl $zantben | o g o
®rve®nyes2teni

«

<
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4. 2. Amennyi ben a Szolgsgltat- hgl -zat 88ban f
al kal maz, ®s ez hat 8ssal van a szolgs8ltat§s
szol g8l tat8s %Ytj8&8n el ® hetR m8s szoltg°8ritt@&MRE s oo
hozz8f ®r ®sr e, az erre vonatkoz- szab8lyok r ®s,.

Az CSZF t8rgys8t k®pezR szolg8§ltat§8s vonatkoz§:

43.T8) ®koztat8§s azon iint®zked@&s8rIRIz,atamesl yekezo
bizt 8M®s8ga th8¢gya®g®t befoly8sol - esem®nyekke!|
s e b e z mwlkk#& kapcsolatban tehet

Amennyi ben az EIl Rfi zet R akad8lyozza va
ltet®sszerT mTkeod®s®t, | Rfgiyz ekt¢Ri° nResz2n§ f @i
I-ted Y% sRgt § s s al nem rendel kezR v®gberende:
|l kezR v®gberendeo®gt8l| tcatat | glogotsat ¢t ta z ac
bev®tel ®nek koslz®ll 98¢ &t &s ami eRR®gizetvRig
ent ®s ®re az EIRfizetR egyidej T ®rtes2t®s
Szol g8ltat4d 6jogosul tszar dnt i eredm®nytel en
zerzRd®st az EIRfizetR hib8j8b-1 felmondani

432. Ha a he8gy szGage®ss Gag ®% z o |
esem®ny k°vetkezt ®ben Kkor
|l egal 8bb ¢gyf ®l szol g8l at §
kor 8bban nem i smert, Yj b
int ®zked®sekrRI, ®s Sabnblis§
nem ka@&r et Raszngl -t .|

|l tat8s biztons8g§8t
ban nemSicimggltt atls
®s i natFeerl meatsean §8h o kla
t oan sRBegli h $dsazcak§8l zt aethre-t
ahat 8l k&l t a@bipt oRt

44 Az Bl Ret Ri vO®gborzdnmd 8s@x aks dtell ak®t el e

441. AzEl Rfi zet R a h8l .-zathoz c¢csak az alapvetR |

bel f°l d°n megfelel R t2pusenged®l| | yel vagy m ¢
telefonszolygp&lvtRated sBr ei g@&nMd kal mas vRgberendez®
csatl akozhat, ®s az el RfizetRi hozz8f ®r ®s i p
szakemberrel v®geztethet.

Az El Rf i zelt Rf iazzet Ri hozz8f ®r ®s i ponéeoeael ®&sYl cas a
szakemberrel v®gezt etchatlakaztathat zvagygE ¥ e £ £ &€ Rh ert e mo
v®gber end evze®szt®| yeemetleyt het i a felhaszns8l -k ®s

®ps®g®t ®s biztons§gs§t (al ebhpvagR bBi ht8dngz&dt ec
MTKk® d®a ®v ®gber enedje xk@drdeld el el nie az el ektromS8g
k°vetel mdnyeknek.

Az el Rfizet Ri helyi s®gekben | ® R csatl akoz- s
®s a hg8l .-zathoz csatl akoztatott (EIl Rfi zet R
csatl akoz8st biztos?t:- k8bel tarhehh8j 8nak el h8r 2

Az el Rfizet Rikez®d Wesr e ntesmsaksngIsIE®lalnet e®@sbh e n me g
rendel tet®s szerinti haszn§8l @h 8lhe®r tsvze, kas ®geé K ©
sz¢i¢ks®ges el ekz rblmRfsi 2zeteR gh |t gl es bi ztos2tani
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44. 2 . A hsgl - -zat el RfizetRIi hozz8f ®r ®s i pont ot
8l tal csatlakoztatott berendez®sek 8l 1l apot §®r
EIl Rfi zetR ¢zemeltet ®s ®ben IlteavtR nva&k| aakngerEtly R dbkea zetr
k°teles azt megt®r2teni

44. 3. A Szolgg8ltat:- nem felelRs a h8l - -zat el Rf
az EI RfizetR v®gberendez®s®nek b8rmilyen be§l
eg®smrbval - voetel.i al kalw@agd earnedr§jes7®®ai.h A2 t € s a |

ve®gber snrxdd g®@®d t at®®eel i agl®naylbrrass 8§ t ®t el ®re a Szo
el vR®gz®s®re k¢l °n d?2jaz8s®rt vigell iak k ok ha®g b enrec
hi b8 8ra vagy alkalmatl ans8g8ra vagy hi 8ny&8ra
el Rfi zet ®s i dz | megfizet ®se al - 1.

444.A bek°t ®skor 4a Szol gweddi®&ktlie ad 2 | el l en®ben

EI Rét R 8l tali l g®nybev®tel ®hez sziks®ges tele
ez az el Rfizet Ri ol dal h|§nyoss§ga mi att b ek
Szol g8ltat-t nem terheli a ov 8bshRigakban ezzel

A h8l . -zatra t°rt®nR csatlakoz§st k°vetR tov!
k ®r ®s ®r e a4 .Szo4 .9 Srizeelalt @ktlaetki sz81 |1 8si d2j) el l en

44. 5. Az E®dRHerzendrée b®3 ®mak vagy al kaéemask&gésayv
el d°nt @s ®s 2. amzinti iRkl ett ®k e s hat  -s8g jogosul t.

ugyanazt a hibajelens®get indokolatl anul I s m®
a Szol g8l tat - j ogosul t a |l vheegte-zsn§ g g a A mekn°nzy®i shee
bi zony2that-an indokolatlan wvol t, Yagy vehnnak

szembe®r v ®nyes2teni

44. 6. A Szolg8ltat- jogosult az EIRfizet Rn®l a
v@gerendez®seket ellenRrizni. Ha el l enRrz®se s
felsz-1TRhall ad@khinakannapgpen!| eglk®IsiRbibePBsz¢int et ®s ®r
eredm®nytel ens®ge eset®n a v®gberendBeR®szezRBRm
a Szolgs8ltat:- 2r8sbeli felsz-12t8s8nak nem t e
felmondhatja.

4. 4. 7. Alzi ned arfli agneat nB sbzetl-¢nl kereszt ¢l jogosult s
tel ef

onk®sz¢|l ®ket csatlakoztatni az el RfizetR

5, Aszoltg@&d tazinetel tet®slef, ¢ kped Bt ®z& s a

51. A2 el Rfize§gRisrszzoneéggl t att ®s

51 1. A szolg8ltat8s sz¢gnetel het
a) Szolgsg8gltat:- ®rdekk©°r ®be tartoz- okb-1, vag:
b) az EI RfizetR k®r ®s ®r e, vagy
c) mindk®t f ®I ®r dekk°r ®n kzvgli okb- | (vis m
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d Magyar ohrosnzv8®d e | mi nemzetbi zton8§ogi ,®rdakdas
vedel m®&bgey k¢l °n°sen t e rkreareeslkhe&dre?l te§s , e &K &2t -
jogszabs8lyok 8ltal el R2rt m-don,

e)lmTsorterjeszt ®sai MErdd lag S8alnt§8acts§ sh aet s§erto®nat a al ap]j
flaz CSZF 5.1.6. pontj8ban megjel®°lt esetekben,

51 2. A szolg8ltat8s a Szol b8l k &8l ® RKiad e k8k °arl @bk
fel %4 2t 8sa, c ¢rends@Rjewagyr keadbB@iatf aimé 83 i ben a sz¢n
nem i g®nyl R m8s gazdas8gos mTis§&tanke n enteigloel gd 8ssz ¢nr
®s mel y sz¢gneteltet ®s napt 8ri h - nA peovez&tt® n t a :
sz¢neteltet ®sr RI a Sanalkg Shmegpkte z d®s e EleRfRit 2 e t IRek
megel Rz Res 2t i

A szolg8ltat8s rendszeres karbantart8s miatt

havonta 16 -ra a rendel kez®sre 811 8s idRal ap,
rendszeres kasbnt art 8snak mi nRs ¢l a Szolgs8ltat- 81t a
olyan tervszerT, hibamegel RzR tev®kenys®g, me
A Szolgs8ltat a rendszeres karbant atr8r8isth -arza pa
20. napi&dn000:-0Ma k°z°ttAz i G8BEAr tmemgh el °V ®gidid.R
i dRtartamt - | el t ®r R raenfizsaleg &lst a&ktar bant BF REBbs z &
megkezd®se el Rtt | egal 8bb 15 nappal kor 8bban

Haaszol g8l t at §s 6.11a), chd),e)@ys§pv)at - & l&kapyj®I¥re a rends

kar bant arit488s -ers8eitgPtsz¢netelteti, a szé¢netel to
k°telezetts®g nem terheli. Ha @meghaghatph®a d:¢
Szolg8ltat:- k°teles visszat®r2teni az egy h-n.
A Szolgs8ltat - a hg8l.-zat karbantart8s8t a szo
adat ai vagy az EIRfizetR megabmpongi bebmepelha&
annak r ®s ze 8l | apot a mi atov&bblardbaszat g8st &
karbantartg8s keret®n bel ¢ 8l tal 8nos el l enRr z
Jelen pont, val amint az CStZaFnt\acrrtétskoez§s§bag
i dRszakonk®nt visszat ®r Ren meghat 88rozott ®s a.
i dRpontban ®s idRtartamban, maghabBgéroat §8smnak
fenntart 8sa, a t SakiczI Risliaphttgnalkt fenTsizart §
®r de v®@ygeret t tev®kenys®g, rendk?2vegl i kar bant
karbantart8son k2v¢gl v®gzett munk§8I at .

51 3. A Szolgs8ltat: a szolg8ltat8strendelEk & ®z ¢
szerint. Az EI RfizetR a szolg8ltat§s sz¢gnet

megfi zet ®se mell ett  szliganga@®adt®isk &z datl iKKRrRhEqpipgtajlaa a
s z. médlein®kneeggth at 8r oz ot et ®$ e za@nernygbent atkih?pjc smeé Efsihod :

hel ysz2ni I nt.®zA& esdz®;sn estzesl ktseRigRess az EI Rfiijzet R 8
h a ezen k°r ¢l m®nyek kbragbdaaer ziRAWest kfeelnmdn diSe
visszakapcsol 8§8stebhrteERRf kPe®PRekhosz¢e¢magy a k®r
| egal 8bb 5 munkanappal, 2r8sban k®rheti.

A sz¢net el ®s Ei RIfRit Ae tt Bzm& rbacdalz®a g leai Sz gnet el ®st
d2jcsomagt -lic@ghRnNt s 1feigZleRf@ szRerte®ski® tde?lje s .
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ASzol g8l &f i zet R 8§l t al k®rt sz¢gnetel ®sia®si dRs z-
err RI az El Rfi zet Rt hal ad®ktal aniulszodeg8l ¢ @k
Vi sszakapas alhhio@r thte®dzylsaed ®s -kgm°qz ggkg@dgexnem sz
Ha a visszakapcsol 8shoz hel yszzni I nt ®zked®s
indokolt, m®lt8nyos,ade gy 2z denidopldiitétkjszetnt s z 8 m2t hat
A sz¢netgell tet ®szakkapcsol 8s fel t4®t slze bee slz@kle
meghat 8fiezghtettdsg emagtt- | ficsP R kesnd 2zag T ied Rfi ze
visszakapcsol 8shoz Igelsyss®zg?eind el ssest 1Rk & @ d &It Ba@rkts
d2megfi zet ®s e. A visszakapcsol 8st a Szol gs§8ltat
EIRfizetR 81t al k @z E| RrfiuinzkeatnRa pk ® z @sl @t®Reglzti € r ® ®n |
rendel kez®sre 811 8s idej®be bel esz8m2t.

Az El Rf@gz®@rteR tk°®rrt ®n R sz ¢ net6éhl @skplseahdd syz aal k ail «
I

al -1 a Szolg8ltat:- az EIRfizetR k®r ®s ®r e i ndol
A szolgs8ltat8s EI Rfi zetR k®r ®s®re |l egfeljebtk
hat §regdtel R8Ei zet Ri szer zRd®s ekn®l sem z8r hat
SszerzRd®s i dRtartama a sz¢gneteltet®s i dRtarta
A 3.1.1.c) pont szerinti szol g8l tatg8s kapcs8n
sor.

5. 4. Ha a szolg8ltat8s mindk®t f®l en k2vg¢gl 8l
(vis major) miatt sz¢gnetel, az EI RfizetR anna
fizet ®s n®l d?2jvisszat ®BPt ®sr ei gamoj pgpopshbbygy, a
ok hats8ri dRn bel ¢l megsz¢ntet ®s®r e minden tR
teljes2t®se szempontj 8b- | vVis majornak minRsyg
kat aszh&l--fzagt aval amely el em®t mTk° d®sk®ptel enn
81 t al okozott erRhats8s, illetve a szolg8ltats§
alapul - hat-s8gi rendel kez®s.

A sz¢ignetel ®s 1 de jt@rsel akz® tEell Rfziezt e tsRRtg  dh2ejnf itzeer h e |
jelen pont szerinti igazol 8si k°telezett s®g®1
°sszege a kiesR napok sz8&8m8nak ®s a havi el Rf
mgkezdett nap eg®5s zs malpp&lkt stz8¥sm2dzen ok miatti
811 8s idRal apj8ba nem sz8m2t bele.

515.Az51. 1. d) pont szbérédntpost;,BsenblB®yne ar 8§nye

516., zI et i el Rfi zet Rk eset ®ben felsz8mol 8s, csi
aSzol g8l tat- jogosult a szolg8ltatgst e k©°r ¢l m
El Rf i zet R7.1d®kpontbandhe ghat 8rozott zotdgs8l egf 8kj aBb ha
megfel el R vagyoni bi ztos?2t ®kot.

517.Szo0l g8l t eets®s®noma gf el ek meg8l |l apodhatnak, k
El Rfi zet R 81 tal k®rt szolg8ltat8sra terjedjen
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5.2. Az el RfizetRi szd&l¢d@Inttastedrs akzo rell 8Rf o zz&st 8n a
az el Rfizet Rn®l v®gzRdtetett forgalom korl 8t
vagy m8s jellemzRi c¢cs°kkent ®s®nek esetei ®s f

5.2.1 Az el Rfiig®n Rb e vidz ell Hletkat i8sr | 8t 0z 8s 8r a
mi Rs ®g i vagy m8s jell emzRinek cs°kkent ®s ®r e
k°vetke ZzR esetekben jogosul t:

a)az H RfizetR akad§l yoz Saolvga8gyt av e s zhGglly-@zasteSnialk

mTk°ed®s®t, 2gy EkRi°Pné€tsRnaz hal Rfzi zetRi -hozz§gf
tan¥%s2t8ssal nem rendel kezR v®gberendez®st \
Vv®ghberseasatlakaztatott agy a szol g8l t atBlsvte kab eH &It -kzaztRh al
haszn8lja haskzhn@t at)nt eaggt az EI Rfi zetR vesz®
val - gazd8l kod§8s8§t ®s ezzel a salatlcgpBdghoat §s m
OAT AAT O OUOOUI I AOOi EAIl ¢ U@iO|Biaghadis O FABMBAIOT ZAd tTR) v e s .
a Szolgs8ltat- h8l-zat8nak mTk°d®s®t egy®b m-d.
b) a szol g8l t BItRfsitz eitgRRnayzb ee IVRBxi®d egt8R it a$ z o lhg&I1zt8§
ne®l k¢l har madi k srzte®k®e sy? tri®s zvRargey taozvt8 bhb3@, - z at i

c)azBl Rf i zed Rpnekzeat ®sre vonatkoz: , annak esed®l
megke¢fFe?t?stz:-| 2t §siwaen | mdhjlagdddh at 8ri dR el t el t ®t
esed®kkaes odBjsta EVRh|j z®SR aa d2jtartoz8s megfi ze

Szol g8l t at - n@&B Zlfeeme gahdaott8§tr oazzot t koy agy on i biztos?2
e)laSzol gglendel kez®sre 8I1 - adat ok, i nform8ci
El Rfi zetR a szerzRd®s megk°t ®s eSzvoaggy§ I stzaa |l - g 8 Il t®

k°r¢|m®g’y k¢l ©°n°sen a- vsazreant®kl oyzess Shd at okadg t8®V e
megt ®veszt ®s) , 3
f) mMTsortemnjze €E2tRO®s zes Rt Gant MBs el | ¢l®dte | eadg g s wl b e

har madi k szem®l ynek jogellenesen tov8bb2tja,
Az a)c ) pont szerinti esetekben a Szolgs8ltat:

nappal megelaRz REhRf®RrzetsRtt i azz al a t8)®koztat
Il dRpont ot k°vet Reh) kpogt hstzesbnti Aesdat)ben a
egyidej T ®rtes?A®&0o@wesll tlhaer ¢ kifRttRf eaetfR|I hpgpel
hogy a kord Rfoz&s$s Rasgl t al i g@onyz&afwWe®si m§zol g8l
el ektroni kus h2rk°z|l ®si szolg8ltatsg8s el ® het R:
Az 5.2.1.b) pont szerinti esetk®r kapcs§8n

T amennyi ben az Eil RBreertRd&g meREItz@dekor g
emel td2jas h?2yv. 9@ Sudiofik 068 2 ydihdtv&xs aD6 nem Kk?2v8n
EI RfizetR az Egyedi El Rf i zet Ri SzerzRd®sben m
d2jas h2f¥8sgll mavel ®r , a Szolgs8ltat- j ogosul
ki menR forgal m8t az EIRfizetR egyidejT ®rtes
Szol g8l tat 8l tali korl 8 o0oz8s vagy anonnakt YHii8n
forgal mi d2] megfi zet ®se al -1 .

T amennyi ben az EIl Rfi zet R az El Rfi zet Ri Szer
maxi m8l ta, a Szolg8ltat:- az ©°sszeg el ® ®sekor
napt - | kezdRdRenkoa | Stozg8l t oAt 8ksor | §t oz8st a !
EIl Rfi zet R soronk?2vgl i befizet ®st teljesz2t, V &
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kiel ®g2tette a korl 8toz8sig felmerg¢glt °sszegr
annak hi8nya nem mentes?2ti az EIRfizetRt a max

5.2.2. Amennyiben az EIRfizetR k°zremTk©odR
el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s't biztos?2t kefSes®Pggl teastet (
korl 8tozhatja az el RfizetRi hozz8f ®r ®st bizto
meghat 8rozott felt ®tied ek z alx By Ealtsktti8zset B e v8el zteat | (
al kal maz8s8nak felt®triiev §R&s zstzotlt- kj°ozgrsezmaTbksl o

vonat koz8s8ban 8llnak fenn.

5. 2. 3. A korl 8t oz8s a megita@weensnzyti®se ne saezt ®FE | Ffil
el Rfi zet Ri szol g8l tatg8§st egy egyedi el Bf i zet R
pontj 8ban szab8l yozoitat mif2sjztakri tl mzms§ sk i s d te@te zKiew
el Rfi zetRi szerzRd®sszeg®ssel ®rintett szol g§
A Szolgs8ltat - az el Rfizet®s korl 8t ozg§#&&8nak m
el Rfi zet Ri szol g8l tat8s korl 8t oz8sak®nt a Sz
sz8mok (104, 105, 107, 112), valamint a Szolg
teszi | ehet Rv®. A korl 8t ozf8mg aad §tse8jt ° vnRe mh 2®r 8i snot
h2v8§sok fogad8sa a korl 8toz8si idRtartam al at"
Amennyi ben az el RfizetR a szerzRd®sszeg®st a
eset®n sem sz¢inteti meg, a sam.ol g8l tat- jogosul
A Szolg8ltat- a szolg8ltat8s korl|l 8toz8s8nak i

a4. sz. mékl ®kheebenht korl 8t oz8si d2zjat sz8mol

5.2.4. Ha az EIRfizetR az 5.2.1. m@orStzodga&d it mt
hitelt ®&rdem R m-don tudom8st szerez, a Szol
r§n bel ¢l a korl 8toz8st megsz¢gntetni

Amennyi ben az EIl RfizetR a korl 8toz§s ok8nak
fel mondj aSz®Isg&lrtratl- aa korl 8t o0z8s ok8&8nak megs
felek az el Rfizet Ri szer zRd®s megszg¢ nazet ®s ®b
EI RfizetR el l ent ®t-eas kmoyill8atokzo8zsat aa zh ie8l nRyf 8 bzaent R i
fenntartja.

A korl 8toz§s megsz¢gnt et ®s ®n ek k®sedel mes t el
k°telezetts®g terheli a 7.4. pont szerint.
A Szolg8ltat - a szolgs8ltat8s ig®nybe vehet Rs¢

felt¢Ajatestz8d2zt f el

Amennyi ben az EI RfizetR a korl 8toz§8s ok 8§nak
fel mondj a, ®s err RI a Szolgsgltat - |l egk ®s Rbb

szerez, vagy a fel ek az el R¥22ZedRi mesgeg y KadmR
Szol g8atrtatti RfizetR ellent®tes koyrill &ittkongatt §aak
szerzRd®s megszTn®s®i g fenntartja.
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5.3. Az el RfizetRieszolg8ltatsgs felf¢ggeszt ®s

A szolg§|tat§s 15 napot haghall @izt agot |l §t1BA8 s &
bekezd®s ®be (dy] bt a2y enminal ta) f el aza el Rfi
szolg§|tat§st |l egf el j &bl 8 lht-anta-piag oz2dlIfgglgteastzs
d2jat nemHamz Sm?otl gfge¢lt at 8s fel f¢iggeSzdl®EFI toakta
szol g8l tatg8s felfg¢gggeszt®s i dRtartam8nak utol
szerzRd®st fel mondhatj a.

A Szolg8ltat- jogosult =% mrd/Rds zfeda IRmomdz&Egiz Ridd®
®s ennek tartam8ra a hsazord @grBddlak 8s®s rfeel §l¢glg-geac
alapj8n val-sz2nTs2thetR, hogy az EI RfizetR a
i g®nybev®t ed el gc8lItjaSth--tl la®ngyye gl sl kP rgd MmM®a y s z e md
vonat koz8s8bhan megt®vesztette.

6.,gyf ® kapcs®»lat§s hiparddhzkezel ®s, jogvitsgk

6.1.Ahi babejelent ®sek kezel ®se, fol yamat a

6.11.A v &8Il | alt hi bael h8r 2t §8si c®l ®rt ®k ek

6.111. ASzol g8l tat - a hsgl .- zat ®s az el RfizetRi
mTked®dH®relbs?2t 8§8sa ®r &2k ®bemt jaz sC®ZF nt i cgyf
hi babejelentR szol g8l atot i s mMBlpéngattaettmazzame |l y n e |

AzEl Rfi zetR az el Rfizet Rzodmg@gllg&ltt-at88§ ¢ arhe phizh &
szol g8l atn8l | e$zeontghgdttiatb e ,azameglyyfe®tl szol g8l at §
k°teles el ®r het Rv ® |It@rnhneit, R sakg ®vgeyl f @l zsoznool sg §fleal tt ®

Az EIRfizetR az el RfizetRi szolg8ltatg8s meghi |
-hi babejel ent R teldfomdngagy at n81 sz - ban

-az ¢gyf® szol g8l atn8l sz-ban szem®l yesen vagy
-az ¢gyf®l szol g8lathoz k¢l dott | ev®l ben, vagy
h2r k© z |e®rghetihe.j § n

Az EI RfizetR azonos2that:-s8ga ®rdek®ben a bej
El Rfhee®R, cg¥yah@®iln ®s?2 ( szez gMEW®ssz8m8t)

A telefonh8l  -zaton heb@blkk¢ttRegth®f Bk @Rlg &Y &It at /
mel | ®&h emegj el ®°l t bi dRba8Ft amon ;

6.1.12.Hi babesaElerfti@ et R 8§l t al tettelekyaonbkpsl @af
szol g8l tat8s nem el Rfizet Ri szer zRd®s szerir
mi NRs®g®n ek roml 8s8val, vagnnyigcs®myybee®? &k ien &l
me g s z Telrkk&ess@latos.

Nem mi nRs¢l bB8§Szoélhggesat®s®nek, ha
a) a hiba az EIRfizetR ®rdekk®°r ®ben kel etkeze:
b) a Szolg8ltatel yhletdedeforB b Pt ty § 5t a0€6 Acs¥csi dR|
vehetR i g®nybe, azonban a vs8gllalt c® ®rt ®ken |
c) a hiba el hgmi2atthatk®tvleark ekzgelts R bek
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d) az EI|I Rfi3zetsR. aRthetS W&l dtal t szol g§ltat§s mi.i
vagy szolg8ltatsg8si felt®telek teljes2t®s®t v§,
A hibabejelent®s akkor mi nRs ¢ | megteezd®&k ®s
i dRpontnak, amikor abb-| meg8l |l ap2that- a bea
a hibajelens®g megjel°l ®se, | e2r 8sa.

6.1.13.A Szol g8ltat - az EI RfizetR 81l tal bejel ent
behat 8rely@g®etazvizsg8lat al apj 8n .a hibabejel
aja val:-s ®s a szolg8ltat:- ®rdekk®r ®be tartoz-
b)®rt es2ti az EBRHhi bat Rt vaesgl8) ahogVyatt nem vo
Szol g®rtdetkk k°r ®be tartoz- okb- | mer ¢l t f el

A Szolgs8ltat - a jelen pont s6zZ.aj)ipontok szeBntteszs 2t ®s
el eget azzal, hogy k°zvetlen 2r8sbeli ®rteszt
r ®s z®r et adP§sta®n@s 8az 8tad8§s EIRfizetR 8ltali el
61.14Nem mi nRs¢{,Il val-s hib8nak az, ha az EI Rfi:
ker¢lt sor ®s a korl 8toz8sr-1 a Szolgs8ltat. - a.
A Szolg8ltat- a hiba el h8r2t8s8t ko®rettdent ihal

El Rf i zet Rt a.AhiSkzeo | ggl8H §ra?tt- 8§ a8 rh-ilba el h&r 2t §s§&r -
ahibdbej el evagy®shsellysz2ni egybde|] WBegt Bssal eget te

61.15.Ha a bejelentett hi ba behat8rol 8§8s-8hoz, [
el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i pont onvivzasggy8l azt sizg k S®
Szol g8lB Rtf i zat Rvel apz m®@ghath8mapg§s & val, 8 ®s 2
i dRszak megad8s 8valSz oldgRgl &ndRtfo-it z aergRweelt ett © r tA®nN t
helysz2ni vizsg8latra k°z°sen meg8l Il ap2tott i

Haabej el entett hibahbébhakg8§jahv8s8&8hoZghhl gnadn %
hat - s8§8g, kezmTszol gg§ltat - vagy Jjanhgatrg§p8tul 8 d
Szol g8nhetgakt®&r ihozz8j 8rul 8s beszerz®s ¢ 8tk e Pd e nm®NW!
Szol g8l tat: -hoz val  Sreod®rgld 2@ @nmaaazEg4dRrpwIng g St e s
i dRt anémma z8m2t 3 bepoaat band. meghat 8rozott hat §
hozzBggrbeszerz®se kezdemPag2rBsRVelzetBlyi dejh
sziks®gesk®Wg®n,ekval ami nt arr -1, hadRyt arembma z § |
sz8m2t Be paonét.blanl. meghat 8rozott hat 8ri dRbe.

ASzol g8l tat - a hi ba6.hle3h)adntBan mégB8sr8oRerott,t ihlil beat vkei je
d2jat nem s 3z8nz2gtPllaltza) poetbanmeAy hat 8rozott hi ba bel
kijav2t8g8ss8val ©° s s2zgeyf ¢kgegl®snblesne nf el anivers:®@ gt e 5z 1B
azEl Rfi zetERRfi zlAtzRa mehat 8r ol 8s a, val amint el h
t°rt®nR bel ®p®s bi zt os?2t8s8n t ¥ egy®b k°tele:

6.1.16. Ha abejelentetthibpab e hat 8r o 1k§ § ek FizI8lse- tlvaeg aEl RER yze2 2 n ¢
hel yi s®g®lsenms] BahkEt S®gpont szerolng gl ttgty-ar Blatt Bls

HIR-SAT 2000 TELEFDM CSZF 2021



K®sz2t ®s/ utiod BRp 02i:1j@28:.s 2t § s 38 ol dal 130°sszese

i dRpoEItRfazzet Rnek nem Smeb§gél efadl; ajaSkhiRaolt nitat - | ;
El Rfi zet Rvel el Rzetesen =egyeztetett Yajicmb b i d|
kijav2t8s8ra 6rlénphe $zérietk ®s§rei gRb e .

Ha abejelentett hibédb e hat 8r ol &Bhsbak i ji shvl @tRpsentIzo2bag®l aat - ® ¢
El Rfi zet R meg8lHahpaotddrt d k8 sReg,v ait |§lsehtavae mbag b at §r o
Szol g8l tat- ®rdekk®°r®n kz2vgl e SzRo | ogk8ad kt arhi- a t&r dre

k2vyel esR okb- | al kal m8&ztollagn8nlatka tb-i zkoenzyduel m® ni ydeRzpR
k°©z°sen meghat 8rozoett &jrit aentd Rednmass [inpdbMbgardret iag ¢
meghat 8rozott hat8ri dRbe

61.17.Nem mi nRs ¢ | el hadzEP Rt z @taR @z hebadet i hi bab
i sm®telten bejelenti a hiba ,eldafnak Sefanb®a &S
hi bael h8§r 2t §8§s% 8§ mdtRptotnt 7 8t ~Ir 8n bel ¢ . Ebben az
kijav2t8s8ra rendel kez®sre 8l1 - hat §randaRbe a
el marad8sa eset®n a azbEl Rael R8§r8ltt&d itckRpgonitsngAt:
eltelt i dRtartam

612Ahi babejelent®sek nyilv8ntart8sha v®tel ®re

6.1.21A Szol g8ltat- a hibabejelent®seket, a hiba
aapj 8n tett int®zked®seket visszak®°vethetR m-
regz2ti, ®s az adatkezel ®si szab8lyok betart
megRr zi

6.1.22.A Szol g8l tat - an yh il veBlnd jaeg It SErstb@s evkeestz i , me |
hi babej | ent ®s r R a k°vetkezR adatokat tartal
-az EIl Rfi zetR bejelent®se alapj8n tartal mazza
az BeR@®ritzeds Rt ®s i c2m®t , telefonsz8m8t vagy
az el RfiSsetm@gnevelz®SEI®Rttat a hozz8f ®r ®s i por
g§mot ,

a hibajelens®g | e2r 8§s8§t,

a hibabejelent®s idRpontj 8t (®v, h-nap, na
Szol g8l tat- hibael h8r2t8si el j8r8sa alapj 8n
a hiba ok ak ez éklea@d®SeEleds Bsa azetkt eremd m®NyY ®
a hiba ok :

a hiba | h8r 2t 8s8nak m- dj 8t ®s i dRpont
redm®nyt el ens®g®t ®s annak ok§gt),

az EIl RfizetR ®rtes2a®sm®nél!| an- dj BHRE@RE e BR
gl ent ®s®nek visszaigazol 8s8r -1, val amint a ¢
I d Rmelymeékja8Sr ol g8d hajtel ent ®ssel , il 1l etve a h
dej Tl eg(AiSBolf 8lgeat t eheh iGrat eesl2ht §&rs2it 8ks°Stre-lle z
|l ent ®ssel, illetve a helys2z2ni hibael h8r 2
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6.1.23 A Szolgs8ltat:- az EIRfizetR 8l tali hi babej

a) tel efonon, vagy ¢ gyf ® szol g8lbaetjoenl eakz eban
vonatkoz-an r°gz2tett sz°veg visszaolvasg8s8val
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b) a telefonos ¢zenetr®°gz2tRre mondott vagy 2
megadott telefonsz8mon a bejelentett hib8ra v
6.1.2.4 A hibabejelent®s kapcs8n el v®gzet't Vi zs
megfelel R indokol 8§8ssal k°teles az EIRfizet Rt
a) a hiba a vizsgsglat alatt nem volt. - ®ekbel he
mer ¢l t fel,

b) a hiba kijav2t8g§s8t megkezdt e,

c) a hiba kijav2tg8s8t 8tmeneti (meghat 8rozott
El Rf izz@®&MRa b®rt fizet

6.1.2.5 Az EI Rf i zet R akilziSbhadlalggPdrerB®isbshar§gn at - v
egy¢tt miogyadrii,oba behat §rol §sBA RRszetl R§het §68®@G¢
bel ®bpi®sja.os ? t

A Szolg8ltat: - meglkichk aes®Ig RAatk&k o r koteles az E I

®rtes?2teni, haazBE RHIi lzae t Rl sHr&ylkysti@ep®doze | ut ni

6.1.26 Amennyi be a Szolgs8ltat- a hiba kivizsgs
EIl Rfi zet R ®rdekk°r®be tva@rgtboeziz- ®@dolkebt-vie (aaz cElaRfli:
czemel teteth8ls aja8ti baelakRRsz vagy azok be8l | 2
Szol g8l tat- a hiba el hiSame nSnsy8irbae nn ean XK aled &lst, a
k°re ®s kapaci tiSsgay eadzit meegh8d tl Ravp® dt8ess zsizer i nti d

6.1.27 A Szol g8l ElaRf-i zeez2z R 81 t &2 o | bgehjli ebl acbnet heat tt§r od - [
eredm®nyebk ®6B ¢ o Veg Bdleskagkt®.-r ®be tartoz- hiba ,el hg§r?2
a Szolgs8ltat: - n§gl fel mer ¢l R h(ijpbaav2h &lsat §rloil S=&l,
el h8§r2t8sa c®l j8b-1 az EIRfizetR helyi s®g®be
nem h8r2that az EI Rfizet Rre

Az EI RfizetR kisz§8l4 §si . dtnenefgr kel e°® bt ® nne® rkt °®& kebl een
a) a Szolgsgltat - hel ysz2ni vhiizlsag 8lokta alza pBIS§F
®rdekk®°r ®be tartozik,

b) a helyszinoAt §y®gezdReDRt | 8ban a Szolgs8ltat

azonban az EIRfizetR azaz nglaRfliamétaRiv al o z zb8efj®ur
jut 8st nem biztosZtotta,

c) az EIRfizetR t®ves vagy megt®vesztR vagy n
d) a hiba nem a Szolgs8ltat ®r dekk°r ®ben mer ¢ |
6.1.28 Amennyi ben az EIR&at zea Rt ktPe i | ®&®s2 tae 15iz otl W&,
mi att, Yagy a Szol g8l tat - a hi babejel ent ®s n
megkezdi a hel ysiz2 ak. hmbracedgjkeletIbt§ srm®rat ®k T e x p
d?j el l en®ben.

6.129ASzol g8l tat- k°th® pPponet®z@renkitenl eé®n ®s
a)a6.1.13.®s 6 .pbnt zerti®r t es?2t ®sre nyitva 8l 1 - hat 8§
mindenmegkezdetk ® s edel mes nap ut8n az ®rtes2t®s megt
byah ba kijav?2t8§s8ra nyitva 8§I|I hat 8ri dR er ed
i dRszakr a.
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Ment es ¢l a Szolgs8ltat: - a &°hibRgtf iz tBISRf ikZXdteR
felr-hat- okb:-I nem, vdgyalut -ell shgg,r 2a, §hetiabvagtbhSmafo |j
6.1.2.7. ad) pontjai szerinti esetben

6.1.210 Az EI RfizetR nem jogosult a h8l.zatot ®
°nmaga v®gezni, vagy a Szolgs8ltat-n k2v¢gli sz
Amemyiben a hibeb e h at &raqgly8 sedsto§r82nt 81 se g8l | ap?t 8sra ker ¢
Szol g8l tat- tulajdon8t k®pezR hs8l . -zatot vagy
javztani vagy a jJjav?2t8sra harimgf8li kaszem®l kgr v
Yagy k°teles az okozott k8rt (bele®rtve a m8s
eredR k8&8rt is), valamint a hibael h8r 2t 88ssal k
megt ®r 2t eni

6.2Az el Hfoigzaeit Raiz el Rfi zetRi szolg8ltat8s hib§8s

6.21.Az el Rfi zet Ri szerzRd®sek k®saded mes$l tvaaagy

Fel haszn8l - vagyon8ban okozott k8rt k°teles me
A Szolfg&llelaRss®ge felr-hat-s8g eset®n 811 feni
ha bizony2tja, hogy a k®sedelem el ker ¢l ®se va
az az adott helyzetben 8ltalgbampe rhtv1§§ﬂnalt-a A
felt®tel ezi a gazdas§8gi ®l et ben k°r¢ltekintR,
a rendel kez®s®re 8l 1 - inform8ci k birtok8ban |
Nem k°teles a Szol gagl taazt: anemg® ®z ®tt e na mal yKeStr ny
abb-1 sz8rmazott, hogy az EIRfizetR a k8r el h
el , ahogy az az adott helyzetbe 8l tal 8ban
k°otel ezetBtse@@®nt e lajge st Rfza eztBtzaRD geS | t at ®r thead 2atd @k &
ary -lhogy a Szolgs8ltat - szol g8l tats8s r ®s zben
Szol g8ltat - nem fel el azok®rt a k§r ok®zt ®s
ElI RfizetR k8renyh?2t®si k°telezett s®g®t k®sede]

6.22Az el Rfi zet Ri Y0d gBRy @y plglkRle gggr IR alaatt ®v
el Rfi zet Ri szerzRd®sek k®sedé&lPmesebvamy hi bé&syv
teljes?2t®s bek°vetkez®s®t RI kell sz8m2tani

623.AzEl Rf i zet Rt h®gi MPet RkW®Wt a 7. 4. pont tartal
6.24.Az el RfizetRi szolg8ltatg8ssal kapcsolatos v

6.2.4.1. A hi baabteojse |leelnt8&sSssetl akza p&SSZH 6. 1. pont
el j8r8st az CSZF 6.3. pontja tartal mazza.

6.2.4. 2. Az EIl Rf i zet R d2jrekl am8ci - j a el i nt
elint ®z ®s ®v el kapcsol at os pleapcsoltpsapanaskag valan®nt 2 t ® s
a Szolgs8ltat-val szembeni egy®b | ogva $z8) a va
mel | ®kleet nt i il l et ®kes szervezetek vagy hat - s
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6.2. 4. 3. A Szolgs8ltat:- alz, EV&RfamienRvak EEkBMmbeEe
egy®b jogvit8§ja vagy jogRit&sz. haeriegz étikd iee s ¢t @
szervezetek vagy ha -s8g(ok) wvizsgs8latsgt k®rn
hat 8sk°re az ¢gy el b2r 8l 8s8r a.

6.24.4. Az el Rf i zet Ri szer zRd®s s el kapcsol at os

bejelenh®s&€lal ®Ka8g hel j 8r8sa a hat - -s8qgi el j §r
k°r ¢l m®ny bek°vetkez®s®t RI sz8m2tott hat h-na
Amennyb e n a k ®jelenlpontbanfRo cal al t hat - s8gi el j8r &8s ke

k°r ¢l m®ny bek°®vet kez®s ®r RI csak k ®s Rbb szer :
el Rterjeszt ®s ®ben Jelea pobthhasf @gtl atl v a hwad IStr z @RY BRI a L
vagy az akad8ly megszTn®s®vel veszi kezdet ®t .

gy tekintet®ben egy ®ven twW hat-s8gi el j8&8r§.

6.2.4.5. Az el RfizetRi | ogavifselommkydkil & 2etriekdeRh |e®|
szerint.i b2r-s8gokakizagr: - hagys aizl IEd tROK exed ®Rg ®te
terhel R fizet ®sei k°telezetts®gekre vonat k oz
il l et®kess®gT b2r-s8g j&r el

6.25A Szolgs8ltat:- k°tb®r fizet®s®re k°teles az

daz8t heezl®si i g®nybejelent ®sthael8ffrogdRd PDea nesmet @m t
b)a6.1.1.3. pon®s 6. 1 .slz.edr.i npant®rtes?2t®sre ngltelat @i RI:
mi nden megkezdett k®sedel mes nap ut8&§n az ®rt e:
cda hiba kijava61l.84 pantaszemnir ot §ai @RI e letden®in®@tt RIl e mi
megkezdett k®sedel mes napRauz®&8kra hiba el h§8r 2t
dkorl 8t oz8s megsz¢gnt et ®s ®nmikn dke@Gs emdesd kmezsd ettetl | k
nap ,ut 8n

e az CSZF4234.®s 4.1.2. pontjaiban foglalt es
f) az 9455Zpontj §ban fogfabget®@senhtB®s z@tavonat k
k°tel ezetts®g ktReslejdeesl2nie®s ev aegsye tn®nm

Az egyesv «t°?th®y imRa t ® Pt tataliFazza.

6.26. ZEl Rf i aert Rl Rf i zet Ri szerzRd®sekr ealwpn &tnk o
megilletR k°tb®r az arra okot ad- Szea zRd®s
szerzRd®sszeg®s megszTn®s®nek napj 8ig j§&r

ASzol g&lzt adl-Rf i zet Ri szerzRd®sekre vémankBdi - |
kot b®r fi zetglekia lk%ZteelzRad®tstsg® gR magat art 8s megs

bel-aatEl Rf i zet Rt megi | I, etaR Kkk°°ttbb®&rf i m@nt t®®k @r Folk ot
magat a®$ §ar kl°t b®r teljes2t ®s®nek - teszalgged. A - | sz-
Szol g8l tat - a k°tb®r °9sszeg®nek meghat8r oz8sS8§
m- dan,nt et ihofggl az EI RfizetR sz8m8r a | ehet Rv@
el l enRrz®se. kAt ePeb®rf s ©Tpd l®Pxd | tesSt2 h ®BIRRTaiEw et R
k°t b®rre vonatkoz:- i g®ny®nek bejelent ®s®hez.

ASzol g8l tat- a k°t b®r fteszeege®gy k°t el ezett s®g®ne
a)a k°t BIGRfti zaezt Reggy éslkeg@BEn a,
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b)az el Rfi zet Ri szer zRd®st meggy Ta®sak esmiety ®hem
El Rfi zet R r ®s zZfigetirmege gy °sszegben

6.3. Az el Rfi zet Ri panaszok kezel ®s e, f ol yamat e
i nt ®z ®s e)

6.3.1. A jelen ESRFiveneRiFfgsafestSRIRO®s al apj §n
el ektroni kus h2rk°zl ®si szol g8l tats8s nyWwjtsgs
bejelent ®s amely az el RfizetRt ®ri nt R egy®n
i r8nyul ®s nem mi NnRs{42 o0 lhg &lathaetj-el &@nhi®saké&) el en
6.1 pontban foglaltak szerint |j8r el

A Szolgs8ltat - az EIl Rfi zet Rkt RI sz8r maz- pan
int ®zked®seket visszak®vethetR mzeb®msinyskadBgt
betart 8§s58valk. amenmeggkelletibtenszer i nt i i dRt artami g
6.3.2A sz-bel panaszt azonnal meg kell azi zsg§gl
El Rf azptRasz kezel @s®vell gé@pemst®rt | e®getaz azzal
81 1 8spontj 8r - | hal ad®ktal anul k°teles pzgyzRK
ElI Rf i z8¢taRlimek Ha a panasz azonrBaloil gilymhagghl §s
hal ad®ktal anulnyk%ttel fes| vieemqny z Rk®s annak egy |
szem®l yesen k°z°l|lt sz-beli Bamadet céo@aD®n vagly
el ektroni kus h2rk°z|l ®si szolgs8ltat8s felhaszn
|l egbh®sBR 30 napon bel ¢li ® rdemi v8l asszal egyli
A telefonon vagy elektronikus h2zrk°zl ®si szol
Szol g8ltat:- k°teles egyedi azonos?2t-sz8mmal e
A panaszr -1 feltvernttaljmagyrziRk °kneglvinekz al 8bbi akat
ajaz EI RfizetR neve, | akc? me,

b)a panasz el Rterjeszt ®s®nek helye, ideje, m-d
c)az EI RfizetR panasz8nak r®szl|letes | e2r8sa, a

®s egy®b bizony2t®kok |jegyz®ke,

da Sztodtg-8Ilnyil atkozata az EIRfizetR panasz8va
panasz azonnali kivizsg8l 8sa | ehets®ges,

e)a jegyzRk°nyvet fekevVevVBnommema@apgy ®@gy ®b el ek
szol g8l tat8s f el hasnzans8zl 8ksiSw@tl| &llk®vVze’ld ¢t R zalb®3d 1 § s

fla jegyzRk°nyv felv®tel ®nek helye, ideje,

ggtel efonon vagy egy®b elektronikus h2rk°zl| ®s
panasz eset®n a panasz egyedi azonos?t-sz8ma.
A Szolgs8ltat-etda pemygzRklnyiveltv ®s a v8l asz mS§
megRrizni, ®s azt az ellenRrzR hat- -s8goknak k¢

A SzolggyVehbekben pedig az 2r §olveSlkElziegar& nnats zk cat e
el j 8rni

Az 271 8sbelSaolpgasnhaesazta-z aEur - pali uni - k°zvetl engl
el t ®r Ren ne4rh arrem dnecl kreazpg ckn b e®ir ¢dle nmbeegnves |ea®ss z20rl 19 &
i nt ®zkedni annak k°zI|l ®se ir8nt. Enn®l revideb
S8llap2thathA magaszt el SzoadPiBhdekbBapDARPItE@Iletaat A
1
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j egyzRKk° nw&leds zRsm8as oP ®Btvii gp ®&I°d & &t megRri zni ,
hat - s8goknak k®r ®s¢kre bemutatni

A panasz el utSzog 8t §8 &t emlze eEtl GAfriSzsebtat t §) ®k ozt at n
panas z &wakl jellege szerint mel y hat - s8g vagy a b®k ®I t
kezdem®my etz8hje®kio.zt at 8snak tartal maznia kel t
f ogyaszetl-yel avkaaghy tart-zkod§8si helye szerinti

I nternetes el ® het Rs®g®t , val amint |l evel ez ®si
hogy a v8llalkoz8s a fogyaszt: -tea]j O®RKI®l &4 et &nd e
el j 8r 8st

Amennyi ben a bejelent ®s, panasz Kkivizsgs
el egendR, ha S20| g@lptkadtt-bekgl 2r 8sban ®rte
elint ®z®s®nek v8&rhat- i1idRpontj 8r .|

e
8§
| 8s 8r
s2te

Ha apanaszk i vi zsg8l 8sa ki z8r-lag a helysz2nen, a z
Szol g8l &feriteks Bé rtiamt i ®rtes?t®sben javasolt i dR
akkor a Szolgs8ltat:- 81t al | avtasDeé 1 e gR@DNE tt ¢
Il dRpontig eltelt i dRtartam nem sz8m2t be a ha-
Ha apanaszki vi zsg8l 8sa i dRpontj 8ban az el RzRek
me g 81 | apopdaontats,z @ksiavanresgghSalt88sraoz ott i dRpontban a
k2vg¢l esR ok mi att nem vol-t | ehet s®ges, Yag y
al kal matl annak bizonyul't i dRpontt - | a Szol gs
meghat§rozotIRpé/4tj1t,i@I(klaﬂenlats i dRt artam nem sz 8 m?
Ha a helysz2ni Vi sg8l at az EIl Rfi zet R ®r dek
kisz8lIl &8si d2j fize t®s®nek k°telezett s®ge ter|
fenti, St mleg8 | ¢ gy f ®loigh e ®g B tazneatstz o pt - | el t ®r
zol g8l athoz ®rkezett panaszok eset ®bel
tat - panasszal kapcsol at os 8l 1 8spont |
i, ®s az EI RfitzRettR zae npPan ansazp obne ®brekl e;zl ® sn&k
i zetR panasz8t sz-ban k°zli ®s a Szol g
Az ¢gyf®lszolg§latra onatkoz- 15 napos v&§8las
hat m&8gker es®s ®nek S ks®gess®ge eset ®n egy
meghosszabb at - . A 8l aszad§8si hat 8ri dR meg
2r8sban, a aszad8si hats8ridR |l etelte el Rttt
Az ¢gyf ®asz REI aet RI panaszok int®z®se ®s a
egy¢ttmTkeod a fogyaszt i ®r dekek k®pviselet:

%
® Z ¢
2t %
v §

el

ni
3. Ha az EIRfizetR a Szolgs8ltat - 8§81 tal

| e2njtr®esk| a(mBci -t ) hal ad®ktal anul nyil vs8nt a
t Rl eg azonnal, egy®b esetben |l egfeljebb 2
g8l tat - a bejelent®s megvizsgs8l&dslnR&k®sbte f
artoz§s rendaglaltakeszejinefélneondarnt S Z F

A Szolg8ltat:- jogosult a 6.3.1. pont szerinti
egys®ges nyilvs8§ntart8sk®nt kezelni
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Ha az EIdRfiirz«tbR & ¢fF i hat ®r i dR | ej 8rta el Rtt ny

ad2 jrektham®mgoi g8ltat- nem utas2tja el annak ny.i
a bejel ent ®sben ®rintett dzjt®tel vonat kozs§
megvi 28g8k8&8i dRtartam8val meghosszabbodi k. Eg)
eredet. fizet ®si hat 8ri dRre t°rt®nR megfizeto
(d2jt®telen) k2v¢gli d2jakra nincs halaszt- ha
Ha a Szod3yjgmé&lnitaak arel yt ad, havi d2jfizet ®si

havi el sz8mol 8§8s ad?2kjarl enk&JVadnirgrc §d- gy @l k ®n ts 288zm2 t ot t
El Rfi zet R v 8il as zdt?2§skas, | $ndrizret et ®s ann&rk:- a d?
kamatait az EIRfizetR sz8ml 8)j 8n egy ©°9sszegben
az EIRfizetR r®sz®re egy ©°9sszegben visszafi zeé
eset ®n az El Rfi zet Rt megi | IteattR t k aanza t E | niR& ri t z@ekt el
k®sedel me eset®n megill etR kamat m®rt ®k ®v el

Ha az EIRfizetR a Szolgs8ltat- 81 tal kovetelt
bizony?2tania, hogy a h8Il - -zata az einldisezte®ket ezl gern
d2j) sz8ml 8§z8sa, tovs8bb8 megs8ll ap?t8§sa helyes

Az EIRfizetR k®r ®s®re a Szolgs§8ltat -

6. 3. . ® nall
biztos2tania kel hogy az EI RfizetR dtaldkezel't
fiz ' t §8s 8 z 8

: 0

etendR d2j sz8m2t§ hoz sz¢ks®ges sz8ml § :
Az EIRfizetR k®r ®s®re a Szolg8ltat:- ezen adat
d2j mentesen 8tadni. Az EIRfizetBkmtr ®sa®Seoagt

az adatok szol g8l tsazr8s @ethd @ikd te@S@FEMt t admi ni s
sz8m2that fel.

Amennyi ben az EI Rfizet R az na8saarotk-ast andyaotnhtoartdoot
Yogy az adminiszta 8cyionst adt2§s tvaagyal andaaztzhaor doz - K

Ha az EIRfizetR a Szolg8ltat-nak k§&rt
t ®st hal ad®ktal anul nyilv8ntart8sba v
eg Bzesmalbenedgye®feljebb 30 napon bel
tett t®rtivev®nyes | ev®l ben ®rtes?2ti a.

Ha a Kk8rt®rz2t ®si i g®ny Kkivizsg8l 8s8hoz helys
egyeztetettiBpont ban k°teles a Szolgs8ltat - r ®s z ®r e @
az EIRfizetR hib8j 8b- | meghi Yasul , a Szol gsglt
fel h2vsgssal ®rtes2ti, ®s az gy deR i ind Rz B3 IR &
meghosszabbodi k, tov8bb§8§ az EIRfizetRt kisz§8I

6.4~ ¢gyf®l szol g8l at mTke° d®&sad, va8z |¢adytf elieskz osl zgo

6. 4. 1. A SzoEgRFiIi aet Rk b@®s e |Feen th@&ssezinmBd k ki nt ®z ¢
kivizsg8l §s8ra ®s orvosl 8§s8r a, az EIRfizetRKk
mTkedtmeél ynek el ®r hdt Rs @ ¢gunijgtdalafi@tiarIn. CSzZ.F mel | ®]

tartalmazza.
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A SzolpbBktas2?2tja azt, hogy az ¢(gyf®l szol g8l a
tartson.

Az ¢(gyf ®l szol g8ilaatj ongaspztaShr8i| y® vseznekr®nnttiP ssmaek asz ¢
10 munkanapon s z Shav®as taametl y napokon keg&rehtB s$e2bOE
®r het R el . Az ¢(gyft@lrd Bsl8g8llata eZzeml g&8 ntad - a
megj el °1 ®s s el |l egal 8bb 15 nappal kor 8brban t §
ki fe¢ggeszt édtt 8mi,r vetl @m®unyl ta pijrSther net es

i v8nos el ektroni kus h2rkb?©
ndR, | egal acsonyabb d2j % h

642ASzol g8l tat- a nyil
zetend
s zch?bt8d tytt Ha2 vb&esl of K| abizkoehl §l B | & lakt
t
8

k°teles a megfi e
i's biztos2tani. E
§ltal mTkedtetett
Az el Rfizet RiI Shwlzg
saj 8 h@8tj manhgbseén

el efonos ¢gyf® szol g8l at e
Ht®aniPs 2 a niy o3 20l g8l t ati8si f el
k°teles biztos?2tani ¢gyf ®I

6421 Egy ®ni el Rf iSzelt 8 letsaett-®nt eal ef onos cgyf ®l sz
jogviszonyt ®ri nt R m$&zgokl egr8el st Raii g k @R R f ivAad taRni kP z
telefo n 0 s kommuni k8ci -t k ¢ | rbzottak j spegnd a8 Igys8h aama t me a

regz2tenie kell, ®s visszakereshetR m-don | eg.
A telefonos cgyf® szphg8tsatrh ®skaz2BRabdkiRél ea
hangk | v ®t el t k®sz2t, amel y et hviibsasezl ahk8err2 et s§hsestaR
hi babejelent ®sr e vonat koz- bejelent ®s kiv®te

sz8m2tott egy O®ves el ®v¢l ®siiai dRj at eamM®yv ®lj @R
Sz8m2t®md gRri z.

Ha a hangfel ve@32pontharmegpakem@rra®a panaszfelv®te

tartalmi elemeketi de nem ®rtve a panaaszz EllRititezxd telds am®ts a®

bizony2t ® koK epggRk®h@®Puv et afelvevRkR szem®ly al §

felv®t el ®nek-, hal y®gy PRkt degy ®ft el v®t el e az EI Rf
d

A hangfelv®telt egyedi azonos?t-sz8mmal kel
k ®r ®@sj@anponta szerinti m- don, d2j mentesen rende
hangfel v®tel k®sz?2t ®s ®vel, me gRr z®s ®v e | ®s
k°telezett s®g®r RI , tov8bb8 az egmwedi ¢gyYydDnNno®2
kezdetekor t8] ®oztatni k°tel es.

Az i nform8ci - s °nrendel kez®si s7olgr - It ° ®s®nayz s
t 8) ®koztat §8si k°tel ez&totlg®d t el | ekL2tte® sees kaezr egd
bonyol 2tothhesz®l gkbd ®ss RI k®sz?2tetB RfhiammgtfRe | 8®
Vi sszahak®ygea®®Egs8l tat - 8l t al biztos2tott ¢qgy
tenniaz erre vonatkoz:- k®relem be®rkez@d@®tl RI®t £2 §

rendel kez®sre bocs8t8s8nak minRsg¢l

A hangfel v®t &tolnyS8siatlaat - Ft RPad e R B®r el m®re 3
rendel kez ®sA eSzboolcgss8lttaanti-. a hangfel v®tel ki ads§
egy®b felt®t Az H eRzf i rzeent Rk °r t@msazn@)jrf.ee | evl &R fakbieemiRRI n t
ingyenesen kell a m8sol atot biztos?2tani
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6.4.2. 2. bzl et el Rfi zetR eset ®n a telefonos
Szol g8l tat hangfel ve®t et R k®sinht , aanbeeljyeelte ny i
sz8§m2tva 1 ®vig megRri z.

Az |zl et el RfizetR erre ir8nyul - k®r ®s ®r RI t
Szol g8l tat - a jelen pont szerinti hangfel v®t
bizzos2tja az |zleti el RfizetR r ®sz®re.

A jelen pont szerinthangf el v ®t el m8§sol at 8t a Szolg8ltat -
bel ¢ rendel kez®sr e bocs8tj a. A Szolgs8ltat -
azonos2t8s8n tWwWdmelgyt®betfiel t ®t el hez

A Szolgs8ltat- a visszahallgat8st ®s a m8sol at
al kal ommall i ngyenesen biztos?2tja.

izl eti el RfizetR eset®n az el RfizetRi szerzRd
vagy az e Rf i zet Ri panasz el int ®z®s hez sz ks®ges
szol g8ltat- az ¢zl eti el Rfi zetR rendel kez®s ®r

6.43. Az ¢gyf®l szol g8l at %t j8n a Fel haszng§l - [

jel ent het Kt hetz,erm-Rdd®s2tt hat ®s sz¢intethet me
ir8§nti i g®nyt jelenthet be, a szolg8ltat§8ssa
hi babejelent ®st tehet, bejelent®st tehet ®s p.

6.44.Az ¢gyfled 8lkt &Stz.o 8l tal v§&llalt Zo
sz¢ks®ges folyamatok | ebonyol 21t 8§ ak 1 dRi g®i

¢cgyf ® szol g8l aton megjelenR ¢gyfelek sza8 m§t - |
¢cgyfelek gyor s, pontos kiszol g8l 8sa ®r dek®ben
¢ gyf ®l szol g8l at vezet Rje azonnal int ®zkedi k

Szol g8l tat t°rekszik arr a, hoag¥ata&r s ¢ gky°f z8M e
Kommuni k8ci - j a sor 8n az i dRi ntervall um mi ni
munkat8rsak felk®szg¢glt ¢gyint®z®se, gyors, pol

6.45. Az EI RfizetR nyil at koz atsaeiinnaekk,,6 vta8 ja®rkionztt as
k°zz®t ® el einek megt ®t el ®r e az al 8bbiak szeri:

6.45. 1. Az EIRfizetR nyilatkozatait a Szolgsglt
¢cgyf®l szol g8l at8ra 2r8sban (poskas WV.eo®l be hadn
vagy szem®l yesen beny¥% tva) jogosult megtenni
Az el Rfi zet Ri szer zRd®s't az EIRfizetR minden
felmondani, mint amilyam®sf onremg&t® t ®sB®7 @l g S| tad tk-a

6452.Ha jogszabh8§rk°abh @3 @ htvaj @kne 1 ylatt lsHraks szer
felt ®tjedlneerk pont ban a t @®z8dlbg &lktbaatn-: ¢t g8y f®&kloszzt oal
k°zz®t ®t el ®t FZehdgaglit ael , aeckfiekt&kezRk teljes?t
a)a t8) ®koztat st az cgyf ® szol g8l ati hel yi s
k°zz®teszi, ®s

b)az abban fhghaszakg®hty @ae§ ®t el ®v el el ®r het R
t 8p®kat 8§st ad.
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6.453. Ha el ektroni kus h2r k°BIRPSzet Ro®attles2 t ®s ®a

hat 8rozzZzomggl t at - ®rtes?2t ®si k 9 tajeléenepprebant s ® g ® n
foglaltakra figyelemmela k° vet kez Rlegat: don t ehet

atart-s adathordoz: Yat ) 8n, azzal, hED &Y | aett Rtr
igazol hat - m-don k¢l °n ®rtes?2teni kel |, Kiv®v

nem indokolja;

b)azEl Rf i zet R k° zv,ets zzenm@R ryteesse?nt, ® spRovset! a i Yat o n, S
el ektroni kus h2rk°z|l ®si szolg8ltatg8s jelleg®h
c)egy®b el ektroni kus h2rk°zI|l ®s Yt | &§n, z inter

daz ®rt EBlsRftiemadtRRkf kPogRetmR or sz8§gos Vv
rendel kezR m®dia szerkeszt Rs®g, i nt
feladott k°©zl em®ny Yat ] 8mo |l g8 me kbt yel
cgyf ® szhlog&gl8dt®F meit RV® t enni

et es Yij

a
gy megyei
rn

cegyiede]jal:

a
e
k

6.4.5.4. A 6.45.3. a)-c) ponb a n meghat 8rozott S®Rokt @Skt ®&6i ank
al kal mazhatja, ha maradand:- m-don r°gz2teni t
a)a sz-bel i BEl®@ftigxrttR®g4tudaozan8sul vett e,

b) az el ektroni kus dokument umban vagy az el e
el ektroni kus ®rtes2t ®s el H Rdad&®s Rn-elk & lghzetl &
megke¢l dt ®k, vagy

c)a postai | ev®l ben fogl al't VRargtye sSH jREtt z @R b e &
il gazol hat- m-don megk¢l dt ®k

A6.453d)pontj 8ban meghat8rozott ®rtzsBht®si M3a@.ot
bekezd®se szerinti, az el Rfi zet@&ites2ol®g &kt ad
alkalmazhatja.

6.45.5.

A 6453.a pontj a szerinti tart - s atraotl gBrl d @z --n 8§
megke¢l dett nek Bzeolllg Stletkaitn-t ebniiz,t ohsa2 taot t a, hogy a
azEl Rf i zet R sz8m8rjam. hozz8f ®r het Rv® v §]I

ASzol gsldbaad)pontja szer.i [ tart-s adathordoz-
adat hordoz- el ®r het Rv® el®|EIRFRf|azzekteR/t®r/®s|ha£
al kal mazott tart-s adata doz- jellege ezt ne
6.4.56. Az EI RfizetR jogai gyakorl§s§ra nyitva

Ssz8m2tani

nti
t ®t
hor

6.457. HaazEl Rf i zet R ki fSepkgg8tteaenh:- k®@risz8gml 8§t el ek
el ektroni kus sz8mla bemutat8si B&hIdzgereR h&LSyé
Szol ggl tat - az elektronikus | ev®l ben vagy el ek
sz8ml a eB eRf@bzeent Razr ®s z®r e d2j kedvezm®nyt adhat

6.458.ASzol g8l tat- az el RfizetRiIi sH&fF1IRe®RR isdBME
el ektroni kus t&8rhelyen t8rolt inform8ci- -khoz
Ha az el RfizetRi s z er z Redl®esksterl o nk &pucss otl &rt hoesl yiem
el Rfi zet Ri szer zRd®s Beglsgsintest®-El K vied RR tejg@s 2R
el ektroni kus t §r helyhez val - hozz8f ®r ®s't .
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6.5. A tudakoz:- szolgs8ltat8s i g®nybev®tele

A Szol g8l tsazol g &ldtaktogZst nemidzarEl Rfeinnet A Baxod §
f ¢ggiReezn EIl Rfi zet R nev®t, | akc2m®nek a szolgs8gl't
r ®s z ®t ®s kapcsol 8sii sz8m§t k°tel esronkust udakc
h2rk°zI|l ®si szol g8l tat - r®sz®re 8tadja ®s ame
tudakoz- szolgg8ltat8shoz haszn8l hat -k f el

A telefonszolgs8ltat: k°teles biztos2tani, hoc
tudakoz- Szokhyg8@&mi at 8shtogy az orsz8gos belfold
Gazdas§8gqgi T®r s®g m§ s v®gfel haszngl - SZ8mS8r ¢
hozz8f ®rhetR | egyen.

66. T8) ®koztat8s sal °sspobkbf8HhyRt 8jsogvit 8k peres
kezdem®nyez®s®nek | ehet Rs®yg®r RI ,®hatebkbk8@bé&hert
egy®b szerwealzetkb&heual 8s jogs8r |, az el j8r8&sr
test ¢l et ®s egy@®hegs& erekb®Pelfek mMsm®eggemékef onsz8m
el ®r hdteRss @)t et ®s e

66.1.A Szol gBlIIRfaitzetaRkt az ¢(gyf ® szol g8l at8n k°zz
az CleAtFS | ®jaazt akt, hogy

a)az el RfizetRi szostgBhtass8bepngluipht€8®8ehet kapan
szerinttehetimeg® ol g8l t at sre&lr,vegzzidekwddd e az il l et ®k e s
b)az ¢gyf®l szol g8l athoz ®rkezR egyes panaszok
Vi zsg§8l®nty ®erRéddmennyi i dRn bel ¢l ®s milyen m-d
c)az el Rfi zet Ri szol g8l tat8s ny¥ t8s8val kapc
fogyaszt -v®del mi szervekhez, szervezetekhez,

Az a)p®st c9zerinti2t 8 BDkoabt)atpSdsriot&astz ear i nti t §]j
6.3. pont tartalmazza.

7.D2 j ak, d?2j szabs8&s§mldg?zjsfsi,z ektS®st ®pénn BECci k°t b®r

7.1. Az el Rfizet Ri szol g8l tat8§sok®rt fizetendR
keret®end2jcsomagokhoz kapcsol - d- °sszeghat 8
i g®nybev®t el felsR korl 8tjak®nt meghat 8rozott
tov8bbi déggpedb8s¥% egys®gek, az esgg/(sIZ@§I|tad§jSalk
szol g8l tat8snywjt§8s megkezd®s ®hez apcsol -d-
bekapcsol §8§si dzj , hi bajav2t8shoz kapcsol-d- d
el Rtti 8$a@) momddos?t 8§sa, a szol g8l tat§s SZ¢NE
esed®kess® v8l:- d2jak,asmiohgé&ht efsy @8g ye@bg saazea n o ¢
hordozhat -s8g8val akagpéandlegtess ®32 jca&l;zot t d2zj s
kedvezm®ny es f el t ®t el ekre vonatkoz:- 8l tal 8nos r
aj8nl atok r®szletes | e2r 8sa, 2gy k¢l °nesen a
kedvezm®nyek:; d2jaz8si i dRszakok, d2j a1 Rs i f
vRgberendez®ssel kapcsolatos k°lts®gsz8&m2t st
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711.Az EI Rfi zetR az el Rf.i/laet Bizs sz aell g RIktl et B d ek @r
k°teles fizetni. Rendszeres d?2jak k¢l °n®sen:
el Rfi zAr ®ElI RIPgpet R a Szolg8ltat: - ,edyeRkramsm®Rg
al kal madnk®ntletme bt PRti egyszeri d2jakat k°tel e:c
A4d/b)s z. metdrthlfiakzd ¢ ¢ b b e kazkdyszdrd 2 j akat, a hibajav2t &
d2jakat, a szerzRd®s megszTn®se, sz¢é¢gnetel tet
esed®k eds2spRa kv § |

A Szolg8ltat- a naprak®sz d2jszab8s8nak el ®r h.

Amennyi ben a 4./ a) Sz. mel | ®kl et -btperzi8h®r ®3F
szol g8t &t §gl m8tsis tartalraz,ga8 4./8az2 .8 s me |l | ®k |l et ben k
felt¢egntet GBsozrz 8fz®M @eiey 2@l @fnli tndt &s tdxv8dbi sz ol

Az egyesr ends zer eds? j @dk °d 4 st@igptg®@rl 2mE@s ¢&)z LABS.ZFmel | ®K
tartalmazza.

7.12. Arendszeree | Rf i zet ®s i dzjak ®s az el Rfizet ®si
ki eg®sz?2tR bel ®p®si , a r8csatl akoz8si A2z j , az
Szolg8ltat- tev®kenys®py@gyeksrdPki@bidZdm@Gs kYagyp
szol g8l tatg8st is tartal maznak.

7.13. A folyamatos el RfizetRi szol g8l tat8sok d
szerint

a) napt8ri havi el Rfizet®s eset®n a t8rgyh:na
b) napt 8ri negyed®iseR Bl RApze®P®®i gset ®n az

c) napts8ri f® ®ves el Rfizet®s eset®n az el sR |
d) napt8ri ®ves el Rfizet®s eset®n az el sR h-n.
esed®kes.

A szerzRd®sk°t ®skor megtett d2jfizet ®si gyako
m- dos? teott@sid2gyfakori s8g% i dRszakot megel RzR h-

7.1.4 A Szol g8l t ati-l | Bbzewne segste®@k®eksejss®r -vIBI Rf i zet R
Il g®nyelt d2jfizet®Ipapgpyabkbapihsgnygbmmagiyet gl Rz
sajk8®tzbes?2t R TYatzj S§8ml Rafviazgeyt R 7.11Q ®ony szeri@isesstz&mm| & t

el ektroni kus %t on bocs8tskgmlaa °Ed RFde g@tt Raz ®3 2
fizet ®si hkatt8erliedsRnkibeglydhnil 2 ¢ ®Rii . ha&At §nizdR nem |
a sz8mla kelt®tRI sz8m2tott 13 napts8ri napn§8l
Az olyan, interneh oz z8f ®r ®s szol g8l tatg8st i si de®rttad enaaz
i s, ha a szotlthp&lzts8dt®r ®xz sizrotl g8 kA IStsdt Sregm le | @(f
amelyben az interndto z z 8§ f ®r ®s szol g8l tatg8s d2ja forgalo
el Rre megh%to8§rg®d dtatt . am h2 v 8mir Paz zresetheczzRzb&efn®r ® s
szol g8l t-aitd8es®rd ¥ je8§ta szol g8ltatsgs d2jagrta® bbonal

sz8ml 8ban foglalt szolg8litat8s d2zj 8t -1 el k¢l ©f
A Szolgsgltat - a sz8ml 8§t post ainnybberoaz ER{ I diet Re
ehhez rbhloa %jl& &1 t at - a sz8ml 8§t post ai Yat he

el ektroni kus sz8ml a bemut at §skl Rf emndt Rerr ®8iz B
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el ektroni kus | ev®l ben megk¢bd8&mta dempmpbhRalkh
sz8mlARraok g8l t atsetbeedzERNhi aet B r®sz®re d?j kedvez

Ha az EIRfiterREBRfSizBent Bt 8§81 t al i g®nyelit dz2zjf
sz8ml 8§z 8si i dRszakrra&8n®saad7. 1.dRppont thtesmgéhpjaen tR 1 &
me g, Yag y ezt a Szol g8l tat - cgyf®l szol g8l at
sz8ml am8sol atot ig®nyelni. Az ezen okb-1 ki 8l
Ha b8r mekghta®s8ir nap mumlagps a¢ neesti k, a fizet ®s F
munkanap.

A Szolgsgltat- a fel nem sz8m2tott vagy t ®ved !
vagy k°lts®get az esed®kess@gogroapj 8§t -alz skl 8R2i
sz8ml §znwi®n ®sAs WEenl g8l tat - 2r8sbeli fizet ®si
k°vetel ®s el ®v¢l ®si idej ® megszak?2tja.
Amennyi be az EIl Rfi zet R havi dzjfizet ®s't v 8§l
|de°z°nk®nt (negy edg®vi edretj el | veagg Yk | fo@Ic@&8e motte) t © b
sz8ml a me gRr z®s e az El Rfi zet R k°telezetts®g
csekkm8solatot a 4. sz. mell ®l et szerinti ad
A Szol g8l teatR 8dzt aB| Rf8ilzasztott d2jfizet®si gy a
sz8mlaki bocs8t 8si gyakoris8gt-I jogosult elt®
t°rt®nt meg8ll apod8s al apj 8n, tolvBbdBEmbdhahs a
a bruttFt 1°.s0s0zCe.get nem hal adja meg.

7.1.5 A sz8mla kiegyenl 2t®se el sRsorban az EI Rf
m- don, vagy a | ogshkabmfeilyzpeatn® sme gng-1d aipg@mythtev ®t
Szol g8l tat - az ©°sszeiga flodfyi-zet8@H 84 B0 o K2etr &4 SRks
rendel kez®sriel §ehsai e®st ®ryi |l v8ntartg§s8ban ki
El Rfi zet Rt ®rdek|l Rd®se eset®n befizet®seirRI
716,A Szol gg8ltat- 8ltal kibocs8tott sz8mla megf
t°rt®nNR p®nzg¢igyi tel jes2t ®s napj a az a napt
Szol g8ltat-hoz meg®rkezi k (k®szp®&8nzuaassSsf az&te®:
p®nzi nt ®zet i tel jes2t®s eset®A &z &lzgpdlgi8adt at |
k®sedel mi kamat felsz8m2tg8§s8ra abban az esetb
a sz8mla ©°9sszeg®t nem mfait £ e tziet @Meg. kAt kl®szdatetl s
sz8ml 8n felt¢ntetett fizet ®si hat 8ri dRt k°ve
mi ndaddi g fenns8l I, am2g az EIRfizetR a sz8ml e

k°telezetts®gm ak kdrt eil se zleea 81 Ik,®sedel m®t ki ment i
Az EI RfizetRt al aptal-an beZ 3§ mled ®sk | ahnaStc8ir-i ddis g
© sszeg-ke®Rseed@eil gmi kamatfi zet ®si k°telezett s®g t

Az EIRfizetR fizet ®si k®s®@lded mei 2aste®®in la° tSelod
hat 8ridej ®t k°vetR napt | sz8m2tott 8 nap ut &
El Rfi zet R fel ®.

717 A Szolgsg8ltat- a t®vesen felsz8m2tott ®s b
k ©tselheal ad®kt al anul vi sszafizetni
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A Szolg8ltat- az 5.1.4. pont szerinti d?2jcs°®k
fizet ®si m-don teljeszti az EIRfizetR r ®sz®re
A Szolg8ltat- k®sedel mi kamat fsz®&ml®s i b &fPit 2zd te®@:
napja, V®gsR napja az °sszeg visszafizet ®s ®ne|

7.18. A k®sedel mi kamat m®r t ®ke az El Rfi zet R @
eset ®n egyar 8nt a nma :ndd@e.akk o rmepha€8Eyozrsotht kk ®s
me®r t ®k ®v e | azonos.

A Szolgg8ltat- ®s az EIRfizetR jogosult a m8si
®r v®nyes?2teni

19 A Szolg8ltat- az EI RfizetwtR &Atsazlerti eltji e sm-
z8mol ja elRfizgyRh&aamat E&l ®s k°lts®ggel i s
artoz8s kiegyenl 2t ®s®re nem el ®g, azt el sRs
Rt artoz8sra kel el sz8mol ni . AZeleicpoR baritiet R el
ben besz8&8m2t 8si sorrendet

7.

s

t

f

el sz8mol 8§8si ®s egy
d°nt ®s®n al apul el Rrefizet®st a Szolgs8ltat -
az EIRfizetRAf &Lyl §8EmMiEERI®KkE?! RAP®eNn bek®®vet ke
el Rrefizet®s vagy t% fizet®s ut8n nem fizet k.
Amennyi ben az EIl Rfi zetR nem teljeszzti a Szol
k°telezetts®g®t °nk®nt esenl ®sa ®k°vvWRntyeels® s kRes 2Rev| e€
val amennyi j8rul ®kbsgsekel s®gizElk@tE®kEékea®@egr eh:
munkad?2?jak) az EIRfizetRt terhelik.

71.10. A Sz gobgogud 2 aEl- Rfi zet Rt R vagyoni biztos?2t®
-aszerzRd®s fe]l mobpagbesSkeel pges d2j h8tral ®k bi

ol yan szerzRd®sszegR magatart8sa eset ®n, me |
szerzRd®s fel mond8s8ra vagy a skorllg8tld=ag S$ro&k, |
-1zl et el Rfi zet Rk eset ®ben felsz8mol §sz. csRdc¢

5.1.6. pont szerint.

AVagyoni bi ztos?2t®k/Biztos?2t®k fajtsgi

a) ing-n vagy ingatlanon al ap?2t ocatttosj ekl°zl &l soRygjec
El Rfi zet Rt terhelik.

b) p®nzb.el] vad®k

A Vagyoni Bi ztos?2t®k/ Bi ztos?2t ®k mer t ®k ®t a S
hat 8roazaemeg pont agzeati,nhiogg!l a®r @emelhal adhat
havinadk? jnBegfel el R °sszeget.

Amennyi ben az EI|IRfizfe¢ Rmenygs8 Rvaenvdbey (K arll®fRisa 2
k®sedel embe esi k, a Szolgsgltat - jogosul t az E
ny %j t 8s §®s faenleld@wki °sszege megegyezik az EIF

al apj8n egy h-napra vet2tett ©°9sszeg k®tszeres
Szol g8l tat - jogosul t d2ji g®ny®t az -vad®kb- |
I dRtaralammtt az vad®k °9sszeg®t folyamatosan a
az vad®k ©°sszeg®bRI a Szolgs8ltat:- d2zjhs8tral ®
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-vad®k ©°sszeg®t a | evont °sszelg@zh e zav ®t eV dBrt § sk
! :

tizen®°t napon bel ¢l ki eg®sz2teni. 5

Amennyi ben az EI RfizetRi jogviszony megszTni k

cs°kkentett °sszeg®t kamat ment esen, egy © s sz
:

p®nzforgalwagy z&amtl 8§84 qayf ®l szol g¥lagtyi pp®nhai 8§
az EIRfizetR r ®sz®re

7.1.11. Az el RfizetRi szerzRd®s megszTn®se e
kel ts®g (ke¢l°n°sen a Szol g8l t-ast -®rttuRkacjsd® oknk8tn ®k
hg§r2that- 8t az EIlI RfizetRre, az al 8bbi kiv®te
a) ha a szolg8ltat8s ny¥% t8&8s8nak megkezd®se a
®r dekk°r ®be tartoz- ok miatt nem vozlotl gl8d h eatt SSG
ny %j t 8sa mée/g kabtb®RPos®nhelBban, ®s emi atzt ed Rf ek Bt
szerzRd®s megk°t ®s ®t RI vagy az Eht. 129. A
sz8m2tott 16. napon, vagyaht fmkegBl eaRODdEea RE Z
i dRpont ban megjnalp®int meagpati nk kyet R

b) az Eht(.7)13bde.k ez d(®s)®b en nfeEg hRafti §zreotzRo t&tl teasleit esk
®s EI RfizetR .terh®re d2jtartoz8s)

7111 Az el ektronikus sz8ml 8z 8s

7.112. 1. A Szol g8litga®iny eZe skelt RminzokcusBS t a8 nkli 8 ta Az
el ektroni kus sz8mla | egal 8bb fokozott bizton
ell 8tva ker ¢l ki bocs8t 8sr a. A s3B8o0draed dta®n e ke
hitel ess®g®t, tartalm8nak teljess®g®t, megyv8§l
(ol vashat  -s8gs§gt), a jogosultak 8l tal i hozz§8f
m- dos?2t8s, t°rl ®s vAadegl metgsa& mki Bd ¢t ®8t s kemi v
k¢l °n jogszab8ly 81t al el R2rt i dnRharmtdamgabkat ¢

alkalmastartalmazza mindazon adatokatme | ye ket a pap2ral apon ki bo:

7.1122. Az elektroniks sz 8ml a i g®nyel het R:

a)az el RfizetRiIi szvagyzRd®s megk®°t ®sekor

b) a z el Rfi zet Ri szer zRd®s m- dos?2t8sa keret®
vonatkoz-. szab8l yok)

3. Az el ektroni ku
a’nsd - | em&izIR ¢ 2 mmel8 b
i kus sz8&8ml §z 8§
-napt | i g®ny

sz8mla ig®nyl ®s®nek f €
8, hogy az EIRfizetR 21
ra. velnaktkkmowan ikk Bs 2 8 gmylda
| het R.

jun e |

7112 4. Az EI RfizetR tartozik felel Rss®ggel aze
szem®IRy ek®cmdtt e2met adjon meg a Szolg8ltat: - ne
rendy ®reaet ko z - CSZF rendel kez®seknek ®s egy®b

EIl Rfi zetR elektronikus sz8ml 8j 8§t. Az -l Rfi zet
cz2met fenntartsa, ahhoz ZEdZRAS§ fz@rt @Rsrea ijnhoe gogfacioBtmtee k
megszTn®s®rmdi,l va?gm megws8| toztat 8§s8r - | 15 napy

2r §sGratne 8%zt eendat v8l toz8&sra vonaa kmzdmasPztaobt&td me |
egyidej T megad8sg8gval
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7.1.121. 5. A Szol g&Tthel ¢! Be sabtipmaz esetbehaeaz diektrioriikus
sz8ml 8§t az EIRfizetR a Szol gigkl¢dla’tn© s®rnd eak krfia gRan

mai | c2m megszTn®s®rRI vagy m-dosul §8s8r -1 va
be8l | dio&sit 8mo ki mil artatr ardéSm akapj a meg, il letve i
f®r hozz§g.

7.112. 6. Az el ektroni kus -mazg8mlnhmake at °md PaaxdRot & |
el ektroni kus sz8mla k®zbes2tettnek minRsy¢gl
7.112. 7 . Az Bl Rf @kz®&MBec s 2t et t el Aktmrl dni kuserg =28
form8t umban Kkhladp-jiagam@a@t 8si azonos?2t8sra <csak

el ektroni kus form8ban t&rol va.

Az EIRfizetR A.xmlo kiterjeszt®sT eslTekft&jolnti kiu
mel yben a sz8ml8n szerepl R adatok megtal 8l hat
alkalmas.

Az EIRfizetR a r®sz®re rkndoacisdBtt okitb ced =&tt § D&t ke
szerinti sz8mlam8sto®ratig®iAyelmegtiiizet ®se es

7112 8. Az el ekt r oniak ussz 8snzl 88nzl §8sz §j seal Bl seBgkt ®R0hR 1z eat dR dp

Yat on sz8ml 8t ®s mel | ®kel ten befizet®si csekke
§tutal §ssal, postcasiek8kteunt)a |t8srsta®n h(ert-,z svaaslza2miTn t

cgyf ®l szol g8l ati hel ys®g®ben el fogad k®zp®nze:
El ektroni kus sz8mlrResEsRirez 8mhsaznemEmMBfi e RR t
k¢l dott f i z asteleksrom keunslk@kiegzint eat Szol g8l tat - r ®s z ®r
Hasonl -an az elektronikus sz8ml 8hoz, az eml ®k_
megadottena i | c2mre t°rt®nNR tov8bb2t8ssal

7.112. 9. Az el ektroni kus sz8ml B®B g e s 8m-od gag le ma n ¢
¢cgyf ® szol g8l ati hel ys®gei ben van | ehet Rs®g.
al kal mas sz8ml §z8si m- dot v8l asszon, mel yet

szol g8l tat8sokra ®s ateleloga®f i zet Ri szer zRd®sr e

72Ak ¢l °nb°zR fizettl®si emMRtEokbt Rt a®@fFri ntR el t ®r ®s

721.Az EI Rf égyedie RRfaizz et Ri szerzRd®sben meghat §r
k°vetkezRk valamelyi ke | ehet:

a) k®szp®nzzel az dyyyh®szedRg®l atli | erves8bahyi
b) a Szolgs8ltat:- 8§l t al biztos?2?tott vagy az E
(csekkel)

C) csoportos beszed®si megb?2z8s al apj 8n | akos:
d) EIlI RZ®Z&®RI Rt °P®s ®n R @®mziaht8®zemegdPetutBal §agy b
ut al 8s Yt j 8n) ,

e) fel hatal maz- | ev ®I al apj8n az EIRfizetR p
megb?2zz8s

f) a szem®l yi jo°vedel emad®my | s zser-ilnt 1€ 9 mu n kB
munkavsgl |l al - -nak vagy a mag8§nszem®I vy Sz8m8r a
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biztos?2tott, ad: men-t®ss emtreyijett haats:z ng4 &mr ta- d @p
eszk®°z (2gy k¢l ©nePdsie nk -udt)a | fvesl nhya svzang8yl Sesgay
A Szol g8ltat - 81t al ki bocs 8ftiozdt ®ss e krk-edhin 8d 2 vag 4

k°telezett s®ge a befizet®s azonos?2t8s8hoz szg
vagy hi8nyos teljes?k @a®bRIl Rfeirza@tRRtk°tvert kelzim®.n:

7.22. A Szolgs8ltat- | ehet Rs®get t er emt arr a, h
ElI Rf i zaestzPo | @1 t at §s S8 miSafaikz eftiR)et Rlj e®r(R szem®
esetben®z 8 ml afi zet R | ealeest valgwyan otger m&sezme®l v vagy
amely az eIRfizetRl szerzRd®sben foglalt fize:
Amennyibenaz gy Ph Rf i zet R (t er m8s8neltaefsi zsezteRn®@ltye)r nBRss ze
szem®ly, m8s szetRéret) Rezem@®Fr y&d®E8meEanfekeB RN

k¢l °n 2r8sban a Szolg8ltat:- fel ® Sagmlat keehRna
is al &8 kell 2rnia. ERbéenz&Rl afsiéz ebteby ea zg 8dggyya@ r
d2j8nak megfizet ®s®®r Szelgy®&ltteant egasgrel al @lo.nt
t 8] koztat8sokat, ®rtes?t ®sekvalamnidR | za®sekss a
a szolg8ltats8ssal ©°9sszef ¢{oEeR jszekfbweet kd ZKm® mae
dz2jkP°vetel ®s®t ®rv®nyes2?ti az EIRfizet Rvel ®s

724 Akedvez m@ayk ks akci -s d2jak el ®r het Rs®ge

7241. A Szol g8ltat-nak jog8ban 811 sz SBEBERA I aat
®rt ®kes?2t ®st eIRsethendR, kedvezm®nyes akci -1
A Szolgs8ltat:- jogosult arra, hogy a kedvezm®n

rendel kez®seit RI el t ®r Ren, az ENtREIli Zred IR g Beslz §
el t ®r Rs2RB.s me l4.®k | ete|l KRngP srbbed2)j akt alzonos hel

azonos felt®telekkel, akci-nk®nt el t®r Ren sza
saj 8t ®rdek®ben biztos?2tjias KA\° tSezlodsg8d 2z aEl Rfaizz
8l tal 8nos szab8lyainak ®s mag#el slzR anzdrl R®Rd @4t
ElI Rfi zetR az akci-ban nem k2v8&§n r®szt venni,6

7242.Akci - s kedhatez m®ny |
a)abekapcsm®r§ts®k®lr?-q'k cs°kkent ®se vagy r®szletek

b) valamely egyszeri d2|j el enged®se vagy c¢s?®°k|
c) val amely szolg8ltatg8§s terjedel m®nek n°vel
t°rt®nRtt hiadBre®zoz -1 - biztos2t 8sa,

d) egy®b e s eek) kedvezm®ny(

e) aj 8nd®ksorsol 8s

flazaje) pont ok k©°zgl t°bb | ehet Rs®g egy¢ttese.

Az akeci - keret ®ben a Szolgs8ltat: a bel ®p®s ®s
°sszekapcsol hatj a.

ASzol gsgltat - az akci-ba bevont foeldrajzi ter
vevRk sz8m8t a jelentkez®s sorrendj ®nek megt al
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7243.Akci - meghi ad&z®stgs8Sesat®nj ogosult akai®szv®
keret ®n bel ¢ megk©tott Szerg®RdRSeet ktez m®n ¢
meghat.8rozni

7244.A Szol g8l taatFe ljhoagzozsrmadIdi t- b - | ki z8&8rni, ha ne
szab8l yoknakkg¢RA° ka2, Ba€n8s okai

a)azl Rf i zet R akci-s ig®ny®vel egyidej Tl eg, i
meghat 8rozott I dRtartam al att megl ® R el Rfi ze:
b) az EI RfizetRvel szemben a Szolg8ltat- -nak |

7245 Val amel yr eatk@ben kmegk©otott el Rfi zet Ri szer :

kedvezm®nyes szerzRd®sk®nt kezelni, ha wut - -bb
nem felelt vol na me g az akci - s felt®tel ekne
Szolag8Itt megt ®vesztette. A Szolgé8ltat- ezen E
megk©ot©ott el Rfi zet Ri szer zRd®st-neak Fredgfkel mé §
m- dos?2dz Skl ®fsi zet RT hava? megfli°mebt®iz,etwagysndma il ye
j°n | ®re, a Szolg8ltat- jogosult a szerzRd®s"

7246.Negyed®vewgy®Ves d2j fi zet ®isaimegnynayki obreins 8ag de?sjef

i'ly m-don rendezett i dRszakon bel ¢l azelyEl Rf i z
alacsonyabbd € p o ma g ir8ny8ba -(adzef &€l RPi e-RKo s 2atzj ael R
d?2jkedvezm®nyt az el RfizetRi szerzRd®s m:- dos?

eset®n az EI RfizetRnek a d2j k kraKelhnedfizeanit et az i

7.2.4.7.6. AszCSnhiealrlt®klineatzeza az akci -k r®szlete
Il dRtartam8t, felt®teleit, d2jait ®s a ny%¥ tot:

73Ak8rt®r2t®5ab®lya&ir §s

Ak8rt ®r 2 s®saib 8§ 6é35ampnt @rmlmazza.
74Az el RfizekRtb@glgml §edv RE§sa, Kk MmBPb ®&®kdg za®s ® s

741.A Szol g8iaafzolggglatt at - 8l talfiizezend Rd®RS 3 D&
meghat 8roz8s 8t ®x6.2m6.8.6, 2.422t. ®s. €3 . np@idpr@dinadzaA2 .

El Rf iazzeteRItRf i zet Ri szerzRd®sekmanéappBat megi | N®H
az arra okot ad - szerzRd®sszegR magatz&kfKd®S$s z
megszTn®E®me § §manp]

ASzol g8dz ael Rfi zet RIi szerzRd®sekre vdreathlkd R

k°tb®rfizet@sk a X6tg8lezat t s@& szerzRd®sszegR |
sz8m2tott 3@zEnRfpionetbRtl ¢ihegi | Jae tkR tkb°@rbf@®rz ent GRrstr &
szer zRd®s s z e g R®s kilgegettenaar t §8t b®r tel jes?2t ®s®nek
t 8) ®k ozt at-8tesg aldget. & g WSztotl g8l t at - a k°t b®r °ssz
al kal mazott sz8m2t 8st at cen8gl, ®klomgyat 838 b &h Rbil 3 et
l ehet Rv® v8ljon a sz8m2t 8s hek?®°teeslseRzgeRintesk® ge | tl eel
Szol g8l tat- EhBMmi ket Rek?t b®rre vonatkoz- 11 g®nyR®e
ASzol g8l tat - a ke°tttbs@Rogf®&nzeekt @keget, Ho®/ys 21 e z
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a)a k°t BIGRfti zaezt Regyyeésbeg@bgna,
byaz el Rfizet Ri szerzRd®s megszTn®se eset ®ben
El Rf i zet R r ®s Ziggtirmege gy ©°sszegben

742. Az El Rf iaz Ent Rt®s az e et Ri szer zRd®sekr e
al apj 8n mepg®rt ®@ke& &2t i

7421 Az 8t heezl®ys i
hat 8ri dRk be

i g®nybejelent®s Szolmgdhtaat8r o8Ot
nZang8 &t t ffizca Ae kB R®RPOr a®°sszege mind
nap uts8n az 8t hel yez®s d2j8nak egyhar mada, !
k ®sedel mes nap ut 8n az el Rfi zet Ri szer zRd®s
felt®tel ekibenotmeglhadvezm®nyek n®l k¢l i havi e

szol g8l tat8sok eset®n az el Rre fizetett d2;) e

7422. Ahi babej &«dpesolatb@nsas.£.1.3. pont®s a 6. Is.zlerd . ntponmtrt e

nyitva 8Il1 - hat 8ri édRae@mememBPNPsee emyiet val 11 - |
el telt ®megkezdetk ®dedel mes nap ut 8ntaz | @dtRe s dtR®x a
Szol g8l tfiaet, - nmkel tyln®@akr °asVs@zrcbtpg®s s z e g®vel. egyezi k n

Ahi ba ki jkapeséldtbgs Swiahba ki jav2t8&§s8ra nyelttval t8®t RI
mi nden megkezdett ak ®sietdae | enlels § rn2azplg=agti §n otl egr§jl & daF
k°tfzédr tmel yneakz Bsls&zteege®si al ap

-n®gyszerese, hlenaaz heil bRaf | kz%evt a&Rti k eslzzEofdi gz8el ttRait 8sszte r :
mi NnRs®g roml 8§s8val vagy mgm®myibe®yennikken®s ®v
-nyol cszorosa, ha a hiba k°nemtichetttz g@mgheaxeahnRf

A k°tb®r meghat 8roz8s8hozhidvaplg@dent @t ht @A
szol g8l tat8sra vagy szolg8ltat8§scsomagra az

kedvezm®nyek n®l k¢glaz eedRzRehBVi zéo®gial dht ] d®$

vet?2tett °sszeg, elRre fizetett d2j % szolgs8lt.
7423. A korl|l 8t oz8s megsz¢gnt et ®s ®adzkol Ig®S ¢ e |- mensi
megkezdemés k@apdet SAKkRE DB®r m®ft ®ee. mi nden meg
nap ut8n a visszak&apaSzol §8§lIl tdej] egybvaakapasol
fel, a ko°mib®de m®e®mea RRikkeez det t ak ®asledfel mesRinapz et B
adott el Rfi zet Ri szl gglssan&apalsolkipcs dRptoma
vonathkaovzi- el RYagyze¢ t(R® i df?2ds22iotl g8 t at 8s eset ®n az

har mincad r ®sea ®nek n®gyszer

7.4.24. A szolgsgltat§gs ny %j t 8§s a megkezd®s ®nek
Szol g8ltat: - kRtb®®rPsszege. mAnden k®sedel mes n

ajaz 8l tal8nos szerzRd®si felt®t el ekben fogl al
r ®s z e,
b) az el Rfi zet Ri szer zRd®s szerinti d2j csoma

meghat 8rozott kedvezm@ih?yjekk nktd zZglh b avaggarg e ¢, Rf i |
cdel Rre fizetett szolg8ltat8sok eset®n az el Rr
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7.4.25. A szolg8ltat$§s ny ¥%j t 8s a megkezd®s ®nek ‘
Szol g8ltat - a szolgs8lttwa §8Shiy¥j hgts8medRerd®@d @R
el Rfi zet Ri szer zRd®s prmed s zsTzné®esi @ nge kak nk.g®.e2 e | R
k°tb®rt fizet.az EIRfizetR r ®sz®re

7.4.3. Az EIRfizetRt a 4a1. 8l epohRéztbi®esi BZol ¢
mi nRs®g®nek az el RfizetRk ®s felhaszng8l -k v®d

d2jaz8s hitel ess®yI®rRI sz -dl-af¢gidnegpdtt.b®¢ XI 1 . 2
744.HaaSzol g89.18abnt aszeatfi¢gnggge th & In-2t ®st az EI Rf i :
tudom8sszerz®st k°vetRen hal ad®hteanl a®glz,i ce , |
hat 8ri dR el mul aszt8sa eset®n a Szolgs8ltat- - k°
ut 8n az swlkXkrtko%nli Ruv®gberendez®s kedvezm®ny no¢
A k°t b®r °sszege nem | ehet magasabb az E
vOgberendez®s®rt fizetett v®tel 88r ©°sszeg®n®l

Ha a HE&Ilggzatl en2t ®s't a @grod hgagjlttaanti-, naeknk otru dg a9
megt ®r2tendR k®sz¢ |l ®kkedvezm®nyt fizeti me ¢

megfi zet ®s ®nek el mulaszt8sa, vagy k®spedel mes

Sszerinti ilak°EbRTritzét Ret ®s z ®r e .

745, A k°t b®r fi z ®s ®JFpomhtartajngzza. a 6. 2. 6 .

7.5. Az EIRfizetRt megilletR kompenz§8ci

75.1. Interneth oz z 8§ f ®r ®s | szl B ltagn & |- vt vt e8vsRmi snazo | g 81 t
El Rf r ®et ®r e ik-otmpfeinzestc,

a) ha a szol g8l tat-vs8Ilt§gs sor 8n a megS8l Il apo

szol g8l tat8scsomag b8rmely el em®re a szolgs8lt.
b)ha a szolg8ltat- -v8ltS8si dRes®rstzviemlaar it ka8 a® s k @sels
i dRpontok el mul-asgaé¢e®msg@gnmeg8&bleea@odgs szerinti r

752A kompenz8ci- meg8ll apod8§sonk®nt sz8m2tand:-
®rintett szolg8ltat8sok sz8ms§t - |

A kompenzgei sz%dgABI tat 8§ski es®s eset®BN az egy
napra 10 000 Ft, de legfeljebb 50 000 Ft.

K®sl el tet ®s eset®n a kompenz8ci - ©°9sszege 5000
753 Aszol g8l tat8s 8tad- Islz2otl8gs88litgato k@4 otvtal sz ovii
el RfizetRt az gb6adgontszeoni g8l t & b mp gha az8mteinet i | | et
hozz8f ®r ®s i szol g8l tat-vs8Ilt§gs szol gsg8ltat- -v§gl"

szol g8ltat: - e
szol g8l tat - -n§
k ®r ®s ®r e a sz

| Rfi zetRi szerzRd®®®bemzasevepRR
I a sz olvganirttaazt 88stta dme gs zkod Igl§ | $ a g n
ol g8l tatg8st az 8tad- szolg8ltat

7.5.4.Nem jogosult aZ&l Rf i zet R kompenz8ci -r a, ha a szolg
El Rfi zet R, vagy harmadi k szem®ly okozta azzal
tev®®kenFo®gagt tat - r®sz®re nem tette | ehet Rv®.

HIR-SAT 2000 TELEFDM CSZF 2021



K®sz2t ®s/ utiod BRp 02i:1j@28:.s 2t § s 58 ol dal 130°sszese

755Az 8tvevR szolg8ltata @4kompkez8@®s b-eafisbagh
el ektr okrnPizkluBss i h 2erl Rf i zet Ri szer z BsdreeR/20R0. XIBs z | et ¢
21.)NMHH rendelét3. A (4) bekezd@Kk®mn ekdrdli keelt s ®FE HVbEIl
meg.

8 . A sz8mhordoz8ssal, a sz¢gnet megt eas z ts8sosl agl
kapcsolatos el j8r8s r®szletes szab8l yai

A Szolg8ltat:- biztos2tja EIRfizetRinek a sz8m
amel yekkel erre °sszekapcsol 8si szerzRd®st k?°
szol g8l vataszt, akkor a Szolgs8ltat: - n§8l hasznsg
amennyi ben ennek felt®telei fenn8llnak.

8.1. A telefonszolg8ltat-k eset®ben a sz8mhor

szabs8l yali

A sz8mhor dozs&sab&8lltyalig§nos

A sz8mhordoz§8s ol yan el Rfi zet Ri sz8m hordoz
megtarthatja

a) foldrajzi el RfizetRi sz8&8ms§t,

b) nem f°ldrajzi sz8mmal el ® hetR szolg8ltat§
amennyi ben azl halsRhi82&sR fal dreaj zi hel y®nek me
el RfizetRi hozz8&8f ® ®st ny¥ t- Szolg8ltat- -t.
Fogalmak:

ccCtad- Szolggltat-: az az el RfizetRi hozz§f®

el Rfi zet Ri Sszer z RRde® sm- ndeogss? zt ¢8nst8ett &s°®@te,t Relnl eatz el
Szol g8l tat-hoz viszi §8t;

dCtvevR Szolgg8ltat - : az az el Rfizet Ri hozzs§
el Rfi zet Rj e az el Rfi zet Ri szer zRd®s megkot ®:
Szol gs8ltat - -t | hozza 8t ;

e)Sz8m8t ad§8si i dRabl ak: megadott hosszWs8g¥% id
k°otott el Rfi zet Ri szer zRd®s al apj 8§8n a hor dc
Szol g8l tat- - n§8l megs z Tnli kme ®ls® ta’zt t§tWje veRl FBfziod eyt§
az 8tvevR Szolg8ltat-n8l megkezdRdi k. Ezen id
sz¢égnetel het ;

812Asz8mhoredg &8 $is

Azel Rf i zastzRBmélo ri gRziS§eRitje | Rf iszetr Rikdg&S tvesnRartek o z -
i g®nybejeggntdPz®t efr &I grs® s Ebr r § bdekemenie.

8.1.2. 1aEbROSZE8Ra
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Azel Rf az8e vBw Rl gddmds2tj a.

Az 8§t veSuzR | g@ddalaRf-iazek Rt iszzeStm@Pnva K °© v e t dkieatokRan,
okm8§nym&bhat irdampbhos?2t | a:

8) t er mPs z e he@beyt ®b e n:
aa) magyar8 | | a mpsod egn8®1:y aizgpanzos® & &rkye ? gha thoalt-- s § g i
igazolvs8ny,
ab)nemmagyar§ | | a mp¥etll g&@¢@lk c R gn®2#t calr -t - 2k Slagy vy
m8hbat -is@8aa o vala®intgze | Rf d Z e tRGBscez z §] &Ir a pliEpS @
hat -is@a@i ovagy®@my e ca®dlyy | a @z 8tnallz o | g B taz esedeti
el Rf szet RMRgRS t ®5ehkos?tott a,;

8) g az d § $zérnezktyalaminto k t emtt n k a k °ez ests@lge n :
ba)30n a p nefit ® g e®lyik i vagywn &t | ail kaozoliv &ny,
bb)ac ®gj e gogas@ta k 82 g}npi®l d8nya,
bc)aze | jkK§&pvisgemR®Rd yz ol®ws8nya,
bdyme g h at aHamemak8&sp, v i jegealf eetl ir ushz8eznp@8bky

8) k°1l t s &gewe 8 ®s wadamifte g yRdivezee s et ®b e n:
ca) a szervezetetszervetjlletvet 8 r s ars\hi8lzva g nvteal R r§ -gsagghgat - s § ¢
8| k a B | dretddtiakitat, vagy8 | tvazkteitn y i | v Shitelesnr 8tsSosllletvie a ,
hat - s Begdotd 29t eokirat(kR amelyl e g a tar@lmézzaa szervezetszerv,
illetvet 8r s a6 WBAZ® Kk hkRekl pevti sak PRy @ a@ljag@ennyibenlyen
adatomnyi | v8&8nt artanak,
cb)aszervezea d - hanys § g8 nvtRet rethSsHmedetiokirat, amennyibere
nyi |l v8nwtRaketl ee baz R,
cc)aze | jk8@p-vszem®Rgayz ol v8nya,
cdme g h at admermyib8msemak ® p v i jeggalf eetl ir ushz8eznp@gbky

Az azoro s 2t hialsaemBi t a tok k8 nly azkerl -RIf P z & seBnegl el driR® lyke¢, |
m8 s ménkt®s z 2aBh et BRIl tt alt .-

8.1. 2. Bentid | 8r 8 s

Azel Rf azB8e Rz ol g8 f eansgihRBfiiszer RRE@e®epa NRe § mr a,
i 11 ek RIILeayg8 movhgya |, Rf iszetr RiIRE ®ts ®less § inte & itet goyns8&gye k r e
eg®sk®ehxrz§ mhordoz§8st .

Az8t vEBy Rl gl8¢ ¢ lan®@BeRIbPbf szetrt RiRYRS t Pes e pzeh IRffa zet Rne
al ehetsz®@gmeSd d Ra b 1 aanklyekk & tzazd | Rf e lzRz &RtS8e saesnz t .

Az 8t v SeR | g&Pt aakelsRf sz & mR o ridgo®n8ysiengefke lag 8§ Ra d -
Szol g8hzedatRfsgler iR ®x Tillet®sne d o s®as8s&mMhored ¢ B§ $is

l ebonyolsgty®aRen alkf k ®ptv Rs eell gtg®men8 mhor doz8st Szo
t8§rsszolgg8ltatihnal eegynJtszmkk d éhig8 woelgivak osRit grat
v®gzi el
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Az8t vSEvRI| gB? t elfogadniaze | Rf isz&mmiRg t a rvt o8nsaStrekdoRzf-i z et Ri
i g ® amnyehinyiberaze | Rf megfeldlaR8t v 8By Bl g8l t at Beo0 HRd &skt el ei b
foglaltaknak.

8.1.2.3 Szgmmeygtdag&d s a

Az8t aSdz-o | gd&slzt8anth-o i  ®nig % 8 aza l &dpdiekbemagadhatjaneg:
a)azel Rf i a=x8ttRaBde-k| g8 bkzambeal t °bbl enis&at8tmBat amppa
van,amelynek§ t v § | In®Ilz& € v 8 ¥ K| grEmnyimtkozott,vagy
b)aze | Rf i az&tRasdke-b | g® fzted tRf k 2 2 aRtzio,l g § | ktaaptc8ssohl o-zd -
egy®lgly¢l ° nResdckwne z mERTyt eRskekn® 3 ¢ ¢ tkdpksklatolss z er z Rd ®s b R
ered®8ant ovanSamelynek 8t v 8| | m® Bwz8Srtav eSvzPo | g ént at -
nyilatkozott,vagy
c)as z 8 mh o rkd®eeRERsf thema £ &n 0 salB.2.hay b),-c) pontbanme ghat 8r ozot
dokumentumola | a pvag§ n ,

8.1.2.4 SA&mlkDdthar tede®8dselkz)®s e

Az el Rfizet Rnek az §t ad- Sz ol g8l tat- - val S Z ¢
i dRpontj 8ban t°bb mi nt 830 dApeavd ep8ritat 8§z 81
kedvezm®nyesen, 1l etve eqgy b m- don kedvezm®
kovetel ®s el |l en®rt ®k ®t

a)aze | Rf aszzeStnth ok e pd 8 :m®n yeqgzy@niléiltetre e t |
b)akinemegyendl|?lteeri Rk a IRRf k @pV Rs eazr ett a&lzz@h g8lel a8+ n 8l
8§t v8yx &I gBdnyilatkozhathogyannakk i e gy e&tl ¢ § IRIs®It j a .

Az 8t veSzZRo| g §dgasdttaz el Rf irz®estzR®be k e zsdeRirti t art o0z 8s 8§t
t ov8bb®rstzwk egsg?l/taeakBitessz 8§ magganmakk i egyent e h ®es BRK®r RI
el Rf i egymRbdedrg8l | apodni

Amennyibenaz 8t v Sw R | g dilatkaztk -a k e d v e Z mBryt eRskekn®3 ¥ gt ®k he z
kapcsh?vdikele®@y en b28tt @SI®o RY ghotr alto jz 86 § hnyilgtkozat

k i a dn@rat8gadhatjaneg.Ebbenazesetberaz8t v 8¥ Bl g 8¢ 2z 8 mh o red 9 88§ Bis t
k°vehtavRel sz 8kel 8 sk®bteeak § 5 v 8k T aétalE8®suazol g8l tat - n
ki egyenl 2teni

Amennyibena s z8ml at sagytaok 8 dv e z mMBBIryte@kedn®3 iz ¢ i tR&Krhtewz -
k°vetaeHd®rsd oz 8vsSthryitatkozat k i 8 | |k2°tv8estigRazn§t afizol g8l t at -
t udo mS8lesg e | e d Rlletees keletkezik, az 8§t v eSzR | g &I°tt &l a8t ad -
Szol g§letgayte-tvtaril kX edlvRef 82 @B Ro | g § Istemlenitvad t oaz § s §t
tov8bbO®rstzRklegsGtead@® s Rf I ®e k®rsea § nbblferzanm ésetbenaz

8t veSzR | g &listzad8tmh o redlojz&r88vsehaivRe | s z § kne I @nsk®bt eal e s

ki sz8&8mlagztandt8 aizzol g 8 Ikti @tg-yre& k6 2 ¢ kb 0 &b e & & 22dri®ts
egyccttmTazet R§ @z BERiord g BELEde mON yt 87 @kdddh.drat ni
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8. 1. 2. men&tdilj 8r §s

Azg8t vB8x BRI g9 t ahoedszotts z 8 mokiapcsmlatos1 6 - r 8i g eb ®Ff 0 g & d &R
i g®nazr B®nybej el ent ®st eazff 6zio2A0g §Irt&itg t .

Az8t adz-ol gRl1takt 8 mhorn d®n§sogadBb anRked ut as2t §s §1
®9d ndokazgtrv&ezRI| g 8§ latfeatt ® rntacks® 2 sz k DY enlinRanapon 20
- r §i8d aszol ni

Az 8tvevR szolgs8ltat: az el RfizetRt az &elut a:
munkanapon 16 - r 8i g benys%qtt@;rttasb@mlyéﬁ t8s§si
munkanapon bel ¢1, egy®b esetben 3 unkanapon
®rteszti

Az 8tvevR szolg8ltat-nak a munkanapon 16 -r 8i
napj 8t - | sz&8mapohnt k@l |l muekjes2teni, kiv®ve, F
el Rfi zetR enn®l k®s Rbbi i dRpontot jel?©°l me g .

Aze | Rf jogpseiltaRordozotts z 8§ m@8z ol gS8lttoavtBAodbanizb el e®Et mel y
el FBzzho Il g8l tat -t .

A hordozott® sa nem hordozotts z § mma h d e¢ kR iz IRSetoR kg Slztodtg-8kK t at §s
azonod e | t ® tvehetile kgkRenbyslze§,mh o midttamz Kk ¢ | ° nnerfazltkeatl®sa z hat -

A Szol gskl°ttaetlbekz & loass?ztoalng 8 f baty@amak®23 8 &Y B HRADIl ak
kezdet ®i g.

sz8mhordoz8s a sz
Rfi zet RI szerzRd®
RfizetR | emond.

A §mra vonatkoz- el RfizetRi
el S megszTn®s®t k°vetR 31 na
el

9.Az el Ré§iegrz Rdtema, i hBgszTn®se

91.Az el Rfi zet Ri szerzRd®s i dRtartama a fel ek
hat 8rozott.

92.A hat8rozott i dRtartam@. 2l Rf i peotnRib aBs-z enremgR e
legfeliebb12 h - napra k°thetR meg azzal, hogy a szer
aj 8nl ani a hats8rozatlan i1 dRtartal m¥% bekeRf i zet |

mutatniannak ®s z |1 et es felt®tel eit.

921 Az el RfizetR k®r ®sa®m® eal Rihaz@nt Rzotsz eird Rd&®
megk°t het R, ha az el Rfiizat RIEh szt 2-@ RArets4 cn) ebgekks
k®sz¢l ®kv8s8rl §s i s kapcsol -di k. Az il yen m
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el Rfi zet Ri szer zRed®ymweaek kapk®oz;d®k t98s &8sz R
el Rfizet ®s i d?j a92npmoms zl eerhientt i malg2a shta-brbapar a k©°t ©°t
tartal m¥%, hat8rozott idejT szerzRd®sek el Rfi z.
9. 2.2 A 9. 2. ®8 g A2d2eitm8 pro st dakdbRamrt am nem Vv
reszletfizet ®sii szer zRIERRf iiadRttRAr vgmgadt a,amél
el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i pont | ®t es?2t ®s ®t r ®s :
| ®t es 2t ®s ®r e ivzoenta®skiozs z err&sRzdi®st fnem terjedhet
vR®gberendez®sr e, ®s nem akad8lyozhatja az el F
megszTn®s®hez kapcsol  -d- jogai gyakorl|l §s8&8ban.

93.A hat8rozott idejT szeriz®g®s§hrega°sridebRd®s

ut ol s - napj®th-Inapz8§mMzt oEtlItRf i zet R k®r ®s ®r e k°t
megk°t ®s ®nek felt®tele az EI Rfizet Rd&§pmagal i t L
tartal ma ®s id2Rtarada asnaeraa Rd®s a mi ndenkor i hat ¢
Szol g8l tat- jogosult a hat8rozott i1 dRtartamra
94 A Szolgs8gltat:- az 8l tal a %3zpeornvte zseztetr iindteii gil del
hosszabb vagy revidebb mi ni m8I i s el Rfi zet ®s
szolgg8ltat8s(ok)ra vonatkoz:- kedvezm®ny i g®n
akci-ban r®szt vevR EIRfizetRre az akci - -ban m

95, ASzol g8l tadaSzo) g§bsat tCSE®b dmengkhoarti§ r o z &t t f el
kedvexbb f el t ®t el ek k el a s zoollygaSnb hmtidesh et R@fay b een@iti €
EIRizetR §1 t al k9 8ll akzett s@Bg@®§hiy ad )@t k & z®tb &n a Szol
felt®teles kedmegm®ingr obbtt osi?’dRt art amr a ( Yan .
i dRtartamra k°to°ott.elfizetRi szerzRd®s al apj §

96.AzEl Rf iYgeyt R hat 8rozatl an, erikfti zae thRait 8sazoezrozt Rd «
adott szolg8ltat8§st a szerzRd®s i dRtartama al
biztos2tott el Rfi zet Ri i nterf ®szhez az al apve
v®gberendez®st csatl akoztatni

9 7. A Szol glstlata8s kaorslz8alogz8& s8r a jJogosul t Yag y
i dRtartam¥% el RobnaekRzS§HgRanz Pb®Y ban mezgdat §r o0z
hogy a hat 8rozotetl Rf dRea Rt amnsz er kRdI®Sit dIREBTr & @M@ ma
meghoszabbodik.

9. 8. A szolg8ltat8s sz¢netel ®s®re az 5. 1. pon
hat 8rozott i dRtartam¥% el Rfizet Ri SszerzRd®s vo
Szol g8l tat - az El Rfi zegBRI tkaRtr @sst@rae 8w zo et e litdd
el Rfi zet Ri Sszeri1Rg®e | jiedbRX a BGtsadmpamaipd R ar & mim8 v ¢
meghosszabbodik

99.A hat8rozatlan idejT elRfizetRi szerzRd®s me
a) valamelyik f® 8ltali felmond8ssal,
-El Rf i zntdR sfaedlegmatn@nl i hat 8l | yal
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-az EIRfizetR felmond8§sa eset®n az EIRfizetR
a9.13.2 pont szerint,

-Szolgsgltat - fel mondgsa eseta®nt o/ b miaplolsanf en
ki vetel ekkel
b) valamelyi k f® §8ltali, a m8sik f® szerzRd

-a Szolgsgltat- 8ltal az EI Rfize8RapzkhataBRIA®ER vz
pont szerint
-a Szolgsgltat - 8l tal imiGst taz fleH Bfonad&SfsB | chéa d 8 s |
9.12.2. pont szerint
-a Szolgsg8ltat - 8l tal 9m8ls2 .kl. szdmngt8 |l 62 Bi rkt®ir e
bek®vetkezt ekhoar ia f®2mlog&IStsat - el ektroni kus h?
haszn8l ja, vagy a d2jat, K m®sik ®aomgdli kaszohglgy
nem k®pes a szolg8ltat8s korl 8toz8s8ra, illet"
-az EIRfizetR 8l tali ®s a Szol,ghSl taat 82 slza§ I2tR
kijav2t8s8ra nyitva 8l1 - hat8ridR eredm®nytel
-az EI RfizetR 8l tali ®s a Szollhp&tteaet Rfszetr RRd
vonat k oz BIsRBfbiazne taRd 8as 8fte IiTmeog el Rz R 90 nap al att t
amely aXapg8htat:- val-s, ®rdekk%°r ®be tartoz-
-EIl Rfi zetR 8l tali ®s a Szol g8hdSabl gS§keazRd®
30napignema el Rfi zetRi szerzRd®s szerint telje
) a Szhoallg8§lGtgaati -/ d n®l k¢l i megszTn®se eset ®
) term®szet ¢§9gsizem®nP| ElsReiti@negR z Tn®s e
) nem term®szetes szem®ly EI RfizetR jogut -
egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®s ben megj el
o}
t

S N I o B o)

csomagokat, ®rt ®k v e kkty | ®3 Ka @y
en) Szol g8ltat - 8 al i v®gl eges
Rpontj 8t megel RzR | egal 8bb 60 napp
tat - szol g8l tat8si jogosultsg§ga t
gszTn®s®vel,

fel ek k?o zYSigyelemael azgBhteZ ®.s ®h e l( 4) bekezd®s®r
tell el , mahgoagya k8 § Ss8&lt @l Rf i zet Ri szer zRd®s
jezett sz-beli vagy 2r8so0s nyil atkozatt a
I
t k

z
n
I

('D_;UCTUJ

e

vagy 3r 8sn?sy mayzi |2art&sobzaant tka°t°tt el Rfi z
ozattal sz¢ntetheti k meg a felek

ha a szolg8ltat§gs ny %j t 8s8nak megkezd®se
®rdekk°r ®be tartoz:- ok miattl apmdrmakt méghat s@
ny %j t 8sa me/g kaebzbdR®o®n ¢ I8 b an, azazel Rf Rziez ®Ri Risz e
megk°t ®s ®t RI vagy az Eht. 129. A (1b) bekezd
napon, vagy a fel ek folgRfailzetnRig8szapoRE®abe ze
megj el °1 t nnagpoont nkgogvsezhT@ i&kz ¢z | et hel yi s®gen k2
k°z°%tt megk°t°tt ehbRSzné¢ngRItater aRI®s RéES e®RI
az eljsolgl §pgyakorl| 8s8ra nyitva §8I1 - hat 8ri dRn &
szerzRd®s megk®°t ®s ®t RI sz8m2tott 14 napon bel
jog illeti meg

k) ha a Szolgs8ltat:- az el Rftipgzkt RRI zaszz Ba qayRal®ds & |
Sszer zRd®s m:- d o®Br’tte8ks® - e zy ®Z B M®t &Kt t 45 napon b
hat 8l |l yal, tov8bhbi jogk°vet keez m®nReikz entGRIk ¢$ 2z €
10.12pont ban megj elo®l tkifzeSlrmo nkd°8rs¢il m@®ngy ek hi 8ny8Db

_'DUJW_"D'<©3
v D

' 5
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[) interneth o z z 8§ f ®r ®s i szon | yt8dd at §30leg @It ®mt - val fenn

szolg8ltat-v8ltS8sra, i1l etve a sz8mhordoz8sr:
megval -sul §8s8avalnemmendys blen
m megszTni k az EIRfizetRvel kotott el Rfizet R

Szol g8ltat-nak a m8@syampl g8l mnatbtvalel Rfti Ztett Ri
sz8m8ra el Rfizet Ri szolg8ltat@&skaeyge®l m8saozRE
vonat-lsezr zRd®s ®nek hatsglybal ®p ®s ®v el egyi dej T

®rtes2teni k°teles a megszTn®s el Rtt 15 nappa
910A hat8rozott idejT elRfizetRi szerzRd®s meg
a) a hat 8rozobaazEl RdR z k& Re-ogpy av&lldRaflivzaelz Bl ®S 1| taat -
kez°s a@tahatgmbzott IidR |l ej8rt8t megel RzRen 2
idR |l etelt®vel a szerzRd®st megsz¢gnteti

b) a Szhoallgs§létgaati-/ d n ®lIske¢ leis emme®ns z T n ®

c) a term®szet ¢eogsrem®PhPl EsRitiRkmegRBRz Tne®s e

d) a nem term®szetes szem®ly EIRfizetR jogut -
e) az egyedi el Rfi zet Ri szer zRd®s ben me @ j
szol g8l t &kta§scs®ma@lbn®velt ®s kieg®gk?hR vagupl
°sszess®g¢kben) Szol g8l tat - 8l tali v®gl eges
megszTn®s i dRpontj 8t megel RzR |l egal §bb 60 nap
f) a Szwvalggmhemnyi , vagy wegyes sz elzpdIgtgd tt ;4L 8
jogosults8§g8§nak megszTn®s®vel,

g) a felek k°z%3g gmebemmelk ®:a@v eHht . 127. A (4
felt®tell el ,mahgoagya k& § & s8&ult @l Z2RRd @sett R § wtzeelr- ma ¢
ki fejezett sz-beli vagy 2r 8sos nyil atkozatt a
sz -beli vagy ?2?r8sos nyilatkozattal, m2g az 2?2
nyil atkozatt adfelekiz¢nt et heti k meg

h) a Szolgs8ltat- 8ltali ®s az EIRfizetR szerz
-a Szolg§|tat- 81 t al az EIRfizetBBnapehaR&®s §¢F
9.12.1. pont szerint,

-a Szolgsg8ltat - 81 ttad 4 § sRas naiza t1E h & pfoezl enfonl dogésn ¢t 8 & i
9.12.2. pont szerint

-a Szolgs8ltat - 81 t al MBsIX. Is.zp®xmt80 s aBrf R kt®iIr e k ?
bek°vetkeztekaria Selomgrdg§at - el ektrolng &lutsa th-2 r
haszn8lja, vagy a d2jat m8si k szolg8ltat- hel
vagy nem k®pes a szolg8ltat8s korl| 8toz8s8ra, |
i) az EI RfizetR 8l tali ®s a Szo®ng8ltat:- =szerz
-az EIRfizetR 8l tali ®s a Szol,ghSl tat Sz slzge§ |IztRa
kijav2t8§s8ra nyitva 8l - hat8ridR eredm®nyt el

-az EIRfizetR 8lszalrizR@®saz&g®@smpdmt at Rf i el Rion
vonat kozBlsRfbiaznetakz a f el mond8s8t megel RzR 90 n

amely aXxappg8htat- val -s, ®rdekk°r ®be tartoz:-

-EIl Rfi ziet®s 8at&8z2ol g8l tat:- szemaRO®PLddp®s e amise
30 napig nem az el Rfizet RIi szerzRd®s szerint
-El Rfi zehaRt §&lotzaeltiRf ii deetj Hfi e | snzoeardz&xab®Isg §1 t at §s  n )
megkezd®sB®tRIt s1z48 napon bel ¢l azonnal i hat 81 |
teljes2t®s®hez fTzRdR ®rdeke azon okb-1 szTnt
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el Rfi zet Ri hozz§&f ®r ®s i pon
szol g8l tat8s minRs®ge ne

i g®nybe

onton vagy déyena hel yr
m felel meg az el Rfi z
ol g8l tat -6 08 Intaaplois ffeellnmoonndd88ss ie si edt R&vne |
a szolgsgltat§8s ny %j t 8s8nak megkezd®se
°r ®be tartoz- ok miatt nem volt | ehetsg@
a mé/g kaebb®&Po@®h eBban, az ael RatiFKie zRZ e rszzRed
s®t RI vagy az Eht. 129. A (1b) bekezd
vagy a felek el RfizetRi szerzRd®sben f
°lt mapon ké@gygezhRnhakd yiszs®gen k2 vyl k°otot
megk°tett ebRSzné¢gRiI tatrter aRd®$ Réser®RI
az el 811 §si jog gyakorl 8s8ra nyitva 8I1: hat
szer mRgRS t ®s ®t R sz8m2tott 14 napon bel ¢l i nd
jog illeti meg
m) ha a Szolgs8ltat- az el Rf jazB# RRRii zaez e gaRd I®G 4 |
szer zRd®s m:- d o®r2tt Sks®r e zy ®r B m®t RI 45 napon bel
hat 8l 1 yal, tov8bhbi jogk°vet kmemRhyekt Ri® BZEr 2
10.12pont ban megjel°lt felmond8si jogot Kkiz§&r -
n)haa hat 8rozott ithartarral/4aeIIaRtftiEIzaEzthz @reilr 2 Rd ®
tart-zkod ' hel y®nek | t oz mi_att a
M&W@l az
p D 3 bEl Ré Mz ewld| a

Sz ol | t at errRI S Z ®rte32t®s®t k°vetR

—~+ ® S
—_ —

W&WM@Wdhaua a hat 8r
oohel yhetkleftr® 2 SlittgaS8t 8 s eset ®n az 8§tad:- szolg8ltat
szolg8ltat-v8lt8sra, il letve a sz8mhordoz§8sr e
megval -sul 8s8val, amennyiben az nem m-dosul

p) megszTnik az EIliRfszetRRe®sek°a?tel RfiRfét

Szol g8l tat-nak a m®dsyanmpl g8l nawtvalel Rft Ztett Ri
sz8m8ra el Rfizet Ri szol g8l tat8s ny¥% t8sa c®I |
vonat-sez-®zRdek hat8l ybal ®p ®s ®v el egyidej Tl eg,
®rteszteni k°teles a megszTn®s el Rtt 15 nappal

911. A hat 8rozott i dRt ar hanu®lEed&Jh ated RO z ostzte r iz @R
hat 8rozatl an i dRt art am¥meeélyRfh &te§rRaz as 2 @amz Ridd®es
meghat 8rozott, az el Rfizet RI szol g8l tatg8gsra
El Rfi zet Rre n®zve hS8tr8nyosabbakenekxkloRS§bber nRd
felt ®t elAe khm®@ISr ozott I dR el telt ®t megel RzR 90
e lEeBf isazE tRRti zet Rt egy®rtel mien tart-s adath
i T szerz Rd ®s hat rud B=st8lran . i dAR tt a8rj tRaknoYzvt 8a t Ets a
rzRd®s megsz¢é¢gntet ®s®nek | ehet s®ges m- dj ali
szAb®ant&rozott idejT el RfizetRi szerzRd®s
a hataSrrtoazno%t te |liRIfRtz et Ri szerzRd®s hel y®be | @
yeges tartal mi el emeir e, amely az I g®nybe
°n°®sen az alapvetR d?2jszab8sr a, sa®&geakdaet,f oa
detts®gre, a mTsorterjeszt®si szolg§ltat§:
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b) a legkedvezRbb d2jszab8sra vonatkoz- t 8§ ®
szok8sainak figyel embev®telt®BRiel s me rhzaRRd8®rsoszeolt ti
szol g8l tat$§8s par am®t erei hez ©°sszess®g®ben I
d2jcsomagra, tov8bbsg
c) a hat 8rozot't idej T szer zRd®s megszg¢gnt et
meghat 8rozott | ehet s®ges m-dj air a.

| el en 9.11. pontel ¢ ®GRARR nr enredne |l kRepz Rhsaeti §rRd z at |

szerzRd®s a hats8rozott idRtartam¥% szerzRd®s h

a)haaZl Rf i zet R -eagyaaHl R4l Zasn Rl ®$| taat - -k° h%d Saloamoa
i dR tlgsdgj 8megel RzRen 2r8sban_nyilatkozik arr -1,
megsz¢ignteti,

b) ha a felek k°9z°s akarattal ki z8rt8&8k annak

szerzRd®s hel y®be a meglat &mo ziodtRt aird R m&l teé¢ IRff
| ®pj en.

A felek a hat8rozott idej T szerBE RI@s eit RRtka rftee
nyil atkozata eset®n a hat8rozott I dR eltelt ®t
hosszabb?2at hsazol gngelgt at 8scsomagra vagy szol g8l t:
csomagr a vonat koz- hat 8rozott idej T el Rfi ze
m-dos?2t 8§8s8ra az®rH Rfkiezgtl R swg yhaonmezBofn® ra@sti e rsnzed |
ny “ajszol g8l tat -t .| Yaj abb el ektroni kus h2rk©°zl

el ektroni kus h2rk°zIl R v®gberendez®st ig®nyel,

a meghosszabb2t8shoz kifejezetten hozz8j 8rul

912.A Szol g §8lstzeetr-z RYI®sd leil mond8&s esetei, felt®tel
Azel Rf szet RRd®sr d ed mdnadlSg®l t at - az al 8bbi eset

9. 12. 1. A Szolgs8ltat- az el Rfi zet Ri szer zRdRG
legfeljebbl5napf el moindRwa | f enondiatiade§ Isas a |

a) az EIl Rfi zet R akad8lyozza vagy vesz®lyezt
mTked®s ®t ®s az EIRfizetR ezt a szerzRd®ss
figyel meztetR ®rtes2t ®stRlmeggsz8&8m2tott 3 napon
b) az EIRfizetR a jJjogk°®vetkezm®nyekre figyeln
Sz8ms8r a, hogy a bejelentett, vagy

Szol g8l tat -

®s el hg8§r2t8s8hoz sz¢ks®geszbelvyagyni ell enRrz
C) az EIRfizetR az el RfizetRi szol g8l tat8st

®rtes?2t ®s ®t k°vet Ren i s a Szol g8l tat - hozz

tov8bb®rt®kes2ti, vagy

daz EIRfizetR a g2&lPgRI mddant vagryve®ylom&r a has
e) az EIRfizetR a jogk°vetkezm®nyekre figyel
mel | ®kl et ®t k®pezR HSE8I| -zathaszns8lati ir8nyel v

AmennyibenaZl Rf i zet R a hat 8r ozetrtz RM®Rt aratza i bRIl Rfeir
kedvezm®nyek figyelembev®tel ® el k°t°tte meg,
el Rez2er zRd®sben bi z tkoisvi@tedtlda® vheell dnjoar,d S\wsglgny oag as z o
pontszerinti felmog®§®%eh skguReE®EmzLEbeadetben a
fel mond8si i deje |l egfeljebb 8 nap | ehet.
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9122A Szol g8l tat - aZzb5ndpRofsi zfeetlRmo nsdz8sriz RddeRsvte | f e
mondhatja fel, amennyiben azeEmMBhyekt® fizgesle:
el sR ®ragesl?2§®Ws 15 nappal k°vetR m8sodi k ®rtes?
k®zbes?2t®s®t RI vagy k®zbes?2t3ntatpmenk bmil pkRs sle@rms i
egyenl 2tette ki

Nem jogosult feael Barmodarrgil t eat -sszeE1 Rd®ztet R ha d
°sszegszer Ts®g®t vitatj a, ®s a vita rendez®se
jogosult szervhezk ®r e | me't t earmed yztRdt tm8esloR,at ban t §) ®ko
felt ®we,azhoEl Rfi zetR a szolg8lta®P&hszbobh®BYybav§
il g®nybeoe®Rte®P®®S td2 ] akat .fol yamatosan megfi zet.i

9123.A Szol g8l tm8ts:i k szol g8kttael esk ®r el m®&neani

szer zRd®stl,t anta aelxXalro&éhi kus h2rk°zI R h8l - -zat !
d2jat m8si k szolg8ltat- helyett szedi be, ®s

a) a9.12.1a)f) vagy9.12.2pont ban f ogl alt felt®telek teljesy
b) a harmadi k szolg8ltat - zokq8ljtogtoSul konwlatyo
megsz¢gntet ®s ®r e .

9.124A Szol g8ltat- jogosult a szerzRd@&sz fCeIZiond
52. pontj 8nak fel k@erelBeozmsizemi nstzol g8l t at 8§sok

Amennyibenaz ERf i zet R a kor|l 8toz8s ok8t 30 napon be
akadg8lya a fel mond8snak, ha a fel mond8s felt ®:

9.125ASz o0l g8l tat- az el Rfi zEtRRIi zsezteRrvzeRd @sa rfte Ismoan
k°limzzal, hogy a tart:.-s adaRhozeotRt eélgQribéhRY G
®rteszti, ki v®ve, ha az al kal mazott tart.-s ad

9.126.Ha a f el mo n BISRf iiznedtoRk as zaezr ZFRRfRs s e B®8 e if e PR
al att a szerzRd®ss 3zeogl®ysSt| t meé g s zesgrnrtfelt i t uRdso m& s t
szer zRd@&si kneme gs.zoH rgr8REL Rd t S az Rt hal.ad®ktal anul

913Az el RfizetR 8l tali szerzRd®sf el mond8s eset

9.131.A hat 8rozatlan idej T el Rfi z99tpBnttarslmazzaz Rd ®s
A hat8rozatlan idejT szerzRd®s megsz¢ntet ®se
alatt felmerg¢lt d2jfizet ®sis Cme@annakt 4d.t8® | ®ka
mel | ®kmedgjbeln® |l t d2j ak megf i, z gto@ss&naebks | ky°btaenl evzaeg
ben megjel®°lt kiv®tel ekkel

913 2. Az EIRfize hat 8rozatlan idej T el Rf
jogosult tov 8 b b i j ogk©°v m®nyek n®l kgl fel mondani
ami kor 2r 8shbe

dokument 81t info : (i rat) a Szol g8l tat -
amennyi ben az CS gtf drem&®&h KRv ®t dtetszf el mond§
azonos2t8s8hoz sz¢i¢ks®ges inform8ci- -k a Szol gsgl
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Fel mond8snak mi nRs ¢ | az EIl Rfi zet R r ®sz®r RI e
vl toz8sa (pl. 8t ®p2t®s) eset®n az EIRfizetR
8§l t al ny %j t ott szol g8l tat§8st ®s nem fogadj a
aj g8nl at §t .

Az EIRfizetR az el Rfiz&@1 Ri haz&rnRp®at i sgy ed Imk
esetben az EIRfizetR a feleqgoied&@dr - b s&atBrnapy
napt - | a ny% tott szolg8ltatg8st nem k2v8nja i

vagy megk¢l d®s @tyRll cadBk? t®ast har mi ncadi k nap |
hat 8rnapon a szolg8ltat8s ny% t&8s8t megsz¢int e

9.133.Amennyi ben az EIRfizetR a hat8rozott I dRt
kedvezm®nyek figyel emiggy®Rerced Ry@®3t k&t Rat 8r anzgt,
el Rtbgszab8l ybamzwewagRd®IsRBfeinz ébti Rit 0s2t dinegm f el mo
jogosult felmondaniAmennyi ben az EI RfizetR a hat8rozott

ebbRI eredRk kfeidyee m@mlyev ®t el ®v el ketotte me g
i dRtartamijeg8rahbhsgleylRa ns zvear zyR deR®isfeinz ebti Zit o s 2t ot
al apff&lnmondj a, vagy a szolg8ltat- jelenotpont
szol g8l tat, Ygy ebben az esetben a szerzRd®s
9134. Az EIRfizetR a hat8rozott idejT elRfizetR
a)a Szolg8ltat- a hiba kijav2t8&s&raenRemva &lilb
napig nem tudja el h8r2tani,

b)az el RfizetRi szol g8ltat8s vonatkoz8s8ban a:
t°bb mint 10 hibabejelent®st tett, amely al ay
hg§r2tott el

cda Szolgs8ltat- a szolg8ltat8st 30 napig nem a.
® gnely 9.134. a)c) pont ok szerinti esetben az el Rfi ze

Szolg8ltat-hoz t°rt®nR meg®r kez®s®t k°vetR na,

9.135. Amenny ben a Szol g8ltat- az el RfizetRi szerztF
egyol dal % szerzRd®s m-dos?2t 8sr - | sz | - ®rtes?zt
azonnal i hat 8l |l yal, tovs8bhbi jogk°vet kotz m®nye
i dRt artam¥% el Rf ilD.e2. Riontshzaemr z M@ ®@$ | Cal t f el mon
kor ¢l m®nyek hi 8ny8ban.

9.136. Az EIRfizetR a hat8rozott idej T el Rfiz
megkezd®s ®t RI sz8m2tott yal4felmoralimipan haabze | ¢ I Rfai zzoentr
szer zRd®s tovs8bbi teljes?t®s®hez fTzRdR ®r de

szerzRd®sben megjel®°lt el RfizetRI hozz8f ®r ®s i
i g®nybev®t el heliywnRrs ®ge srzeimg Jletl &tl 8§ smemng az e |
al

fogl taknak vagy nem vehetR ig®nybe

9.137.Ha az ¢zl et hel i s®gen kzvgl k°et°ott ®s a t §
eset®n a Szolg8ltat- az el Rfii zjeotgRig ysazkeorrzl FBds@Esr a
hat 8ri dRn bel ¢l megkezdi, az EIRfizetRt az el
bel ¢I i ndokol 8s n®l k¢l i, azonnal i hat 81 y% f el
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9. 14. Egy®b el Rfizet Ri fsezletr&tRedl®si kmnmegszTn®si e:

9.141 Az el Rfi zet Ri szerzRd®s a Szolgs§8ltat - \
megszTnik az al 8bbi esetekben:

d a Szolgs8ltat- hal 8l 8val/jogut -d n®l k¢l i meg
by a ter m@szet ejsoEwte-n®| ny® IEeRIEIt BAgRs z Tn ®s

c0 a nem ter mPRszetes szem®ly EIRfizetR jogut- -d
d) az wegyedi el Rfi zet Ri szerzRd®sben megjel°l
®rt ®kn°velt ®s ki eg®skzi2lt°R svzaoglyg 81Stsart egsso@gattk -bi e
v®gl eges megsz¢gntet ®se eset ®n, mel yr RI a Szol
60 nappal kor8bban ®rtes?2ti az EIRfizetRt,

gea Szolg8ltat- szolg8ltat8si jogosults8ga te
vonat koz- megszTn®s®vel,

f) a felek k°z°s megegyez®s®vel, figyel emmel
felt®tellel, hogy a rgut al - magatart8ssal Kk ¢
kifejezett sz-beli vabgn 2k8sHst ngl Rt kerz Rt t &
sz -beli vagy ?2?r8sos nyilatkozattal, m2g az ?2
nyil atkozattal sz¢gntetheti k meg a fel ek,

g ha a szolgs8ltat§gs ny %j t 8s8nak meg k €2 R®s$ e tal
®r dekk°r ®be tartoz- ok miatt nem volt | ehetsG@

ny %j t 8sa mée/ kaebzbd Risd®Rhpedknt j 8ban, az el RfizetRi
megk°t ®s ® Rl vagy az Eht .atB82YbahA®p®b) nhpkérd
napon, vagy a felek el RfizetRi szerzRd®sben f
megjel°lt napot k°vetR napon megszTnik,

hhel yhez k°t°ttedetl@f cnzz%1 g&! t az &bRJi§|stzaetr zvFad
a szolg8ltat-vs8lt8sra, il l etve a sz8mhordoz8s
megval -sul 8s8val, amennyiben az nem m-dosul,

i) megszTni k az El Rfi zet Rvel kotott el Rfi z

Szolag8Intak a m8s szwllygdgrn,t asazvatloktttélk Rfi zet Ri
sz8m8ra el Rfizet Ri szol g8l tat8&s ny¥%t8&sa c®I
vonat-lsezr zRd®s®nek hat 8l ybal ®p®§Ptvat - egyi @&é¢|RT

®rtesz2teni k°teles a megszTn®s el Rtt 15 nappal
9142. A jelen CSZF vena®kare§e§bamnzjeonglty d EInRElikz
megs z T ndism®Rse Kl az, ha a term®szetes szem®ly t
°rok°shal®l gy ®s az el hunyt EIRfizetR vonat ko
°r°k°snek. Az EIRfizetR jogut- -dnak k®rel me ec
el Rfi zet Ri szerzRd®st a k®tol dal “24szer m&Ud ®® Kl
szerintis zer z Rd ®sd? jdojséddg Bts-id 8l tali megfizet ®se es

915, Az el RfizetRi s 5eabkki°Qseitnkeegzs@nyResi®n e k

9.15.1. Amennyiben az£El Rf i zet R a hat8rozott i dRtartam¥% e
kedvezm®nyek figyel embev®tel ®v el ket°tte meg,
l ej 8rta el Rtt fel mondani jogszab8l ybamgavagy e
alapj®o) galtat - kiz8r-lag a k®sz¢ |l ®kvE8&s8rl 8stk
El Rfi zetR a k®sz¢l ®ket a felmondS§8st k°vet Ren
hg§trg&&nyos jogk°vetkezm®nyt nem f Tz
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9.15.2. Amennyiben azEl Rf i heatt BRr@ z ot t i dRtartam¥%“ el Rfi zet
kedvezm®nyek figyel embev®tel ®v el k°et°tte meg,
el Rftogszab8l yban vagy el Rfizet RI Bz&8ny-Rd®nmbe
felmordja, vagy a & o | g $112.13, 19.12.2. pord z er i nt i fel mond8s8ra s
okot Sz obzgo8llgt8altt,at a EkRfzi§zel Rg §latzal i g®nybe v
k°ovet <eildhee®rit ve a k®sz¢ gl ®kv8s8r,l 8abf ¢l mrgre®@Rs hkoez

h&tmyos jogk°vetkezm®nyt nem fTz.

Ajelen ponts zer i nt i j o9 Bzlovlegt8kletzan®nyd s@azol g8l '
el Rfi zet Ri s z e K(az Rfde® sm onmedg- Sz 0N YNigRIS 4Bti kgd z & © z |
k °©vetidgdjogoaulpfes z 8 m2 t a i&li Rf iHaetakz 81 t al megt®r2tendR
megszTn®se uts&n §Il | HpRitilzaett-R ned gR,z e Sk & o g&rl dteakt| -F
i smerteti az ©°sszeg meg8ll ap?2t8s8hoz al kal maz
m dot olyan r ®szEl Rt ege®BRgak, °begggat el Rre ki

~ o~

9.153.HaazEl Rf i 8.83t4RFbons zeri nti esetk®°rben mondja fel
szer zRE®Rft I, zeatzR 8§l t al megt ®r2tendR k®sz¢,l| ®kke
sem az el Rfi zet Ri taerfzRdM®an d me isyd Tra®@ K@tPRMIR S
meg®rkez®s ®a khkawvet®zotap i dR | ej 8§rt8ig ®tzeten

sem a k®sz¢l ®kkedvezm®nynek a hat8§rozott 1 dRt.
9.15.4. Az el ektroni kus h2rk°z|l ®sre vonatkoz- S
megfelel R el RfizetRi fel mond8sz esleRf®bzet R Sszz
megszTn®se felt®telek®nNt a Szolgs§ltat- tul ajd
visszaszolg8ltatg&§s8t. Az EIRfizetR fel mondS8sa
szer zRd®s s el °sszetiLBgBRsekekteombpkaskbzrkpolgg
®rinti, arra a Polgs8ri T°rv®nyk°nyvrRI sz.-1 .-
A mTsorterjeszt®s szolg8§ltat st ny Yj t - Szol g
t el ev?2 ziviksBszzasvl®ike | ®t az el Rf i z a26Rpont szeriatr z Rd ® s
m-don biztos2tja az EIRfizetR sz8m8r a, ki v®ve
teljes k°rTen al kal mas m&sa mTasno ritl eyr@jne, £AkR® Cin € ds
81t al v8l asztott l/4j mksmet @b ¢res 2te®gies stzeotl tg § |
m®di aszol g8l tats8so vet el ®r e.

A digitsglis telev22|-k®sz¢;l®kekre vonat koz - ,
d|g|t§||sam©dbkszu®lt@§l®tre al kal mas k®sz¢l ®kek
sz¢ks®ges int®zked®sekrRI sz-I .- NMHH rendel et
9.15.5. Amennyiben az ERf i zet R k®r ®s ®r e a hats8rozott i d
h- nalpenrgl me g k Caz @sRfei,zemiRvelszer zRd®s megk°t ®s
kapcsol “dgiyk a hat 8§rozott idej T el Rfizet Ri SZE€
bekezd®se szerinti elsz8mol 8st k°vetRen a Szo
gondoskodik arr | hogy az e szerzRd®ss el egy¢tt vV §
el Rfi zet Rj ek®nt hafsgzongdthlagn? tl@sg)y.en (h8Il - zat

A hsgif cggttl en2t®s Szolgs8ltat- 8ltali megval - s
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A Szolgs8ltat - a j-ezZd-kethggpo h € n3stz@srti nak EERfi z
tudom8sszerz®st k°vetRen halad®ktal anul, de |
hg§l fza@gtget |l en2t ®sre | egk®sRbb az el sz8&8mol §ssal
E hat8ri dR el muollags8zltt8sta eksPettb®nr ta fSz et |, mel yn
nap ut8n az elektronikus h2rk°zIl R v®gberendez
r ®s z e . A k°t b®r °sszege nem | ehet magasabb
v®gber enidzeezt®est®r tv &t el 8§r °sszeg®n®l

Ha a H&Ilggzedtl en2t ®s't a Szol g8l t at4.3 ponteszerint udj a
megt ®r 2tendR k®sz¢ il ®kkedvezm®nyt fizetdi me g
k®r el emr RI val - tuddomhsskana@PesnRIlibes z § m2atzot EI| |
k®sz¢l ®kkedvezm®ny megfizet ®s ®nek el mul aszt 8§
s z ol g §elen poit szeriatk © t b ®iratz fEil ZRdti zet R r ®s z ®r e.

A jelen pont al kal maz §s ghbamz §K ®s ®gli ®ks zall gytgtl t
m®di aszol g8l tat8sokr - | ®s a t°megkommuni k 8c
audiovizusglis m®di aszol g8l tat§s i g®nybev®t el
al kal mas k®sz¢ |l ®ket kel l ®rteni

9.15.6. AZ i egleRRIi szerzRd®s megszTn®se eset®n a S
|l ehet Rv® teszi az EIRfizetR sz8m8ra a Szol gsgl
eszk®°z visszaszolg8ltatsg§ss8t, valRminet Rga®sk &

916 Szol g8l kat 8smzasho8riayga i

9.15.1Haazk Rfi zet Rnek k2n8lt szolg8ltat8scsomag V
g8l | - csomag tarteaentmazz§§e@u®P8bbasrgyg®mg amBeatden
alkalmazni kell 2 Eht.127. A (49g) bekez6d®si®ek e zad ®P®2. A
bekezd®s®t, a 144. A (10) bekezd®s®t ®s a 150
9.162.HaazEl Rf i zet R hat 8rozott i dRtartam¥% eszRfi zet
i g®nybeSzol®g8la at - szerzRd®sszeg®se vagy egyoc
hat 8rozott i dRtartam | ej8rta el Rtt jogosultt &
r ®s z ®t k®pezR b8r mely el ekt r olmen kfainoondahi,2 a k © z | @
szol g8l tat8scsomag val amennyi el ektroni kus h?
a szerzRd®s fel mond8s8r a.

916. 3. Az EIRfizetR jogosult a hat8rozott i dRt

vagy (15b)be kezd®se szerint az elektronikus h2rkb?©:
i g®nybev®tel ®r e k°to°ott el Rfizet Ri szer zRd®s't
szol g8l tat8scsomag val amennyi tedte&ltem,nilka:s h?2

a) a szolgs8ltat- a hiba kijav2t8s8ra nyitva 8§
napig nem tudja el h8r2tani,

b) az el RfizetRI szol g8l tat8s wvonatkoz8s8ban
t°bb mintelleOntRisk a btegjt t |, amely alapj8n a szolg
hg8§r2tott el, vagy

c) a szolgsgltat- a szolgs8ltats8st 30 napig nem
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9.165.4. Ha a fogyaszt - -nak k2ng§lt szobglBl t@d §s
v®gberendez®sbRI g8l | - C S 0ma-bgo ztzaSft@rl @sa z s zl oel ggasl
szol g8l tat8scsomag mi nde &szr.d22/2080R (Xd. 2%a)| NM&dH ma z n i

rendelet? 6 ( B) , (-49) GsekKe'gd®s ben f oegllkae zt Gaskeakt , a zi odre ®er

t°rt®nNR ®rtelemszerT al kal mazg8s8t is, amelyek
9165.A felek a hat8rozott idejT szer EIRR®isz eitdRt
kifejezett nyilatkozatal t®tetmeged RhRdeaBr czetr tz
d°nt hetnek. Nem hosszabb?2that me @ a szol g8§
v®gberendez®sekbRI 81l 1 - csomagr vonatkoz- ha
a szer zRd®s m- d o sér,t r8est Sar E Rfalz@ettR hed wahreazz oo t ©
telefonsnglg8ltasz®dtg8l tat -t - | Y%j abb el ektroni

vagy tovs8bbi el ektroni kus h2r kEzRRi zve®tghea esde
m-dos2ta8smagbosszabb2t8shoz kifejezetten hozz§g

9.166. Szol g8l t at 8scsomag eset ®n a felek meg 8| |
ki z8r Ell Rfgi agt R 8l tal k®rt szolg8ltat8sra terje

9.16.7. Az olyan, intemeh oz z 8f ®r ®s szol g8l tat 8st I s- tarta
i de®rtve Saaltg §ist,athhao zaz 8 fi @t ®3 n®2o0l g8l t at §st nen
®r t ®k amelyben az interrdéto z z 8f ®r ®s sz all pdntt-dt 8fs¢ gh2ejtd en
adat mennyi s®g elRmoe g@eéglaat 8rmosxt8tml 8o ®s az ENh
meghat 8rozott sz§m| ame 1 2 DkP®re®dH e s z-ailzayE®n tae Brsed
szol g8l tat8s d2zj §r vao nta% kkmiz,» Kz8mlegzbm®m yfekeglt a
el k¢gl °n2tetten i s felt(,ntet

100 Az el RfizetRi szerzRd®s m-dos2t 8s8nak eset .

10 1. A szolgs8ltat- 8lItal kezdem®nyezett szerz
10112, A Szol g8l tat - D5t elaRfeiCBIFRA z seeyaerRid el Rfi z
kiterjedRen jogosult egyoldal baan m-dos?2tani

ASzol g8l tat - egyol dal ¥» szerzRd®sm-dos?2t8s ese
megel RzRen | egal 8bb 30 nappal az adott m-dos?
Eszr-benmeghat 8rozott tartal ommalet®r tf ed 2ntoenrdi8,s d 2 |
®s a fel mond8s jogk°vetkezm®nyeirRI sz-I| - t§gj

ASzol g8l t at - jelangamtb&i®a ell eelst a®r t e@S zd®@ in e tdHrsiz d Bts
alkalmazni, amikora SZm- dos 2t 8s a Yj se orhigatl tt av 8iIsi b esvzgzle
m- dos2t8&8s a m8r ny%¥ tott szolg8ltat8sokra von

Haa ol g8l tat - a ms§r megkot©ott el Rfi zet Ri sze
felt®tel ek bevexzat®sat tva@yddms 2dtajsdnt dos2t §sok k a
szerkezetbe foglaf S Z¢il e gk ®s Rbb a m-dos2t §s. hat §l ybal ®p@
101.2.ASzol g8l tat- egyoldal %% szer zRd®s m- d052t§ §r
45 napon ElbrRefli¢zlet&®z azonnal i hat 8l 1 yal, ovS8bbi
fel mondani az el RfizetRi szerzRd®st.
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Nem jogosultaEl Rf i plenpBhsa er i nt f el mondani az el Rfizet
a) k°vetkezt ®ben az el R§zralky Ri t astz8esr zIRG®8 y b ei vl
felt ®EleRfeikz @atzR sz8m8ra ki z8r -l ag el Rny°®s m-dor
b) adminisztrat?2v EeRfliegdt Rssn@mStarh &t many ag
c) kifejezetten jogsyab8trys8bhtod8sb@®sehanl apogl
A 10.1. 2. ae)m ptoerkti nBl IR 6 RleddRE sEDH&ME rm
snak a d?2j ak, a d2jcsomagok, az adatf
s®g, a mTisorterjeszt®si szolg8l+tat§s
m ®rtve aezgvc8d atoartma s8csr8rtendv arh ami nt azt,
81t csatorn8k a m- doBEl2Rf8iszte tki® vsezaSgpSnraai s z e n¢
adatok kezel ®s®nek az el RfizetR sz8m8ra nem e
sem,haazok | Rny°®s v§8ltoz8sokkal |j8rnak egy¢tt.

™ wn

Al10. 1. 2. b)
szer zRd®sii f
®r demben m- d

p o netm vt cenkal tnkt ohze8& sR8 baadnmim i sztr at 2 v |
el t ®t el olyan v8ltoz§8sa, amely a
0s2tja.

10.1.4HaazEl Rf i zet Rnek k2ng8lt szolg8ltat8scsomag V
e

81 | csomag tartal maez zZISdRaI®Sshb sepy gé@htat 8t
el ®r het R, sz8mf ¢ ggR szem®I yk°zi h 2re dtk@lmakzn® s i sz
kell it °bbeki akBhex32. -(A)( 3b)e kielzldeRtsveet ,az CSZF 10. 1
pontj 8ban foglaltakat.

10.15.HaSzol g8l t at - hel y®be (a targbpglkdbannak ®@gi
Torv®nyk°onyvrRV. szt veRY18ze®vmnt i 8t al akul 8sa
szol g8l tat8s ny% t8s8nak adott ter¢gleten tor
al apim&#s szolg8ltat:- (% szolgs8ltat- -) I ®Rp, az
nak®s az-nekSZFel Rfi zetRi szerzRd®s szolg§ltat -
szabg8lyai ,amemyiberat e¢BRfietexx Rl gS§keatzRd®memal i f e
ker ¢l sor .

10 2. Az el Rfizet Rs 8BdrtzaRd &ksem-ddears®Pnty&esz e stet e

1021. Az =egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®s m-dos?2t §s &

szab8lyai vonatkoznak.

10.2.2. Az el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i pont tul ajdono

Szol g8l tat - -thodzza8d ®e IBRfi i peotnRi hel y®nek megv§glIlt

szolg8ltatg8si(toeB8hbieak®nbanbe,l §hlme leygeyziRiseij Til @@n ya

szem®l ye nem v8ltozik.

Az Eht. ®s a jelen CSZF vonat koizz8et§hiane |§a kterlc

h2rk®°zl|l ®sii szol | tat 8s el Rf i zet Ri hozz8f ®r ®

ter¢clet®n bel ¢l m8sik feldrajzi helyre 8thely
Szol | tat - az EIRfi zet R Kk®r ®s ®r e a hel yh

i Pnybev®t el ®hez sz:ks®ges el Rfizet Ri hozz§&f ®
t hel ezZijkledmveont ban Am&Sagijod ht @ etk s® khat 8§t
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ig®nyt teljes2teni, ha az E|IRfizetRnek az §th
c) _pontja szerinti vdayteaartodzdglsd. fduja Sbrimtrare  C ¢
felfg¢ es,ztveasg yalaa t S znoslk l¢el i ok, miatt nem tel]j e
Az 8t hidlgyGamyRo r mi nRs ¢ | hi 8nytal annak, val ami
megfel el Rnek, ha tartal mazza:

-az EIRfizetR 8dtaal Stah@lRPye¢ez@yiil g®kyplz@d ®r RI , ®s
-az | g®nyl RAIEARIFntzed R, Yj hozz§8f ®r ®s i pont mi n

szerzRd®s megk°t ®shez sz ks®gesek, ®s
-mel | ®kl et k®nt az 8thelyez®s alapj 8ul szol g§l
dokument ummal val - i gazol 8§s8t.

A Szolg@laaenngi vsziks®ges adatSsrolt@ltmdamalkzoz

be®r kez ®s ®t k°vetR 15 napon bel ¢l el v®gzi a
vizsgs8latait, ®s ezen idRn bel ¢l 2r8sban ®rte:
a)az 8thebh®ey®si el fogadjeam, mdghar€razotCtSZRFat §r
azonban az 8thelyez®si i g®ny be®rkez®s ®t k°v
8t helyez®si i1 g®nyben megjel®°lt k®&SRbbi i dRpon:
b)az el Rfi zet RIi hozz8f ®r ®s i pont 8)tpdneszeyirdiz ®s ®t
hat 8ri dRben nem tudja biztos2tani, de az 8t he
h-nap, nap pontoss8ggal megjseRb°blii iadzR p8tnhtejl8yte,z
c)az 8thelyez®si i1ig®nyt rajta k2zvegl 811 - ok mi
ddaz 8thelyez®si-ai gl®npywtaraozBsRfilzesezRI - fel sz |
15 napos hat 8ri dR etld?zeltta®rtt a&k2°vded Reitnq ats vwaeyd ®K
e) az 8thelyez®si i g®nyt az el Rfizet RIi szol c

elutas2tja.
Az afb)pont ban fogl altak eset®n el RfizetRi hozz:

i g®nybev®t el ®r e all jkead 2ma®s ®Ftghedzz ee PRf itzet Ri S :
i dRszakra a Szolgs8ltat- d2zjfizet ®si k°telezet"
Az 8thelyez®si ig®ny Szolgs8ltat- §8ltali elfog
meghat 8rozott tlhat rsiad Rlset®nneamSzol g8l tat - ko°t
foglaltak szerint.
Ha az 8thelyez®sre az eredet]i el Rfizet Ri hozz
nem ker¢lazs®&nt hetvygy ®s i i g®nyt amVsaalSizol ggét Bs
gl 1 - ok miatt aasfzel BBl tat Ri e tina nleiR@EPRPat ®sz hEil &
sz-ilel Rzetes 2r8sbeli ®rtes2t®s®vel megszTnik
hat §rozott idejTR§fzerztRd®staséet ®el ampnBEs szab
a_hat8rozott i dRtartam¥% el Rfizet Ri szer zRd

v.a tart-zkod§8s.i hel y®nek v8ltoz8sa miatt a
lakc?2 m®r et,arvyagkod§8s.i hel y®r e K®r_ i az el Rfi ze

Szol | tat - az t hel ez ®si i ®nyt rajta k2vyg
Szol |t at - err Rl szl ®rtes?t ®s ®t ki°vet R
jogk°vetkezm®nyek n®l k¢l felmondhatja a hat 8r

Amennyi ben az EIRfizetR az 8thelyez®st ol yan
ki ®p2t®sre kerg¢glt, az EIRfizetRIRRThealey Ra ®io za
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pont eset®n pedig kiz8r-1lag bel ®p®si d3z fi ze"
me | | ®&kalmazza.

100 2. 3. Az EIRfizetR az ig®nybe venni k2vsgnt

®vent el kglyommal ok idvo&vet,haamiakor a Szolg8ltat -

csomagot ®s/ vagy Tiamen ayk iegl®nhfyitz eat &szio | dg2§jlatiatt - | e

a) a Szol g8 t - egyol dal ¥ szerzRd®s m:- dos?2t §:
o] I

| t a
a Szolg8ltat-nak a szerzRd®sm-dos?tS8sr a

@
@

a Szol g8l tat- -hoz 2r8sban bejelenti,
ybal ®p®s®vel egyidej Tl eg

a csomag m§ s szol g8l tmt&ss 2 tsmiant ds ed sRaOmalc
grendel ®s napj 8t k°vetR h-nap el sR napj 8§t -1
kieg®sz2tR vagy ®rt ®kn°vel't szol g8l tat$§s
grendel ®s napj8t-|1 sz8&8m2tott 2 munkanapon b:
ki eg®sz2tR vagy ®rt®kn°velt S z 0 I bge§jl et aet n§ts® s|
8t k°vetR h-nap el sR napj 8§t |

es?2ti

zol g8l tat - az EIRfizetR k®r ®s®r e vagy
tiektR$2e8§s®riRg®nyYb i s el fogadhat i1l e

,_,._
w -

DV D— DD ODQ

J
j

>S5S aQagogosSo—

S ¢~ ©

al e
e

i

\%
tv

D

RfizetR 8Ital ind2tvg8§nyozott siaer LBRZ&s m-
R rendel keer®sea hmn- &fmoys&kta8ms i i g®ny bejeler
n
I

o — N
—wn-ao~
—NT ®m

tj8bamrjBem &bl néemnmitatott d2jtartoz8sa
g8l tat- az egyedi el RfizetRi sz4és82zRd®s
hemeghat 8rozott d2jakat jogosult ®rv~e®nye

3> 0>
o
oo~ —
&

10.2.4. Az gy edi el Rfi zet Ri szer zRd®s nek az ElI Rfi
m-dos?2t8&s8ra a k°vetkezR esetekben kefTagl het S
CSZF el t®rR renidskbkea®me dbs8hgSbang®dypsbepel e

i dRpontj 8ban nem 8l fenn | ej8rt ®s nem vitat
100 2. 4. 1. Az EIRfizetR ig®nye eset®n val amely
el Rfi zet Ri mi nRs®g®t (egy®annalkzketti) hatgly®a
|l egal 8bb 15 nappal megtette A Szolgs8ltat - a
el fogadhat , ha azt nyilvs8ntart 8si rendszere |
m- dos?2t 8§8sa hatz8d RdoRae nl ®p ®w-®d dr3 u lkte el Rf i zet Ri K
sz8m2tja fel.

Amennyi ben az EIRfizetR el Rfizet Ri mi nRs ®g ®t
I g®nyl i, mel yben | evR szolg8ltat8s voeaRkoz8§8s

fel® tert®nNR ®rt®kes2zt®sr e, Yogy a szer zRdAd®snm
egyidej Tleg m-dos2tott csomag i g®nybev®telre

10 2. 4. 2. Az EI RfizetR ig®nye ppjs&tt-®n med\wairetl oz t

fizet ®si m- dot, felt ®ve, hogy bejelent ®s ®t at
megtette. A Szolgs8ltat - az EIRfizetR k®r ®s ®r
nyilv8ntart8si rendszere | ehetRvV® teszi.

Foly-sz8ml 8s fizet ®si m-dra t°rt®nR m-dos?t §:
tel jes?2t ®s ®v el kapcsol atban a bank megnevez®s:
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A Szol g8l tat - a d2jbeszed®st &1 Bl Qfdiaz etkR° t
megk?2 s®r el ni a m-dos2?t8s hat8lyba | ®p ®s ®t RI K
banki el utas2t §s megb2z8s hi 8nya wvagy hib§8s
eredm®nyr e, i@z SEloORfgiSd dtaR ®e gVvi depdt ®rhes2 a®m- d
fizet ®si m- dhoz. Ha a d2j)beszed®s folyamatos
8§t 811 8s sor8&8n kimarad8s t°rt®nik, a Szol g8l tze
sz8mla terhel ®séeRen wagwkamB8l k& d2zj mel |l ett a
°sszeg®nek | eemel ®s®re i s.

103. Ak ®t olsda®lrzazRd®s m- dos?2t 8s esetei

1031 Az el RfizetRi szerzRd®s k®tol dal %4, k©°z°%°s m
kezdem®nyezheti.
1032A k®tol dal 2 szer zRd®s m- dos?2t8sra vonatkoz-

elfogadottnak, haazt& Rf i zet R ki fejezett, tevRlI eges maga
Nem teki Et Reit RetaRz t evRI eges ®s kifejl®tetzet RIl
szer zRd®s teljes2t ®s®hez kapcsol - d- al apvetR
teljes2t ®se, 2 gy k¢l ©°nosen a szol g8l tat §s

el l en®rt ®k ®nek megfizet ®se, eennyileh azEd IRV ® rz yed Re na
k®t ol dal Y szerzRd®s m- dos2t 8sr a vonat koz- S Z
magatart8ssal nem fogadja el, a szerzRd®s v§I:

1033ASzo0l g8l tat- szerzRd®smbalmskarABB®mrtah vytoRan ks -
r ° g,négyazx&l Rfi zet Ri szerzRd®s m-dos?2t8sa eset ®n
v8ltoznak meg,jiartBb R§h 28 ttR§] @Rk s zteatz Rd®s m- dos?t 8§
1034 A k®tol dal ¥4 szeocrRd®bRf dp SR s r ac swmk hak Ror
elfogadottnak, ha azt&z ol gRil t@ajtezett, t ev RI egNesm nma gnaRisasrit 8
Szol g8¢é¢v Rlteges ®s kifejezett el fogad:- magatar
kapcsal agpvet R ediRAti gse?vtRysyaj] et el ezett s®g telje
szol g8l t aty 8.3, lldveaa® bbli Rf i zet R k®r el me megv 8l aszc

1035, A felek a hat8rozott idej T szer EIRRf®isz e tdRR t
kifejezett nyil atkozat a eset ®n a hat 8rozott
d°nt het nek. Nem hosszabb2that - me g a szol g§
v®gberendez®sekbRI 8l 1 - csomageazwRdm®at kdRt aha
a szerzRd®s m- dos?2t 8s 8H KRf az ®&®r R Uk @ yhaohzazz§odn® 1 i®rertie
szol g8l tatg8st wvagy nyilv8nosan el ® het R sz 8mf
szolgs8ltat - -t | s ablh g€l et 8eahi kesride?r megl ®svia ¢
h2rk°zIl R v®gberendez ®skE RfiigzRentyre | a Eze®r &d ®sh a
meghosszabb2t8shoz kifejezetten hozz8j 8rul

11.Adat kezel ®s, adatbiztons§8g

11.1. Aszol g8l tat - 81 t al kezel't adatok fajtsgi,
I dRt art ama

1111.A Szol gsgltat:- §8ltal nyilvs8ntartott, az EIR
r®szl etes felhaszn8l 8ai EisRznEySij|RKkSImA thartt §8eszi ® bsRrsa
T8 ) ®k tazalmazzamelyut - @ b$zol g8l tat- internetes honl a
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112. Az el Rfi zet R t8j ®koztat8sa az adatbiztonsS 8c

kapcsolatos jogair-1 ®s k°telezetts®geirRI

11. 2. 1. A Szolgs8ltat- az §8ltala nyilv8ntartot:
EI Rfi zet R saj 8t adatair- -1 felvil8gos2t§8st ad.
Amennyi ben az EI RfizetR a Szolgg8ltat - 81 tal
Szol g8l tat- - ifede® n¥%gy jazl eBtRfi zet R mul aszt §8s
ment es ¢l az adatok kezel ®s ®v el kapcsol atos k?©°:
1. 2. 2. A Szolgs8ltat- az 8l tAdhakaeyzel @Dant 181 K
megj edRt ar §amllgatj a, .Rrizheti, kezel heti

11. 2. 3. A Szolg8ltat- az EIRfizetR adatlkzzel ®s

Adat ke zel ®sszerint &jl @lexs 2 tt ehtet .

11. 2. 4. A Szolg8ltat- -t ¥@®@decsmitoftsozkalk®stite/lokz eatl tap(
Az adatv®del mi ®s titoktart 8si k°telezetts®g
egyar 8nt terheli k.

11.25A Szol g8l tat - a szem®lyes adatok kezel ®s ®h
el ektr kiizk Rs els2zrk®°z° ket Ygy v8lasztja meg ®s ¢
a) az arra feljogos2tottak sz8m8ra hozz§&f ®r he:
b) hitel ess®ge ®s hiteleszt®se biztos2tott (a:
c) v8ltozatl ans8ga; igazol ha (adatintegrit8s
d) a jJjogosul atl an hozz§f®r®s ell en v®dett (ad,.
A Szolgs8ltat - olyan mTszaki, szervez®si ®s
adat kezel ®s biztons8g8nak ve®del m®r RI , amel y
kock8zatokh&®kv@mdgfel szintet ny¥jt.

A mTszaki ®s szerfviegwsli e mbnet ®z®Rveael ®aeld egj obb g
eredm®nyeket ®s a meghozamdSz oli ng|®za&kte-dm®sle k &
egys®gess®g®vel ®s a szolgs8ltat8s nyw¥ t8s8val
m®r t ®k ®n e k megfel ehRYjbtimzntdokms8yPZz at ki nftelthaszn
hg8l -zatokra ®s szol g8l gaetl Rz®Psrea ®gy ank ol onlat | z &t
A Szol g8l tat - tEBERPkpet Bt | a®s a z Fed dkaslztn §lestet tae nl
egys®ges s®g®t ®s a szolgStolagBIst dti zt ®INs&lg8me g
szervez®si i Nt ®zked®sek ellen®re fennmarad:,
El Rf i eltliRasan8l - 8l tal tehetR int®zked®sekr RI .
Ha a hs8gl - -zat egys®gess ®g ®t ®s aW®lygzralt @§ IRt ats&es
k°vetkezt ®ben kor8bban nem i smeXxb)] g&|jt dt zt bag
¢cgyf®l szol g8l at 8n ®s internetFebhbhemhg8pj Bat hal
nem i smert, Yaj bi zt oenmm § ®ir d kib@tkEBesazar § Il -, &l twad
i nt ®zked®sekrRI, ®s azok v8rhat.- k°l|lts®geirRI
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11.26,A szem®Il yes adat ok megs ®rha®sa®Pne ke n®l y@®s z |lec
megs®rt ®se v8rhat HMIfh&tet NRn wagayn mBrsiesrddapitans z e n
vagy magi§ma®d eltd®d| t atEl RfeirzeRtlRtazvagy mag8nszemeg
k®sedelem n®l ket ( ®7 s@EARIfatztheé M vagy ma@8nszen

szem®l yes adataivalSzwoladg § Ihtkditzsls@@ai®s dDegm REk , kihal G
igazolni tudj a, hogy v®grehajtotta a megfelel
i nt ®zked®seket alkalmazt8k a biztons8g s®rel m

11.27.Az El Rf i zet R vagy m8s ®rmanjt8eotst8 6 m® b k b8l muiand € r i
tapasztalt jogel l enes adatkezel ®8goleg&lItt®Rnt - p ol
Adat kezel R el l en. A per el b2r 81 § siaaz &rintett® r v ®n y
v8l aszt §aal akehehye szerinti t°rv®nysz®k el Rt
Az egy®b k°zigazgat§si vagy b?2r - &iStetijogoput gor v o
arra, hogy panaszt tegkeh°eggehebh;greskéthicslyet
munkahelye vagy a felt®tel ezighatazZEf bgs®tt ®me et
szerint a r8 vonatkoz szem@l yes adatok kezel
12 Az el RfizetR jogszab8l yban meghatiBtkozatoh t t nyi
m-dos2t 8s8nak, feil§®2 &V @n8&8s8&nak

121. Azon ElzRfeitziet R eset ®ben, amely v®gfel haszns§
ki sv8ll alkoz8s vag$SzokygBhdsazn¥ed z®r \hezeta,z &E£ht .
(4g) bele z d ®s ®n e k , 128. A (5)( lcek ezakRs BO@K®n elk2 9 . ]
bekezd®s®nek, vdl7gmibnetkeazd &&@rkedk , 2602 . A A(11) b
rendel kez®sei tERRf i @t R,z oamelzy ex ®gf el haszn8l - n
vagy kisvsgllalkoz8s vagy k°zhaszn% szervezet,
kifejezetten hozZAgs8pRBgeltatahhezyehodglykeaz®s ekt R
el t ®rj en.

Az EI RfizetR a jelen pont szerinti nyil at koza

m- dos?2t8&st a nyilv8ntart8saiban | egfeljebb 8

122. At er m®s z eyt R § z egyRIP.&.lpont szerintv ®gf el hasznBI - nak
mi kr ov 8hakwad ckyo zRiss naBV d ay klo%Z BIs a sneka¥ sszzea rzvRadlz®estk © t
kel l nyilatkoznia arr -1, hogy az el RfizetRi
(¢zléRif) zet Rk®nt k2v8nja ig®nybe venni.
Amennyi ben ogans 4 @gl®ySdIdRad gt k2v8n | BRE&N yzbeet Rke®mt

melyvonat koz8s8ban a Szolg8ltat- nem jogosult ¢
szerzRd®s nem j°n | ®tre, vagysaael &SdRif @ zieg 8Rn t8il
i g®nyre vonatkoz- m-dos?2tott tartal ommal j°n

Az el Rfizet Ri mi n Rs ®dl0.2m.1d ops? nt t8 ss8zr aab &lgyyaeib eakzb einr

12.3. Az EIl Rfi zetR jogosul't a szerzRd®s amegk?®t G
el ektront ®lse k@&rrtoensi 2k u s dokumentumban vagy az
®rt skt ®3ad8s8r - |

Az EIRfizetR az elektroni kus ®r tl®84%pegbane!| f og a
foglaltak szerint jogosult m-dos2tani
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124 Az EI RfizetR jogosult a szerzRd®s megk®°t ®s e
adatak ©° zvetl en ¢zl etszerz®\sagyt 8p iRkwikzeutaa t8Fs, kP alva
rekl 8mtev®kenys®g alapvetR f &IBt ®t®a/li e IXILR/Il | ®s ¢
tov8bbiakb8nakGhat §1 ga &A1l 8 nem tartoz- k°zvet
szerinti rekl 8&8mnak nemfmlhasgh§I§§i®kbetatEenn
Az EI Rfi zet a jelemr@emtans 7 ergiorstuil t n yn- ldaotsk d za:
m- dos?2t 8§st nyilv8ntart8saiban | egfeljebb 8 |

13Az el Rfizet Rnek a szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®

13. 1. Az egy¢é¢ttmTkod®sits®g t8§) ®koztat §si kotel

1311. Az El Rfi zet Rt egyc¢ttmTke d®si k°telezett s@G
kapcsol atban. Az EIRfizetR k°teles megtenni m
a szolg8ltat§8s i g®nybev®tel ®hez szs&@kn%@gersem@s
mi nRs ¢ R, azonban hi babejel ent ®s eredm®nyez
k¢l °n®osen k°teles az EIRfizetR a hlbabejelent‘
modenistbox8 r ame |l | 8t 8sa bi zt os?2t odgy s ®gaelsasnkigaet ®s hEg
°sszek°tR k8bkil 2zkoxsstattd takoz 8s a

1312.Az EI Rfi zet Rt t8) ®koztat 8si k°telezetts®g
®s i nform8ci - vonat koz8s8ban, me |l y lae hsezto.l g&d ¢
k¢l ©n°sen k°etel es az EIRfizetR t8] ®koztatni
fizet ®sk®ptelen 8l |l apot 8r - |

1313.Az EI Rfi zetR ®s a Fel hasznsgl - mi nden tRI e
tal 8l hat - hZ§8lr-zzRestRi®retl eRse k® pnse®RygRRNn ek bi zt os2t §8§s §
Az EIRfizetR a Szolgs8ltat- tul ajdon§8t k ®pezR
i g®nybevehet Rs®ge ®rdek®ben a Szolg8ltat- - §It
berendez®st mg@em cj®b gas u(lptl . m§ s szol g8l tat - 8
haszn8l ni, vagy azok haszn8l at8t harmadi k sze

1314.A hi bael h8r2t8s, a®$hidba gké&dmak®k, vvalagmi 8t
bi zt o®r2dteSks®abeekini zs g8l s bavikgy am2t8&sa kiz8r - -1 ag
-, az ingatlan tulajdonosfah as z nTBilke | @) e $ Rz et ;epy ®alt e Sz20tl @8 | d lad p |
erref el hat al malg et tazk®mygiasélan ter ¢l eth®rbeaeld ihirzZ4 ¢

c®lj&8b- | bel @pj &ki, iindekovlk mmEtek ®at hinkeam el bda
az ingatlanon, ®p ¢l et efdett, ille®te s 2atbrh@my ean ,s zaod g&ll
szol g8l - hxzk®zIt ® $tig & z ® Ytelddyezizen.

1315.Az EI RfizetRt/ 1 g®nyl Rt egy¢ttmTked®si ko°te
k°rnyezR ingatlanokba val - bejut 8ssal kapcsol
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131 6. Az EI Rfi zet Rt bejelent ®si &Rz etlkeRehéeésRy
adatai ban bek?veRk28®RI34.Edont szerifts es et ®n a

1317. Az el RfizetRi szerzRd®s b8rmely okb-I t©°or
EIRfizetiRzkCB&ZFe®|l t ® R r dmad Sldladag®@s er &s B@Drye& blaa
szer zRd®s megszTn®s®nek vagy 3maukannmtpotin®s ®a k
Vi sszaszolkg &let yteziet ta h2r k°z| ®gnodembBte r ®B8 d ezmssIty
visszaszol g8ltatsgs k°lts®gef lpslz.ol wt8d 28 Kihok9 | t
terheli abban az esetben, ha a szokg8kkarsg8sh
Szol g8l tat - 8l tali. 8AvRAelB®RI e R®$ Yukl ®p®s €2 B8 s §
el veszt ®s®nek minRsgl @ed zhe®kiBetRf i kieheRlty eaz et t

megt ®r 2t ®s i d?2j me gf i zAe t SResoRlnge8kl tkatt-e | ae zveit st sszRagaecC
t 8 ®abga az EIRfizetRt 2r8sban (a Szolgsgltat

el Rfi zet Ri szerzRd®s megszTn®s®nek vagy megsz
81t al ki bocs8tott, jogviszonyt | ®z2 By - arbBk&m
t 8 ®koztat8&st- -1 ®s annak i dRpontj 8t -1 f¢ggetl
pont szerinti hat 8ri dRn bel ¢l terheld]

Az el Rfizet RI szerzRd®s megszTn®se eset®n a S
tesziazEl Rf i zet R sz8m8ra a Szolg8ltat- tulajdong§
visszaszolg8ltatg8s8t, valamint igazol 8§st ad a
Az elektronikus h2rk°zI|l ®sre vonatlkéaz megizebe&l\

el Rfi zet Ri fel mond8s esietli®beaz aelSRfoil &t Riat s z e

felt ®t el ek®nt a Szol g8l tat - tul aj don§gt K ®p €
visszaszolg§ltatg§§ssg8t. Az ElRRd@stmMed=ed mM@IEsa
szer zRd®s s el °sszef ¢ggR el ektroni kus h2zrk°zI| R
®rinti, arra a Polgs8ri T°rv®nyk°nyvrRI sz.-1| - -

132.As zoltg§d traendel t et ®sszer T haszn§l at a

1321.Az EI Rfi zet R k°teles a szolAz8I|HIlaRf8isz e trRe nki

szolg8§ltat8s ig®nybev®tele sorgn sz aQSZFH R@st
T8) ®k cazltaaptj8sn el j 8r ni . Az EIlI RfggetRtfelel Rsa®i
szer zRd®s megszeg®s ®b RI eredR t®nyl egesen f e
v®gberemdgh®b8sod8s8b- |, nem enged®l yezett

szol g8l tat el l enRr z®si jog&@&nak 8megadkad®l o
biztos2t8s8nak el mul aszt 8s8b- 1, har maagy k sze
szol g8l tat8&§s8tenged®sbRI, illetve jogellenes |

133. Av®gber endagya@s sed IRf i zet Rnekg lttmatot tt uldaj cdons
m8s el ektroni kukeh?2 klapzlsR| @as Dls® k®k el ezett s®ge

1331 . Az EI Rfi zet Rt a v®gberendez®ssel kapcsol
44.pont szab8lyai az ir8nyad:- k.

1332. Az EI|IRfRfZ eteRtRne&z o8tga8d ottatt,- deulaaj don§t Kk ®
h2rk°zIl R eszkbareQlk eiszz k@iefaglaltk 8 t e | e zezhelik.s ® g e k

HIR-SAT 2000 TELEFDM CSZF 2021



K®sz2t ®s/ utiod BRp 02i:1j@28:.s 2t § s 8lL ol dal 130°sszese

Az EI RfizetR m8sr ®s zr RI a Szolgs8ltat. - tul ajdc
k°teles megRrizni ®s kezelni, val amint azoka
megszin®se vagy megsz¢nt ede®slee gefseethj@®anb bimad)za € @K I
I dRt art &kfdrelleesl @l Szol g8l tat- Dbirtok8ba vissza
13.33Ahat §rozott idejT el RfizetRi szerzRd®s | ej §
k¢l °n d2jaz8s n®l kgl k°teles gondoskodni arr -

b8rmely szolg8ltat:- el RfizfeddRJeh®nh®shaszngl ha"
A jelen pontal kal maz 8s &8ban k®s-hgk ®Bf @rl @stit sazol igrgtl ¢

m®di aszol g8l tat8sokr - | ®s a t°megkommuni k 8c
audiovizuglis m®di aszol g8l tat§8s ime@nehend®t ®Is ¢
al kal mas k®sz¢ |l ®ket kel l ®rteni

134.Az adatsy 8dejoezl8ent ®se, adatszolg8ltat§gs

13 4. 1. Az EIRfizetR a szem®|l y®re ®s el ® het R:
|l ehet Rs®g szerint a v8ltoz8st megel Rz RBen, de
munkamapon bel ¢l k°te|es a Szolgs8ltat:- rr®sz®re L

13.42.Ha azl g®nwd Ry EIl Rfi zetiRg®wngbeamelaw)yt @b eal Rf i
szerzRd®sben szereplR szem®l yes adata megv8l
v8l toz8st k°vetR 3 munkanapon bel ¢l a agol gs§l
meghatal mazott k®pvisel Rj e Yat J 8 n 2r8sban (p
adatvs8§ltoz8s bejelent®se ®s annak a Szolgsg8lta
el RfizetRi szerzRd®s a v8ltozott adatokkal va
Haazl g®mRya gy az EI RfizetR az adatv8§ltoz8s bejel

teszi meg, azl g ®ny & Ry EIl Rfi zetR ebbRI ad- d- eset |
t°bbletk®°lts®g®®r t a Szolgs8ltat - nem fel el Rs,
t°bbletk?°l ts®edag®@nyvidBwellgISRftiazet Rwel szemben | c
Nem mighnRa jelen pont slzge®mvyalgr BUORt vEéet Bz § g e

melyreas zer zRd®smadbh@d ytags az ir8nyad:- k.

13. 4. 3. Ha az EIRfizetR valamely, a szer zRd®s
megv s8Il tozizkt, |ke°hteetlRess®ga szeri nt a VvS8ltoz§8st m €
k°vet R 3 munkanapon bel ¢ a Szol g8l tat &gy
meghatal mazott k®pvisel Rje %tj8n 2r8sban (pos:
Ha ezt elmulaszy , az EI RfizetR ebbRI ad-d- esetl eges
Szol g8l tat - nem felelRs, ®s a Szolg8ltat- -nak
Szolg8ltat:- az EI Rfizet Rt RI kovetel heti

13.44. Az EIRfizetR §Pteal esndolSalottgil tg®nrnyelt ®
adat ai nak s®r el mevel nem | 8r -, a szol gsglt at
hal ad®ktal anul teljes2teni
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14.Aki skor Yaak v®del m®t | ehet Rv® tevR, k°snnyen
azokkal egyezR c¢c®lra szolg8l- m8s szolg8ltat§
t 8) ®koztat 8s

Az CSZF t8rgy8t k®pezR szolg8ltatg8s vonatkoz§:

15. MTsorterjeszt ®si el Rf i zet Ri szol g8l tat 8¢
m®di aszol § &l sa,rv@andkkaa ki eg®sz2t R m®di aszol g8l t
meghat 8r oz§8sa

Az CSZF t8rgy8t k®pezR szolg8ltatg8s vonatkoz§:

16, A fogyat ®koss8gga ®I R v®gfelhaszolB§8kt astz8m:
r®szl etei ®s §J®koztat§s az ezekkel kapcsol a
ASzol g8l t aftogy 8t ®RbssaS8ggal ®l RnywWjgtfoetltha s 2 n ;i@ k
szol g8l tat8sok r®szletei ®s 8at-lkzekRebhetkRP®G:
t 8) ®k 0¥z @mlt &l taat - i nternetes honl apj8n tal 8l ha
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1. S z.

me |

| ®k 1l et :

83.

gyf ®l szol g8l at

ol dal 130° sszese

®s

hi babej e

nyitvatart 8si

i dR)

1. 1 gyf®l szol g8l at

i gyf ® szol g8l ¢{Nyitvat ar t §si i d/El ®r het Rs ®g e

8360 Keszthel \H®t f R20:08 : 00 tel ef ons z-8(a

u. 35. KeddCs ¢t ° r t-16:R0: | 85/343999, 0680-778-888

P®&nt eki2008: 00 |emai |l c?2 me: h
Szombat, VasS§

9021 GyRrl4 Cr [H®t-HF@&nt ek-1700 9:t el ef on s z-80Ma
tel ef axs z488na
emai | C 2 me-:
tv.hu

2. HibabejelentR szol g8l at

Ter ¢l et megjel®l |El ® het Rs®(EIl ®r het Rs®ge

i dRt art ama

Al s-p8hok, Al s %A nap 24 - (telddf ons z 8 mal36, ¢

Bal at ons zBe®rtbgayl°trah 2 vhat - hi 85343999, 30/9569320,

Csehi, Csehimindszent, Csipkerek, 06-80-778-888

Egervel gy, GFRil s i email c?2 me: h

K&8m, Keszthely,

Nagytil aj, P¢sp©

R8bah?2dvRgr,f iReizz ¢

S8§rmel | ®k, Szeme

Zal aap8ti

Bakonyp®terd, BalA nap 24 - i1tel efons z-8ma

BRny, Cs-t, Dunalhzvhat - hi [30/9292997

FeketeerdR, GyRr tel ef axs z-408&a

H®d e Kwm@,K,j sbodak, E-mailc 2 me :tv@fakrl|

Lov8szpatona, MS tv.hu, info@falutv.hu

Nagyszeh j 8§ nos, Nyal

Pannonhal ma, P8p

P8zm8ndfalu, Pg¢s

Sokor -p8tka, T8p

Tl t ®stava, Vesz
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2. sz. MzelEIRRRiezet R felsz-1laml8si | ehet Rs®gei

1.Az Eht . -(B). hek&)zd®s®ben meghat 8§rozott kiv®te
vonat koz- szab8lyok elektronikus h2 NMAH | ®s i s
Hi vat a[l Bhto.z:10. A (1) 13.]

Nemzet -®@M®HdIirak®®zI|l ®si Hat - - s8§g

C2 mi33Budapest, Visegr8di utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Posta 2 m: 1376 PBRAJ.apest,

Fax:(+36 1) 468 0680

Hel yi ill et Rs®ggel rendel kezR ¢gyf ®l kapcsol at
NMHH Debreceni Hat - -s8gqgi | roda

C 2 m025 Debrecen, Hatvan 43.

Telefon:(+36 52) 522 122

NMHH Mi skol ci Hat - -s8gi | roda
C 2 8529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon:(+36 46) 555 500

NMHH P®csi Hat - s8gi | roda
Cz2m624 P®cs, Al kotm8ny u. 53.
Telefon:(+3672) 508 800

NMHH Sopr onliodaHat - s 8§8gqgi
C 2 400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon:(+3699) 518 500

NMHH Szegedi Hat: -s8gi I roda
C2rm721 Szeged, Csongr 8di sgt. 15.
Telefon:(+36 62) 568300

A panaszok ®s bejelent ®sek megt ®t el ®nek m- dj 8§
2003. t®vyiv®B@y az elektronikus h2rk°zI|l ®sr RI

2016. ®vi CL. t°rv®ny az 8ltal8nos k°%9zigazgat
2. Az el ektroni kus h2rk°zI| ®si szol g8l tat§8st i
n®z Rket, hall gat - kat , f odkysalsZzt k Kalt ®smedi | kap
m®l t 8nyl 8st ®rdeml R ®rdekek ®rv®nyes¢l ®s ®nek
el ektroni kus h2rk°zI|l ®si szol g8l tat §s ny %j t 8s
eset ®n, amely az el ektrominkhuskolz2r k°zalb®&d iy smeaq
nem mi nRs ¢, tiolzli &kt vae M®am att ama8 cHi, v aatza | E | natk8 svkalc
az elektronikus h2rk°zl ®si szol g8l tat8st i g®r

val amint a n®zRk vagy ®attékg@nek :m®F eBEm®bl akhdz
a Me®bsaH2r k©°z| @sMt tBri.z tlo3s9h. oAz :( 1) ®s 140. A (1)]

M®d-®a H2r k°zI| ®s i Bi zt os
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C2z m: 1088 Budapest, Reviczky wutca 5.
Postag nl433Budapest, Pf198

Telefon: (+361) 429 8644 Fax:(+36 1) 429 861

web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu/

A panaszok ®s bejelent®sek megt ® el ®nek m- dj §
2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk°zl ®
2010. ®vi CLXXXV. t°orv®ny a m®diaszolgs8ltat§gs
20161 @®L. t°rv®ny az 8ltal8nos k°zigazgat §8si
3.Az ¢(gyf®l szol g8l attal, az el RfizetRi sz8ml a
g8l tal. i nt ®z®s®nek rendj ®vel kezel ®sht®bae | |, a
vagy az Eht. v®gr ehajt 8s8ra Kkibocs8tott j ogszabsgl yt
fogyaszt- -kkal szeamhi@maz BbBygs®NIL®se A (2) bekez
bekezd®s m8§sodi k mondat8&8ban, 130. A (2) beke:
(14) b@kek d®ssR mondat §ban, 144. A (1) bekezd
ki bocs8tott jogszabs8l yban az el Rf i zet Rk el
t 8 ®koztat8&8s8ra vonatkoazaneggleRirtel Rfveaeted IRIN®T
8l tal 8@ BsRAS®S i felt®telek tartal m8ra venat ko:
fogyaszt: - kkal szembteorvi§ brhe8g sa® rfto®syea sezst e tk&m,l sz e
kereskedel mi gyakorlat tilal m8nak megl[gE@®rt ®se
21A {(8,) Fttv, &BAO0O3R7(2PHL6. (XI1.2.) Korm.sz. renct
szerint

I nnov8ci-s ®s Technol -gi ai Mi ni szt ®ri um

C2 m: 1011 Buebpest, FR u. 44

Posta 2 dM40Budapest, PFL.

Tel: +36-1-7956766; +361-795-3832;+36-1-7958455, +361-896-0513 fax:
+36-1-795-0697

E-mail: ugyfelszolgalat@itm.gov.hu

Budapest FRv8ros Korm8nyhivatal a
Fogyaszt- -v®del mi FRoszt§8ly

C 2 rh051 Budapest, Sas u. 19. lll. em.

Telefon:(1) 4502598

E-mail: fogyved _kmf budapest@bfkh.gov.hu

Gy RMosonSopr on Megyei Kor m§
Kezl eked®si, MTszaki Enge
Fogyaszt-v®del mi Oszt §8ly
C2@8022 GyRr, T¢rr I stv8n u. 7.
Telefon (96) 795950

Fax (96) 795955

E-mail: fogyasztovedelem[kukac]gyor.gov.hu

hi vat al
|

ny
d®l yez®si, M®r ®sg¢gyi

Somogy Megyei Korm§nyh|v at al
Kezleked®si, MTszaki nged®l yez ®si |, M®r ®s ¢ g Vi
Fogyaszt - -v®del mi Oszt§|y
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Cz2mi400, Kaposvsg8r, V8s8rt®ri u. 2.
Telefon:06 (82) 5163868
E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Vas Megyei Korm8nyhivat al

Kezleked®si, MTszaki Enged®l yez®si, M®r®s¢gyi
Fogyaszt -v®del mi Oszt 8ly

C2@8700 Szombathely, Wessel ®nyi u. 7.

Pog a ¢ 9704 Szombathely, Pf. 29

Telefon 94/505220, 94/ 505219

Fax 94/506984

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Veszpr ®m Megyei Korm8nyhivatal
Hat - s8gi FRoszt 8ly

Fogyaszt-v®del mi Oszt 8ly

C2m, T®2@®pVeszpr®m, Megyeh8z t®r 1.
Telefon:(88) 550510

Fax:-

E-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Zal a Megyei Korm8nyhivat al

Kezleked®si, MTsFalgiyaBrde d®ldyed mDsiFROs zt §1 vy
Fogyaszt-v®del mi Oszt 8ly
C2:8900 Zal aegerszeg, G°cseji Yt 24.

Telefon:92/5106530
E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

A panaszok ®s bejml@ng§®stekr malgm®Pz el Pagkzab8Il yc
1997 ®V i CLV. t°rv®ny a fogyaszt: -v®del emr RI

2008. ®V i XLVII. t°rv®ny a fogyaszt- - kkal S Z ¢
tilal m8r .|

2003 ®vV i C. t°rv®ny az elektronikus h2rk°zl ®:
2016 ®vi Clhl Ssnosv®hlAyigazylat 8si rendtart 8sr - |
4 A szolgs8ltat-nak a tisztess®gtelen piaci m.
1996. ®vV i LVII. t°rv®nybe azt Em. zvRgy azalBhat ar t §
v®grehajt8s8ra Kkibocs 8teottRk jeol geskztarbo8nliykbuasn ha2zr ké
8l tali t8)j ®koztat§8s8ra vomaetgkyoezdianeleRfRz2zrett Rki° v
az 8ltal8nos szer zRd®si felt®tetekdeéeaneaml ®E o
fogyassuzekbahi wmesgq@mptvdse 45. A, Fttv. 10. A (3)
Gazdas8gi Versenyhivat al

1054 Budapest V, Al kotm8ny wu. 5. (| e89®®JEc? m: 1

mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok ®s bejelent ®sek megt ®t el ®nek m- dj §
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1996 ®V i LVIIT. t°rv®ny a tisztess®gtelen pi a
200 8. ®V i XLVII. t°rv®ny a fogyaszt- - kkal S Z ¢
tilal m8r .|

2016 ®vi CL. t°rv®ny az I8l tal 8nos k°zigazgat
5. A Szolgs8ltat- 8ltalg8nos helyi v8llalkoz§8si
Keszthely V8ros ¥nkorm8nyzat |jegyzRje

8360 Keszthely, -BBR t®r 1. Tel . 83/ 505

6. Az el sR fokon illet®kes b2r-s8gi f . -rum:

£rt ®k hat § aKeszthelyiJ 8g g R dfct2r 8360 Keszthely, Georgikon u. 16.; telefon:
+36 83 515 40 illetve a Zalaegersze@i® r v ® n(ycs?8nf®@® 0 Zal aeger szeg, V.
telefon:+36 92 501 00D

A panaszok ®s bejelent®sek megt ® el ®nek m- dj §1
1%5 2. O®vi 11 . t°rv®ny, 2016. ®vi CXXX. t°rve®en
1959. O®vi Il V. t°rv®ny, 2013. ®vi V. t°rv®ny a
2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk°zl ®:
2010. ®vi CLXXXV. to°orv®ny a mmidiia&ks8zcal-g&llt at §s
7. Az el RfizetR ®s a szolgg8ltat - kezotti, a |
ter mdkf el el Rss®gi szab8lyok alkal mazg8s8val, e
kozotti szerzRd®s megk®°t ®s ®vel bRsr -tseSlgjsae?|tjRSsr
k2veli rendez®se: e c®I b- I egyezs®g | ®t rehozs§
eset®n pedig az ¢(gyben d°nt®s hozatala (amen
k°ozvetl engl megk?2 s®rel eseta®nvida8si IRoygT ®@&kdensd B @
[ Fgytv. 18. A (1)]

Szolg8ltat:- sz®khelye szerinti B®k®l tetR Test .
N®Zal a Megyei B®k®l tetR Test ¢l et

C2:188900 Zal aegerszeg, Pet Rf i utca 24.

Telefon:(92) 550513

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

BS8 cksi skun Megyei Bk ®l t et R Test ¢l et
C2m: 6000 Kecskem®t, Crps§d krt. 4.
Telefon: (76) 503525, (76) 501532, (70) 702803

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei BAk®l tet R Test ¢l et
C2 m: Pr®&bc2s5, Maj orossy I mre u. 36.
Telefon: (72) 507154, (20) 2833422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

B®k ®s Megyei B®k ®l t et R Test ¢l et
C2 m: 5601 B®k®scsaba, Penza | tp. 5.
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Telefon: (66)324-976
E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

BorsodA b aZsg mp|l ®n Megyei BAk®l tetR Test ¢l et

C2m: 3525 Miskolc, Szentps8li u. 1.
Telefon: (46) 5010 9 1  ( Yij c9PBeER) (fodgpamadban | evRkR ¢gyek)
E-mail: bekelteteg@bokik.hu

BudapestB®k ®1 t et R Test ¢l et

C2 m: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: (1) 488131, (1) 488186 (fax)

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongr 8d Megyei Bk ®I t et R Test ¢l et
C2m: 6721 Szeg2d, P8rizsi krt. 8
Telefon: (62)552 50/ 118 mel | ®k

E-mail: bekelt¢o.testulet@csmkik.hu

Fej ®r Megyei BAEk®l tet R Test ¢l et

C2 m: 8000 Sz®kesf ebB®rvsr, Hossz¥Ws®ta t®r 4
Telefon: (22) 516810

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Gy MosonSopr on Megyei BAk®l tet R Testg¢l et
C2 m: 9021 GyRT, Szent |l stv8n %t 10/ a.
Telefon: (96) 52217

E-mail:bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Haj-Blivhar Megyei Bk ®l tet R Test ¢l et
C2m: 4025 Debrecen, PetRfi t®r 10.
Telefon: (52) 500710, (52) 500735

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Bk ®l tet R Test ¢l et

Cz2m: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. fo°ldszint
Telefon: (36) 416560/105

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

J 8-BlagykunSz ol nok Megyei BAEk®l tet R Testg¢l et
C2 m: 5000 Szol nolk emedt880585.csopa. par k 8.

Telefon: 20/3732570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Kom8rEssmt ergom Megyei BAEKk®l tet R Test ¢l et
C2m: 2800 Tatab8nya, FR t®r 36.

Telefon: (34) 513010

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu
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N-gr8d Megyei BRAk®l tet R Test ¢l et
C2m: 3100 Salg-tarj8n, Alkotm8ny ¥t 9/ a
Telefon: (32)520-860

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei BAEk®l tet R Test ¢l et
C2m: 1119 Budéap d.emelet2BEX el e ¥t 59
Telefon: (1) 2690703

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

SomogyMe gy e i Bk ®l t et R Test ¢l et
C2m: 7400 Kaposvs8§r, Anna utca 6.
Telefon: (82) 501000

SzabolcsS z a t-BreSrre g Megyei BAEk®l tet R Testg¢l et
C2m: 4400 Ny2regyh8za, Sz®chenyi u. 2.
Telefon: (42) 426180

E-mail:bekelteto@szabkam.hu

Tol na Megyei BAEk®l tetR Test ¢l et

C2m: 7100 Szeks-258rd, Arany J. u. 23
Telefon: (74) 413661, (30) 637@47

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei B®k ®l t et R Test ¢l et

Czm: 9700 Szombathely, R8k:-czi Ferenc u. 23.
Telefon: 30/956&/08( Dr . K°vesdi Zolt8n el n?®k)

E-mail: bea@vmkik.h Per g el Bea munkat 8r s)

Veszpr ®m Megyei Bk ®I t et R Test il et
C2 m: 8200 Veszpr ®m, Radn- ti t ®r 1.
Telefon: (88) 412150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zal a MegyR i T SB®Rtk Rl ¢ te t

C2m: 8900 Zal aegerszeg, Pet Rf i utca 24.
Telefon: (92) 556513

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

A panaszok ®s bejelent®sek megt ® el ®nek m- dj §1
1997. ®vi CLV. td%erlw@®ryRla fogyaszt: - v®

2003 ®vV i C. t°rv®ny az elektronikus h2rk°zl ®:
A panaszok ®s bejelent ®sek megt ®t el ®nek m- dj
1997. ®vi CLV. t°rv®ny a fogyaszt- -v®del emr RI
2003 ®V i C. t°rv®ny az elektroni kus h2rk©°zl
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8. Fogyaszt- - 8®dall Bibasngyben

Orsz8gos Fogyaszt: -v®del mi Eg ( OFE)
1068 Budapest, V8rosligeti f
Telefon: 061-880 7642

yes¢l et
asor 44.

A panaszok ®s bejelent®sek m-dj 8§t tartal maz- - |
1997. ®vi CLV. t°rv®ny a fogyaszt- -v®del emr RI
Az ®rintett fogyaszt- -v®del mi szervezet el j 8r §
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3. sz. mell @kBet mi ARs®gl gfblutat i

Az el RfizetRi szolg8ltat8&8sok v§8llalt minRs®gi

Mi nRs ®g i mut at - megnevez®se h.CSZF C®l ®r
i vat

1./ A szolgg8ltat§gs i g®nybe

hozz8f ®r ®s i pont | ®t es 2?2t ®9 2.3. 15 nap

megkezd®s ®nek hat 8ri dej e

2./ Az d&Epanmntj&.sAerinti hiba _

hi bael h§r2t8s hat8rideje 6.1.14. 72 '

3./ A bejelentett d2zjrekl amg 6.22. 30 nap

A/Aszol g8l tat§8§s ®ves szintT r| 411 95 %

5./ A szolgs8ltat - tel efonos

m8sodpercen bel ¢l i ®l Rhangos - 75 %

az ¢gyf® szol g8l at fel® ind?

Egyedi szolg8ltat8smi nRs®gi k°vetel mdnyek c®I ¢

6./ Sikertelen h2v8sok ar 8ny - 5%

7./ Sikeres h2v8sok ar 8nya - 95 %

8./ H2vs§s fel®p2t®si idR - 12 m8s

Mi nRs®gi mutat-k neve, meghat8roz8§sa, ®rtel me;
1./ A szol g8lhtoxztz®8SFRorz®svVv alpon¥%j | ®t es?2t ®s i i dej
hozz8f ®r ®seknek8bhan ¢eefjels?2B8BO0tt% hat 8ri dej e na
hat 8ri dR eset®n -r8ban kifejezve.

Dj hozz8f ®r ®s | ®t es?2t ®snek ami n8Rshid| yeezz ®sl, s Rnzh
tovs8bhbi hozz8f ®r ®s | ®t es?2t ®s, ha a | ®t es?t ®s

hozz8f ®r ®s i g®nybev®tele eset ®n. Amennyi ben &
t°bb vonal vaey gaeglredldted SRt tI@tpcsRzet esen

j ~v8hagyott sz8Il 12t 8si i dRpont k¢l ©°n megr ende
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i g®nybejelentR t°o°bbf®l e helysz2nen | ®t es?2tett
helys z2 neken t°rt®nR biztos2t8sa k¢l °n megrendel

Kiz8rt esetek k¢l °n®sen:

- visszavont megrendel ®s ek,

- az Y el RfizetRi hozz8f ®r ®s i (fizi kai) pont
- azok az eset ek, ami kornek «=zdll ggdktapadgSIitni az
szol g8l tatgs),

- ha a | ®t es?2t®s az el Rfizet Ri hozz8f ®r ®s i p o
megk?2vs8§nt i dRben,

- ha az 1 g®nyl R halaszt8st, vagy k®sRbbi i dRpc
2./ A bejelpanaestzolmi hRb®gi h8r 2t §8si i dej e: a |
hi bael h8§r2t 8§s8bhlanatetsesceke8d Wat §rideje -r1r8b
A megkezdett -r8kba -l mspBmdtgndt k mapegkniep.
Mi nRs ®qgi panaszhasgobdlgs8l| tedtf 8r s balke edmM®nyek®
tartoz-, szolg8ltat8smi nRs®ggel ©°sszefiggR hi |
Hi babej el ent ®s: a szolg8ltatg8s ig®nybe nem v
bejel ent ®sl, Rfainred tyRett eaxzz e®s a szol g8ltat - 8§l tal
h2rk°zI R hgl -zatnak, il l etRIleg annak me g h i
t°bbcsatorng8s el Rfizet Ri hozz8f ®r ®sr Rl olthej el e
®rintett vonal ak, csatorn8k sz8m§t - | féecgget | e
vonatkozi k, ahol a szolgsgltat- az el Rfi zet Rv
szer zRdi k.

Kiz8rt esetek k¢l °onsen:

- el RfizetRi hv®gharendez®s

- ha a jav2t8§s az el RfizetR tel ephaelsyzBmledks|etlad
®rdekk®°r ®n k2vVvgéemebBheks®gesaat megk?2vsgnt i dR

- ha az el RfizetR k®ri a jav2t8s el halaszt §s§t
3./ A bejelentetgl @8sijjr@&kl amBot ®k®&Ki vhasgri dej
(sz8ml apanaszok) k|V|zsg§ §s |hak ®=x| pesht Oz ®:
megkezdett napt 8ri apban kifejezve.

D2jrekl am8ci - a szol g8l tatagls k agpRensydleavt®a se | adlr yRd

mel yben az el RfizetR a felsz8m2tott d2j (ak) ©°

Kiz8rt esetek k¢l °n®sen

- a sz8ml8&8ra ir8nyul - |l ek®rdez®ssel (inform8c
- a nem a sz8ml8ban szerepl R dkjgbhkj k8b8kapts
- nem a sz8ml8§z8ssal ©°9sszef¢ggR panaszok
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4 ./ A szolg8ltat§gs i dRbeli-i g@emykee ke®tsRe®g8 |
I dRtartam8nak ars8nya az adatgyTjt®si i dRszak
sz8zal ®kzbean ki f
Szol g8l tat 8§s i g®nybevehet Rs®g t®nyl eges i d Rt
szol g8l tatg8st wval - -ban ig®nybe veheti k, fé¢gget
el RfizetRk. ®EzokgBs®Enn&8& neweazi kol gl kat §8s
sz8m8ra nem i g®nybe vehetR.
A szol-gges@s8sdRtartam8ba tartozi k:
- a szolg8ltats8s v8ratlan meghi b8so0od8s miatt.i
- a szolg8ltatg8s tervezett 8talak2tgs, fel ¥ 2t
Ki z8rk lesledx®® sen:
- a szolgs8ltat8s el RfizetR k®r ®s®re t°rt®nNR sz
- a Magyarorsz8g honv®del mi, nemzetbiztons§8gi
v®del m®Pben a jogszab8lyok 8ltal el R2rt m-dor
- az EIRfizetR szelgRli®asB8egRoe | Bt @zt8is sz o
- a230vos hsgl -zati fesz¢glts®g ki marad8s8b-1 ere
- el hg§r2thatatlan k¢l sR okb - | (vis maior) erec
- a Szolgsgltat - ®rdekk°r ®n k2vygl esR egy®b ol
t Tzeset, sWBy8siemawvgra ebng8l 8§s, | op8s) er e
5/Az ¢gyf®l szol g8l at i ¢gyint®zR 60 n8 ssozdopleg &let
CSZFen k°zz®tett telefonos ¢gyf®l szolgs8lati t
60 m8sodlpeglricebejpel ent kez®ssel fogadott h2v§8so
fel® ind2tott sikeresen fel ®p¢lt h2v8sok eset
ki fejezve (k®t tizedes jegyig tizedes t°rtk®n:
Amennyiben a szogl t at - az ¢gyf® szolg8latra i1ir8nyul
h2vg8§ssorol -, il l etve meghat 8rozott men¢rendsz
ki szol gsgl h2v8skezel R rendszert (a ®otv8hbial
gy f ® szol g8l at cgyint®zR el Rhangos el ®r hetF
!

¢
k°vet Ren ke Sz8m2tani

6./ Sikertelen h2v8sok ar 8nya

SHA = 100i NER (%) 3

A sikertelen h2vg§soRMER)al ®rstz®knel s @gq @y edkt cerf B i

magyarorsz8gi h2vg8§sv®gzRdt et ®s ®s tranzit szc
megjel°lt %.

A Szol g8l tat a h2zvs8sok s iikNewalksEf@iydaess Ratib®r t ®k e
param®t ert haszn8lja.

A NER param®tlerzajtelk®»peadas®g®t a t gvolve®giI tern
A NER fejezi K i a kapcsol atot az ©9sszes h?2v§:
vagy v8lasz, vagy foglalt, vagy csengsdt®BUden n
a termins§gl el ®r hetetlen volt, vagytRIli selzta®@rt Ries
NER ki z8rja az el RfizetR ®s a termin8l viselk:
NER=VS8| aszban vagy felhasz181I - i hi b8ban v®gzRd
A sikefe$t p2 v ®s azt jelenti, hogy a h2v8st ke
telefonk®zpont k°zotti j el z®skapcsol at i
HIR-SAT 2000 TELEFDM CSZF 2021
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besz®dkapcsolathoz sz¢ks®ges 8ramk°rité&imtaren

vonatkoz- jelz®st a h2v. EIRfizetRh®z tartoz:
A sikeres h2vg8§sok -WN&IR)szegqylTs®gPRj es( Endgba (2-
megfigyel ®si i dRszak al apj8n kell meghat8rozn

7./ Sikeres h2v8sok ar8nya
A sikeresar inw&8sak megk? s®r el t °sszes h2vg8§sok

nemzetk?©zi hg8l - zat b abankfg§eavg.ul - h2v8sok eset ®n
A mi nRs®gi mut at - sz8rmaztat8sa a szolgs8ltat-
akk®nt , hogykaéaawni meg8igyetdtRstargal om vonatkoz
oszt8sra kerg¢gl a megk?2s®rel-tal[%2v8s sz&m8§val ®:
8./ H2vsg§s fel®p2t®si IidR m8&8soagpehebé&n, 8§84l hgog
ideje. Bphe®gis feéeje azon i dRtartam, amely al e
sz¢ks®ges inform8ci - elk¢l d®se ®s a v8lasz va
al apadatokat dedi k8lt m®r ®si rendszer szol g8l

HIR-SAT 2000 TELEFDM CSZF 2021



K®sz2t ®s/ utiod BRp 02i:1j@28:.s 2t § s

95. ol dal 130° sszese

4. sz. mel |l ®kllettat EIRK i et Rd0ls zdbA jgBi

d?2j meghat 8roz8sok
£r v®nyPrlsolt RO 2

a.) sz. mell ®kl et: Helyhez k°tott

x Ter ¢l et i :Keszthglyel ° | ®s

Al s- p8hok, Bal atonszentgy®°rgy,
Vgvelgy, V°rs, Zal aap§8ti

Al s - Y | ak, B®r bal tav§gr,

Eger v Gly Ry K&m, Mi kossz®pS&rkf,i mNagyt
Szemenye

Pé¢spokmoln8ri, R8bah2dv®g

Kimle

Goldd2 j csomag

HIR-SAT Goldd 2 j c s o mag
Bel ®p®js i 12 700Ft
Kapcsd?j§si OFt
Havie | Rf id2Z2gt ®s i 1490Ft
Per c qR/gem)k
H2v8sirs8nyok Cs%csi dR
H8 | - beetllkgHvVvig s ok 0,00Ft
Helyi,h e | ylkh°2zvi § s 12,45Ft
Egy®dl fhozlvdBis 21,34Ft
Mobil telefonh 2 v § s a 61,81Ft
NemzetdkpPzper8kd?2j ai
1.d2j z-na 33,66Ft
2d2jz-na 103,51Ft
3.d2j z-na 143,73Ft
4.d2j z-na 159,60Ft
5d2j z-na 332,11Ft
6.d2j z-na 636,91Ft
7. d2jz-na 2.248,00 Ft
8. d2jz-na 33,66 Ft

HIR-SAT 2000 TELEFDM CSZF 2021
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0,00Ft
6,60Ft
11,05Ft
45,72Ft

33,66Ft
103,51Ft
143,73Ft
159,60Ft
332,11Ft
636,91Ft
2.248,00 Ft
33,66 Ft
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76,20 Ft

2019. mERIus j ddszabs8l yi szab8lyoz§8s

vezet ®k es hh2avl 8asddh?ajta k8 kn enme g  a-ot.

60, 00

mi att

Ft +Cf a

- At 8bl §izalt h comt j@a7ke €t t a fofaimmiasdt ar t ablrmuat 2tj-a k .
- Ezend?2 j c soosmmmtgRB b | 8§z aebladpV s@rk@gypercese gy s ®gek ben

t °©r tn@ndenkegkezdete gy e ®p k°t el es.
- Cs Yic $i®ApREM 0B K8 rka® z °t t

- Cs Yac ski2dvRdR® tpf®R 18e-R7- rGap ®n 18¢ k ® tO7-Rrka® z Yatamint
munkas dapeseddzQaime g e In&A8R r@wuzaztk ° veaapR:- rka® z°t t i

i dRszak.

Ecod?2 j csomag

HIR-SATEcod 2 j csomag
Bel ®p®js i 12 700 Ft
Kapcsd?j§si OFt
Havie | Rf id2Z2gt ®s i 2 790Ft
Per c qR/pem)k
H2v8sirg8§nyok Cs¥%csi dF
H8I| - Zeetllw#fivig§ s o k 0,00Ft
Helyi,h e | ylkh°2zvi § s 9,53Ft
Egy®dl fhozlvdBis 15,24Ft
Mobil telefonh 2 v § s a 49,53Ft
Nemzetdk?P zpear8kd?2j ai
1.d2j z-na 33,66Ft
2d2jz-na 103,51Ft
3.d2j z-na 143,73Ft
4d?2jz-na 159,60Ft
5.d2j z-na 332,11Ft
6.d2j z-na 636,91Ft
7. d2jz-na 2.248,00 Ft
8. d?2jz-na 33,66 Ft
9. d?2j z-na 76,20 Ft

Cs %c ski 2dvrenl

0,00Ft
9,53Ft
15,24Ft
49,53Ft

33,66Ft
103,51Ft
143,73Ft
159,60Ft
332,11Ft
636,91Ft
2.248,00 Ft
33,66 Ft
76,20 Ft

az
=76

2019. mS8RIus j ddszabsgl yi szab$§8l yiorz8nsy umi- atmo ba 2

vezet ®kes h2v8§sd2jak nem halohdhatj 8k

me ¢

- At §bl §fzalt th gamt j@2a7ke C Lt t a Ffofaimiadt ar t ablrmua 2tj- a k .
- Ezend 2 | c seosneaad® b | 8 g a €& bhlapy Ws®rk@L e 0 d peegrycse®g e k b e n

t °r t M®ndenkegkezdetm8 s o ddp?ejrkc® t el e s .
- Cs Vac 9 i®@dpREM 0& K8 rka® z°t t
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97.

- Cs Yc skizadvRed iR® tpf® 18e &7 - rGap ®n 18¢ k ® t07 -Rrka® z Yatamint
mu n k a s dapened dz@zatme g e IN&DAR r@wzaztk ° v edapR- rka® z°t t i

i dRszak.

Extrad2 j csega@®ni

el Rfi zet Rk

r ®s z ®r e

Extrad2 j csomag

Per c qR/pem)k
H2v8sirg8§nyok

Cs%csi dR

Bel ®pW®s i 12700Ft
Kapcsd?j§si O Ft
Havie | Rf idZ2gt ®s i 3 500Ft
Kedvezm®nyes el Rf
k8beltelev2zi v a 3000 Ft
i g®nybev®tel e ese
Kedvezm®nyes el Rf
k8beltel ev2zi ®s 2500 Ft
Il g®nybev®tel e ese

Cs Yc ski2dvRen

H8I - zeetllw#fivi§ s o k 0,00Ft 0,00Ft
Helyi,h e | ylkh°2zvi § s 12,45Ft 6,60Ft
Egy®él fho2lvdis 21,34Ft 11,05Ft

Mobil telefonh 2 v § s a 61,81Ft 45,72Ft
NemzetdkpPzper8kd?2j ai

l1.d2j z-na 33,66Ft 33,66Ft
2d2jz-na 103,51Ft 103,51Ft
3.d2jz-na 143,73Ft 143,73Ft

4.d2j z-na 159,60Ft 159,60Ft
5d2jz-na 332,11Ft 332,11Ft

6.d2j z-na 636,91Ft 636,91Ft

7. d2jz-na 2.248,00 Ft 2.248,00 Ft

8. d2jz-na 33,66 Ft 33,66 Ft

9. d2jz-na 76,20 Ft 76,20 Ft
Havid?2jban foglalt d2jmentes tartal mak
Havont a 50 - I aos

percd?jon h2vhat - - -

vezet ®kes tel efon

2019. m8RIus j ddszabsgl yi szab8lyoz8s miatt
vezet ®kes h2v8§sd?2jak nem haltoedhatj 8k meg

- At §bl §izalt th samtt j@a7ke C Lt t a Ffofaimiadt ar t ablrmua 2tj- a k .
- Ezend?2 j c seosmmagPB bl S32aeblepV s@rk@gypercese gy s ®ge k ben
t °©r tn@ndenkegkezdette gy d ®p k°t el es.

HIR-SAT 2000

TELEFODWN CSZF

2021

a

az

ol dal 130° sszese

6



K®sz2t ®s/ utiod BRp 02i:1j@28:.s 2t § s

- Cs Yic $i®ApREM 0B K8 rka® z °t t

- Cs Yac ski2dvRdR® tpf®f 18e-R7 - rGap ®n 18¢ k ® tO7-Rrka® z Yatamint
munkas dapaseddzQaime g e In&A&R r@wuzaztk ° veaapR:- rka® z°t t i

i dRszak.

Superd?2 j csomag

98. ol dal 130° sszese

Superd?2 j csomag

Bel ®p®js i 12 700Ft
Kapcsd?j§si OFt

Havie | Rf id2Zgt ®s i 1490Ft

Per c qR/pem)k

H2v8sirg8§nyok Cs¥%csi dR
H8I| - Zeetllw#fivi§ s o k 0,00Ft
Helyi,h e | ylkh°2zvi § s 6,25Ft
Egy®édl fhoz|lvdBis 6,25Ft
Mobil telefonh 2 v § s a 20,00Ft
Nemzetk?P zper8kd?2j ai

1.d2j z-na 33,66Ft
2d2j z-na 103,51Ft
3.d2j z-na 143,73Ft
4d?2jz-na 159,60Ft
5d2j z-na 332,11Ft
6.d2j z-na 636,91Ft
7. d2jz-na 2.248,00 Ft
8. d2zjz-na 33,66 Ft
9. d2jz-na 76,20 Ft

C s Yac ski2dvRen
0,00Ft
6,25Ft
6,25Ft
20,00Ft

33,66Ft
103,51Ft
143,73Ft
159,60Ft
332,11Ft
636,91Ft
2.248,00 Ft

33,66 Ft

76,20 Ft

20109. m8RIus j ddszab8l vyi szab8l yoz8§8s
vezet ®k es hh?tavl 8asddh?ajta k8 kn enme g  a-ot.

- At §bl §izalt th gomt j@a7ke C Lt t a Ffofalimiadt ar t ablrmuat 2tj- a k .

mi att
60, 00 Ft+Cf a

az
=76

- Ezend 2 | c seosneaad®b | 8 g a €& bhlapy Ws®ork@L e 0 d peegrycse®g e k b e n

t °r t M®ndenkegkezdetm8 s o ddp?ejrkc® t el e s .

- Cs Vac 9 i®@dpREM 0B K8 rka® z °t t

- Cs Yc ski2dvRd R® tpf®m 18e-R7- rGap ®n 18¢ k ®t07-Rrka® z Yatamint
munkas dapeanseddzQaime g e In&A&R r@xuzaztk ° veapR:- rka® z°t t i

i dRszak.

x Ter ¢hed i e Kesithelg

Al s-p§8hok, Bal atonszentgy®°rgy,

Zal aap8ti
HIR-SAT 2000 TELEFDWN CSZF 2021

Fe



K®sz2t ®s/ utiod BRp 02i:1j@28:.s 2t § s

TRIOd?2 | csomag

99. ol dal 130° sszese

A

TRIO programcsomag

telefon szol g§gl

tat 8son fel ¢l

tartaln

Bel

RP @S i

Kapcsd?j§si

Havie | Rf idZ2gt ®s i

Mel y b RI hel yhe
szol g§l toast §8CsF A(
Mel ybRI k8bel't
szol g§l toast §CsF A(
Mel y b RI I ntern
szol ggl-oat EBA]

1 ®ves kedvezm®ny

Mel y b RI hel yhe
szol g8§l toast §CsF A(
Mel ykoFRdel t el ev
szol g&l toast §CsF A(
Mel ybRI i ntern
szol gg8l-oat €EBA]

Per c qR/gera)k
H2v8sirsg8§nyok

Brut 7OOFt1 2
OFt
Nett -
11166Ft

1173 Ft

3965 Ft

6028Ft

Nett -
7838 Ft

816 Ft

2825 Ft

4197 Ft

CFA
1688 Ft
317 Ft
1070 Ft
301Ft

CFA
1193 Ft
220 Ft
763 Ft

210 Ft

Cs%csi dR

Brutt -
12854 Ft

1490 Ft

5035 Ft

6329 Ft

Brutt -

9031 Ft
1036 Ft

3588 Ft

4407 Ft

Cs Yc ski2dvRen

H8 1 - zbeetllg#fivi§ s o k 0,00Ft 0,00Ft
Helyi,h e | ylkh°2zvi § s 12,45Ft 6,60Ft
Egy®dl fho2|lvdBis 21,34Ft 11,05Ft
Mobil telefonh 2 v § s a 61,81Ft 45,72Ft
Nemzetdk?P zper8kd?2j ai

1.d2j z-na 33,66Ft 33,66Ft
2d2j z-na 103,51Ft 103,51Ft
3.d2jz-na 143,73Ft 143,73Ft
4.d2j z-na 159,60Ft 159,60Ft
5d2j z-na 332,11Ft 332,11Ft
6.d2j z-na 636,91Ft 636,91Ft
7. d2jz-na 2.248,00 Ft 2.248,00 Ft
8. d2jz-na 33,66 Ft 33,66 Ft
9. d2jz-na 76,20 Ft 76,20 Ft
2019. m8RIus j ddszabsgl yi szab8l yoz8smomi a4t t®saz

vezet ®kes

HIR-SAT 2000 TELEFODM CSZF

h2vg8§sd2jak

2021

nem haloadhatj 8k

me ¢

a

6



K®sz2t ®s/ utiod BRp 02i:1j@28:.s 2t § s

t °©r tn@ndenkegkezdete gy e ®pg k°t el es.
Cs ¥ic i®ApRRM 0O& K8 rka® z ° t t

munk as dapeseddzQame g e In&gA&R r @dazaztk °
i dRszak.

TRIO30d 2 j csomag

100. ol dal 130° sszese

At 8§bl §izalt th gpare tja@TR6 C | t a foRaimmiadt ar t ablrmuat 2tj-a k .
Ezend 2 j c seosteatg®B b | 8§23 aebledp Vv Rs@rk@gypercese gy s ®ge k ben

Cs Yic skizdvRd IR® tpf®fh 18e-R7- rGap ®n 18¢ k ® t07-Rrka® z Yatamint

veapR: rka°® z°tt i

TRIO 30 programcsomag

szol g8l-oat EBAYJ
Per c qR/gem)k

H2v8sirs8nyok Cs%csi dR

H8 | - beetllkgHVvig§ s o k 0,00Ft
Helyi,h e | ylkh°2zvi § s 12,45Ft
Egy®dl fhozlvdBis 21,34Ft
Mobil telefonh 2 v 8§ s a 61,81Ft
NemzetdkpPzper8kd?2j ai

1.d2j z-na 33,66Ft
2d2jz-na 103,51Ft
3.d2j z-na 143,73Ft
4.d2jz-na 159,60Ft

HIR-SAT 2000 TELEFDWN CSZF 2021

A telefon szolg8ltat8son felg¢l tar
programcsomagot
Bel ®p2@s i Br ut 7OOFt1 2
Kapcsd?j§si 0 Ft
Ne tdt?:] CFA Brutt -
Havie | Rf idZ2gt ®s i 12741Ft 1767 Ft 14508 Ft
- Mel ybRI hel yhe
szol g8l toast 8GsF A( 1173 Ft 317 Ft 1490 Ft
- Mel ybRI kS§bel't
szol g8l toast §sF A( 3965 Ft 1070 Ft 5035 Ft
- Mel ybRI i ntern
szol g8l-6at EBAYJ 7603Ft 380Ft 7983 Ft
Nett - CFA Brutt -
1 ®ves kedvezm®ny 8007Ft 1078 Ft 9085 Ft
- Mel ybRI hel yhe
szol g8l toast 8CsF A( 650 Ft 184 Ft 864 Ft
- Mel ybRI k8bel't
szol g@r%oast 8CsF A 2401 Ft 648 Ft 3049 Ft
- Mel ybRI i ntern 4926t 46 Ft 5179 Fy

Cs Yac ski2dvRen
0,00Ft
6,60Ft
11,05Ft
45,72Ft

33,66Ft
103,51Ft
143,73Ft
159,60Ft




K®sz2t ®s/ utiod BRp 02i:1j@28:.s 2t § s 101 ol dal 130°sszese
5.d2j z-na 332,11Ft 332,11Ft
6.d2j z-na 636,91Ft 636,91Ft
7. d2jz-na 2.248,00 Ft 2.248,00 Ft
8. d?2jz-na 33,66 Ft 33,66 Ft
9. d2jz-na 76,20 Ft 76,20 Ft
2019. mE8RIus j ddszabs8l yi szab8l yoz8s miatt az

vezet ®k e sn ehm vh8asl dazdj haakt j § k

me g-ot.a

60, 00 Ft+Cfa-=

At 8§bl §izalt th gpar e tja@T6 C| t a fofamiadt & r t ablrnuat 2t j- a k .

Ezend 2 j c seosmeatg® B b | Sz atebledpVv Rus@rk@gypercese gy s ®ge k ben
t °©r t mM¥ndenkegkezdetegy® gl 2 j k°t el es.
Cs Yic $i®UpRERM 0B K8 rka® z °t t
Cs Yac skizavRedR® tpf® 18e-R7- rGap ®n 18& k ® t07 -Rrka® z Yatamint

munkas napanseddzQame g e In&HAR r@xuzaztk ° vedapR:- rka® z°t t i
i dRszak.

TRIO50d 2 j csomag

TRIO 50 programcsomag
A telefon szolg8ltatg8son fel ¢l tar
programcsomagot
Bel ®pW®js i Brut 7OOFt1 2
Kapcsd?j§si O Ft
Nett - CFA Brutt -
Havie | Rf id2Z2gt ®s i 13528Ft 1806 Ft 15334 Ft
- Mel ybRI hel yhe
szol g8l toast 8GF A( 1173 Ft 317 Ft 1490 Ft
- Mel ybRI k8&8bel't
szol g8l toast §GF A( 3965 Ft 1070 Ft 5035 Ft
- Mel ybRI i ntern
szol gl-oat €BAY 8390Ft 419 Ft 8809 Ft
Nett - CFA Brutt -
1 ®ves kedvezm®ny 8626 Ft 1162 Ft 9788 Ft
- Mel ybRI hel yhe
szol g8l toast 8CF A( 683 Ft 185 Ft 868 Ft
- Mel ybRI k&8bel't
szol g8l toast §CF A( 2637 Ft 712 Ft 3349 Ft
- Mel ybRI I ntern
szol gl-oat €BAY 5306 Ft 265 Ft 5571 Ft
Per c dqR/gem)k
H2v8sirs8nyok Cs%csi dR Cs Yc ski2dvRen
H8I - zveetllgHvi8 s o k 0,00Ft 0,00Ft
Helyi,h e | ylkh°2zvi § s 12,45Ft 6,60Ft
HR-SAT 2000 TELEFD®™M CSZF 2021




K®sz2t ®s/ utiod BRp 02i:1j@28:.s 2t § s 102 ol dal 130°sszese

Egy®dl fho2lvBis 21,34Ft 11,05Ft
Mobil telefonh 2 v 8§ s a 61,81Ft 45,72Ft
Nemzetk?P zper8kd?2j ai

1.d2j z-na 33,66Ft 33,66Ft
2d2jz-na 103,51Ft 103,51Ft
33.d2j z-na 143,73Ft 143,73Ft
4.d2jz-na 159,60Ft 159,60Ft
5.d2j z-na 332,11Ft 332,11Ft
6.d2j z-na 636,91Ft 636,91Ft
7. d2z2jz-na 2.248,00 Ft 2.248,00 Ft
8 . d2zjz-na 33,66 Ft 33,66 Ft
9. d2zjz-na 76,20 Ft 76,20 Ft

20109. ME8RIUsS j ddszabs8l yi szab8l yoz§8s mi att az

vezet ®kes h2v8§sd2j &0, 0@dmFh alod ailr&t6j, 8k Fheg a

- At 8bl §zalt h gpare tja@TR6 C| t a foRaniadt ar t ablrmuat 2tj-a k .

- Ezend?2 j c soosmeag®B b | §3aebledpVv Rue@rk@gypercess gy s ®ge k ben
t °©r tn@ndenkegkezdette gy d ®pg k°t el es.

- Cs ¥Yc $i®dpREM 0B K8 rka® z °t t

- Cs Yac ski2dvRdR® tpf®R 18e-R7- rGap ®n 18¢ k ® t07-Rrka® z Yatamint
munk as dapenseddzQaime g e In®gA8R r@wmzaztk ° veaapR:- rka® z°t t i
i dRszak.

TRIO100d 2 j csomag

TRIO 100 programcsomag

A telefon szolg8ltat8son felg¢l tarf
programcsomagot
Bel ®p®js i Brut 7OOFt1 2
Kapcsd?j§si OFt
Nett - CFA Brutt -
Havie | Rf id2gt ®s i 14315 Ft 1846 Ft 16161 Ft
- Mel ybRI hel yhe
szol g8l toast 8CF A( 1173 Ft 317 Ft 1490 Ft
- Mel ybRI k8bel't
szol g§l toast §CF A( 3965 Ft 1070 Ft 5035 Ft
- Mel ybRI i ntern
szol g§l-oat €6AY 9177 Ft 459 Ft 9636 Ft
Nett - CFA Brutt -
1 ®ves kedvezm®ny 9414 Ft 1228 Ft 10642 Ft
- MelybRI- helyhe 25 r 204 Ft 958 Ft

szol g§l toast §CsF A(

HIR-SAT 2000 TELEFDM CSZF 2021



K®sz2t ®s/ utiod BRp 02i:1j@28:.s 2t § s

- Mel ybRI
szol g8l toast 8GsF A(
- Mel yibrRtler net h
szol gg8l-oat €BA]
Per c qR/pem)k
H2v8sirs8§nyok

kK§bel t ,e90Ft

5970Ft

Cs%csi dR

726 Ft

298 Ft

103 ol dal 130° sszese

3416 Ft

6268 Ft

Cs Yc ski2dvRen

H8I - zveetllkgHVvi8 s o k 0,00Ft 0,00Ft

Helyi,h e | ylIkh°2zvi 8§ s 12,45Ft 6,60Ft

Egy®dl fho2lvBis 21,34Ft 11,05Ft

Mobil telefonh 2 v 8§ s a 61,81Ft 45,72Ft
Nemzetk?P zper8kd?2j ai

1.d2j z-na 33,66Ft 33,66Ft
2d2jz-na 103,51Ft 103,51Ft
3.d2jz-na 143,73Ft 143,73Ft

4d2j z-na 159,60Ft 159,60Ft

5,d2j z-na 332,11Ft 332,11Ft

6.d2j z-na 636,91Ft 636,91Ft

7. d2jz-na 2.248,00 Ft 2.248,00 Ft

8. d2zjz-na 33,66 Ft 33,66 Ft

9. d2jz-na 76,20 Ft 76,20 Ft

2019. mE8RIus j dbszabsgl yi szab8lyoz8s miatt
vezet ®kes h2v8§sd?jak nem ha&toadhatj 8k meg a

- A t8bl 8zatban feltg¢gntet t
- Ezend? j csecosteatg®B b | §32Eebl2dV Fu3®r
t °©r tnm@ndenkegkezdete gy d ®g k°t e

et

- Cs Yc $i®@dpREmM D& K8 rka® z °t t

- Cs Yac ski2dvRdR® tpf®R 18e-R7 - rGap ®n 18¢ k ® t07-Rrka® z Yatamint

| es.

pe

rcd?2j ak

a

27

k@gypercese gy s ®ge kben

munk as dapaseddzQaime g e In&A8R r@wuzaztk ° veaapR:- rka® z°t t i

i dRszak.

x Ter ¢l et

Reni el V8 ®s° | gy

TRIOd?2 | csomag

TRIO programcsomag

HIR-SAT

2000

TELEFODM CSZF 2021

A telefon szolg8ltat8son fel ¢l tartaln
Bel ®p®js i Brut 7OOFt1 2
Kapcsd?j8si OFt

Nett - CFA Brutt -

aZz

%

6



K®sz2t ®s/ utiod BRp 02i:1j@28:.s 2t § s

szol gg8l-oat €BAYJ
Per c qR/gem)k
H2v8sirg8§nyok

Havie | Rf idZgt ®s i 11008Ft
- Mel ybRI hel yhe
szol g8l toast 8GsF A( L3kt
- Mel ybRI k8&8bel't
szol g8l toast §sF A 3807 Ft
- Mel ybRI i ntern
szol gg8l-oat €BAYJ 6028Ft
Nett -
1 ®ves kedvezm®ny 7838 Ft
- Mel ybRI hel yhe
szol g8l toast 8GsF A( 816 Ft
- Mel ybRI k8&8bel't
szol g8l toast §CsF A( 2825 F
- Mel ybRI i ntern 4197 Et

1646 Ft
317 Ft

1028 Ft

301Ft
CFA
1193 Ft
220 Ft
763 Ft

210 Ft

Cs%csi dR

104 ol dal 130° sszese

12654 Ft

1490 Ft

4835 Ft

6329 Ft

Brudéej

9031 Ft
1036 Ft

3588 Ft

4407 Ft

Cs Yac ski 2dvRen

H8I - zveetllgHVvi8 s o k 0,00Ft 0,00Ft

Helyi,h e | ylkh°2zvi § s 12,45Ft 6,60Ft
Egy®él fho2lvdis 21,34Ft 11,05Ft

Mobil telefonh 2 v 8§ s a 61,81Ft 45,72Ft
Nemzetk?P zper8kd?2j ai

1.d2j z-na 33,66Ft 33,66Ft

2d2j z-na 103,51Ft 103,51Ft

3.d2j z-na 143,73Ft 143,73Ft
4.d2jz-na 159,60Ft 159,60Ft

5d2j z-na 332,11Ft 332,11Ft

6.d2j z-na 636,91Ft 636,91Ft

7.d2j z-na 2.248,00 Ft 2.248,00 Ft

8. d2jz-na 33,66 Ft 33,66 Ft

9. d2jz-na 76,20 Ft 76,20 Ft

2019. mERIus j ddbszabs8l yi szab8lyoz8s miatt
vezet ®kes h2v8§sd?2jak nem hatloadhatj 8k meg

t °©r tn@ndenkegkezdette gy e ®pgp k°t el es.
- Cs Yic 1 i®ApPRRM 0B K8 rka® z ° t t
- Cs Yac skiz2dvRdR® tpf®R 18e-R7- rGap ®n 18¢ k ® t07-Rrka® z Yatamint
mu n k a s zapened dz@ztme g e IN&DAR r@wzaztk ° v edpR- rka® z°t t i
i dRszak.

HIR-SAT

2000

TELEFDODWN C

SZF 2021

At 8§bl §zalt b gparde tja@TR6C| t a foRamiadt ar t ablrma 2tj-a k .
Ezend 2 | c seosmeagPB b | S22 blepV s@rk@gypercese gy s ®gek ben

a

6



K®sz2t ®s/ utiod BRp 02i:1j@28:.s 2t § s

TRIO30d2j csomag

105 ol dal 130° sszese

TRIO 30 programcsomag

szol g&¥%obat €EEA)

Per c qR/gera)k
H2v8sirsg8§nyok

Atelefons z ol g8l tat 8son fel ¢l tartal maz
programcsomagot
Bel ®p®js i Brut 7OOFt1 2
Kapcsd?j§si OFt
Nett - CFA Brutt -
Havie | Rf id2Zgt ®s i 12583 Ft 1725Ft 14308 Ft
- Mel ylbeRIlyhez k?©°
szol g§l toast SsF A( 1173 Ft 317 Ft 1490 Ft
- Mel ybRI k8bel't
szol g§| toast 8CF A( 3807 Ft 1028 Ft 4835 Ft
- Mel ybRI I ntern
szol g§l-oat 6EAY 7603 Ft 380 Ft 7983 Ft
Nett - CFA Brutt -
l1®ves kedvezm®nye 8007Ft 1078 Ft 9085 Ft
- Mel ybRI ‘helyhe  ga5p 184 Ft 864 Ft
szol g8l toast 8CsF A(
- Mel ybRI k8bel't
szol g§l toast §CF A( 2401 Ft 648 Ft 3049 Ft
- Mel ybRI intern jose 246 Ft 5172 Ft

Cs%csi dR

Cs Yc ski2dvRen

H8 1 - zbeetllg#fivi§ s o k 0,00Ft 0,00Ft
Helyi,h e | ylkh°2zvi § s 12,45Ft 6,60Ft
Egy®dl fho2|lvdBis 21,34Ft 11,05Ft
Mobil telefonh 2 v § s a 61,81Ft 45,72Ft
Nemzetdk?P zper8kd?2j ai

1.d2j z-na 33,66Ft 33,66Ft
2d2j z-na 103,51Ft 103,51Ft
3.d2jz-na 143,73Ft 143,73Ft
4.d2j z-na 159,60Ft 159,60Ft
5d2j z-na 332,11Ft 332,11Ft
6.d2j z-na 636,91Ft 636,91Ft
7. d2jz-na 2.248,00 Ft 2.248,00 Ft
8. d2jz-na 33,66 Ft 33,66 Ft
9. d2jz-na 76,20 Ft 76,20 Ft
2019. m8RIus j ddszabsgl yi szab8lyoz8s miatt

vezet ®kes

HIR-SAT 2000 TELEFODM CSZF

h2vg8§sd2jak

2021

nem haloadhatj 8k meg

a

6



K®sz2t ®s/ utiod BRp 02i:1j@28:.s 2t § s 1066 ol dal 130°sszese

- At 8bl §izalt th gpare tja@TR6 C | t a fofaniadt ar t ablrmuat 2tj-a k .

- Ezend?2 j c soosmmtgRB bl 8§z aebladpV s@rk@gypercese gy s ®gek ben
t °©r tn@ndenkegkezdete gy e ®pg k°t el es.

- Cs Yic $i®ApREM 0B K8 rka® z °t t

- Cs Yac ski2dvRdR® tpf®f 18e-R7 - rGap ®n 18¢ k ® t07-Rrka® z Yatamint
munkas dapaseddzQame g e In&A&R r@wmzaztk ° veaapR:- rka® z°t t i
i dRszak.

TRIO50d 2 j csomag

TRIO 50 programcsomag
A telefon szolg8laaBRBRsdnheftel TY ®arl
programcsomagot
Bel ®pW®js i Brut 7OOFt1 2
Kapcsd?j§si OFt
Nett - CFA Brutt -
Havie | Rf id2Zgt ®s i 13370Ft 1764 Ft 15134 Ft
- ';/'i 'O y g Fgll togsf gcsthA? 1173 Ft 317 Ft 1490 Ft
- ';/'g 'O y g Fgll to‘;stg ECEF' At(: 3807 Ft 1028 Ft 4835 Ft
' ';”ig?’gg'l_og?%gg; 8390Ft 419 Ft 8809 Ft
Nett - CFA Brutt -
1 ®ves kedWBEZmPay 8626Ft 1162 Ft 9788 Ft
- ';"‘; 'O y g g'l togsf' [SCSthA? 683 Ft 185 Ft 868 Ft
- ';"‘; '0?’ g g'l to;f gchl At(: 2637 Ft 712 Ft 3349 Ft
; ';”‘;L?’gg'l_og?%gg; 5306 Ft 265 Ft 5571 Ft
Per c qR/gem)k
H2v8sirs8nyok Cs%csi dR Cs Yac ski2dvRen
HS | - zZoaetlltvis s ok 0,00Ft 0,00Ft
Helyi,h e | ylkh°2zvi § s 12,45Ft 6,60Ft
Egy®dl fho2lveis 21,34Ft 11,05Ft
Mobil telefonh 2 v § s a 61,81Ft 45, 72Ft
NemzetdkpPzper8kd?2j ai
1.d2jz-na 33,66Ft 33,66Ft
2d2jz na 103,51Ft 103,51Ft
3d2jz na 143,73Ft 143,73Ft
4d2jz na 159,60Ft 159,60Ft
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7.
8 .
9.

5.d2j z-na
6.d2j z-na

d2jz-na
d2jz-na
d2jz-na

332,11Ft
636,91Ft

2.248,00 Ft
33,66 Ft
76,20 Ft

107. ol dal 130° sszese

332,11Ft
636,91Ft

2.248,00 Ft
33,66 Ft
76,20 Ft

20109. m8RIus ] dds z a

vezet ®kes

- At 8bl §izalt tbh gparw e tja@TRHC | t a fofaliniadt & r t ablrrnua 2t j- a k .
- Ezend 2?2 j c seosmmg®B b | §2atebladpVv Ru@rk@gypercese gy s ®ge k ben

h2vg8sd2jak

b8l yi szab8l yoz§s
nem hatltoedhat|j 8k meg

t °©r tnm¥ndenkiegkezdette gy d ®pgp k°t el es.
- Cs Vac 9 i®@dpREM 0&E K8 rka® z °t t
- Cs Yc skizadvRd R® tpf®m 18e-K7- rGap ®n 18¢ k ® t07-Rrka® z Yatamint
munkas napanseddzQame g e In&HAR r@xuzaztk ° vedapR:- rka® z°t t i
i dRszak.

TRIO100d 2 j csomag

TRIO 100 programcsomag

A telefon szolg8ltatg8so@ms feHT, |1 Q0Tit

programcsomagot

Bel

HS I

RP s |

Kapcsd?j§si

Havie | Rf idZgt ®s |

Mel ybRI hel yhe
szol g8l toaGRss) (
Mel ybRI k8bel't
szol g8l toast §sF A(
Mel ybRI i ntern
szol g8l-oat EBA]J

1 ®ves kedvezm®ny

Mel y b RI hel yhe
szol g§l toast §sF A(
Mel ybRI k8bel't
szol g§l toast 8sF A(
Mel y b RI I ntern
szol g8l-oat EBA]J

Per c dqR/gem)k
H2v8sirsg8§nyok

- beetl kg vig s o0 k

Helyi,h e | ylkh°2zvi § s

Brut 7OOFt1 2
OFt
Nett -
14157Ft

1173 Ft

3807 Ft

9177Ft

Nett -
9414 Ft

754 Ft

2690 Ft

5970Ft

CFA
1804 Ft
317 Ft
1028 Ft
459 Ft

CFA
1228 Ft
204 Ft
726 Ft

298 Ft

Cs%csi dR

0,00Ft
12,45Ft
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Brutt -
15961 Ft

1490 Ft
4835 Ft

9636 Ft

Brutt -
10642 Ft

958 Ft
3416 Ft
6268 Ft
Cs Yc ski2dvRen

0,00Ft
6,60Ft

mi att

a

6
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Egy®dl fho2lvBis 21,34Ft 11,05Ft

Mobil telefonh 2 v 8§ s a 61,81Ft 45,72Ft
Nemzetk?P zper8kd?2j ai

1.d2j z-na 33,66Ft 33,66Ft
2d2jz-na 103,51Ft 103,51Ft

3.d2j z-na 143,73Ft 143,73Ft
4.d2jz-na 159,60Ft 159,60Ft

5.d2j z-na 332,11Ft 332,11Ft

6.d2j z-na 636,91Ft 636,91Ft

7. d2z2jz-na 2.248,00 Ft 2.248,00 Ft

8 . d2zjz-na 33,66 Ft 33,66 Ft

9. d2zjz-na 76,20 Ft 76,20 Ft

2019. mERIuUs j ddszabs§l yi szab8l yoz8s miatt
vezet ®kes h2v8§sd2jak nem hatltohdhatj 8k meg

- A t8bl 8zatban f
- Ezend 2?2 j c seosmeatg® B b |

t °©r tn@ndenkegkezdette gy d ®pg k°t el es.
- Cs ¥Yc $i®dpREM 0B K8 rka® z °t t
- Cs Yac ski2dvRdR® tpf®R 18e-R7- rGap ®n 18¢ k ® t07-Rrka® z Yatamint
munk as dapenseddzQaime g e In®gA8R r@wmzaztk ° veaapR:- rka® z°t t i

i dRszak.

HIR-SAT

2000

TELEFODM CSZF 2021

a

6

el t ¢nt eftoertgta I pneir cadd?-jta kt aar t2a71 nva
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x Ter ¢l et i meakjoenly’sliz@&snt | 8sz | -, Bakonyp®terd,
FeketeerdR, GyRByRjris&mgs§t , H®der vegr, Ki sboda
Nagyszentj 8nos, Nyal ka, Ny Yal Pannonhal ma,

Rom8nd, Sokor- -p8tka, T8pszentmik-s, T®nyR,

FALUTEL d2j csomag

FALUTEL d2 ] csomag
Bel ®p®s i 12 700Ft
Kapcsmd?j§si OFt
Havie | Rf id2Zgt ®s i 1700Ft
Per c qR/pem)k
H2v8sirg8§nyok Cs¥%csi dR C s Yc ski2dvRen
H8I| - zveetllgHVvi8 s o k 0,00Ft 0,00Ft
Helyi,h e | ylkh°2zvi § s 7,00Ft 5,20Ft
Egy®édl fhozlvdBis 12,00Ft 8,30Ft
Mobil telefonh 2 v § s a 34,00Ft 34,00Ft
Nemzetk?P zper8kd?2j ai
1.d2j z-na 33,66Ft 33,66Ft
2.d2j z-na 103,51Ft 103,51Ft
3.d2j z-na 143,73Ft 143,73Ft
4d2jz-na 159,60Ft 159,60Ft
5d2j z-na 332,11Ft 332,11Ft
6.d2j z-na 636,91Ft 636,91Ft
7. d2jz-na 2.248,00 Ft 2.248,00 Ft
8. d2jz-na 33,66 Ft 33,66 Ft
9. d2jz-na 76,20 Ft 76,20 Ft
Sz8ml ar ®sz|l etez®s300 Ft [ h-
Ctirg&ny2tg8s, konf300 Ft /[ h-

2019. MR Ius j ddsszzaabb88 lyyiz 8 s mi att az EU orsz8g
vezet ®kes h2v8§sd?2jak nem haloaedhatj 8k meg a 6

- A t8bl §8zatban felt¢ntetett percd?jak a 27 %

- Ezend 2 j c seosmeaadg®$b | § gzard bR2nv Sns®rk@g e o0 d peegrycse®g e k b e n
t ° r t mM¥ndenkiegkezdettn§ s o ddp?ejrkc® t el e s .

- Cs Yc $ i®dpRRM 00T 18:00- rka® z ° t t

- Cs Yac skizdvRRdmRi: nden egy®b i dRben
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b.) Nenmk2ejtx-°mre§k

1. DEJiZNCeNz et k© z i vezet ®kes

Alaszka, Amer i k ai Egyesg¢lt Clsamgkt ekAmeAukat r §Miil
Guadeloupe, Hawaii, HoAg o n g , l z1l and, l zrael , Japsgn, Kan
Kezt8rsas§g, Martinique, Me xi k-, Monaco, No

Szi ngTlaprArk,or-2®Band Ppj Vati k&n

2. DEIN&EMNAet kK% zi mobi I, egy®b

Al aszka, Ameri kai Egyesscditg eGle ka,moi, b rAametr8rk,ai Gt
HongK o n g, l zIl and, |l zr ael Japsgn, Kanada, K2 na,
veze® k e s Martiniqgue, Me xi k -, Monaco Norv®gi a,

®s mobil, Szingam®hra,ndT® rvakadrks8m8g, D]

egy ®b: Al g®ria vezet ®kes, -Aaedoegavieraetv®ket®W
vezet ®kesamadamopbNWT) K Kazahszt8n vezet ®kes ®s
Gr Yazi a vezet ®kes, Koszov:- vezet ®kes, L2bia ve
Mar ok & z e tPalésetisa, e zet ®kes ®s mobil, T°r°korszg8g (

3DEJZCINNemzet k®zi vezet ®kes, egy®b
Af gani szt 8n, Ameri kai Szamoa, Angol a, Angui |
vezet ®kes ®s mo b i | ;szigetek, eBahrein] Bangtades, ,BarbBdngd) Balize,
Benin, Ber muda, B h u Br§ Yirginsziget&kpBrihei, iBarkina Basof Ghilea n a |,
Comores zi get ek, Costa Rica, Domini kai K z°ss®g,
Egyes¢lt Arab Em2r s®gek, Egyi pt o-MariangszigetelE nt c s o
Fidzsiszigetek, Fanci a Pol i n®zia,sFrgetehkh, GGghaon, 6h 8
ti

Guat emal a, Guam, Guyana, Hai t i, Hol |l and An

Jamai k a, J esnmeeing e t k&K, mS8khambodz s a, Kamer un, Kat ¢
Kuvait, Kel et Ti mor, Kong- , Kong:- i Demokrati kus

Li banon, Luxemburg pr ®mi um, Ma kszigetek, Meauiitias] z i a ,
Maurits8nia, Mayott e, Mi anmar , Mi dway sziget
Moza mb i k , Nam2 bi a, NgepB) , Nii g @r iag,ua Om8n, ¥r m®
Paraguay, Peru, Pitcaiszigetek, Ruanda, SaiRti er r e ®s Mi quel on, Sai
Grenadines zi get ek, Sal vador , S80 Tom® ®s ®Ps2M@si pe
Nevis, Saint LuciaSuriname( 5 ) , -AS z8ab%da , Szamoa, Szeneg$8l , Sz

Szvsgzifoeld, T8dzsi kiszt §n, Thai f°l d®s T@qivams
szigetek, Tonga, -Kalied- -dmida ,®slydglaorpdady,e gUrdgg Baa, V
Vietnam, Wakesziget

Egy ®b: Antill 8k vezet ®k es E@Hercegovitai mobil, BAlgisnz t r i a
( VOXBON) , Feh®r oroszorsz8g vezet ®kes, Franci
vezet ®kes ®s molsi I®s Jmoorbd 8 ni aMouv edzoevta® kvdehilee t ®k e s
Montenegro mobil, Mar ok Kk - mobi |, (4), Russi a

United Kingdomi NTS

4 . DC JiznCeNmz et k© z i mobil, egy®b

HIR-SAT 2000 TELEFDM CSZF 2021
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Af gani szt 8&8n, Amer i kai Szam®s, BAnboda, Angball

Bahamas zi get ek, Bahrein, Bangl ades, Bar bados, [
Botswana, Brit Virginszigetek, Brunei, Burkina Faso, Chile, Corsaigetek, Costa Rica,

Domi ni kai Kez°%ss®g, Pembotkai EKUaddr s assygg,esb
Egyi pt om, El ef 8§nt c s on tMadanaszigetek, rFidasazigetek, Filand - pi a,
ServiceNu mber s, Francia Pol i nsRziigae t ekr, a nGa bao nGu y@&hng
Guatemala, Guam, GuyanaaH t i , Hol |l and Antil Il 8k, Hondur as
Jamai ka, J esnreing et &Kj, mSkhambodzs a, Kamer un, Kat ¢
Kuvait, Kel et Timor, Kong- , Kong:- i Demokratik
Libanon, Makao,Malajzia, Malawi, Mali, Marshals zi get e k, Mauritius, Ma
Mi anmar , Mi dway szigetek, Mi kron®zi a, Mong - | |
Ni caragua, Ni g®r i a, Om8n, ¥r m®n yszigetek, Bupinda, Pan an
Saint-Pi erre ®s Mi quel on, SasiznitgeYiek¢cenStal @®a d ar ,Gr
Pr2ncipe, Sierra Leone, Sri L an kAar,8 bS ai,ntS zkainto
Szeneg8l, Szom8lia, Sz2ria, SzudS8mhagnzSS&nwi8a,i fPdg
Tée¢rkmeni sz@SnCasidug&itse k, Tonga, -Kaieddaida ®sUga
Uruguay, i Zzbegi szt §gn, Vanuastzui,g e ¥ g n eZzaunehl i aa, , V
Zimbabwe

Egy®d:b8nia vezet ®F i Rai m¥ezie§ @SB I®s Kos z o\
vezet ®GRelsi |I®s Lichtensteinib®eta®kvesze®®Kk mme b i®ls
mobil, Guinea ®%egZ8pt®keze®®kmoeb®, mobil, Szerb

5. DEJ-AheNMAZ et k®°zi vezgy®kKkes ®s mobil , e
Kook-s zi get ek, Kuba, Di ego Garci a, Naur u, Sal am
Futuna, Zambia, Zahekb8KSzZgmbadbWwe, 2zZ°Id

Egy ®b : -Mobilb(BAGLERV AS) , Al g®ria mobil, Burundi, B
El ef SpacsontAS : £sztorsz§8g (NG) , Feh®r oros
SERVICES) , NagsBr i t anni a VAS, Kazahszt 8n ( PREMI UM
( PREMI UM) , Korea DPR, Litv8§nia(SPECI AL SvVC),
Madagaszk8r vezetv®@kege®ekmolkizlef ®Mabd®s mobi |,
(VAS) , Pal au vezet ®ke 8 z e®ts® knecstSa®d Blarindeimee SMG r i n o
Seychelles szigetek, Suri name, Spanyol orsz§8g
Mobil (GLOBALSTAR), , Bissau

6.DEJZC-MAe mMzet KO zi

Al g®ri a mobi |, Azerbajdzss8n pr ®mi um, Ascesci
Falkland szigetek, Comords AS, Kamer on ( SPECI Adf rSiEkRaVil CKE®S?)t, § rK
Congo DR (Zaire) PRE MMtbM(SATEA mMbiITE) , | Mdda®a6 ak:

Ni ger (SPECIAL SERZVEIES), ( Ot OBAITEz)Mogl Or os z
(GTNT), O+Mobi @RIDIUMY Bugalu,

7 . DEJ-AheN&x et k©° zi
Antarktisz, Garuda Satellite, Global Int ATMblobal Office Global Stay Kiribati, HIS Satellite,
Lengyel orsz8g (PREMI UM), Ni ger , Ni ue, Vanuatu

8. DEJ-AEeNX e EU-Pgzet Rk es
HIR-SAT 2000 TELEFD®M CSZF 2021
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Ausztri a, Bel gi um, Bul g8ri a, Ciprus, Csehor ¢
Finnorsz§8g, Franciaorsz§8g, Geran®g,sze8gngHell dr
Lettorsz§8g, Litvsgnia, Luxembur g, M8I t a, N®me
Spanyol orsz8g, Sv®dorsz8g, SzIlov8kia, Szl ov®n]

9. DCJ-AhEeNk e EW-thabil

Ausztri a, Bel gi um, Bul g8ri a, KaQirp8rluyss,8 g Cs efhsozrts
Finnorsz§8g, Franciaorsz§8g, G°r°gorsz§8g, Hol I
Lettorsz§8g, Litvsgnia, Luxembur g, M8I t a, N®me

Spanyol orsz8g, Sv®dorsz8g, Szlov8kia, Szl ov®n]

C)Emel tlédnpagszol goljtaat §8s ok

SZ,OLGCLTAT SZOLGCLTA KIJI%L¥L ELSZCMOL HeéeVve FEL C HFCIVZCETF:NLN
SZCMHASZNC TEPUSA SZCM TEPUSA FI ZETENDf D (brutt.

T-Mobile Audiofix 90/6360ef Ft [/ t 125,98 160
T-Mobile Audiofix 90/6361ef Ft [/ k 153,54 195
T-Mobile Audiofix 90/6362¢f Ft [/ t 200,00 254
T-Mobile Audiofix 90/6363ef Ft [/ t 259,84 330
T-Mobile Audiofix 90/6364ef Ft [/ t 300,00 381
T-Mobile Audiofix 90/6365ef Ft [/ f 400,00 508
T-Mobile Audiofix 90/6366ef Ft [/ f 452,76 575
T-Mobile Audiofix 90/6367ef Ft [/ F 500,00 635
T-Mobile Audiofix 90/640def Ft [/ F 62,99 80

T-Mobile Audiofix 90/641def Ft [/ F 125,98 160
T-Mobile Audiofix 91/338def Ft [/ F 755,91 960
T-Mobile Audiofix 91/339def Ft [/ F 787,40 1000
T-Mobile Audiofix 91/6360ef Ft [/ F 125,98 160
T-Mobile Audiofix 91/6361ef Ft [/ F 153,54 195
T-Mobile Audiofix 91/6362¢f Ft [/ F 200,00 254
T-Mobile Audiofix 91/6363ef Ft [/ F 259,84 330
T-Mobile Audiofix 91/6364ef Ft [/ F 300,00 381
T-Mobile Audiofix 91/6365ef Ft [/ t 400,00 508
T-Mobile Audiofix 91/6366ef Ft [/ t 452,76 575
T-Mobile Audiofix 91/6367ef Ft [/ t 500,00 635
T-Mobile Audiotex 90/6030ef Ft /perc 77,95 99

T-Mobile Audiotex 90/6031ef Ft / perc 125,98 160
T-Mobile Audiotex 90/6032¢f Ft / perc 200,00 254
T-Mobile Audiotex 90/603 3ef Ft / perc 259,84 330
T-Mobile Audiotex 90/6034ef Ft / perc 300,00 381
T-Mobile Audiotex 90/6035ef Ft /perc 400,00 508
T-Mobile Audiotex 90/6036¢ef Ft / perc 500,00 635
T-Mobile Audiotex 90/603 7ef Ft / perc 400,00 508
T-Mobile Audiotex 90/6038ef Ft / perc 400,00 508
T-Mobile Audiotex 90/6039ef Ft / perc 500,00 635
T-Mobile Audiotex 90/6330ef Ft / perc 125,98 160
T-Mobile Audiotex 90/6331ef Ft / perc 153,54 195
T-Mobile Audiotex 90/6332ef Ft / perc 200,00 254
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T-Mobile Audiotex 90/6333ef Ft / perc 259,84 330
T-Mobile Audiotex 90/6334ef Ft / perc 300,00 381
T-Mobile Audiotex 90/6335ef Ft /perc 400,00 508
T-Mobile Audiotex 90/6336¢ef Ft / perc 452,76 575
T-Mobile Audiotex 90/6337ef Ft / perc 500,00 635
T-Mobile Audiotex 90/6339ef Ft / perc 381,89 485
T-Mobile Audiotex 91/3060ef Ft / perc 77,95 99
T-Mobile Audiotex 91/3001ef Ft / perc 125,98 160
T-Mobile Audiotex 91/3002¢f Ft / perc 153,54 195
T-Mobile Audiotex 91/3003ef Ft / perc 200,00 254
T-Mobile Audiotex 91/3004ef Ft / perc 259,84 330
T-Mobile Audiotex 91/3005ef Ft / perc 300,00 381
T-Mobile Audiotex 91/3006ef Ft / perc 393,70 500

Telenor Audiofix 90/4440¢ef Ft [/ k 122,05 155
Telenor Audiofix 90/4441¢f Ft [/ k 161,42 205
Telenor Audiofix 90/4442¢f Ft [/ F 200,00 254
Telenor Audiofix 90/444 3ef Ft [/ F 240,16 305
Telenor Audiofix 90/4444¢f Ft/h2 v § 322,83 410
Telenor Audiofix 90/8880ef Ft [/ F 381,89 485
Telenor Audiofix 90/8881ef Ft [/ F 400,00 508
Telenor Audiofix 90/8882ef Ft [/ F 600,00 762
Telenor Audiofix 90/8883ef Ft [/ f 800,00 1016
Telenor Audiofix 90/8884ef Ft/h2 v § 1 600,00 2032
Telenor Audiofix 91/5550ef Ft [/ F 66,93 85

Telenor Audiofix 91/5551ef Ft [/ F 122,05 155
Telenor Audiofix 91/5552¢f Ft [/ F 161,42 205
Telenor Audiofix 91/5553ef Ft [/ F 200,00 254
Telenor Audiofix 91/5554¢f Ft/h2 v § 240,16 305
Telenor Audiofix 91/5555ef Ft [/ t 300,00 381
Telenor Audiofix 91/5556ef Ft [/ t 322,83 410
Telenor Audiofix 91/5557¢ef Ft [/ t 381,89 485
Telenor Audiofix 91/5558ef Ft [/ t 400,00 508
Telenor Audiofix 91/5559¢f Ft/h2 v § 600,00 762
Telenor Audiofix 91/770ef Ft [/ t 787,40 1000
Telenor Audiotex 90/6020¢ef Ft / perc 381,89 485
Telenor Audiotex 90/6021ef Ft / perc 122,05 155
Telenor Audiotex 90/6022¢f Ft / perc 161,42 205
Telenor Audiotex 90/6023ef Ft /perc 381,89 485
Telenor Audiotex 90/6024ef Ft / perc 200,00 254
Telenor Audiotex 90/6025ef Ft / perc 240,16 305
Telenor Audiotex 90/6026ef Ft / perc 322,83 410
Telenor Audiotex 90/6027ef Ft / perc 381,89 485
Telenor Audiotex 90/6028ef Ft / perc 381,89 485
Telenor Audiotex 90/6029¢ef Ft / perc 800,00 1016
Invitel Audiofix 91/18005f Ft [/ F 90,55 115
Invitel Audiofix 91/18006f Ft [/ F 90,55 115
Invitel Audiofix 91/18007f Ft [/ F 90,55 115
Invitel Audiofix 91/18008f Ft [/ F 90,55 115
Invitel Audiofix 91/18009f Ft [/ F 90,55 115
Invitel Audiofix 91/18015f Ft [/ F 122,05 155
Invitel Audiofix 91/18016f Ft / F 122,05 155
Invitel Audiofix 91/18017f Ft [/ t 122,05 155
Invitel Audiofix 91/18018f Ft [/ t 122,05 155
Invitel Audiofix 91/18019f Ft [ k 122,05 155
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Invitel Audiofix 91/18020f Ft [/ F 161,42 205
Invitel Audiofix 91/18021f Ft [/ F 161,42 205
Invitel Audiofix 91/18022f Ft [/ F 161,42 205
Invitel Audiofix 91/18023f Ft [/ F 161,42 205
Invitel Audiofix 91/18024f Ft [/ F 161,42 205
Invitel Audiofix 91/18025f Ft / k 100,00 127
Invitel Audiofix 91/18026f Ft / k 100,00 127
Invitel Audiofix 91/18027f Ft [/ F 100,00 127
Invitel Audiofix 91/18028f Ft / k 100,00 127
Invitel Audiofix 91/18029f Ft / k 100,00 127
Invitel Audiofix 91/1803ef Ft [/ F 240,16 305
Invitel Audiofix 91/1804ef Ft [/ F 400,00 508
Invitel Audiofix 91/1805ef Ft [/ F 600,00 762
Invitel Audiofix 91/18070f Ft [/ F 787,40 1000
Invitel Audiofix 91/18071f Ft [/ k 787,40 1000
Invitel Audiofix 91/18072f Ft [/ F 787,40 1000
Invitel Audiofix 91/18073f Ft [/ F 787,40 1000
Invitel Audiofix 91/18074f Ft [/ F 787,40 1000
Invitel Audiofix 91/18075f Ft/h2 v § 200,00 254
Invitel Audiofix 91/18076f Ft [/ F 200,00 254
Invitel Audiofix 91/18077f Ft [/ F 200,00 254
Invitel Audiofix 91/18078f Ft [/ F 200,00 254
Invitel Audiofix 91/180679f Ft [/ F 200,00 254
Invitel Audiofix 90/1805ef Ft/h2 v § 90,55 115
Invitel Audiofix 90/1806ef Ft [/ F 90,55 115
Invitel Audiofix 90/1807ef Ft [/ F 90,55 115
Invitel Audiofix 90/1808ef Ft [/ F 90,55 115
Invitel Audiofix 90/1809ef Ft [/ F 90,55 115
Invitel Audiofix 90/1815ef Ft [/ F 122,05 155
Invitel Audiofix 90/1816ef Ft [/ F 90,55 115
Invitel Audiofix 90/18%7ef Ft [/ k 161,42 205
Invitel Audiofix 90/1818ef Ft [/ F 240,16 305
Invitel Audiofix 90/1819ef Ft [/ F 400,00 508
Invitel Audiofix 90/18%5ef Ft [/ F 1500,00 1905
Invitel Audiofix 90/187%6ef Ft [/ F 1 500,00 1905
Invitel Audiofix 90/18%#7ef Ft [/ F 1 500,00 1905
Invitel Audiofix 90/187%8ef Ft [/ F 1 500,00 1905
Invitel Audiofix 90/1879ef Ft [/ F 1 500,00 1905
Invitel Audiofix 90/1885ef Ft [/ F 2 000,00 2540
Invitel Audiofix 90/1886ef Ft [/ F 600,00 762
Invitel Audiofix 90/1887ef Ft [/ F 900,00 1143
Invitel Audiofix 90/1888ef Ft [/ F 1 500,00 1905
Invitel Audiofix 90/1889ef Ft [/ F 4 000,00 5080
Invitel Audiofix 90/1895ef Ft [/ F 4 000,00 5080
Invitel Audiofix 90/1896ef Ft [/ F 4 000,00 5080
Invitel Audiofix 90/1897ef Ft [/ F 4 000,00 5080
Invitel Audiofix 90/1898ef Ft [/ F 4 000,00 5080
Invitel Audiofix 90/1899ef Ft [/ F 4 000,00 5080
Invitel Audiotex 90/180G0ef Ft / perc 122,05 155
Invitel Audiotex 90/1801ef Ft / perc 122,05 155
Invitel Audiotex 90/1802¢ef Ft / perc 122,05 155
Invitel Audiotex 90/180 3ef Ft / perc 122,05 155
Invitel Audiotex 90/1804ef Ft / perc 122,05 155
Invitel Audiotex 90/18%0ef Ft / perc 181,10 230
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Invitel Audiotex 90/18%t1ef Ft / perc 181,10 230
Invitel Audiotex 90/18%2ef Ft / perc 122,05 155
Invitel Audiotex 90/18%3ef Ft / perc 122,05 155
Invitel Audiotex 90/18t4ef Ft / perc 240,16 305
Invitel Audiotex 90/1880ef Ft / perc 362,20 460
Invitel Audiotex 90/1881ef Ft / perc 362,20 460
Invitel Audiotex 90/1882¢f Ft / perc 362,20 460
Invitel Audiotex 90/1883ef Ft / perc 362,20 460
Invitel Audiotex 90/1884ef Ft / perc 362,20 460
Invitel Audiotex 90/1890ef Ft / perc 362,20 460
Invitel Audiotex 90/1891ef Ft / perc 362,20 460
Invitel Audiotex 90/1892¢f Ft / perc 362,20 460
Invitel Audiotex 90/1893ef Ft / perc 362,20 460
Invitel Audiotex 90/1894ef Ft / perc 362,20 460
Invitel Audiotex 91/180600f Ft / perc 122,05 155
Invitel Audiotex 91/18001f Ft / perc 122,05 155
Invitel Audiotex 91/18002f Ft / perc 122,05 155
Invitel Audiotex 91/18003f Ft / perc 122,05 155
Invitel Audiotex 91/18004f Ft / perc 122,05 155
Invitel Audiotex 91/18010f Ft / perc 181,10 230
Invitel Audiotex 91/18011f Ft / perc 181,10 230
Invitel Audiotex 91/18012f Ft / perc 181,10 230
Invitel Audiotex 91/18013f Ft / perc 181,10 230
Invitel Audiotex 91/18014f Ft / perc 181,10 230
Invitel Audiotex 91/1806ef Ft / perc 240,16 305
Invitel Audiotex 91/1809ef Ft / perc 362,20 460
Invitel Audiotex 90/825def Ft / perc 362,20 460

UPC Audiotex 90/9820¢f Ft / perc 19,69 25
UPC Audiotex 90/9821¢ef Ft / perc 39,37 50
UPC Audiotex 90/9822¢f Ft / perc 122,05 155
UPC Audiotex 90/9823ef Ft / perc 59,06 75
UPC Audiotex 90/9824ef Ft / perc 157,48 200
UPC Audiotex 90/9825¢f Ft / perc 236,22 300
UPC Audiotex 90/9826¢ef Ft / perc 400,00 508
UPC Audiotex 90/9827ef Ft / perc 787,40 1000
UPC Audiotex 90/9828ef Ft / perc 1181,10 1500
UPC Audiotex 90/9829¢f Ft / perc 1574,80 2000
UPC Audiotex 90/9850ef Ft / perc 362,20 460
UPC Audiotex 90/9851ef Ft / perc 362,20 460
UPC Audiotex 90/9852¢f Ft / perc 362,20 460
UPC Audiotex 90/9858ef Ft / perc 300,00 381
UPC Audiotex 90/9859ef Ft / perc 381,89 485
UPC Audiotex 91/1150ef Ft / perc 86,61 110
UPC Audiotex 91/1151ef Ft / perc 600,00 762
UPC Audiotex 91/1152¢f Ft / perc 400,00 508
UPC Audiotex 91/1153ef Ft / perc 19,69 25
UPC Audiotex 91/1154ef Ft / perc 39,37 50
UPC Audiotex 91/1155ef Ft / perc 59,06 75
UPC Audiotex 91/1156¢f Ft / perc 196,85 250
UPC Audiotex 91/1157ef Ft / perc 400,00 508
UPC Audiotex 91/1158ef Ft / perc 590,55 750
UPC Audiotex 91/1159ef Ft/ perc 787,40 1000
UPC Audiofix 91/1250ef Ft [/ k 600,00 762
UPC Audiofix 91/1251ef Ft [/ t 600,00 762
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UPC Audiofix 91/1252¢f Ft [/ F 600,00 762
UPC Audiofix 91/1253ef Ft [/ F 122,05 155
UPC Audiofix 91/1254ef Ft [/ F 236,22 300
UPC Audiofix 91/1255ef Ft [/ F 400,00 508
UPC Audiofix 91/1256ef Ft [/ F 629,92 800
UPC Audiofix 91/1257ef Ft [/ F 629,92 800
UPC Audiofix 91/1258ef Ft [/ F 787,40 1000
UPC Audiofix 91/1259ef Ft [/ F 787,40 1000
UPC Audiofix 90/9853ef Ft [/ F 2 755,91 3500
UPC Audiofix 90/9854ef Ft [/ F 2 362,20 3000
UPC Audiofix 90/9855ef Ft [/ F 1181,10 1500
UPC Audiofix 90/9856ef Ft [/ F 1574,80 2000
UPC Audiofix 90/9857ef Ft [/ F 1 968,50 2500

4Voice Audiofix 90/90Q00f Ft [/ F 78,74 100
4\ oice Audiofix 90/90001f Ft [/ F 161,00 204
4Voice Audiofix 90/90002f Ft [/ F 161,00 204
4Voice Audiofix 90/90003f Ft [/ F 200,00 254
4Voice Audiofix 90/90004f Ft [/ F 200,00 254
4Voice Audiofix 90/90005f Ft [/ F 122,05 155
4Voice Audiofix 90/90006f Ft [/ F 259,00 329
4Voice Audiofix 90/90007f Ft [/ F 259,00 329
4Voice Audiofix 90/90008f Ft [/ F 400,00 508
4Voice Audiofix 90/900609f Ft [/ F 400,00 508
4Voice Audiofix 90/90010f Ft [/ F 800,00 1016
4Voice Audiofix 90/90011f Ft [/ F 800,00 1016
4Voice Audiofix 90/90012f Ft [/ F 800,00 1016
4Voice Audiofix 90/90013f Ft [/ F 800,00 1016
4Voice Audiofix 90/90014f Ft [/ F 240,16 305
4\oice Audiofix 90/90015f Ft [/ F 1 600,00 2032
4\oice Audiofix 90/90016f Ft [/ F 1 600,00 2032
4Voice Audiofix 90/90017f Ft [/ F 1 600,00 2032
4\oice Audiofix 90/90018f Ft [/ F 1 600,00 2032
4\oice Audiofix 90/90019f Ft [/ F 1 600,00 2032
4Voice Audiofix 90/900620f Ft [/ F 4 000,00 5080
4\ oice Audiofix 90/90021f Ft [/ F 4 000,00 5080
4\ oice Audiofix 90/90022f Ft [/ F 4 000,00 5080
4Voice Audiofix 90/90023f Ft [/ F 4 000,00 5080
4Voice Audiofix 90/900 24f Ft [/ F 314,96 400
4\oice Audiofix 90/90025f Ft [/ F 600,00 762
4\Voice Audiofix 90/90026f Ft [/ F 787,40 1000
4Voice Audiofix 90/90027f Ft [/ F 393,70 500
4\oice Audiofix 90/90028f Ft [/ F 2 000,00 2540
4\oice Audiofix 90/90029f Ft [/ F 2 000,00 2540
4\oice Audiofix 90/900630f Ft [/ F 472,44 600
4\oice Audiofix 90/900631f Ft [/ F 472,44 600
4\oice Audiofix 90/90032f Ft [/ F 472,44 600
4\oice Audiofix 90/90033f Ft [/ F 2 500,00 3175
4\oice Audiofix 90/90034f Ft [/ F 2 500,00 3175
4\oice Audiofix 90/90035f Ft [/ F 708,66 900
4\oice Audiofix 90/90036f Ft [/ F 3 000,00 3810
4\Voice Audiofix 90/900637f Ft [/ F 3 000,00 3810
4Voice Audiofix 90/90038f Ft / k 3 500,00 4445
4Voice Audiofix 90/900639f Ft / k 3 500,00 4445
4V oice Audiofix 91/99900f Ft |/ k 78,74 100
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4Voice Audiofix 91/99901f Ft [/ f 78,74 100
4Voice Audiofix 91/99902f Ft [/ f 78,74 100
4Voice Audiofix 91/99903f Ft [/ f 78,74 100
4Voice Audiofix 91/99904f Ft [/ F 78,74 100
4Voice Audiofix 91/99905f Ft [/ F 118,11 150
4Voice Audiofix 91/99906f Ft [/ F 118,11 150
4Voice Audiofix 91/99907f Ft [/ F 118,11 150
4Voice Audiofix 91/99908f Ft [/ F 118,11 150
4Voice Audiofix 91/99909f Ft [/ F 118,11 150
4Voice Audiofix 91/99910f Ft [/ F 157,48 200
4Voice Audiofix 91/99911f Ft [/ F 157,48 200
4Voice Audiofix 91/99912f Ft [/ F 157,48 200
4Voice Audiofix 91/99913f Ft [/ F 157,48 200
4Voice Audiofix 91/99914f Ft [/ F 157,48 200
4Voice Audiofix 91/99915f Ft [/ F 236,22 300
4Voice Audiofix 91/99916f Ft [/ f 236,22 300
4Voice Audiofix 91/99917f Ft [/ f 236,22 300
4Voice Audiofix 91/99918f Ft [/ f 236,22 300
4Voice Audiofix 91/99919f Ft [/ f 236,22 300
4Voice Audiofix 91/99920f Ft [/ f 314,96 400
4Voice Audiofix 91/99921f Ft [/ f 314,96 400
4Voice Audiofix 91/99922f Ft [/ f 314,96 400
4Voice Audiofix 91/99923f Ft [/ f 314,96 400
4Voice Audiofix 91/99924f Ft [/ f 314,96 400
4Voice Audiofix 91/99925f Ft [/ f 393,70 500
4Voice Audiofix 91/99926f Ft [/ f 393,70 500
4Voice Audiofix 91/99927f Ft [/ f 393,70 500
4Voice Audiofix 91/99928f Ft [/ k 393,70 500
4Voice Audiofix 91/99929f Ft [/ t 393,70 500
4Voice Audiofix 91/99930f Ft [/ t 472,44 600
4Voice Audiofix 91/99931f Ft [/ t 472,44 600
4Voice Audiofix 91/99932f Ft [/ t 472,44 600
4Voice Audiofix 91/99933f Ft [/ t 472,44 600
4Voice Audiofix 91/99934f Ft [/ t 472,44 600
4Voice Audiofix 91/99935f Ft [/ t 600,00 762
4Voice Audiofix 91/99936f Ft [/ t 600,00 762
4Voice Audiofix 91/99937f Ft [/ F 600,00 762
4Voice Audiofix 91/99938f Ft [/ t 600,00 762
4Voice Audiofix 91/99939f Ft [/ t 600,00 762
4Voice Audiofix 91/99940f Ft [/ F 708,66 900
4Voice Audiofix 91/99941f Ft [/ F 708,66 900
4Voice Audiofix 91/99942f Ft [/ F 708,66 900
4Voice Audiofix 91/99943f Ft [/ F 708,66 900
4Voice Audiofix 91/99944f Ft [/ F 708,66 900
4Voice Audiofix 91/99945f Ft [/ F 787,40 1000
4Voice Audiofix 91/99946f Ft [/ F 787,40 1000
4Voice Audiofix 91/99947f Ft [/ F 787,40 1000
4Voice Audiofix 91/99948f Ft [/ F 787,40 1000
4Voice Audiofix 91/99949f Ft [/ F 787,40 1000
4Voice Audiotex 90/900640f Ft / perc 78,74 100
4Voice Audiotex 90/90041f Ft / perc 400,00 508
4Voice Audiotex 90/90042f Ft / perc 400,00 508
4Voice Audiotex 90/90043f Ft / perc 1181,10 1500
4Voice Audiotex 90/90044f Ft / perc 1181,10 1500
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4Voice Audiotex 90/90045f Ft / perc 1417,32 1800
4Voice Audiotex 90/90046f Ft / perc 1417,32 1800
4Voice Audiotex 90/90047f Ft / perc 118,11 150
4Voice Audiotex 90/90048f Ft / perc 118,11 150
4Voice Audiotex 90/90049f Ft / perc 118,11 150
4Voice Audiotex 90/900650f Ft / perc 1574,80 2000
4Voice Audiotex 90/90051f Ft / perc 1574,80 2000
4Voice Audiotex 90/90052f Ft / perc 157,48 200
4Voice Audiotex 90/90053f Ft / perc 157,48 200
4Voice Audiotex 90/90054f Ft / perc 157,48 200
4Voice Audiotex 90/900655f Ft / perc 196,85 250
4Voice Audiotex 90/90056f Ft / perc 196,85 250
4Voice Audiotex 90/90057f Ft / perc 196,85 250
4Voice Audiotex 90/90058f Ft / perc 196,85 250
4Voice Audiotex 90/90059f Ft / perc 196,85 250
4\ oice Audiotex 90/90060f Ft / perc 236,22 300
4\ oice Audiotex 90/90061f Ft / perc 236,22 300
4\ oice Audiotex 90/90062f Ft / perc 236,22 300
4\ oice Audiotex 90/90063f Ft / perc 236,22 300
4\ oice Audiotex 90/90064f Ft / perc 236,22 300
4\ oice Audiotex 90/90065f Ft / perc 275,59 350
4\ oice Audiotex 90/90066f Ft / perc 275,59 350
4\ oice Audiotex 90/90067f Ft / perc 275,59 350
4\ oice Audiotex 90/90068f Ft / perc 275,59 350
4\ oice Audiotex 90/90069f Ft / perc 275,59 350
4\ oice Audiotex 90/90070f Ft / perc 314,96 400
4\ oice Audiotex 90/90071f Ft / perc 314,96 400
4Voice Audiotex 90/90Q72f Ft / perc 314,96 400
4Voice Audiotex 90/9007 3f Ft / perc 314,96 400
4Voice Audiotex 90/900Q 7 4f Ft / perc 314,96 400
4Voice Audiotex 90/900Q75f Ft / perc 360,63 458
4Voice Audiotex 90/90076f Ft / perc 360,63 458
4Voice Audiotex 90/900Q77f Ft / perc 360,63 458
4Voice Audiotex 90/90078f Ft / perc 360,63 458
4Voice Audiotex 90/900Q79f Ft / perc 360,63 458
4Voice Audiotex 90/90080f Ft / perc 393,70 500
4Voice Audiotex 90/90081f Ft / perc 393,70 500
4Voice Audiotex 90/90082f Ft / perc 393,70 500
4Voice Audiotex 90/90083f Ft / perc 393,70 500
4\ oice Audiotex 90/90084f Ft / perc 393,70 500
4\ oice Audiotex 90/90085f Ft / perc 472,44 600
4Voice Audiotex 90/90086f Ft / perc 472,44 600
4Voice Audiotex 90/90087f Ft / perc 472,44 600
4Voice Audiotex 90/90088f Ft / perc 472,44 600
4Voice Audiotex 90/90089f Ft / perc 472,44 600
4Voice Audiotex 90/90G690f Ft / perc 590,55 750
4Voice Audiotex 90/90091f Ft / perc 629,92 800
4Voice Audiotex 90/90092f Ft / perc 629,92 800
4Voice Audiotex 90/90093f Ft / perc 708,66 900
4Voice Audiotex 90/90094f Ft / perc 708,66 900
4Voice Audiotex 90/900695f Ft / perc 787,40 1000
4Voice Audiotex 90/90096f Ft / perc 787,40 1000
4Voice Audiotex 90/90097f Ft / perc 944,88 1200
4Voice Audiotex 90/90098f Ft / perc 944,88 1200
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4Voice Audiotex 90/90099f Ft / perc 1181,10 1500
4Voice Audiotex 91/99950f Ft / perc 80,31 102
4Voice Audiotex 91/99951f Ft / perc 80,31 102
4Voice Audiotex 91/99952f Ft / perc 80,31 102
4Voice Audiotex 91/99953f Ft / perc 80,31 102
4Voice Audiotex 91/99954f Ft / perc 80,31 102
4Voice Audiotex 91/99955f Ft / perc 86,61 110
4Voice Audiotex 91/99956f Ft / perc 86,61 110
4Voice Audiotex 91/99957f Ft / perc 86,61 110
4Voice Audiotex 91/99958f Ft / perc 86,61 110
4Voice Audiotex 91/99959f Ft / perc 86,61 110
4Voice Audiotex 91/99960f Ft / perc 157,48 200
4Voice Audiotex 91/99961f Ft / perc 157,48 200
4Voice Audiotex 91/99962f Ft / perc 157,48 200
4Voice Audiotex 91/99963f Ft / perc 157,48 200
4\ oice Audiotex 91/99964f Ft / perc 157,48 200
4\ oice Audiotex 91/99965f Ft / perc 120,47 153
4\ oice Audiotex 91/99966f Ft / perc 120,47 153
4\ oice Audiotex 91/99967f Ft / perc 120,47 153
4\ oice Audiotex 91/99968f Ft / perc 120,47 153
4\ oice Audiotex 91/99969f Ft / perc 120,47 153
4\ oice Audiotex 91/99970f Ft / perc 196,85 250
4\ oice Audiotex 91/99971f Ft / perc 196,85 250
4\ oice Audiotex 91/99972f Ft / perc 196,85 250
4\ oice Audiotex 91/99973f Ft / perc 196,85 250
4\ oice Audiotex 91/99974f Ft / perc 196,85 250
4\ oice Audiotex 91/99975f Ft / perc 236,22 300
4Voice Audiotex 91/99976f Ft / perc 236,22 300
4Voice Audiotex 91/99977f Ft / perc 236,22 300
4Voice Audiotex 91/99978f Ft / perc 236,22 300
4Voice Audiotex 91/99979f Ft / perc 236,22 300
4Voice Audiotex 91/99980f Ft / perc 275,59 350
4Voice Audiotex 91/99981f Ft / perc 275,59 350
4Voice Audiotex 91/99982f Ft / perc 275,59 350
4Voice Audiotex 91/99983f Ft / perc 275,59 350
4Voice Audiotex 91/99984f Ft / perc 275,59 350
4Voice Audiotex 91/99985f Ft / perc 314,96 400
4Voice Audiotex 91/99986f Ft / perc 314,96 400
4Voice Audiotex 91/99987f Ft / perc 314,96 400
4\ oice Audiotex 91/99988f Ft / perc 314,96 400
4\ oice Audiotex 91/99989f Ft / perc 314,96 400
4Voice Audiotex 91/99990f Ft / perc 354,33 450
4Voice Audiotex 91/99991f Ft / perc 354,33 450
4Voice Audiotex 91/99992f Ft / perc 354,33 450
4Voice Audiotex 91/99993f Ft / perc 354,33 450
4Voice Audiotex 91/99994f Ft / perc 354,33 450
4Voice Audiotex 91/99995f Ft / perc 393,70 500
4Voice Audiotex 91/99996f Ft / perc 393,70 500
4Voice Audiotex 91/99997f Ft / perc 393,70 500
4Voice Audiotex 91/99998f Ft / perc 393,70 500
4Voice Audiotex 91/99999f Ft / perc 393,70 500

Calgo Audiotex 90/55500f Ft/perc 393,70 500

Calgo Audiotex 90/55501f Ft / perc 19,69 25

Calgo Audiotex 90/55502f Ft / perc 39,37 50
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Calgo Audiotex 90/55503f Ft / perc 59,06 75
Calgo Audiotex 90/55504f Ft / perc 78,74 100
Calgo Audiotex 90/55505f Ft / perc 98,43 125
Calgo Audiotex 90/55506f Ft / perc 118,11 150
Calgo Audiotex 90/55507f Ft / perc 137,80 175
Calgo Audiotex 90/55508f Ft / perc 157,48 200
Calgo Audiotex 90/55509f Ft / perc 181,10 230
Calgo Audiotex 90/55510f Ft / perc 196,85 250
Calgo Audiotex 90/55511f Ft / perc 216,54 275
Calgo Audiotex 90/55512f Ft / perc 236,22 300
Calgo Audiotex 90/55513f Ft / perc 275,59 350
Calgo Audiotex 90/55514f Ft / perc 314,96 400
Calgo Audiotex 90/55515f Ft / perc 354,33 450
Calgo Audiotex 90/55516f Ft / perc 393,70 500
Calgo Audiotex 90/55517f Ft / perc 433,07 550
Calgo Audiotex 90/55518f Ft / perc 472,44 600
Calgo Audiotex 90/55519f Ft / perc 511,81 650
Calgo Audiotex 90/55520f Ft / perc 551,18 700
Calgo Audiotex 90/55521f Ft / perc 590,55 750
Calgo Audiotex 90/55522f Ft / perc 629,92 800
Calgo Audiotex 90/55523f Ft / perc 669,29 850
Calgo Audiotex 90/55524f Ft / perc 708,66 900
Calgo Audiotex 90/55525f Ft / perc 748,03 950
Calgo Audiotex 90/55526f Ft / perc 787,40 1000
Calgo Audiotex 90/55527f Ft / perc 866,14 1100
Calgo Audiotex 90/55528f Ft / perc 944,88 1200
Calgo Audiotex 90/55529f Ft / perc 1181,10 1500
Calgo Audiotex 90/55530f Ft / perc 1574,80 2000
Calgo Audiofix 90/55531f Ft / perc 360,63 458
Calgo Audiofix 90/55532f Ft / perc 400,00 508
Calgo Audiofix 90/55533f Ft / perc 600,00 762
Calgo Audiofix 90/55534f Ft [/ t 161,00 204
Calgo Audiofix 90/55535f Ft [/ t 161,00 204
Calgo Audiofix 90/55536f Ft [/ t 200,00 254
Calgo Audiofix 90/55537f Ft [/ t 200,00 254
Calgo Audiofix 90/55538f Ft [/ t 259,00 329
Calgo Audiofix 90/55539f Ft [/ t 259,00 329
Calgo Audiofix 90/55540f Ft [/ t 400,00 508
Calgo Audiofix 90/55541f Ft [/ k 400,00 508
Calgo Audiofix 90/55542f Ft [/ F 472,44 600
Calgo Audiofix 90/55543f Ft [/ F 472,44 600
Calgo Audiofix 90/55544f Ft [/ F 800,00 1016
Calgo Audiofix 90/55545f Ft [/ F 800,00 1016
Calgo Audiofix 90/55546f Ft [/ F 1 600,00 2032
Calgo Audiofix 90/55547f Ft [/ F 1 600,00 2032
Calgo Audiofix 90/55548f Ft [/ F 1 600,00 2032
Calgo Audiofix 90/55549f Ft [/ F 2 000,00 2540
Calgo Audiofix 90/55550f Ft [/ F 2 000,00 2540
Calgo Audiofix 90/55551f Ft [/ F 2 000,00 2540
Calgo Audiofix 90/55552f Ft [/ F 4 000,00 5080
Calgo Audiofix 90/55553f Ft / F 4 000,00 5080
Calgo Audiofix 90/55554f Ft [/ t 4 000,00 5080
Calgo Audiofix 90/55555f Ft / perc 196,85 250
Calgo Audiofix 90/55556f Ft / perc 216,54 275
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Calgo Audiofix 90/55557f Ft / perc 236,22 300
Calgo Audiofix 90/55558f Ft / perc 944,88 1200
Calgo Audiofix 90/55559f Ft / perc 1181,10 1500
Calgo Audiofix 90/55560f Ft [/ F 78,74 100
Calgo Audiofix 90/55561f Ft [/ t 90,55 115
Calgo Audiofix 90/55562f Ft [/ k 122,05 155
Calgo Audiofix 90/55563f Ft [/ t 125,98 160
Calgo Audiofix 90/55564f Ft [/ t 153,54 195
Calgo Audiofix 90/55565f Ft [/ k 157,48 200
Calgo Audiofix 90/55566f Ft [/ F 161,42 205
Calgo Audiofix 90/55567f Ft [/ t 200,00 254
Calgo Audiofix 90/55568f Ft [/ t 240,16 305
Calgo Audiofix 90/55569f Ft [/ t 259,84 330
Calgo Audiofix 90/55570f Ft [/ t 300,00 381
Calgo Audiofix 90/55571f Ft [/ k 314,96 400
Calgo Audiofix 90/55572f Ft [/ f 322,83 410
Calgo Audiofix 90/55573f Ft [/ f 381,89 485
Calgo Audiofix 90/55574f Ft [/ f 393,70 500
Calgo Audiofix 90/55575f Ft [/ f 400,00 508
Calgo Audiofix 90/55576f Ft [/ f 452,76 575
Calgo Audiofix 90/55577f Ft [/ f 472,44 600
Calgo Audiofix 90/55578f Ft [/ f 500,00 635
Calgo Audiofix 90/55579f Ft [/ f 555,12 705
Calgo Audiofix 90/55580f Ft [/ f 600,00 762
Calgo Audiofix 90/55581f Ft [/ f 708,66 900
Calgo Audiofix 90/55582f Ft [/ f 755,91 960
Calgo Audiofix 90/55583f Ft [/ f 787,40 1000
Calgo Audiofix 90/55584f Ft [/ k 800,00 1016
Calgo Audiofix 90/55585f Ft [/ t 900,00 1143
Calgo Audiofix 90/55586f Ft [/ t 1 000,00 1270
Calgo Audiofix 90/55587f Ft [/ k 1181,10 1500
Calgo Audiofix 90/55588f Ft [/ k 1 500,00 1905
Calgo Audiofix 90/55589f Ft [/ k 1574,80 2000
Calgo Audiofix 90/55590f Ft [/ t 1 600,00 2032
Calgo Audiofix 90/55591f Ft [/ k 1 968,50 2500
Calgo Audiofix 90/55592f Ft [/ k 2 000,00 2540
Calgo Audiofix 90/55593f Ft [/ t 4 000,00 5080
Calgo Audiofix 90/55594f Ft [/ t 2 500,00 3175
Calgo Audiofix 90/55595f Ft [/ k 3 000,00 3810
Calgo Audiofix 90/55596f Ft [/ F 3500,00 4445
Calgo Audiofix 90/55597f Ft [/ F 2 362,20 3000
Calgo Audiofix 90/55598f Ft [/ F 3 149,61 4000
Calgo Audiofix 90/55599f Ft [/ F 3 937,01 5000
Hordozott emelt d2jas sz8mok
4Voice (UPC) Audiotex 91/1151ef Ft / perc 600,00 762
4Voice (UPC) Audiotex 91/1250ef Ft / perc 600,00 762
4Voice (UPC) Audiotex 90/9820ef Ft / perc 19,69 25
4Voice (UPC) Audiotex 90/9822¢f Ft / perc 122,05 155
4Voice (Invitel) Audiotex 90/1890ef Ft / perc 362,20 460
4Voice (Invitel) Audiotex 90/1890ef Ft / perc 362,20 460
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UPC (T-Mobile) Audiotex 90/6033ef Ft / perc 259,84 330
UPC (T-Mobile) Audiotex 90/6034ef Ft / perc 300,00 381

d)R° vs 2 § nhoekv § s a

Azal 8§8Bdir@ vhizdv - s ~A8rho k a tdi? nj knte-nht2evsheant - k
1202, 1210, 1212, 1250, 1267, 1288, 1290, 1414, 1425, 1435, 1441, 1443, 1444, 1445,
116000,116111

Azal §K®EKk ° vhi2dv - s hA8rho k a thelyitkkzbvd®s) §®wvthat - k
118,130,131,143,175,180,181,184,185,186,188,189,190,191,192,193,194,197,198,
1200,1201,1203,1205,1209,1211,1213,1214,1215,1218,1219,1221,1222,12231225,
1229,1231,
1232,1233,1234,1235,1236,1241,1244,1245,1248,1252,1255,1256,1258,1260,1266,
1272,1276,1277,1280,1289,1293,1298,1299,1404,1411,1412,1413,1422,1424,1429,
1433,1434,
1436,1440,1446,1500,1502,1511,1514,1515,1521,1522,1529,1540,1551,1553,1570,
1577,1588,1700,1701,1711,1712,1713,1714,1715,1716,1717,1718,1719,1720,1722,
1727,1729,
1731,1732,1734,1735,1736,1738,1739,1740,1743,1746,1747,1749,1753,1754,1755,
1759, 1760, 1767,1771,1775,1780, 1798, 11811, 11822,11833, 14541, 14555, 17125,
17130,17131,17132,17134,17137,17138,17477,17606,17712,17713,17714

Aza |l §mdbir °© vhi2dv - s hA8rho kz a tmobilk B vdg?sj 8®wvthat -
170,171,172,173,177,179, 199, 1220, 1224,1230,1270, 1400, 1421, 1430, 1702, 1730,
1733,1737,1741,1742,1744,1745,1748,1750,1751,1756,1757,1770,1772,1773,1774,
1776,1777,1778
1779,1781,1782,1783,1784,1785,1786,1787,1788,1789,1790,1791,1792,1793,1794,
1795,

1796, 17123,17600,17601,17602,17603,17604,17605,17607,17608,17609,17610,17611,
17612,17613,17614,17615,17616,17617,17618,17619,17621,17622,17623,17640,17654

e.) Kieg®sz?2?tR ®s speci 8lis szolg8ltatsg8§sok ®s

Ki e g ®szzo?2ltgRi8 1 t at §s ok Szol g8k at § &
Sz¢neteltet ®si d?2 | 1016 Ft
Pontos d R 19,05Ft
Tudakoz- plus@Etpérd)nvi tel) 170 Ft
Bel ftulddakoz: - (Il nvitel) 11 85Ft
Tudakoz - -Cqgm) 11824 (Fthperc) 200 Ft
Bel ftuddak-Geam) T11818 (Ft/ 85 Ft
Egyetemes orsz8gos bel f?© 85 Ft
Seg®| YW N D2 ment es
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Bel fZ2°lldd$12&m®s D2 j mentes
Bel fRRkdsih 8 m§ s D2 j mentes
21-esk ° r zheetl T, t Bypeel ehnbAsy B88r Egy®él fho2|wigyg
Titkoss z 8§ m D2 ) ment es
Rejtetts z 8§ m D2 j) mentes
T®t slz&ml amel | ®kl et (h?2 v D2 ) ment es
H2 v . sz 8 mkigjed|® & z®se (C D2 ) ment es
H2v-sz8mkiljte8lsz@LiI R) §¢§& D2j mentes
H2v.-sz8mkiljte8lsz®sCLI| R) .

. ) D2 ) mentes
( 81 ltainz § § s emkg®@rdt®il y e z ®s ¢ J
H2v.sz kil j sz LI R .

sz&m Jztés & sC ). D2 j mentes
( 81 leanngde-d @GH 2yve& sRsrekt @)l ttig§ s s
H2vg8§svs8rakoztat 8§s D2 j ment
H2v8skorl|l 8t oz§8s D2j ment es

Nett CFA Brutt

Adminisztr8ci-s d2j
Eseti adminisztr§8ci 787 Ft 213Ft 1000 Ft
Sz§ml am8sol at, egye 0 Ft 0 Ft OFt
V8l |l alkoz8si felt®t 8 Ft 2 Ft 10 Ft /oldal

Cthelyez®si d2j 3937 Ft 1062 Ft 5000 Ft

Ct2r8si d?2j 2362 Ft 638 Ft 3000 Ft

Bel ®p ®s i d?2 ] 10000 Ft 2700 Ft 12 700 Ft

Cs°kkentett el Rfizet ®s 800 Ft 216 Ft 1016 Ft

E-mail Fax 984 Ft 266 Ft 1250 Ft

El §I1dI2§si 3150 Ft 850 Ft 4000 Ft

Expressz kisz8IlI| 8si d 2 4724 Ft 1276 Ft 6000 Ft

Fizet®si felsz-12t8s d 640 Ft 173 Ft 813 Ft

Fizet®si felsz-12t8s d 720 Ft 194 Ft 914 Ft

H8I1 - zat i g®nybev®teld. 787 Ft 213 Ft 1000 Ft

H2v8s 8tirg8ny2t§s 236 Ft 64 Ft 300 Ft

H2v8s r°gz2t ®s 1969 Ft 531 Ft 2500 Ft

H2v.-sz8m kijelz®s 236 Ft 64 Ft 300 Ft

I nstall 8l 8si d?j 5511 Ft 1489 Ft 7000 Ft

K&8bel modem b®rl eti d2j 1181 Ft 319 Ft 1500 Ft

Kieg®sz2tR bel ®p®®t ebé Egy®ni i . .

al apj § Egy®ni aj §n

Kihelyezett hzrk°zl ®si 787 Ft 213 Ft 1000 Et

havonta

Kihelyezett h2rk°zl ®si

- K&8bel modem I nnbox G 12598 Ft 3402 Ft 16000 Ft

- K&8bel modem I nnbox G 27559 Ft 7441 Ft 35000 Ft

- K§8bel mondox @7 ONT 35433 Ft 9567 Ft 45000 Ft

- K8bel modem I nnbox G¢ 47244Ft 12756 Ft 60000 Ft
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- K8bel modem Docsis 2. 15748 Ft 4252 Ft 20000 Ft
- Telefonos k8bel mode 20472 Ft 5528 Ft 26000 Ft
- K8bel modem Docsis 3. 23622 Ft 6378 Ft 30000 Ft
- Telefonos k8bel mode 29921 Ft 8079 Ft 38000 Ft
- Telefonos k8bel mode 39370 Ft 10330 Ft 50000 Ft
- T&pegys®g 2362 Ft 638 Ft 3000 Ft
- UTPUSB k8bel, tel ep? 472 Ft 128 Ft 600 Ft/db
Kihelyezett h2rk°zl| ®si 7874 Ft 2126 Ft 10000 Ft
Ki kapcsol §si d?2j 2400 Ft 648 Ft 3048 Ft
Kisz8I | §sii d?2j 3150 Ft 850 Ft 4000 Ft
Konfigur 8l 8§si d2j 5512 Ft 1488 Ft 7000 Ft
Korl 8§t ozgsi dzj 2000 Ft 540 Ft 2540 Ft
Plusz telehehycueatl ago 3150 Ft 850 Ft 4000 Ft
R®szl etes sz§gmlnail)/degys 236 Ft 64 Ft 300 Ft
S¢rgRss®gi kisz8II1 §8sii 3150 Ft 850 Ft 4000 Ft
Sz8mhordoz8si d2j 3937 Ft 1063 Ft 5000 Ft
Sz8§ml abont 8si d2j [ ®v 3150 Ft 850 Ft 4000Ft
Szol gRlstoanta®s m- dos2t §si 1969 Ft 531 Ft 2500 Ft
Tel efonsz8m csere ¢gyf 3937 Ft 1063 Ft 5000 Ft
Tov8bbi v®teli hedy2tk§ Egy®ni . .
dzja (/db) al apj s Egy®ni ajsn
Vi sszakapcsol 8si d?2|j 4724 Ft 1276 Ft 6000 Ft
Vizsg§lati d2?| 4724 Ft
®s a min 1276rt 0009 Fl_ O
hat - s8¢ 9

Nevezetes z S ¢ az §s a

Nevezetes z § A pus a Egyszerid 2 |

Nett Brutt

Nevezetes z 8§ m 90000Ft 114300Ft

Nagyonk ° n sz B m 45000Ft 57 150Ft

K©° n nsyzT8 m 15000Ft 19050Ft

Amennyiberas z ol g 8ly “atie®ls -analpel ®nd Ragyivke,g z Riti&rht- na p
mindenegyesn a p j d@nelgemas z ol g8 ke nhde §&ledztRistthe negyn a p jeSrka
r ® &etl fizetni.

g.) Az el RfizetR 81 tal fizetendR hibael h8r 2t §
Jav?2t8si/szerel ®si n 3307 Ft 4200 Ft

h.) D2?j)meghat 8roz8sok:

Az C®2Rm megjel°lt d2jak meghat 8§roziBeslISlt®k@set a
val amint az CSZF vonatkoz- r®sze hat8rozza me.
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1. Adminisztr8ci-s d2j
Az EIRfizetR k®r ®se alapj8&8&n a Szol

g8l tat - 8 |
vonat koz- ki mut at 8s, val amint az fS8IEZ§&z §nme2ltjcets
r®szben a m8sol at sz8m8§t - | f¢éggR d2j mel y uf
r ®sz®r e ®vente 1 al kal ommal d2 ) ment ess®get b
nyomt at ot t adatszolg8ltat®st esngo®h ata8zsi o |lkdall
adathordoz-n val- adatszolg8ltat8s eset®n az .

2Cthel yez®si d2|

Amennyi ben az EIRfizetR ®rv®nyes a@dazezbRd®bsat
ol yan m8s el Rfizet®nj anoizg®ri Wo®svempmoint oah&l va
el ®r het R, azonban a szolg8ltat8s ig®nybev®tel
Szol g8l tat - az el RfizetRt az Yj el Rfizet Ri h c
dz | en a rends@&lre kapcsolja.

Az 8thelyez®si d?] m®rt®ke az egy®ni ®s ¢zl et |

3. Ct2r8si d2j
A Szolgs8ltat- §8ltal az 8§t2r8s eset®n al kal maz.

4.Bel ®p®si d2j

A szolg8ltat§s I g ®n@tbheelve®dt ®F @ E®bdmre,hetRe®nyi b
[ yl RnkRI®pAitves az ElI Rfi zet R bekapcsol 8si (
g8l tat- egy el Rfizet Ri hozz§8f ®r ®s i pont ot
y edRif ®z et R e€ov8bbi d?j megfi zet ®s®re k?°
t ni az EIRfizetR, ha az EI RfizetR az el Rf
s ki®p2tve a csatl akoz8gberAe ndRe z ®sa get
a vagy annak megk2s®rl| ®se d2zj 8§t i
si dzj m®r t ®ke az egy®ni ®s ¢zl et |

w n

E.Cs°kkentett

el i zet ®s i dz |
Az EIRfizetR k®

Rf

rs®re t°rt®AR cs2%khkerteet ®el B
i d2 |

t Rnek a szolgs8ltat
at- r®sz®re fizete

EI 811 §
z yv%j t 8s megkezd
| d2j

6 . S
Az EI Rfi ze sn
a Szol gsgl't dR
El Rfi zet ®si d?j (helyhez k°t°tt telefonszo
avi el Rfizet ®si d?j ol yan dzj, amel yet a .
[ gyakoris8gnak megfelel R gyakoris§
t a szolg8ltat8snak amnmRehRt £t&88B®r b
czemel tet ®s ®®r t karbantart 8§s8®rt val
Rfizet ®si d?] m®rt ®ke el Rfizet Ri k at
k®nt, szolg8ltatolttapeomagonaki®mt KBs| ¢
et ®si d2jak al apj 8s8ul szol g8l - csomag
jelen CSZF 4. sz8&8mY% mel |l ®kl ete tart:

o> T 0nun >~

8.Expressz kisz8l Il 8si d2j
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Amennyi ben ennek f gt ®héeleia odoaetzt8dk®r ®ai Spoht
( Yan : kisz8lIl 8st) az EIRfizetR k®r ®s®r e soron
k®r ®s ®nek el fogadgssgt - | sz8m2tott 6 -rs8n bel

teljes2ti

9Fi zet ®si felsz-12t8s d2ja |I.

A fizet ®si k°telezett s®g®t hat8ri dRn bel ¢I ne
t®rtivev®nyes ajs8nlott | ev®l post ai k°l t s®ge
kapcsolatbah e | mer ¢l t t ov8bbi k°lts®gek ®s d2jak egy

10.Fi zet ®si felsz-12t8s d2ja |1.

A fizet ®si k°telezett s®g®t hat 8ri dRn bel ¢l ne
aj8nlott |l ev®l postai k°lts®gieb®ss &it Sz HV xgl§ | K a|
f el ®

el mer¢lt tov8bbi k°lts®gek s d2jak egye¢ttes
11. H8Il - zat i g®nybev®teli d2j

Azon EIRfizetRk 8l tal fizetendR havid?2j, akil
napon t %l i I dRt art amr as zkoolrd Slttoazt8&sr as zk¢emestl e l, t evt

El Rfi zet Rn®lI mar ad.

12. Hangfelv®tel m8solat kiad8sa adathordoz:- - n
Amennyi ben az EIl Rfi zet R az 8l tala ®s a Szol

m8&sol atot Kk®r, hangfsl m®d feil z ent8rsio.l aA i Sddlj @l tka
egy al kal ommal ingyenesen biztos2tja a hangfe
13. I nstall 8l §8sii d?2j

A bek°t ®skor a szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®nek
Szol g8latzat El Rfi zet R sz8m2t. - g®p®r e tel ep2ti a
szoftvert, ennek hi 8ny8ban m8s, i ngyenesen ho
sz¢ks®ges be8ll2t8sokat.

A dzj mag8ban foglalja a |kiRRpRdm®fsi gwtr&8d §aa v
megk?2 s®r | ®se d?2j 8t i s.

Az install 8l 8si d2j m®rt®ke az egy®ni ®s ¢zl e

14. K8bel modem b®rl eti d2z]
Az internet ®s/vagy telefon szol g8l tsewvagy | g®n
ONT) eszk©°zt a szolgsgltat:- Db®rleti d2j fej ®be

15Ki eg®sz2t R bel ®p®si d?2]
Az CH2Rm megjel°lt szok8sos (norm8l) csatl ako:
eset®n fizetendR d2j )yl Rel®sneak Snz®rltgekl@&rarRl- akzg |

rendelkezik.

16.Ki hel yezett h2zrk°zl ®si eszk®z haszn8lati d?2]j
Amennyi ben a szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®hez h?2
i ngatl anba t°rt®nR ki hel §ez®6 ®r eazvanszk%gks &
rendel kez®s®re bocs8tja. Az el RfizetRi szerzR
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Szol gigd tkaithel yezett eszk©°z fahjass4jmB8l-dt if ;djgjReme
2rhatja el R.

17.Ki hel yezett h2rk°zl|l ®si eszk®°z megt®r2t ®si d?2
A szolg8ltat§s i g®nybev®tel ®hez sz¢ks®ges K i
megrong8l -d8sa eset®a lizheElyRdz eztett Re s ztkerzh el &j t

mer ti@kkT . A tkih?2erl kyezzle®@s i eszk®z megt®r2t®si d?2|

18.Ki hel yezett h2zrk°zl ®sii eszk®z -vad®k

Amennyi ben a szolg8ltat8s i g®nybev®tel ®hez h?
i ngatl anba t°rt®nR ki hel §ez®6s ®r eazvaenszk%e¢gks®
rendel kez ®s ®r e bocs8tj a. Az EIl Rfi zet R ezen

h2rk°zl ®si eszk©°zt rendel tet®sszerT haszn§gl af
vi sszaadni E k°tellzzes 2 ts®g8 utieal g kis Ed IR ®@®uzetk tR b
fajtg8j8t-1 f¢sggdgRemekbye®eRt mPtt BXKT|l ®si eszk?z
szol g8l tat r®sz®re az eszk°z 8tad8sakor.

Az -vad®kot a Szolgs8ltat- - a kapfcisodtid-azszbll RfS]
kiv®ve, ha az EI RfizetR az eszk®zt nem, vVagd
8l |l apotban szolg8ltatja vissza, mely esetben

19. Kikapcsol §si d2|j

Amennyi bent &8s sanl|l gERfazet R k®r ®s ®r e, vagy eg:
okb- | ki foly-1ag sz¢gnet el ®s ennek megval - s
sz¢ks®ges, kikapcsol 8si d2?2j) fizetendR.

200Ki sz8Il |1 8si d2?j
Az El Rfi zet Rt kk8r 8l et t d®g tfarzleal®si mi nden

el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i pont on vagy h8zhs8l - z:
Szol g8l tat - helysz2ni jelenl ®t e sziks®ges az
fel mer¢lt BIKkRfIlzeoetaRYyk@rz®s ®r e .

(A kiszg8ll 8si d2j fizet®s®nek esetk®°rei k¢l ont
] Ha a Szolgs8ltat- az EIRfizetR k®r ®s®r e az
811 - vagy 8ltala ¢zemeltetett ponthoz kisz§gl|
] h a a Szolfgigxt¢taR - hialz8jEIbR | nem tud az ®r i
hi babej el ent ®s eset ®n, amennyi ben a hiba oka
hi b8s v®gberendez®se, rong8l 8sa, stb.),

T ha a Szolgs8ltat:- az edtRR ik¢lt°Rn kv@rgihse® reen dkea nef
- ha a szolg8ltat8s ny% t8&8s8nak megkezd®se a

EI Rfi zetR ®rdekk®r®be tartoz:- ok miatt nem \
szol g8l tat8s ny%j t8sa¢lmegkdeRpg®s®nghkamM0 ®ape
szerzRd®s a megk°t ®s ® Rl sz8&8m2tott 90. napon
- az Eht.-(T734bekei@ll®s®ben meghat 8rozott eset ek

T az KeSZFmegjel°lt esetekben.

Az EIRfizetR nem k°tel eskiaskg§Islz&dd&8sa H2¢lag § Imt
fel mer ¢l t okb- | ker ¢l sor , val ami nt az El Rf i
ki kapcsol 8si , korl 8t oz8si vagy Vvisszakapcsol §:
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21. Konfigur 8l §si d2j

Az EI RfizetR v®gbeéemgemdges ®s ®nzkl g8l t at §s i g®n:
konfigur8l 8s miatitafkz®peén®BRt dkP yvetaRhekV sR ko
megk?2 siRkniv®ds el ®v el mi nden esetben az EIRfizetR

22. Korl 8toz8si dzj
Amennyiben a szgl81 t at 8§s kor |l 8§t oz8s8ra ker ¢l sor ®s
helysz2ni int®zked®se sz iks®ges, korl 8toz8gsi

23.R8csatl akoz8si d2z|]
R8csatlakoz8si d2j) megfizet ®s®re az EIRfizetR

ed Rfi zetRi hozz8f ® ®si ponton m8r Kki®p¢lt, de
kapcsol 8s sz¢ks®ges (sz¢ks®g szerint tovs8bhbi
r8§csatl akoz§8si dz?j fizet endR raemednsnzyei rbeenn Ya Sszz
megk°t ®se al apj 8n teljeszti a szolgsg8ltats8gst,
szol g8l tat8&8s mellett az el RfizetR m8sik szol g
A r8csatlakoz8si d?z|] mMeny kel BZi pglyRPRnes ®s®p z & |
24. S¢rgRss®gi kisz8IlI 8si dzj

Amennyi ben ennek felt®telei adottak, a szol gs§
hg8zbe8l |l 8si, az el sR csatlakoz8si po®s$sigpoArtrt
kialak2t8si, szabv8nyos2t8si, k?§&belamenyibem ¥4 r a
az el RfizetR az ¢(gyf®l szol g8l at §8ltal a munk§
el ,7d&xmgyel Rfi zet R k®r®s®re soron kzvg¢gl teljeszt
25. Sz8ml abont 8si d?2j

Amennyi ben az EIRfizetR a Szolgs8ltat- -t ]I I g ®
szol g8l tat8sonk®nt megbontva, k¢l °n sz8ml 8b;
bejelent ®st RI sz8m2t otetl eln2t ®s-kma p reas efdi®ketse nRivVRe
®vfordul -t k°vetRen i sm®telten esed®kess® v§gl

26. Szodg®maptmsdos2t8§si d2]
Az EIRfizetR 8l tal kezdem®nyezett, az lIltngyene
csomag m-dos?2t8s teljes?2t®s®®rt fizetendR d?2j

27. Telefonsz8m csere ¢gyf ®I k ®r ®s ®r e

Szol ggltat - az el RfizetR k®r ®s ®r e az el Rfi z
sz8§mvEgltoz8s mTszaki felt®telei avdSltttoazkt.a tASzs @er
el RfizetR sz8mcsere d2j] fizet®s®re k°tel es.
28.Tov8bbi v®teli hely kialak2t8si, szabv8nyos?
A szolg8ltat8si c¢c2men | ® R ingatlanba az el Rf
vetel.i hely | sv®It@tl es2htel eyt Rd2tjcav 8nbebgif i zet ®se es
el RfizetR tovs8bbi csatl akoz8sonk®nt k°tel es.
kialak?t8s8ra van sz¢ks®g, akkorila¢g lmeng fte®red tR
el l ehn®bkRraet Ri erRs2tR felszerel ®s®re ker ¢l so
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29. Tov8bhbi vetel.l hely (m8s 8l tal kor 8bban ki
megvsgltg&si d?2ja

Ha az el Rfizet Rn® m&8r m8s 8l tal kor8bban ki a
szempontb- | fel¢lvizsg8latra ker ¢l ®s a | el s:
meg a rendszerre kapcsol 8s. Ebben az esetben
karbantart8si k°lts®g®nek tI®rkkitsRes&EemlI®nz § sergay.s zle
c?men | ® R ingatlanban tov8bhbi vetell hely ¢
czemeltethetR h8zh8l . -zati er Rs2t ®s n®l k¢l . H
megfelel R jelszinti khjglz°tros 2 ®8S aRsDIREéd kz@lh &b e ner
felszerel ®s ®r e ker ¢ | sor .

30.Vi sszakapcsol §si d2|

Amennyi ben a szolg8ltat8s az EIRfizetR k®r ®s ®
ki foly-lag sz¢netelt, vagy karoll §t8d 2 &adr8a Kerd ylr
vi sszakapcsol §8si d?2 | fizetendR, ha a visszak
sz¢ks®ges.

2

31.Vi zsg8l ati d?2|]

Amennyi ben az El Rfi zet R ugyanazt a hi baj el e
megitseml®&® vizsg8latot ig®nyli, azonban a Vvi zsg!
kel ts®geit, val amint a hat-s8g 8ltal a Szol
Szol g8ltat- jogosult az EIRfizetRre 8th8r2tani
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6. sz. mell ®kl et: Akci- -k r®szletes | e2r8sa

Sorsz8m: 2019/ 07

Akci - K&dggam&@&miBynle8ra t°rt®nR VvE8Ilt8s eset ®n

Erv®nyldas®gozatl an, visszavon8sig ®rv®nyes
1. Az akci - |l e2r 8sa

Vezet ®ke® |l mBxadrBjxéll®ri®stiervraeggty hel yhez kotott
azesz8ml 8§ra t°rt ®&uzRRm§tat r§@sasza@gyae eset ®n h
erej® g 300 Ft kedvezm®nyt biztos?2tunk.

Az akci-ban val:- r®szv®tel felt®tel, az ®r|
Az akci - p&8mokAl s-Al s %j | ak, Bal atonszentg
Csehimindszent, CsipkereyRr E§®eEmyv° I Qeszt IFe
Mi kossz®pl ak, Nagytilaj, PSEp T k md3zmiBe, li |, ®kE
Szemenye, V8rvel ghak ownlyrps®t e Zd | a Bm&toin,yszent
Dunar emet e, £cs, FeketeerdR, Gy Rr ssgg, Gy F
Kimle, Ki sbodak, M8ri ak8l nok, Nagyszentj 8nos,
P8zm8ndfal u, P¢ski, Rexazd8§p Roengthhmi, KISok,orT

Veszpr®mvars8§ny ter¢leteken azon BlzRBfml B84t |
kapnak.

Kapott kedvezm®nyek

Havi maximum 1 sz8mla erej® g 300 Ft kedve:
egy®b sz®nmhtg 8h ys4t38wltka ke dvezm®ny CFA tartalm

Egy ®v hat8rozott idejT helyhez k°tott te
bel ®p ®s i ( bekapFcts omeggsfii zde2tj®s el 2.l 7eOn0g,e d ®sr e Kk
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