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1. Cltal 8nos adatok, el ®rhet Rs®g

1.1.ASzo0l g8l tat- neve ®s c2me

ASz ol g 81 tHIR-SAT 2060vK&.:
ASzol gsSlz®&kthel|l vy @t e@8860Kkestkzahel vy, Bercs®nyi Mi k|
A Szolg8ltat- - i nt euww.kirsatlel honl apj 8nak c¢2 me:

12. A szol g8l tat -
el ektroni kus) | @y

k nti ¢cgyf ® szol g8l at 8§na
v e
egy®b ¢gyf®l szobk®

0
n®ki achml ynek, el ®r het Rs
at aapakk®s®ememBgi smer het

Ozp
ha
gl

C2m8360 Keszt helMi,klBesr cus.®n3y5.
Tel ef 0888148
E-mai | uszi@keszthelynet.hu

Aze gy ®t er ¢ | eteiglyegg®l iskzlod tg@® gpett Rnapr ak ®s zen meg
-aSzol g8l tat - | 8wevhhirsg&hues honl ap

-a k°zponti ¢gyf ® 8¥%3a8138|1 at el ®r het Rs®gei n:
-a szolsg®kthBtB g @®nKeszt hely, Bercs®nyi Mi kIl - s
Az egy®b ¢(gyf®l szol g8l atok azonosakela, s@9»! ¢
amelyek adataitaz . s z . tarntalrhakzzak | et

13.Aszol g8l tat - h ivddaanbnayj eel | &rnht eRtj RRsn®gke ( ¢ 2 m, t el
el ®r het Rs®qg)

Aszol g8l tat - haldmannye|l ®r en@tizRjs@e k taramhazzak | et

14Az 8ltargmrRd®sszéelt ®t el ek el ®r het Rs®ge

141. A Szol g8l tadt- @z CHZIFRI szol ®Ind aPsEgis§ M®s |
hozz8f ®r het Rv ®.

A Szolags8l C@&FBrt-s adathordoz-n vagy elektro
vagyaz el Rfi zet R k®r ®s ®rjae InBfoinz eatt Rit ts £ &m8Er8a arne

1.5. Az alkalmazand- jogszab8lyok

A jelen Cltalg8nos Szer zRd®si Felt ®t el ekre (
ket°ott egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®sekre (tovsg
de nem ki z8r -1l agosan az al 8bbi jogszab8l yok
a) az elektronikus h2rk°zl|l ®srRI sz-I|- 2003
b.) az elektronikus h2rk°zl|l ®si el R2/2020e t R S
(Xl. 22) NMHH rendel et (a t owazk édktroaikud kereskeddirs z r . ) |
szol g8l tats8sok, val ami nt az i nform8ci - s t §1
k®r d®s=z-210-BL. ®vi CVIII. t°rv®ny (Ekertv.)
d.) az inform8ci-s °nrendel kez®si jogr - | ®s
t°rv®ny ( a:Infoovy,8bbi akba
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e.) az el ektroni kus h2rk°zI| ®si szol g8l tat 8§
ve®del m®vel °sszef¢ggR k°vetel m®nyeirRI, val .
(XI11. 27.) NMHH rendelet,

fyaz Eur - pai Elektdenxi k® rehok®8zs8®@sil-i(BJZ - | -,
2018/ 1972 eur - pai parl amenti ®s tans8csi ir 8
g) fogyaszt- ®s a v8llalkoz8s k°z°tti szerz
Korm. Rendelet,

h.) a m®di aszol g®»Immautng k&lkcr - Ir - ®s sa -tl>medKL 0. ¢
(tov8&8bbiakban: Mttv.),

i.) a 2014. m8rcius 15. el Rtt megk°tett el R

n
R

k°vetR m-dos?2t8saira (ezen szer zRd®s ek b
megsz¢ntet ®s®i g vagy a Szolg8ltat- ®gaEIl Rfi:
Pol g8ri T°rv®nyk°nyvr RI sz-1 - 1959. O®vi | V.
J o) a 2014®&n nvBargeyi udztl5k°vet Ren megk©tott el
m- dos?2t8saira a Polgs8ri T°rv®nyk°nyvriRI sz |

kkAZ EURCPAI PARLAMENT £S A TA—N(EU[)SOISZZ(DZDS. no
RENDELETE a nhyaZz8fi®emt®aersmrétb®ls¢gldz sElb8l yozo
szol g8l tats8sokra vonat koz- ki skereskedel mi
meghozat ab8ral 200288/ EK ir8nyelv ®s ,az 531/
Da szolg8ltat- -vs8lt§&g8s ®s sszz828R@O. X4.218 KMHH®s z | et

rendelet

m AZ EUREPAI PARLAMENT £S A TAEQ®B16/62D 16 . ¢
RENDELETEsaetesm®zem®l yeknek a szem®lyes ad:
vedel m®r RI ®s az ilyen adatok szabad 8r aml §
k2v¢gl helyez®s®r RI (8l tal 8nos adatv®del mi re
n AZ EUREPAI PARLAMENT 2SS AW%HNTI2068H2 200
| RENYELVE az el ektroni kus h2rk°zl ®si 8§gaza
feldolgozg8§s8r-1 ®s a mag8§n®l et v®del m®r RI (A
o)a nyilvs8nos elektroni kus h2rk°zl ®si szol g8l
k°telezett s®gr e, az adatkezel ®s ®s a titokyv

szol g8l tat8sok Dbiztons8g8ra ®s aitmtke gkrel zte8l sEsr(
val amint az azonos?t-kijelz®sre ®s h2v8s8tir
24.) NMHH rendelet

pa kutat8s ®s a k°zvetl|l e®s  kbhkt3smaedasrekicR®ef &
1995. O®¥ir veXlyX.

gasz8mviszedlOrOROO. ®vi C. t°rv®ny (Sz8mvtv.)

Na fogyasztszvI®UE1 .e maRilv &gyw.).

1.6. Fogal ommeghat 8roz8sok

A jel ehenCSsFea [CS8ZF al@ygdin &I°RfoitbentERis zagét z |
fogal mak 8Sea:hat 8r oz

a) Egy®ni el RfizetR: az a term®szetes szem®l
tev®kenys®gi k°r ®n k?2vgl veszi Il g®nybe az el
b) El ektroni kus h2rk°zl|l ®si szol g8l tat-S8s: o |
j el l emzRen d2nyavj8sotetl Isezno®bge§nl t at 8s, amely az
®s el ektroni kus h2rk°zl ®sii szol g8l tat8sok f
ilyen tartalom felett szenpnk&sokRivaglyl eanzRr iz

HI RSAT2000 Z®ZF_ 202



K®sz2t®s/utol s- n0226.s2t&s i dRpontja: 720@I1 dal 1l78°sszese

t 8rsadal ommal °sszef ¢ggR, jogszabs8l yban n
szol g8l tat8snak nem minRs¢l R szol g8ltat8sok

aa)azinterneh oz z 8§f ®r ®si szol g8l tat8st;

bb) a szem®| yk9dZiatB>snk©? Rs®si szol g8§

cc) a teljesen vagy nagyr ®szt jeleknek el eki
®s ahol ez ®rtel mezhetR, ir8ny2t8s8b- |
®s a mTsorterjeszt®sstis. hasznglt §tV|teI
c) El Rfi zet R: olyan term®szetes vagy |

o -

gi S
l v8nosan el ® hetR el ektroni kus hz2rk°zl ®s
nybev®tel ®r e vonatkoz:- szerzRd®ses viszon
Fel haazs zan §tleerrm®szetes szem®ly, jogi szem®I
v8nosan el ® het R el ektroni kus h2rk°zl| ®si
Fogyaszt - : az a term®szetes szem®l vy, a
@gy hivat8s8n k?2vygl esR c®l b- 1 nyi
8st haszn8l vagy ig®nyel.
I-ht cazt z88sf: ®r @ s sneyl 2 Ib® 4 ¢ laiz e
i k esrzeosl kgeSdl etlanti 8§ s @ k f a k kvao
tal 8r -1, tov8bb8 a 2002
-i-,2021051/5212r0)05\EeUmbeeurr DR pa
Il pan®8s8ban meghat 8r oz
m®di aszol g8l tat8sokr -
A 50. pontj 8ban megha
erraslzomggvalat sl - aenleé
al el R8Il 2tott anall
el Rfi zet R, vagy f el ha
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§s, a mThol d | v®gzekoaxmTsloirst egf e
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vel t&@lramenlRy t&tv\8ibtbelti§ sraernvdszeren, h
[ megegyeznek a mTsorterjeszt®ssel,
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diR j |l en®ben, vagy m8s el ektroni ket
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el i rendszer seg?ts®g®vel

—ao®

kal mas 8t v
s ojretsezrt s nek. 0

bzl et el RfizetR: olyan el RfizetR, aki v
vVegfel hasznsgl - : olyan felhaszn8l -, aki
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: amely | ehet Rv® t eszii daezi ga dtatrotk@mnark
t ®s a t8rolt adatok v8ltozatlan f or

cnf-*'cscs:r—':rgm@mg—hwﬂgmgmcro@—‘g—-wawﬁm:a—':

NOW——DOD—~ "= — D D0 &N @

(,O‘)N“‘QJQ.)B(D

¢l °n° s ehkulcsaa bRV a DVDROMUSB mem-ri aks§r
®p merevliemeze, aektebekkuentBubel gv®
zet Ri panasz: el Rfi zet Ri szer zRd®s
at8s ny¥ t8ss8gval °sszef¢gg®sben az
el R Rt ®rintR egy®ni Fegs @t ®s®me vaggn Wi
mi n hi babej el ent ®snek;

DHi babejel ent ®s: az el RfizetR olyan bejelent
nem el Rfizet Ri SszerzRd®s szerint.i teljes?2t®

n X n
(&=
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roml 8s 8wnayli,s ®me cs°kken®s®vel, vagy i g®nybe\
kapcsolatos;

MKi sv8l |l al-kBRsz &L:z®p vi€ild al koz8&8sokr -1, fejl Rd®:
XXXI'V., t°rv®ny (a tovs8bbiakban: K kgalom;t v. ) 3
nNKezhaszn% szervezet: az egyes¢l ®si jogr -1,
szervezetek mTk°od®s®r RI ®s t8&mogat §s8&r - | S Z
bekezd®s®ben k°zhaszn¥%Wk®nt meghat8rozott sze
oMi krovgllalkowg§s3.aAKk®) bekezd®s®ben megha
p)SzoIg§Itat§scsomag ol yan csomag, amely t°b
vagy t°bb elektronikus h2rk°z|l ®si szolg8ltat
vagy elektronikus hr k° z | ®s i szol g8l tat8shb- | ®s m§ s :
szol g8l tat - ugyanazon szerzRd®s vagy egym8ss
ny¥%j t vagy ®rt®kes2t a felhaszn8l -k sz8&8m8r a.
A tovs8bbi fogal ommeghat 8sek®&s$9okatz E®tt ellBe8BzF
meghat 8rozott tov8bbi jogszab8lyok tartal maz

2Az el Rfizet Rk°s®ee zRs ®selme@t el e

21.Az el RfizetRi szerzRd®s megk®°t ®s®r e vonat k¢

211.Az el RfizetRi svenaRk®s  melgk8t ®s ®r e

2111A Szol g8l talien jmd g@jneICSIZtF szol g8l tat §sa cs
| ®t es?2t ®s ®t k°vet Ren illetve a Szolgsgltat -
hozz8&8f ®r ®s | pont megl ¢ Phek° titgaeloRBisBet Ri° veE
vehetR i g®nyien anejggleée R I ESXF v®t el l el

2.11.2. Az el Rfi zet Ri szolSg&ll ¢ &t 8asgd y B 9§ g t § sv8arg-yl
Fel haszng8l - k (a FelveSkb)bi kikb&m: - leaggy ¢ thatiRk Azz et Ri
el Rfi zet RICSZF &t z’vRRd@smianz az egyedi el Rfizet Ri
Az el Rfizet Ri szerzRd®s megk®°t ®sekor az el F
szer zRd®s megk? tS®cI®g 8§ Inteagit-RREZ IRtedd IR@a @mal eb & es §t
t 8 ®koztat 8§s H Bz eih@kbdid takth&:n): ®s az el Rfize

°sszefoglal -j a.

AFel ek az el Rfizet RIi szerzRd®st T ongshkabs| gba
meghat 8r oz-&kt°tt hemt d &Szoheg gl t At - az el EfSizFet Ri
szerint k©°ti me g .

2121 g®nybeg¢lejl 8m§ ®s i

21.21. Azi g®nybejel &hif @t Ri hozz8f ®r ®s i pont |«
szer zRd®s megk Y ®@®ygaRer eali8b8bniyaukl -szerint | ehet
-2r 8§sban a Szolgs8ltat-.- ¢gyf®l szol g8l atgn vag:
-2r 8sban antnetedt gl d mjtRn el ektroni kus adat!l ap |

2.1.22. Amennyiben az g®ny begz |l elnR®iszet Ri szerzRd®s me
t °r t ®rkikg, ® nygbyeg lejl @Em8 ®smel | Rzhet R.
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2123. Azi g®nybeg zd mmad ®tejl Sba-gI2 o8& 18:-b bF eal khbagsrez ra § |
ter mPRszetes vagy | ogi szem®l| vy, vagy egy ®b
i g®nybe k2v8nja venni

21.24. Azi g®nybeakkent @3 nRs ¢ | teljeské@lr Hmieket Rh
SzerzRd®sk°t ®shez sz¢i;ks®ges ®a Fe2hhsmzp8ht n
ezen adatok szerinti szol g8l tat8sig®nyl ®sr e

f or m&baFne,|]l haagyn8szer zRd®s k°t ®s reek faell§2org8oss§vtaal t
el ektroni kge®nsyetto®in taezt tezen size®®y lyenkid hRe 5 @G sSir
hitet®r deml R i gazol §s8val

2125.AFel haszng&l Rfi zet Ri hozz§8f ®r ®s i pont ki ®

mel yet jmgsze§lTe®s mel yben az el Rfizet Ri sz
(k¢gl°n°sen ell enRrz®s, karbantart8s, Hhibaeltl
mint a k°9z°s tulajdon% ingatlan vonatkoz8s8hb
2.1.26. A Szolg8ltat:- gp®bhi §ngmpant bvialgyneem meg
i g®nybejelent®s kieg®sz?2t ®s®re hat 8ri dR me
sz-ban h2rk°z|l ®si eszk8zem®) g é ¢ eHiealghyaaskzapsvli -s e
2.1.27. Az i g®nyberijedenr®azi d BRPpasgenrginek et ent
Szol g8l tat - hA zS znoel gg&Brl kteazti-k .j ogosul t val amely
az adat a Szolgg8ltat- el Rtt m8r ismert, vagy
2128 AFel hak2h&8les biztos2tani, hogy sz¢ks®g e
pont | ®t es 2t ®s i hel yk®nt megj el °It Il ngatl an

| ®t es2t ®s e ®r dek ®b en sz ks®ges el Rztett e s f e
i dRpontban bel ®phessen.

2129. A Szol g8l tat - az el Rfi zet Ri szol g8l tat
szerzRd®s megk°t ®s®re ir8nyul - teljeskeor T i
j el enl ®v RKe | khPazPatnt&®| ai ir §@®w WA | - tudom8sszer z®st
amennyi ben sz¢iks®ges ®s a szerzRd®s - megk?
hal ad®ktal anul , de | egfied Gree\d h e 5® v bmlacpo@ins® b e | ¢ |
Vizsg8l atait, ®isga&zainhddotant Siryii d Rt k ld-eelil plat®gz n @t ¢t
arr -1l , hogy

ad az 1ig®ny t®dejzexeidt hedyi,dej Tleg megjelo°l] a
megkezd®s®re vs8llalt k°telezetts®g teljesz2t®
b)azi g®nyt nem teljes?2t.i

A2.1.2.9. a) pontja szerintigyesafjBdikgaobzolk
FelhaszB8 - naazk i g®nybej el ent &sSZBbanmjghmt&Er Sz ol g &kt
el Rfi zetRi szerzRd®s megk®°t ®s ®r e.

2.1.210. Amennyi ben 2128pgpohg8bktzatintai fel mMmBr ®s t

nyilvs8ntart$8sa al apj 8n meg8l |l ap2tja, hogy

Felhagth®rt Kk®sRbbi i dRpontban k®pes, az ig(¢
nor m§| csatl akozddspionftg| te®teet|®nk a(zl 8esldRf i zet Ri
vonat koz aj 8nl at 8§t , il l etve nem nor8ms&lalcsa
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nyilatkozi k a hozz§8f ®r ®s i pont | ®t es?2t®s egy
®s annak fizet®si felt®teleirRI

21211, AFel hasazB5&lol g8l tiagaz ajj 8mll att 8§k @z hielbv ®t e | G
napon bel ¢(loza Bae®pbipsid?Rrefts -blan a2i.R.a)spandszeninti

i dRpont el foagadn8sn8rndr, mSill | eg astel ak o,zv@amint f el t G
el fogad- nyil atkozata eseth®@rk apg pa,hll@wan di2 g Rt
egyed d2j kal kul 8ci - szeriFethatze @ gatl amegf inzan
el , vagy arra az el R2rt hat8ridRn bel ¢l nem

21212 A Szolgs8ltat:- jogosultFedhamb®Bhipepel 8n
datjvagynem nor m§| csatl|l azeg§yedi f ePj Raekek Seset
nem fizet.i me g, vagy ha a r®sz®re | ev®l ben
megadottde legfeliebb 15 napdsat 8ri dRnebébghd@gfhhlkt kozva ne
vissza.

2.1.2.13. A hat 8rozott i dRt art am¥ el Rfi zed Ri S 2
Szol g8lftedt -kred K aj 8nl ani a hat8rozatl an i dRt
|l ehet Rs®g®t, ®s ®seallkdlels mwetldt®rtiel &annak r

Az el Rfizet Ri szerzRd®s megk°t ®s ®t megel RzR

rendel kez®s®re bocs8t | a

a) az EIRzetes T8j®koztat8st a jogszab8lybar
vagy ha azonkfemylahétes®yedhet R dokument um Yt
sz8mE®a ®sked8l ymentes form8tumban is, tov§8hbb
b) az el Rfizet Ri szerzRd®s adatainak ©°sszefc
j ogszab8l yban meghat garid.zott dokumentummint a
Ha az el Rfizet Ri szerzRd®s adatainak ©°sszef
szerzRd®s megk°t ®se el Rtt az EIRfizetR rende
| ®p hat 8l yba, ha a Szol g§8lltkastl- ré&lntdaell kierz ®c k a
(o}

sszefogl al - k®zhezv®tel ®t k°vet Ren az EI Rf
meger Rs2t .

Az el Rzetes t8] ®koztat8§s ®s az el RfizetRi
rendel kez®s®re b&ds &t atzt etl Rfti Zled Mmalszer zRd ®s
a szerzRd®s megk°t ®sekor egyezR akarattal el

213Szer zRd®s k°t ®si el j 8r 8s
2.1.31. A 2.1.2. pont szerinti g ®ny b e Psed lefnad gResd § s i el j8r8s al a
szez Rd ®s akzszedanj §mb il ®t r e :

a) jelenl ®v Rk k ¢kl°zn°tste n cgyf® szol g8l ati hel
jognyil atkoaat &€k Résee®Rerszol g8l tat i aj 8nl a
megk°t ®s®re irg8nyul -1 Poghyil atkozat8nak megt
b) t 8vol |l evRKk kozott az EIl RfizetR szol gs8lt
megk°t ®s®re ir8nyul - jognyilatkozat8nak hat 8
2132.Az el ektroni kus %Yton (k¢l°n®sen internet e

vagy el ektroni°kuus®nliRe vs&le r 4tRjd®Rrs)k ®s ®5e R ¢iic ®RN a
az el Rfizet Ri szerzRd®s | ®tr ejl°Rfti®z eteRie ke z e
mar adand - m - Azoenl Rif 9sgzze?rtReFBdi® b ¢ 8 lat at El Rk % tzeelt Ry e &
el ektroni kus | ev®l belnRf iszesdr @i ddResnhi 0,z ®BRPYy ®a h e
sz¢,¢ks®ges adatokat el ekt mromi kws [Ye®s®| dresnd and a
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esetben ezen megk¢l d®s vagy hozz§&f ®r ®s meg
szer zRd®s

3. 3. Amennyi ben a szerzRd®sk°t®sre a Sz
s a, munkaheldy8s, i Shereynee)t i k etracelt | spdero,y baeg el le
r k°ti, ik®pai Sed Ry gonmbante®gadi@dz ¢zl et hel yi s
I kotott ®s a t8voll ® Rk k°zo°ott megk©ot?
[ d®@®d meek2tR®s ®t R sz8m2tott 14 napon b
k 8s n®l k¢l el 8l Il hat az el RfizetRi szel
e t ®s®t m8r az el 811 8si jog gyaRkKarzlegsRgr
| F et Ri szer zRd®s megk®°t ®s ®t RI Ssz8m2t
hat 81 y % el mond®A8§ giel jemmg piolnlt etsizeme qu.t i el 811 8s
mi nRs ¢ |, ha az EI Rfizet R tnyeillkastlkdo z a(tpS8ats ta8 rma
pont szerinti el 811 8s ebek ®mc avahpsasddl7.qmAt jt at -

szerinti d2j vai sSzalf gglet ®&®s ®r ea,z td Rfi zet Ri

megkezdtegh o0z z 8§ f ®r ®s i ,illptvead s &ti I®pk d 2RSS BYytAmeraygbenaal - s 2 t ¢
csatl akoz8s megval -s2t8s8hoz a SzolgS8ltat-

EI RfizetR 8l tali el 811 8s eset®n az EI Rf i ze
megt ®t el ®tl RIg k®zs3RNRbDPt Bt tmunkanapon bel ¢l a kih
Szol g8ltat - r®sz®r e Vvisszasz8rmaztatni, v al
®rt ®kcs°kken®s ®t , mely az EI RfizetRnek felr
®rt ®kcsP&kkeamn® endel tet ®sszer T haszn§latb-1 e
A Szolgsgltat - ugyancsak k°teles az El Rfi zef
kamat ment esen visszafizetni az EIRfizetR 81l
Nem gyakorol hatja az EIRfizetR @zoleg8ln agpon
el Rf i zet Ri elsjzeesr2zt RRIs@ast az el 811 8sii j og gyakc
megkezdte

QTR TN

—hN@

2134 Haa el ehé®egR az el Rfi zetRi $SzelrgRId®astt - 2k Bts
szerzRd®s megk®°t ®s ®v el egyidej Tlimg &4 Régyed
rendel kez®s.® &2 obgé€sgEnani kot eEleRsfi r 8¢C¢REkP zatzat |
el ®r g ®t R§ ®

A t8voll ® Rk k°z°tt 2r8sban megk°t°tt el Rfiz
megko°t°tt el RfizetRi szerzRd®s G®s®&tzreedhP Itigd@Rine k
®rtes2ti az EIRfizetRt.

2.1.3.5. R8ut slack m&katrarjt°8ns sla®t rce el Rfi zetR
sz8m8ra az el fogad:- nyil atkozat megt ®t el ek or
tartalma ismert volt. A szer zRd®s meSFlhltig®s ElaRsfarz&mrt Ra r ®s z
szerzRd®8hkhYu®sre r8utal - magatart8ssal tett
magatart §st fogadhat | a el , aEheRIfyi z KtIBR s Bgeetr |
megk®°t ®s ®r e I r8rsywllg8lalkdarat&t nyiAl at kozatt ®1
val amil yesat magthamatrt 8kod8EBtRfnamt Rekisrztelr &tRid ®a
ir8nyul - jognyilatkozatnak.

. 1. 3. 6. Az el Rfizet Ri szerzRd®s sz-ban vag)
el Rf i zaneRik°YI Rs®2Rd@yy azsEhszeflRAti AhaflB)
et eon gdl letgdte:l j ebb a& regyerdib ell RHaz eggediR i S Z
fizet Ri szer zRd®s mel | ®kl et ®t k®pezR el
®t -eSlt ®wWelaRfaizzet Rnek Rf haetaRir as agr 2Rd ®s megk
. A (1b) bekezd®se szerinti AaSBolyphpal PRp®:

RPX 0 XN

Z
0 v
I R
i v
29
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dokument umot i ngyenesen, a felek megegyez®s
hi 8ny8ban pap2 ombormp @ikl Bf bakzet R or, mBalza | & le & ®Is
ki vetell el

Interneth 0 z z § f ®r ®s szolSgpél g 8 e porgszeainti ®dkementueot
ingyenesen, tart-s adathordoz-n az el RfizetR
2.1.3.7. Az em& Gk seoRégenSsalegEEIRi®=E et &Rz i gazol h
t 8 ®kaztratltjahogy az el RfizetRi szer zRd®s f e
k°vet Ren az Eht. 143. A (2) bekezd®shwgyszerin
az el Rfizet RI szerzRd®s 8l tala megjel2lt i1d
Eszr. 22/2020. (XIl. 21L)NMHH rendelet1 1. A szer i nt i el emeket t a

a Szolag &letnadte:l k e z®Sz®rleg Sblotcasts s seaEd Bk u me mmRu m®§6 z
k®r el em be®r kez®s ®t RI asZ&mh2tkot meg®&gynap®ne bs
adathordoz- n, megegyez®s hi 8ny8ban pap?2ron
ingyenesen rendel heg®brekbo®s8gt)] al:

Interneth o zz ®5® s zol g8l t at 8 s a elenepor&bednti dokumetemoot g 81 t &
ingyenesen, tart-s adathordoz-n az el RfizetR

2138. AFel havanmyl -az EI RfizetR a szem®l y®re ®s
v8l toz8stnuHal alde@hkettaisa®g szerint a v8ltoz8gst
bek°vetkezt ®t k°vetR 3 munkanapon bel ¢l kot
pont szerint.

2.1. 4. 'zl eti el RfizetRkre vonatkoz-:- k¢l °n®s

2141Azon | ZAlieteit ReleB et ®ben, amely v®gfel haszn
vagy kisvs8llalkoz8s vagy k°zhaszn% szervezet
(4c) ®s (49) bekezd®s®nek, -(112c8). bAe k(e5z)d ®s e®knee XK
(14b ) bekezd®s ®nksk.,/22/2020. &mi2h)tNMHH rendeléts . A7) (1)

bekezd®s &meakk,, 1226.. A (11) bekezd®s®nek rendel

amely v®gfelhaszn8l  -nak minRs¢l R mihkaorvig¥il a
Sszervezet, | egk®s Rbb az el RfizetRi szer zRd®
hogy a szolg8ltat:- e rendel kez®sekt RI r ®s zbe
Ha a jelen pont szerinti rendel kez ®szek tRR | a
eset ®ben, amely v®gfelhaszn8l  -nak minRs¢l R
k°zhaszn¥% szervezet, az el Rfizet Ri szer zRd®s
az EIl Rfi zet Rt arr - |, hogy mel vy reindfeill ketz ®s
hozz8) 8rul 8s8t, megjel®°lve az elt®r®s tartal
adott El Rfi zet Ri hozz8) 8rul 8s eset®n az el R
mely rendel kez®sektRI t®r el

21.42. Az (zI| et i el Rf i-z@teR nesne t&rbtene azon ¢zl et
v®gf el haszn8l -nak minRs¢ ¢l R mikrovsgll al koz§8s
-aSzol g8l tat - e g yal.4dd.aporitharm i wed tt KRa ettt ar endel k ez
hogyhaaSz ol g8lizadtetiarl RfizetR eset ®ben al kal maz
akkor az Eht. 127. A (la) ®s a 129. A (1b) ®
2143. Az} z 1| et i el Rf-a2zledtlR . dsdt RBbempont®ak efao §F alt
Fel ek egyezR akaratt al el t®  hetnek az Eht. (
rendel kez®seitRI, kiv@dwe ) az (E4d) . beR&zd®s ®f
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bekezd®s®n&k,akl28/RAc) Abé¢RexAVOs®MO)EBDPekKezd®s ®
134. A-«(GDa),.(8)3) (9), (12), (15), (18) bekez
1398§na@dk, 140. A (3) bekezd®s el sR fordul at §n
bekez d®s®ne(k2,) 1IM@Bhe RAD d1494. A (118 nla&kkeZAd@s ®n
§nak, -8nsadk., Av a Eszrm22/2@20. &XIl. 21.) NMHH rendelétl 5 . A (2)
bekezd®se, a 15. A (8) bekezd®se, a-49. A,
bekezd®se, ar e82de |Ak eRes®sae i3t3.. A

2144. Az E|l Rf amkioRn&ksvE8l Il al koz§8si kRapcsolatész h a s z 1

nyi | at keogzyaetdSit ealzRf i zet Ri szer zRd®s tartal maz:
215.Ahat §rozott idejT el RéivehRti kszahbg§RY®L® me

2151.A hat8rozott idej T el Rfizet RiSz oslzgesrlztRadt® s
igazol hat §) Gk azBnRf j aet Rt a hat8rozott idej T
i dRt artRtma nam8ttsan ter hel R v aslzaonhegn8niytiat E%Slotn
szol g8ltat8scspmhg8ldxdt8®Eé& glmemk ®nvtal &l Rtn  °
Kelts®g k¢l °n®°sen az el Rfizet Ri szer zRd®s k
i dRszaki dzj a, az el Rfi zreitkRus she2err °RAI®R sed z K °s

pol g8rii j ogi jegeksronykiwgbbt®kldrrr®Rs vagy e
®rt ®kes?2t Rsze eelsekt®nona ®RalsertenrdkezBISR vagy egy
r szl et vetel eset ®n al eéeek Rr @&s zkamat oak t®osv
megj el °l ®s ®v el , b®r bead8sa eset®n a b®rl eti
eset®n a haszn8l ati dzj . A t8j®koztatgs el
El Rfi zet Rt ®rintR, eaRihasgrozRU®siRllej &r eed RRT |
jogk°vetkezm®nyt meg8l |l ap2t:- szerzRd®ses ren
2152.Hat 8rozott i dej T enda&Szio2 gt8Rit at z e raz Fda®is§ r es

| ej 8rat §nak alaRfii8zetl Ri szey zRd®&szohg@gh Tta® LGt
megkezd®s®t k°vet R 8ENnRfpiometbRtl .1 t 8] ®kozt at |

22Az el Rfi zetRi szer zRg®s meéRKIz@®Rs BRheadaz gk

2.2.1. Az el Rfizet Ri szerzRd®s k°t ®shez sz¢l
szerzRd®sben r°gz2t®sre ker¢i il R al 8bbi el Rfiz
ajaz EI Rfi:zet R adat ai

aa)Jaz el RfizetR neve, |l ak-helye, tart-zkod§8si
ab)az el Rfi zet Rp®nm 8 mbs8§zg88nsl mai scz28mmea, ,

a)az el RfizetRzgket ®s PshahggaPs,ziigtl ejt ®s i neve
ad) azEl Rf i zet R k ®qg) pomnt szerintFapga®@more deeriati )Jadatai,

ae)azH Rfi zet R c®gjegyz®ksz8ma vagy m8s nyil v§8n
afazEl Rf i zet R szem®l yazonossg§gigganohv8a§ggaalkl
Sz §ma

ag)azE Rfi zetR | akc2met igazo) hat - s8gi i gazol
ah)azEl Rf i zet R 8l t al kapcsolattart8sra, ®rtes?t
baz el Rf2egre2Rd®s t 8rgy8t ksPpezR el RfizetRi sz
c)a szol g8l tats8s megkezd®s®nek hats8rideje,

d) forgal omt - | f¢éggR d2jaz8s%¥%W d2jcsomagok es
t al zott fogyaszt8s eset®n a Szolgs8ltat- - 8lta
ea dzjfi zfpaaz®se InRfdijzae,t Ri sz erazaRal ®s hat 8l ybal ®|
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g ter mPszetes szem®l vy Fel Rhiszeae8 Riwvankiah R8® ®ge C
nyilatkozata

hyamikro, ki sv8l |l alkoz8si ®s k°zhaszn%% mi nRs®gr ¢
Dnyil atkozat a hozz8f ®r ®st biztos?2t- ingatl a
el ektroni kas von&mk®»z8s nyi |l atkozat

22 2. A Szolg8ltat- az EIRfizetR 8ltal szol g
az al 8bhbi eredeti d oeksu nmes8nst oul meotk8 nvaakg yb eanzuotka thSi st
ingatlan tul ajdonosi nyil atkozat eset®n 8t ad
a) C®gjegyz®kben nyilvs8§ntartott szervezetek
bet ®t i t 8rsasé§g, kezkeresekezet§r sagpregs ¢ lk®@sz,°
oktat: -i munkak©®z°ss®g, v2?2zgazd8l kod8si tS8rsu
-30 napon bel ¢1 i ®s hat 81 yos adatokat t
c®gkivonat, vagy c®gm8sol at, amennyi ben
®r keetzett t bej egyz®si k®r el em teljes p®I dS§r
C®gb2r-s8g vagy I RM C®gszolg8lat §8ltal p
vagy az iratot tartal mazon edeaelktrmagkgyghkd:?
Szol g8l ttalt - me ggj2emrle )t emai |l
-al 8§82 r 8si c2mp®l d8ny (k°zjegyzR 8l tal hit
ellenjegyzett)
-a k®pviseletre jogosul tl ak#gz& m@layz od z 0 nhoast?
i gazol vs8§nya
-meghatal maz§s rteglTj ensa gb8inzookni yr2att-i e or m§ b an
nem az al 82r 8sra jogosult szem®ly j8&8r el)
b) C®gj egyz®kben nem nyilv8ntartott Sszerve:
politikai p8rtok, tS8rsadal mir ccdz&k ,vextelt .e)k,e se

- az il Il et ®k es / TWergw®&nN WHR Wis -es §\gagy bejegyz
alapszab8ly b2r.-s8gv8bvala @ykérviBatatrt §p
szervezet nyilvs8ntart §si

igazol §sa,

-a k®pviseletre jogosul tl ak#z& me@layz o4 z o nhoast?
i gazol vs8nya

-meghatal maz8s teljes bizony?2t. erej T mag
nem &z 8alr& jogosult szem®ly j&8r el)

c) Egy®ni vs8llalkoz-k eset ®ben:

-a v8llalkoz:- igazolv8ny eredeti p®l d8nya,
-egy®ni \va%lolnaolskdaz - ok m8ny 3
-meghatal maz8s teljes bizony?2t. erej T mag

nem az al 8§8xz&sm®ad y] ¢ gaos wll 1)
d) Term®szetes szem®ly eset ®ben:
-szem®@loymwos?2tlalb&kimBgeswzol - hat - - s8qgi i ga
- meghatal mazg8s teljes bizony?2t- ere
nem az al 82r8sra jogosult szem®Iy
e)Mindens z e m®k ta®Bengat | anra vonatkoz- an:
Az EIl Rfi zet R az el Rfi zet Ri szerzRd®s ben
hozz8f ®r ®s i pont k®nt megj el °lt i ngatl an
Amennyi ben az BE Rfozz§ fRera&® n®Igtjomllit® Ihtel iyreg a
b®r | et i szerzRd®s vagy valamely haszn8l at
szer zRd®s k°t ®shez az ingatlan tul ajdonoss§
k°ozI|l ®si szold28jl meart t8ess niyd® it \g®ea\R& b ZR g 28
tal maz:- nyil atkozat 8§t mel | ®kel ni . Az
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i g®nyl ®s al 82r 8§s8val adja meg a hozz§8j §r 1
i ngatl an ®s a k°z©%s tul aj dioynbe viehgba®hantr
el Rfi zet Ri szerzRd®s megk®°t ®s ®v el az EIR
(bel e®rtve a k¢l °ntulajdon?% ingatl an ®s a
ketelezetts®get v&8llal arra, hogy:
-a Szolg8ltaett 8l kia®p2t ditell ylezr k°zI| ®sii h 8|
ak 8rokoz- hatg8sokt- -1 v®&di,
-amennyi ben a h8l . -zat 8thelyez®se, 8t ®p2t
viseli annak kholzzg®ge iutla ahzndolzgng Imtoagty-t @kke | °
n®l k¢ | a h8l - -zatot az ingatlanon el hel ye:
féecggetl engl fenntart sa, tov8bbsg8 k¢l °n tou
tovs8bhbi el Rf i zet Rk sz8mS8r a t alanm®n & sz ol
b8rmi kori h§8Il - z azolgaimi jagj Weonots® Kj®r ®)s ®k er ¢ |1 j ©
22 3. A Szol g8l tat . «cas ofp ozretto®ss i b am kdicsalkdgHkabsezst z8esd
fogadja el ha mel | ®khedk®nds ,a bbe§sszke eltP@a z ®mee
fel hatalmaz- | ev®l eredeti p®l d8&8nyban a Szol

23.Az el Rfizet Ri szol g8ltat8sok ig®nybev®tel
i g®nybev®tel ®nek esetleges 1 dRbeli, szem®l yi

231Az el RfizetRi szolg8ltat8§sok ig®nybev®tel(

23.1.1E|1 Rfi zetaRiSismzZko CIB&K t me gj el i°clsta kk i2vr@8tseblalne Ime
el Rfi zetRi szerzRd®s al apj 8n vehetRk i g®nybe
MTsorterjeszt®si szoltg§l hglt8zavoeaek ®n8§ agb &
g8l tal biztos2tott cs.at oaemaksioorsozst 8881 -wvzeahtete s
d2jcsomagok ®s egyben csatornacsomagok (tov
valamint a d2jcsomag mellett k¢l °on el Rfizeth

Az EIRfazetGIzZFz. mel | PkPteat®bem!| t ®r R rendel
Szolgg8ltat-val wval. - el a®sRomgf§Btaapsdiea v &)
d2jcsomagot i g®nybe veheti, i1l etve a jelen
Kieg®sz2tR/ pr®&miumtek®hgBk]I| tfaetl8ts®t € g &n yvbael vaGme |
vonat koz- el Rfizet Ri szerzRd®s fenns8llta. A
dont ®sei lall atpy & na d 2sjzcosl ognda g baa 8 slo&kvaR v@plgy szo
m®di aszol g8dsattad®rsm&k )vaagzy EIl Rfi zet R el Rzet es

az egyoldal ¥% szerzRd®sm-dos?2t8s szab8lyai sz

23.12. Egy el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i pont | ®t es 2t
vonatkoz-an el Rfi zed Raosglogegy zBInRf iegeti Rwe ITI |

23.13.Az EI Rfi zet Rk csoportj8nak (t8rsashsg§z, I
csoportos szerzRd®sk°t ®sre is, mely sor8n a
El Rfi zet R Kk °ctseolpeozrettotss ®sgzeeir.z RAMd ®s k°t ®sre a | ak
hat 8rozat alapj 8n, t8rsash8z eset®n a val ame
r®sz®r e adott meghatal maz8s Ytj 8n ker ¢l SOl
b§rmagyat§ltali szerzRd®sszeg®s a csoportta
jogk°vetkezm®nyek is a csoportra vonatkoz- an
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tagj ai k°zg¢l csak azokkal szemben ¢npoagilbas ul t a
szerzRd®sszegR magatart8st tan%s2tott8k.

23.14. A Szol g8l tat -t az el Rfi zet Ri szer zRd®:¢
k°telezetts®g nem terheld]

A Szolgs8ltat - fenntartj a a |jogot , hogy az
k°telezett s®g n®l k¢l megtagadja k¢l °n®sen, h
a) az EIRfizetRnek h2rk°zl ®si szol g8l tat 8§s
Szol g8ltat-val szemben, vagy

b) az EIRfizetR kor 8bhbi el Rfi zet Ri Sszer zRdRG
®rek k°r ®ben felmer¢glt okb-1 eredR fel mondg8s n
c) a hozz§&f®r®si pont | ® es2t®s®nek miszaki

d) az ilisg@&m@® IR azonosz2t - okih®8ny 8l eekk ®avrd®ad t ani® gs zn
be ®s emivatetk @z gMtetr mekek ®s ki skor Ysak v®de
megtarthat: -s8ga nem biztos2tott.

23.15. Az EI|l Rdz zelt Rfi zet Ri szergRadl®s 8 | meag k§8°st ®rs eV
megkezda@gPeé°l t hiagd 8r ¢ dIRat Meell yalt s8®/goel nl ®kv2RWk ¢, |k © ¢
megk©t ot tkisvzRetiezléBW®slogosul t el 81 1 ni .
23 . 2. A szolg8ltat8s ig®nyben®t &Ph@H®iamTs 7z al
felt®tele a megk°tott el Rfizet RIi st &ZerigtiRd ® s .
el ektroni kus h2rk°z| ®si v®gberendez®s is sz
eset®n az EIRfizetR a saj 8t felel Rss®g®r e Kk
k 8§

nem terjed i a v®gberendez®s szolg8ltat§gs

o

r

2.33. A szol g8l tat8snak imdTRshoer Itie r jkeaey 24§68y a e M
m®di aszol g8l tat- -k m®diaszol g8ltatsg8s8&nak (csa

2.3.4. A szolg8ltat§8gst az EIl RfizetR nem vehet
hat -sg8ghbzbejelent ®se al apjsgn mEibla®&Hthdelde & eort

felsorolt azon foldrajzi ter¢gleten (ve®tel ko
rendelkezik. MTs or t erDiegsiztt8®siis s4z.o0l g 8l t ameghehpRI&®l lett b er
telep¢l ®sen vagy telep¢l ®sr ®szen k2zvygl nem Vv

2.35. Minden EIRfizetR c¢csak a r8 vonatkoz: an
hozz8f ®r ®s i ponton keresztg¢l veheti i g®nybe

2.3.6. tAatsSswmlyg/§lt 8§8s felt ®tele, hogy haaaz EI| Rf
ezekkelnemazondsaz i ngatl an tul ajdonosa az 1I g®nybej
szer zRd®sk°t ®skor k¢l °n nyilatkozatbaon ki f ej
ah2r khall ®giat t ov8bbia &lBll ez@itt ®le nimed HkelllsyS8enza®ks ri
ker ¢l j©on.

24 Az el RfizetRi hozz8f ®r ®si pont | ® es?t ®s

24.1. Az Eszr./22/2020. (XIl. 21.) NMHH rendeleB. A ( 1)a)perktejz8®sn f o gl
eset®naz az iegnyvzoehggesath az el Rfvagyeazt Ri S Z
Eht. 129. A (1b) bekezd®se szerinti hats8lyb
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felek el RfizetRiIi szesaRg®esbientif og®aRbbimeg@Rp
ny %j t 8s8t megkezdi

Ha a szolg8ltat §s ny ¥4 t 8s8nak megkezd®se a
®rdekk°r ®be tartoz- ok miatt nem vol:¢t |l ehet
ny %j t §sca®a@rgekke z%j abb i dRpontj 8ban

ASzol ggdbgasult az el Rfizet Ri 4 h oszzz. § feReri@is®Kk | peotr
egyszerbekda?pjcastol =il sd8&m2tani . M§ r ki ®p2tett
jeltov8bb2t §d megketme®s®®irit ra8csatl akoz8si d

Ha a szblbggRlRf ®&r ®s i pont ki ®p2t ®se megtort®
befizetett r§csatl akoz8si, szerel ®si , ki ®p?2
tarthat 1 g®nyt.

at 8§roz6&aal,g 8illtl&dt2\¥.egdaitja dzerird
d Bz ell graull tasstz-t SksCata IR pomicetmd | e s f

24.2. A 24.1. pontbanme g h
v8llalt hat&8&ri
°sszegben.

243.Ha a szolg8ltat8s nmnB¥peaE8§EndR tSegkeSHROBOR
mTszaki okb - I nem k®pes, ®s EBhlt®rtlas. eA R(R)
szerint felmondjaa Sz ol g8l t at - a szolg8ltat §srayBjrt RN |

eredm®nytelen eltelt®tRI tlka® tsezl eersa RAdBzperitrmeig s z T
Sszerinti. °sszegben

244Ha a Szalgsbdbhtagdltat8&s nywglth&dldmald Rhe g K/d 2 drx
az el Rfi zet Ri h osz@rt 8§ f ®e P li RzpRoennt  alz®t EIsRft i®z et R
szerzRd®st RI h8tr8nyos jogk°vetkezm®nyek n®lI
e gy mS8eslssazl § moS mamlkg 81 t at - az adott el RfizetRi ¢
l egfeljébBstaz k®eV &t R vidddfizettaap o &l Rfeil zdt R ar ®s z ®r
Szol g8ltat- - ®oslz&Pdo k&b amvilSesnaRagss8z alag & Intaakt j a

24.5. Az el RfizetRi hozz§8fhRer GXpPsP.ond z .| EmelsZ ®K
tartalmazza®®s meljy a szok8sos (norm8Il) csatl akoz§8si

m8r ki ®p2tett h8l . -zathoz val . .- ol yan ikij el Rf i
A Szolg8ltat:- ehRerz 2Rt PulRbhdtztzResn tdC I BIn@HBD S | d:
EI Rfi zetR 81l tal r®sz|l etekben val - megfi zet ®:

r®szl|l et fi ztet ®St N &&zelr &tRidi Rseaaem@esjedhetskzaz elektFodikais
h2z2rk°zIl R v®gberendezhd®s az€l, Rf ®z ehBm akak§IRf i z
i dRtartam8hoz ®s megszTn®s®hez kapcsol -d- jo

246.A bekapcaolh8siszd?2ngmeed|leRlkl et g @tL®S | pont

tartal mazza. A fenti, el Rfi zet Ri hozz8&8f ®r ®s
el t® R mennyi s®gi vagy mi NnRs ®g i el Rfizet Ri
Ssz8m2t hda.t -s zf.e | méagldita® kzEire.t b e n

24.7. A 245 pontban megjel°ltektRI elt® R felt®
hozz8f ®r ®s i pont ki ®p2t ®s ®t megtagadhat | a,
v8ll al hatj a, il 1l etve a ki ®plPgtgRRsvt®.egy ®b felt ®
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24.8. A 245  BIS. pont ban megj el °l t ak szsneed rli@ktliet d2ejr

megjel°v®gbegamhked®et ®s®t biztos2t-.- csatl ak:
HaazEl Rf i 2kb Rk®sz ¢l ®ket k2vEB8bebsrbhaszth®nes?
az esetlegesen sz iks®gess® v§l er Rs2t R f el
regz2tett t°bbletd?jaz8s ell en®benEVRII ak} R
a norm8l felt®el eRs skieviimegli T mé aRs® z°kt RI el
eszk©°z°ket k2v8&§n be®p2ttetni, vagy az 8l tala
technol - gi a nfuenlkhaa sdzRn 8tl €lsh | eak o z , a Szolgsglt
f el sz8rm2 tv8asgy az i g®nyl ®s teljes2t®s®t RI val
249. A Szol g8ltat- jogosult az O®r ¥®hhWwaszndlgsl
vagy EIRiem®ltR& vagy az ingatlanok fekv®se
sz8m8ra az ®rt®kes?t®st el Rseg?2?tR ideiglenes
a bel ®p ®s ®s ezzel °sszef ¢gg®sben az el Rf

me g hrazni, 8Bmely aF e | h a svzang8yl -El sSRA§ m& rtaRk® sszes sbh®g ®b en
foglate | sRdl eded t Raled ek n ®I kedve®fRbbhmélyt Peet @I

ugyancsak az CSZF akci-s elj8r8&8sokra vonatko
24.10. ElzRft Ri hozz§8f ®r ®s i pontz | Phtees’ h & ®as za
kapcsolatoh 8| - zat on b8rmilyen szerel ®st c¢csak a Sz

v®gezhet.

A Szolgs8ltat- (ide®rtve a Szol g8d)t aaz aneRfbizz
hozz8f ®r ®s i pont kivitel ez®se sSor 8n a VOor
bi ztons8§gtechni kai el R2r 8sok mar ad®ktjagran be
el vagy , hogy a mgondksiodika ® gsezzetr @M eRlisezetsnoerng nh 8kzetlaertt §
hul |l ad®nahku Ini endR&k;, 1 eRIlt 8vol 2t §s §

24.11 A KkiviteEleR®KkZ atiof €lneza®sr e vonatkoz: I N
egyezt et ®s S me llfigyplénbavte-s z i ® s atneel njneysi2btein az a
pont| ®t es?2t ®se ®s a szolgsgltats§gs k ®s Rbbi kar
megval ,stToh&bb8 ha ennek eBEleRflvesaetsRt°bbl et k?®
24.12 A kivitelez®s i dRtartama al att a20munkat
V-os hS8Il -zati csathklaRfoieBdata.Rozi zEIOR® i BetaRialzk © d ® ¢
k°telezetts®g terheld] a kivitelez®S sor8n s

kapcsolatban.
A kivitelez®s i dRp&ghRfBrel Ra G®GrzbégZBtiitat Aman

Szol g8l tat - 8l t al megadott kivitel ez®si i dF
Szol g8ltat-nak is megfelel R Yj i dRpontot k e
i dRpontr a. H8r d msnz oird Ryemd e m®sy twet 8 n, vagy h
kivitelez®st a Szolgsgltat - munkai dej ®n k2vg
el Rfizet Ri szerAzRdERISRfRIz e¢ IR§ Ihlinbi§j] §8b - | t°rt ®n
eseb®rf el bes&kllRtegym@ms ad&olgl8dzaz&smt - k°teles az
al apj 8n befiiazzeteelt&l| I dB2sjiakda?tj j dll egsekkebbetatz A
k°vetR 30 napdemiabBE Rf{| zet RsB REDERA R @d2di g ec
kfelesaSz o0l g8l tat- 8ltal r®Roas21@8¢tatadakt §¢adkhi z?©
24.13 A kivitel ez®s sor 8n bek°vet kezR, a mul
k8§rokon t % menR ®s bizony2that-an 8ltala oko
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2414 A ki ®p2t eddgattl emkjoweBzsz §f ®r ®s i ponti g (bel e
val amennyi be®p?2tett eszk®zzel egy¢tt a Sz
EIl Rfi zetR, sem az ingatlan tulajdonosa nem s

24.15. Nem minRggltat -Szwonat koz8s8bharl R®szateRin

hozz8&8f ®r ®si pont | ® es2t®s vagy szolg8ltat§gs
a) a felek k®sRbbi idRpontban 8l |l apodtak meg
b) az EIRfizetR a helysz?2ni munk Slthat ek f el t
biztos2tja, vagy

c) az EIRfizetR vagy hawvaggygi k®r sz & kiikty@db sma g at
rendszerre val,vagyamnleank vy 28 s®sshu ®dealey neesget ek ben
vonatkoz- hat8ri dR a Shodk g8l tat:- sz8m8&ra meg

3.Azd RfizetRi szolgg8ltat8s tartal ma

31l.Aszol g8l tat- - I RfFiaktRyMekoggs&etat §s

3.1.1 MTsorterjeszt ®s

3.1.1.1. A szolgs8ltatg8s keret®n bel ¢l mTsoro
Statisztikai besorol 8sa: SZJ 6#4v_20r 80i 0) Veze
( NMHH ESZOR: nyi-mVg§ooel otselt&wad zi -nyilv8nos
szol g8l tat8s)

A digitg8lis mTsorterjeszt®shez kapcsol - -d-an
el ektroni kus mTsorkal auzt (EPG) IS nyYjt, r
szol g8l tat§s nem®Pdima aRslcd 81 sam8snak, sem e
szol g8l t at §8s naikt, © bthoevkE beBzzttaRe® y t es z i az EI Rf
mTsorokkal kapcsolatos egyszerTbb inform8§ci -
SZJ 64.20.28.9 Egy®b m8shova nem sorolt t8vk
(NMHH ESZOR: mTsorterjeszt®shez kapcsol -d- ki
3.1.1.2. A Szolg8ltat- a vezet®kes mTsorte
tov8bb2tott mTsorok elt®rR mennyi s®g®re ®s
aak2t ki, melyek elnevez®s®t, a benn¢gk szere
frekvencia)®s az egyes csomagok d2j 8t pedig
egyes csomagok k°zotti szabad v8l alsegy 8sban
csoportja korl 8tozva van, az erre vonatkoz:-
egyedi el Rfi zet Ri szer zRd®s tartal mazza. !

csatorna i g®nybev®tel ® a Sz &Il ¢8I tsatermzadRkd ®=s e
el Rfi zetRk sz8m8ra elt®rR felt®tel ekkel (d2 ]
ezl et el Rfi zetR) ®s mely esetben a Szol g8l

Ot «

8l |l ap2that meg, vealgzy8 rjko-gzohsa&tt 8as shzi e8rnzyRedb®snk ®
Az EI RfizetR a Szolgs8ltat- -t | i g®nybédavett
Szol g8l tat - el Rzet es ®s 2 f 8§nerb ejbgbsult hsenz z 8 8§ r

tov8bb®rt®kes2teni el ke s&retm@K yf a|@BlzeRr,e sbhe8m n
i ngyenesen 8tadni
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A programcsomagok kialak?2t8s8nak, illetve a
csomagon bel ¢li el helyez®s®nblen®s ®azsrbkg®bt
felt®tsete®Wsdempel et ti egyol dal ¥ megvs8ltozt a
azzal, hogy az el RfizetRi szerzRd®s Szol g8l
terjednek ki sem % d2jcsomag ki al ak?2és8s8r a,
csatorn8k csomagon bel ¢li el helyez®s®nek meg
3.1.1. 3. A Szolgs8ltat - a mTsorcsomagok el os
szol g8l tat8sk®nt ny%tja.

A digitg8lis szolg8ltatg8s a mTg®RNyDhemaRg ek ®die
el Rfi zet Ri v®gberendeL®sigak -ferdelehei-dise MP&EIC
jel folyam feldolgoz8s8ra alkal mas antenna
fogad8s8ra al kal mas <c¢csat | ak o zettel.fAmdnybentaz e | Vi
EI RfizetR 8l tal haszng8lt v®gberendez®s nem
szolg8ltatg8s (jelfolyam) v®tel ®r e, Ygy a Szc
t®nyre tekintettel iagz jEe¢lIRffolzyeamRotr ®sz&®Ir-eg aj dli
top boxot biztos2t, mely ¥n. AV kimenettel r
3.1.1.4. Digitglis szolg8ltatg8s eset®n a szo
h2rk°zl ®si Heormpenhex ®vagy®@rekt dokapegyls: ) a
biztos2tja oly m-don, hogyt op PDoxlog § I®sa tt-§ vtkual
sz. mel | ®k 1l et szerinti egyszer.i ki helyezett
szerinti folyamasiosekzh®zyraeznsg§hdtrikeadi ®a el
haszn8l atba adja.opAb%Szxbhlog8lhtastzn8d as et ut as?2t
Asett op box ®s a t8vkapcsol- 8ramell 8t 8s8nak
kol ts@gs@top box i | | et ve a t8vkapcsol - meghi b§8s.
cserek®sz¢l ®ket biztoszt, azonban amennyi ben
®r dekk®°r ®ben ker ¢l t sor ®s a k®sz¢ gl ®k nem
szef nt i ki helyezett h2rk°zI|l ®si eszk©®z megt ®r 2
Amennyibenaseét op box ®s t8vkapcsol - az EIRfizetR
felel az ezen berendez®sekben b enke®gvheitbkS8eszoedt & s
eset®nN a jav2t8§s idRtartam8ra a Szolgs8ltat -
Szol g8ltat - rendel kez®s®re 8§l 8sa eset®n) ,
eszk?©z -vad®k ®s az 4. szi heney d Bktltet hsrzleY 7 |
haszn8l at i d2ja megfizet ®s®nek k°telezetts®g
csereeszk?®z el vesz®se, megsemmi s¢l ®s e, vagy
javzthatatlan meghi bBSbdBea as&uz®h g8kt &1 Rm al
szerinti ki helyezett h2rk°zl ®si eszk®z megt ®
A szolg8ltat$§8s EI RfizetR 8l tali i g®nybev®t e
Szol g8l tat - biztos?2tjaRotyl anf dom§8ba olggr ¢alz a
szerinti d2jakon. Tekintettel arr a, hogy a
Szol g8ltat - nem felel ezen berendez®sekben
meghi b8sod8sa eset ®n a §latvvd@tt 8s csa@dReas 2 kMmBt
(amennyi ben csereeszk©®z a Szolgs8ltat - rendel
CAM csereeszk®z el vesz®se, megsemmi s¢l ®s e, \
jav2zthatatlan meghitbhRBRskhet€eheesat Bzohg 8IE1 &f 4 r
szerinti ki helyezett h2rk°z|l ®sbzebgfPzamegtk
8l tali i g®nybev®tel ®hez sz iks®ges dek-dol - k
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azok az snohg8lbng&ba mar ad. A Szolg8ltat - t
csereeszk?®z el vesz®se, megsemmi s¢l ®s e, vagy
jav2zthatatl an meghi b8sod8sa eset®n az EI Rfi
szerintikie | yezett h2rk°zl ®sii eszk®z megt ®r 2t ®si (

A digits8lis szolg8l-tap8boxg®PagpheCAt mb@®béz akt
Az eszk©°z aktivsgl 8s8®rt az EIRfizetR aktivs
i g®nylkeée®eset ®n az EI RfizetR k®r hdopboksaa, Szol i
CA modul) hozz8f ®r ®s i pont hel y®n t°rt®nR ¢
mely esetben az EIRfizetR kisz8IlI|I 8si dzj fiz

3.1.1.5. Amennyibenza E| Rfi zet R 8l t al haszng8lt v®gbere
81t al ny%jtott digit8lis szolg8ltatsg8s (jelfoc«

®r dekk°r ®ben felmerg¢lt t®nNnyre tekintetgtel a .
jelfolyammSoplla«kXat Isieztos2t, mely Yan. AV ki
pedig az EIRfizetR a v®gberendez®s ®t a digi
cser ®l i, Yaglya za BESzRofligz8e ttRat 2 ri &aszb.eMDMI kimen&@tely e e s

rendel t epRboeatot vagy CA modult biztos?2t az
rendel Reo@pR boxt vagy CA modul ki hel yez®s®vel
kor 8bban r ®s z®r e 8t adot ttop Adkd Kk a meSrzeotl tgeSll t mé n

Vi sszasz8r maap abok ok Acismencks eer ee sied RRpnon bz 8t - |

El Rf i zet Rtopado¥fr asetr 8nyad:- ®s a 4. s z. me | |
h2rk°zl ®si eszk®z hanstznagl 4t i sd?2j melktle®kleéi , s
tovs8laksg UWjopedox hozz8§f ®r ®si pont helag.®n t°rt
mel | ®kl et szerinttap kbhowsx 8dd &S8rs®] ed?2gsetA®nseaz EI
vett | aolpl ebgofx nsaekt megf el el Ren terhel i a 4. Sz
h2rk°zl ®si eszk?©z vad®k, az egyedi el Rfi ze:
modul ell en®rt®k®t a 4. sz. mell ®l et tartal
A Il'it atiggs®n Eb KY ®zelkt ®Rhe& sz¢k

di gits8lis szol g&
I

it
csatl akoz8s8nak felt®teleit a 4.4. pont tart

3.1.1. 6. A gyermekek ®s kiskor¥ak v®del me ®
sz¢,¢ks®ges biztos2tani azon hatc®&kaokn yl 8mT®&wvzeark i f
n®zRk vagy hallgat- -k sz8m8ra | egyen el ® het R
- sett op box eseti®Gn jae | Fzod lygad8rn ttdoR/i8Nb bk -t Besta rmeen
az eszk®zhoz, mel yet az El Rfii zeatzRondaabadol|

megvs8ltoztat8sa ®s fokozott v®del me az EI Rfi

- amennyibenasdétop box Yan. gyerekz8rat, i dRkapcs:
akkor biztos2tja a Szolgs8ltat az BbzRf i zet R
arr -1l , hogy telev2zi- -k®sz¢ | ®ke °nmag8ban 1is
- a CA Modul sof tware Yn. gyerekz8rat, i dFR
akkor biztos2?tja a Szolgs8ltat: az EIRfizetR
ary-hogy telev2zi -k®sz¢l ®ke °nmag8ban i s al Kk

3.12. Interneth oz z 8f ®r ®si szol g8l tat 8s

A szol g8ltat@xyakres 28§ ®nl ete®ry,la mi ndenkor hat
szerinti, Sz®l ess8v¥ -k vk ° hIg§®s iz a tetBeknetg  t ook
hg8l -zat) ®s | P protokal lemlzkdhnmgeztnglti hiGdp zxad
adattovs8§b®pBt8addifel hakgt dv &h lodsz2 § B tt d rerheett R &
bel ¢1 .
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k ai besorol §sa:, S&lJl $t48 2 0s 22 Bl. P8 Il tna te
H ESZOR: internet hobheBy®e®sk°of{et ®r ®si ) s

Am
—
()]
N
—

3.1.21.A s z ®I|ke8shse8lvevs-h d mz &fr@dre®s a Szol ghtdzzagf &r8@s
lehet.

a) A k8bel modemes hozz8f ® ®shez az EI Rfizet
telep2tett, vagy m§ s, erre szakosodott sze
mege | el Rnek mi NnRs2tett k8beltelev2zi- s szol
csatl akozi k a Szol ganotdaetm k®Istzgll ®ki z taoned tyo tetl
je-8t al ak2t8st, hogy az Internet szsmsdng8ltatgs
A szolg8ltat8s teljes?2t®s®hez sziks®ges, a
Szol gBhtate!l Rfi zet Ri szerzRd®skva®®kelmegtfyzae
el l en®ben bocs8t ) a az El Rfi zet R eteRd&Ickh @n®

szerzRd®sben meg8llapodhatnak a k8bel modem E
Az vad®kb- I a Szolgsgltat:- jogosult a fenti
®r t k8r ©°9sszeg®t l evonni (beRepPav¥es8§ai meglto
ill etve az Rt ®rt k8r °9sszeg®t besz8m2tani
megszTnt, ®s az EIRfizetR a Szolggltat- §Ilta
A Szolgs8ltat: ®rethaolz z Bf ®t ®s P t ostztol §BLt at §s
frekvenci asg8vot haszn8l, egyet a Alefel ®0 ir
(8l tal §88@MHzag K06 MHz s8vban), ®s egyet a Af
frekvenciat ar t bmBny (] el-b0eviHzeRse n/ a% MHz s8§vban), hocg
8l tal megk2vs8§nt k®tir8&§ny¥ kommuni k8ci - bizto
Il nternet (92 mlagng Iktusstaghhs v8l t oz-) publi kus I P c¢?2
Szol g8ltat - a publikus I Pzc2ein®tf i aet Bmatvi®igbe
(sz8m2t . - g®p, router st b:)2 mh8lk°ztePttit eamz don azst 20t:
Szol g8l tat jogosult a kiosztott I P c2met bS§
Az EI Rfi zet R a saj 8ki ®&m28tnm2ttt- sg@Rgp®t R$ z off ¢ gvoeR e
al kal maz8st i g®nybe vehet a szolg8ltat- =szer
Szol g8ltat:- b8rmikor jogosult a minim8lisan
Tfmaxi m8lt teljes?2t®si terstoGnkke®ntmeghat 88rozni ,
Szol g8l tat adatforgal omt - | f ¢0gR csomagot
biztos?2that ElI Rf i zet Ri r ®s z ®r e. Az El Rf i zet
szabadon, b¢entetR forgal mi d2zjt ®t @lmilyen®1 k ¢ |
adatforgal mat k2v8§nnak el haszn8§l ni. Az ada
El Rf i zedRtkf or gal omt mi ndegm gt happhhn ugyan az
Szol g8l tat - az adatfor gal oktaddtforgh immégkgleR fl ieme tcksic
fel® nem al kal rAdlz ACIAIKEr | A8t oA @datiorgalmatA OU & A
el ®r R ¢gyfeleivel szemben kieg®sz?2tR forgalm
a Szolg8ltat- minim8lisans§&W8dZa@lldssh@g §bri®z tt K
|l ehet Rv®AU MAGUOAAE Al &EAEUAQEEt DUAPIE Mi Oh HURO
Szol g8l tat i deiglenesen 64 kbps s8vkorl 8§t oz
i abb (kieg®sz2n\RYjfthaitdd CoRAR?2 AREBEEUAOEGE OL
adatforgal omi keret®nek a megrendel ®si g tar
kovetkezR havi sz8ml 8BharSzkkegg8l hak- fePteghset
szol g8l tat8si tcestocema g onkabxainm8flealst ¢lnet ° | t ®s i ®s
az EIRfizetRk sz8m8ra biztos2tani tudj a.
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3122.A Szol g8l t at er nestz ohl ogz8z & fa®r8&soiradatbke ll ¢ ®r Ro v
mennyi s @geRrte§rde |l walm®r ¢ tedRtgEnt aegt ot keal t al akz2t K |
el nevea®s @m8egyes csd masgak tatdlmbadRek Areerinyiben

[
[
I

az egyes csomagok k©°zotti szabad vS8laszt8sbhb
csoportja korl 8tozva zZ8%0Kk &tz Seg.r gnadnadmBakt! kea z -
egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®s tartaldhazsa@amapbl

i g®nybev®tel ®tt 8av kS zd I®p 8§ | teastz-knTazkhln 8§t bl ajsaem ¢
egyes el Rfi zeteRK ®3 28 m&krkael el(td®y Rzf8§ssal) vagy
(pPl.¢zl et el RfeiszeettbRR)N @®s Smeollyg 81 t at - a mel |l ®k I
felt®telt 8l ap2that meg, vagy jogos2t8s hi 8§

al k°telezett s®get, mely | ev®Iltre®r eets maggrRs

A Szolgsgltat - val amennya dzptgéimhgt §9snaskon
¢
I
|l | ®kl eteivel, csatol mg8nyaival egy¢ttesen.

®p¢l ®sieazmialtakt r oni k B8 MBrosmaX iem®Plsi se sled W&l m®r e
vgll
me | |

Az EIRfizetR a Szolgg8ltat-t-1 ig®nybdavett ¢
Szol g8l tat - el Rzet es ®s 2 f 8nerb ejbgbsult hsenz z 8 8§ r
tov8bbho®rt®k®se®lenif eje®ben, sem harmadi k szem
i ngyenesen 8tadni

Ad?2j csokmaagloakk 2t §s8nak, il | dartalneak®as szed @a g¢d K®mn aerk
szol g8l tatBggsokCscdFPRSubhlet ez®sre ker ¢lefttifel t ®f
egyoldal1/4 megvsg8§ltoztat8s8nakzalbgs8§thogay Sanl ¢
szerzRd® Szolg8ltat- 8ltali egyoldal ¥ m-dos
ki al ak2t§s§ra

I
e
S

3123. A Szolgs8ltat - kieg®sz2tR szolg8ltat 88sok
mennyi s®@gZimemadbb el Rfizet Ri ve®gpont k°zotti
c2mT csomagtartalom f°olo°otti -Biej a gkarbaBegrit 8sP, c 2
-regi sz®rges?th@&sn, SMTerverhoszting), mel y ek

csomaghoz kapcsol -d-an vehetRk ig®nybe, ©°n§gl
A domain bSejjeeqykza@sb,ant @agi $gt r 8§ci - jstz®d P8I taa
Szol g8l tat- a szolgs8ltats8si terg¢glet®n k2vegl,
3.1231. A Szol g8l tat - az El Rfi zet Rk r ®s z ®r e

i g®nybev®tel ®t bi zt os2tj a:

3.123.11. Email postafi -k szolg8ltat§gs

ASzoll g&t - jogosult azEl RIftialea Rbi82 ttcad 2 ti agt®n ywed ¢
] 8rul ®k o's postafi - kok szol g8l tat8s 8§-mail felf ¢
postafi - -kba val - ElbRefjiezleeen kbe ®abk &8bb abu h-na
elmulasztotta. ASz ol g8l t at - a-maielm pastzaf§il -mailbenrazt k ¢ | d

k°vet Ren t Blj RfkiozaemalRpgjoasatzaadei - kok f el f B oRdf e szzett @s ¢
azok haszn8l at 8§t n ® g gimutasztota.pAmgnnydneagls Rd k Zted tRI aa
haszn8l at-mani |lk2wygdtiafei - k felf¢iggeszt ®s ®t k °ve
jelzi a postafi- -k hasszolBy ahh§d®| sz Shgled lt Eag n
a haszn§8l at hat havi me § 8Ke a k ? togghddald t ppdaarud éais
tartal m8t Szto9rggliniat - Aa hat havi me gmmalak 2t at
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post afmeglal nmientdRasdRdti g f enB tRAfritzjeat,R anme2ny jaezl z i
haszn8l at 8§ra i B28mlyquglgtydst@l8ndciz®d IgaBtl §m.t - Anem
El Rf i zet Rmeak | azposet afi - kok felf¢gggeszt ®s ®bR
megszak?2tatl|l anuklmahds zpnoSltatfan kko?kv RIsi aez ok tart
k8rok®rt.

AzEl Rfi zet Rnekh &? dmalsit n losttafi -k felfg¢sgggeszt ®
alapj 8n a
Szol g8l tat - a

f el
h-napos hat 8ri dR

fé¢ggeszt ®st mel | Rz azzal,
a felf¢gggeszt ®s mel | Rz®s ®t

3.123.1.2. E-mailekk ® zponti v2rusell enRrz®se

E szolg8ltat8s iig®nybev®temeilesel @akrag & kRd
onnan feladott enai | ek et a Szolgsgltat- 81t al k°zpont
annak ®r d e k ® b-enailekbenh esgtlggeseanz g e Yav - k8r okoz8sr e
szoftver ek, k- dok (v2rusok) -mal it 8kol et BenRr
term®szetesen -maml ealer s ptivkdesazt eert al m8r a, C ¢
v2rusok automati z8lt kiszTr ®s®re.
Amennyi ben - -ag88z2alg@&lltkatlt mazott v2russzTrR KkE§&r
(v2tabksgl az-mglbeinzs §ylyt ae v2rust abb-I el t 8§vol

mai | czenet v @uaknl,bevna g&r tkeésl2°tni .e A v2letues ki sz
az ®rtes?2tR sz°vegen-ma¥ullmenwRBdn oz a%$4 aing § latr & ta-|
EIl Rfi zet Rh° z, i1l etRI eg annak cZ2mzettj ®hez.
iczenet bRI a Szolgsgltat - rendszmarid ban gz d Pt
®rteszti.

A Szolg8ltat- az EIRfizetRk ®s a h§8l - -zat bi
El Rf iesett®ben al apbe8l |l 2t 8sk®nt bekapcsolva b
A Szol g8tmaatl-ekax®°epont.i vZ2rusell enRrz®se s
El Rf i g2z8 ®R8r a, ®s mindent megtesz annak folya

nem v8llal semmilyen felel Rss®geylgeserr@egis, hog
-vja val amen®y i g)yd khaal Hestti Sl @egrys sz8m2t. - g®pes
Ennek ®r dek®ben a Szolg8ltat:- az EIRfizetR f
v2rusok el l eni hat ®konyt  REGRWeRZr s t ®rl ceeplk @ led rt
szoftverek al kal maz8sa el engedhetetl en.

~

3.123.13. K®retl en | evelek (SPAM) k°zponti szTr®

Asz ol g8l tatg8s saj8t, az EIRfizetR 8l tal nem |
tartalmazzaaz s mert | ev®l szem®t k¢l dRk ¢c2 m®t .

A rendszer mi nden il yen | i st 8n-gyaetuiepllRVEE
megj el °l .

K®retlen |l evelek (SPAM) k°zponti szTr®se szc
Szol g8l tat - nem thuodg ys zaa vjaetloel#na s zagel®or §tlots mtn § snT K (
A K®retlen | evelek k°zponti szTr®se szol g§l
al&mel ynek sor8&8n n®h8ny el RrA dzghqailSratzott
tehetii amennyiben ama k mT s z a ki felt ®t el el adottak ®s
vesz®liyazt,ethhogy a k®retlen levelek szTr ®s®t

g ® p ® illetvke bekapcsolhassa.
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3.12314. Webt 8r hely

A webt8rhelyehoelRPRnéey@®reve nattB8ahel yre felt

] 0gs®r el em®r t vagy wazzal °sszef ¢gg®shzn fel
ElFfizetRfelel.

Az EIRizetR a webt 8r hely szol g8l tat§s i g®nybev®t
bi ztt Oss&r a, hogy a t 8rhel yen el helyezett t ¢
szem®|l yi s®g i jogait, szemeLRIRG 0 gad dt aBist ,e gsy BDI
sem ¢tk°zik jogszab8lyba.

A Szolg8ltat -REkEEIlI%n tBerheélleeaen &idthall mw&zet Ha f &
Szol g8ltat - a jogaiban s®rel met Sszenvedet't
vonat koz- hat 8rozata alapj8n a t8rhelyen e
magatart8sr- -1l szerez taldtom8astt alam&tzoh gl§8dd @k t
t 8r Hel yx Szol g8l tat- a kifog8solt tartalom e
s8g/ hat -s8g hats8rozat8ban foglalt magat a
yiben a Szoma@gdtarnt §8sjrogeldznles ®rtes?2t
|l §r ki fog8sol t tartal mat Rh&r Smohgplbnatbe
an t SKRi@kozamrt jla, azod&y milyen jogosult |
Ell RRiaAzzeStz ol g8l t at - t 8) kP& taagsB8ndle!l 8t v
yTmag&mekirat ban vagy k°zokirathban ki f
m t°rl|l ®s ®v el Fizet® m®esn .a zA el it fSovpFHAn-aok t a z
val amint az arra vonatkoz- i ndok
tartalom mi®rt nem sS®rt.i a ]
tartalom eltg8vol 2t 8samaolngsdn th&tr- s
nakReént VWBtréd @etlt &Llveetta ki f og8sol t

O TTw T w3z N

t
a
§

I tat - nem fel el izetR o | ay ajn o gko8sr wlkt®r ®r, t
|t vagy b2r . siBat/ hrad z st8Pb aerr rfeo gV @ a t
i kus kereskedelmi szolg8ltat8®Rok, va
at 8§sdk egpgyles X®O H®s®vir CVIII.RtO°°rv®r
t8§sa miatt ®rik.

3.123.1.5 Wi Fi opci
A szolg8ltat8§s |l ehetRv® teszi, hogy az EI Rfi
egr8lt vezet®k n®I k¢l router hat-t8vols
t°bb eszk©®zzel ( s zj§Tnm2etg-.g ®pA o zmdll ¢8I, t ated
g8l tat - tul ajdonsgt k®pezR integr8l't Ve
svRagleasmi nt az BIzRfkis®®RgteR ra®svz@&reRI®k n®I1 k¢l i
es z k”R zv enzeegtll®kt em&Il -kzat hoz <csatl akoztato
i g®nybe vett szol g8ltat 8si csomag mega
t, 2 gy al RSziozlegt8Rit azzolagz8§ 1 t at 8s mi nRs ®(g ¢
ant 81 j a
n®l k¢l tviteldi sebess®get | ®nyegese
zet ®k n®I k¢l i (Wi Fi) eszk©®z°k zavar - h
fizikali adottssggai . Ezen chBa@kgBsaol®s mna
at -t | féggetl en tul ajdonss8g. A Wi F
| el l 8tott k8&8bel modem al ap be8l 1l 2t §s
( NAT ¢zemm-d) mind,zvemmt®kaes., mind v

o —

QD

(Dt—"
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A Szolg8ltat- kiz8rja felel Rss®g®t a rossz
EIl Rfizev&t| &@nt v &gy kesz vaezt eetltmak S&rdak &rats zon ®r t

3124, Aszol gBIIRfaitz8est R 81 t al i i h®nkBeV @®séla®lee 2 ns
v®gberendez®isa kbEr®t g§Pvat - biztos2tja ol y

tul aj dom&b & z§ IRskis ze s znke8l Z €Rkilnetti egyszeri Kkih
eszk?©z - VA BEK O@Oed BA®KIil et folyamat os ki hely
haszn8l at i d2ja ell en®ben az EIRfhzekRzIk®s¢tk
eszk°lz&dd®znsg8l ati nuted kKeuzPstr &i bholcye§zet tA h2r k°z
energi@ | | 8t ESB8amkbieziteons)2t 8sa az EIRfizetR ko°tel
ki helyezett hmerghd bIS®id8eseazlkesSz2t ®n a Szol g8l t

azonban amennyibenme ghi b8sod8sra az EIRfizetR hib8j 8
javzthat - -, Y4yz azmdlze@kilneti Rtkidhel yezett h2zrk?©
d?2j megfi zet ®s®nek k°telezetts®ge terhel.i

Amennyiben& i hel yezett &EIRTz:z@®3s R ¢szrtlkydon8ban §]

fel el az ezen berendez®sekben bek°vetkezett
eset®n a jav?t8§s (I dRtartam8ra a Szolgs8ltat:-
Szolgg8ltat- - Irlegrdel kee®®®)j e Hfhely uts8&§n az EI
eszk®z - vdadak @=eda®kilretti fol yamatosan ki hel
haszn8l at i d2ja megfizet ®s®nek k°telezetts®g
cser gesalkkes z ®s e, megsemmi s¢l ®s e, vagy az E
jav2zthatatl an meghi b8sod8sa eseth®rz. ameEl RKI |
szerinti ki helyezett h2rk°zl ®si eszk®z megt ®
Aszol g8®nyh 8ws®ti gl ®hez akth vr8K Cxla® Sizk KsRPEES . €6 A
aktivelBRE®rzet&®Rz akti vyl AzEl RdAiZ 7 ettt Bzkd®|®gedh |ettsd t f-at 2
a sz¢ks®gheoszz@sf®kﬁ®@1 tplorntt®n R ¢z e mbe jhaezl 8yse z ®s
el l en®ben, HeRfyi zeesteR bkeins za&Il | §si d2j fi zet ®s ®]
3.125. Amennyiben aZ£l Rf i zet R 81 t al haszn8l tSz ovlRy8bletraetn-c
8l t al ny %j&sot v ®tsezlo®@eges| | gtS8ehgty&a P a ¢ 1I8Bm@my ®r t nem
fel el Rss®gagel

Aszol g8lIlRfait8est RE 81 t al i i g®nybev &tsealt @haekzo zL8s 8k

f el t ®44epord tartalmazza.

322Aszol g8l taeBet Rg®g®Phbek f°ldrajzi terg¢glete

A szol g8l tndt8Rtcsaak Ed R$zol g8l tat-nak a hz2rk
al apj 8n nyil vgatsar.t om®lblet®®d elCSZdazonff €1l slo rag Izt
ter¢gleten (v®tel k®rzet) veheti i g®nybe, ahol
33. A seg®l yh2v. szall g8lhtoatzs ®k ez e, a seg®l
haszn8lts8ra, valamint a h?2v. hel y®r e vonat ki
inform8ci -k felhaszn8l 8s8ra vonatkoz:- | e2r8s

Az CSZF t8rsgw8tg8k®me BR vonat k,0z& sESdbalng §iletma t®F
ezek nem. ® het Rk el

HI RSAT2000 Z®ZF_ 202



K®sz2t®s/utol s- n0226.s2t s i dRpontja:2720@l dal l78°sszese

34T8) ®koztat 8s arlrt-alt,8 sh ceqgyy eat esneecsl gs& ol g8l t at §

A jelen CSZF szerinti szolg8ltat8&s nem minRs

35Aszol g8lltRasts-®gfielhea tR§ri tetjRa | éhrotzR 8§ I®r ®si pont

El Rfi zet Ri hozz §25®ro@sti) paoznotn (hE8hit-.z alt88 .vA®Rgp o n:

El Rf i z e tFRIl hvaasgzyn § | - egy el ektroni kus h2zrkozl |
csatl akev®at higd - zati funkci - kat ®s a h§gl . z.
i g®nybe.

Az el Rfi zet Ri hoa zFfe®h@3$ iti m§Rlnty tb e jh erheygejt ®Is®lbte r
| ®t es?2t ®si hel ynek megfelel R ingatl anan bel
ki ®p2ti ®s a csatdlakfoizz ett Bis hbnA s @&smpletba tz ¢
el Rfi zetRi szolg8ltat8s minRs®@uenetsaokgd®l g&1l §
esetSRm| g8l tat - 81t al bi ztos8tbat §sk8dpehddsie
k8bel modem, acces poi nt | NME& s a et e ekpi enbe@he® sa
szol g8l tatsg8s 8tad8si pont helye az interf ®s
szolg8ltat-i hS8l - -zat r®$pz® k®pezR koaxi 8l i s

4. Az el Rfig&1t Ratg&so0o mi nRs®ge, biztonsg8ga

41.Az el RfizetRi szolg8ltat8s szolg8ltat§gsminl

4.1.1. A Szolgs8ltat- - &z sezl.R fmez el trikid reapgedIr @ & lott 4
szol g8l tat8smi nRs®gi c®l ®rt ®keket biztos2t]
el RfizetRi hozz8f ®r ®si ponton

4.1.2. Ha a Szolgs8ltat- a 4.1.1. pont szerin
betartani ,ala/201l.&I.&f) NMHHt®RR2/2020. (XII. 21.) NMHHrendelet
szerinti k°tb®rre jogosult.

4. 1.3. A minRs®gi IsRd.®rmeikddfiakzlRpe tt el me z ®s ®t a

41 4 . A Szolg8ltat ki v®tel esen i ndokol t es
par am®t er ekt RI el t ®r R, cs°kkentett mi nRs ®g i
szol g8l tat8§sokdt saz.SzaerglSsPklattt-i amepgedig a c ®I G
Szol g8l tat - kel on ko t3l essz tnBen.eHBzwksleentl of &ll tt g tn§
vonat koz8s8ban mi nRs ®qg i rekl am8ci -t az El
k°vetel mdnyeket el nem ®r R mi nRs®g eset ®n t e
41 5. A szol g8 tSazto8lsg SmitnaRRs-®ge®tl en Rr z i

a) a fej8llom8son szemreve®i)elaezPsrsienc DIl -yzaanta
m®r Rpontokon kereszt ¢l

¢ az el Rfizet Ri hozz8f ®r ®s i pontokon i dRszal
d) az EIl RfizeaRkmz nRpPpBopaszaomrset ®n az El Rf i

pontj8n a panaszt-| f¢iggRen objekt2zv m-don n
A m®r ®shez a Szolgsgltat: megfelwdRr eiideer®st
alkalmaz.

A m®r ®s eredm®nyeit a Szolg8ltat- dokument 8§l
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41 6 . Ha az el Rfizet RI panasz miatt | efolyta
el d°nt ®se ®rdek®ben az EI RfizetR jogosul't a
Amennyi ben a hat - s8g 81t al el ww®dk ddgy a m®r ®s
szolg8ltat8s minRs®ge nem megfelelR, a Szoloc
mi nRs ®qg i c®l ®rt ®kekneAkmemaygf bkbal Rarze EliRfaivz2ett:
hibajelens®get indokol atl anulzsg8§m®t ettemg®neg
Szol g8l tat j ogosul t a hat - s8ggal k°z9%sen
bi zony2that: -an indokghaol an ®solitn,d 8 kg g Paminth k
Szol g8l tat | vefsaesnbel®tr v®n yEIsRft iemet R

4. 2. Amennyi ben a Szolgg8ltat- hgl -zat8ban f
al kal maz, ®s ez hat 8ssal van a szolgs8ltats§sgs
szol g8l tat §s Yat | 8n el ®r het R m8§s szol g8l tat
t°NnR® hozz§f ®r ®sre, az erre vonatkoz:- szabsgl

A CSZF t8rmysgar kespjemliz § I®tsat §s vonatkoz§s8§ban
Az internetszolg8ltat8sra vonatkoz-an az al §
- ETSIES202057-1

- ETSI EG 202 0571 V1.3.1 (200807)

43.T8) ®koztat8s azon int®zkedi®$IrRzat aGhel ge&eod
bizt 8®s8@ h8l  -zat egys®g®t befoly8sol - eseml
s e b e z mwlka kapcsolatban tehet

43. 1. Amennyi ben az EIRfizetR akad8lyozza va
rendel tet®sszerT mTkeoed®s®t, 2gy k¢l onosen, h
me g f e l-ted rR%sRgt 8§s s al nem rendel kezR e®P®eserde
rendel kezR v®gber enlizaol®sg!| tcastat | jakgpaoed wlttot &z
i g®nybev®tel ®nek korl|l 8toz8s8ra az el RfizetR
cs°kkent ®s®re az EIRfizetR egyidejT ®rtes?2t®
A Szolgglogadud.t paondk. szerinti eredm®nytel en
szerzRd®st az EIRfizetR hib8j8b-1 felmondani

432. Ha a heygly szRgt®s s &g &tzol g8l tat s biztonsg§gg§g:

esem®ny k°vetkezt ®ben kor 8bban nem i smert ,
Szol g8l tat - | egal 8bb ¢gyf®l szol g8l at §na ®s i n
Fel haszan8dork@adimans mer t Yaj bi zt ons8gi akock 8§z

Fel hag2n&ll- tehetR int®zked®sekrSRb| g®lIst aatz-o k§
ny %j tott t8] ®kozt ata8 sFerlth aks¢zIn°8n -d2-jI nem k®r he

44 Az el Rfi zetRi wakdghant ds@deaaRs fed d®lt el e

44. 1 . Az EIl Rfi zet R a hg8l .-zathoz csak az al
k¢l ©°n®sen bel f°ol d°n megfel el R t2pusenged®l
rende®keaR I nternet hozz Rt @ral@dmasy g bleg 8Intd & z B:
csatlakoztdtat

a) mTsorterjeszt®s eset ®n:

-anal -g ®s/vagy digit8lis tv vevRk®sz¢ Il ®ket,
-anal - g r8di - vevRk®sz¢ Il ®ket,

HI RSAT2000 Z®ZF_ 202



K®sz2t®s/utol s- n0226.s2t &s i dRpontja:2920@al dal l78°sszese

-k ®®s hangr°gz2tR k®sz¢l ®ket (videomagn: )
b)internets z o | g 8| tlad Bas| Sebabwstz4d8e6l | s ¥ & @ et (phaBtep) vagy
azzal egyen®rt®KT berendez®st

AZEIl Rf i zeeltR¥ i &zt Ri hozz8f ®r ®s i ponton t Yl a
szakemberr el v ®g e zt e tsatlekbztathatAvagy, Ele Rifeil 2 eett B e th e o
v®gbendez®sds z Rlnyeel zyt et het i a felhaszn8l -k ®s
testi ®ps ®g ®t ®s Dbiztons8gsgt ( vlagpyv ea Rh li -z
zavartalan®smTk?Y@PRPs®@t emage z®Rendk felelnie az

°sszef ®r het Rs®g (EMC) k°vetel mdnyeknek.

Az el Rfi zet Ri hel yi s®gekben | ®vR csatl akoz
csatlakoz: ) ®s a h8l-zathoz <csatlakoztatott
kez°otti csatl ak o8z 88snta kb iezltho8sr22tt-§ ska8 bkeilz §hri-bl ag
MTsorter | esditgRist 8 siest ®n3zoal | gg88l | ttaatt§ s hloplbek bi zt
kezel ®si utas2?t8g&s8ban, ®s annak mel | ®k Il et
haszn8l at §h okz® dsGes¢ k sf @dgletls@taesznéSld k- nbaikzt os2t ani a,
mTked®s®hez sz¢ks®ges el e-topbrooxrioosz ewmeelr-gi &dat |
al kal mas csatl akoz8ssal rendel kezR el RfizetR

Az el RfizetRikev@ey®esri e udoami@nised 4 Rkkdret e®ben meg
rendel tet®s szerint.i haszn8§(ae8bk®ztse 6 hs &J&s
sz¢ks®ges el ekz rblmRfsi 2zenteR gk Btt gl es bi zt os?2tan

442. A1 - zat el Rfi zet RI hozz8f ®r ®si pontot Kk°v
81t al csatl akoztatott berendez®sek 8l |l apot §G
az EIl RfizetR ¢zemeltet ®s®ben | ev Rokvzadzamel y
El Rfi zetR k°teles azt megt ®r 2teni

44. 3. A Szolg8ltat - nem felelRs a h§gl - -zat el
vagy az El Rfi zet R v®gberendez®s®nek b&r mil
r®szben vagy elgi®sablkal matll-ans®t@d e t ehbddezz Ress e
eIh§r2t§®gbeagy@ag®$ta®®mliagl®<naylbmeass§ t ®t el ®
nem k°tel es, azok elv®gz®s®re k¢l °n d2jazsgs
terhel blereAde®®s hi b8)j 8ra vagy al kal matl ans ¢
az EIRfizetR nem mentes¢l az el Rfizet ®si dz |

csatl akoz8ssal egyidejTleg a Szolg8ltat - 8
az ElIl Rfi zetR cgyker ®be tartozi k. A h 8§l
behangol 8sokats G&rze Ed R$ Aaledgsdzl .tka@re®drla®rktliet ki sz §
behangol §8si d?j el l en®ben v®gzi el .

Internets z ol g8 tlhae 8BSt @slkedr®nd. Sg bl gsBreetrhi®nktliati nst al
el l en®ben el v®gzi a szolglsbheaz SSEFERRDG xR RS [
rendel kez®sr e bocs8tott Vagyf tiwnmgryreeale s earz hE
sz8m2t . -g®p®re t°rt®NR telep?2t®s®B ®s a sz8§m?
EIl Rfi zet R ¢gykPBealkkbte® sthdorgtSdatiiag zane A tmeeggekr? s ®r | i é
el Rfi zetRi sz8m2t.-g®p konfigur 8l 8s8t, azonba

444 MTsorterjeszt ®sdv @gzboelreildieazt@ss beheatrr®@pd Ir §is & ©
|t
z a
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mi att bek°t ®skor , hel yben mTszakil ag nem |
tov8bbiakban ezzel°tkealpeczseotltast®gs. d2j ment es Kk

A h8l - -zatra t°rt®nR <csatl akoz§8st k°vetR tov
Szol g#dl.t astz-. snzeelrli@ktlietki sz8l |1 8si ®s konfigur 8§

44. 5 . Az ECRbérzen ®Re D@83 &m ek vsaS8ggy8 r @l kvaolnmaatsk o z -
vit8k el R nts®s ®rreeelind i®Kkll et ®kes hat - -s8g jogosu

EIl Rfi zet R wugyanazt a hi baj el ens®get i ndoko
Vvizsg8l at ot i g®nyl i, Yogy g@al Szlb9ngBdemt -azt of
Amennyi ben a vizsg8lat Dbizony2that-an indokoc

j ogosul t velzenbe®RfviRneyteRs 2t en i

44. 6 . A Szolg8ltat- jogosul t az EI Rfi zet Rn¢
h8l - zathgetr eensde z®seket el l enRrizni. Ha el |l enR
El Rfi zet Rt halazi®k%'ajanaaﬂehlhglk@lisbme@szont
eredm®nytel ens®ge eset ®n a Vv ®g bmeenngibed @z ®s é
EIRfizetR a Szolg8ltat- 2r8sbeld] felsz-12t 8§
szerzRd®st felmondhatj a.

447 MTsorterjeszt®si szolg§8ltatgs eset ®n:
-Az ankaile gg®szze?ltgRe | t at 8s Vv ®t el ®hez -ossz abo@BniydDlsi

csatlakoz8ssal rendel kezR el RfizetRi v®ghbere
- A digits8lis programcsomagok i g ®DYBG: v ®t e |
r8§di -frekvedes 8sj e MPEGY am alkalemasd antempa Dhénwergettel
(tunnerrel) ®s CA modul fogad8s8ra al kal mas
csatl akoz8ssal vagBEdebBEARTelV &gy zRCRi audi o/ vi
rendel kezR el Rfi zetRi v®gberendez®s sz ks®ge
-Adig t 8lis dvr ki eg®sz2tR prog€am@somdgekyvean
MPEG 2es jelfolyam feldolgoz8s8ra al kal mas ant
fogad8s8ra al kal mas PCMCI csatl akoz- fel ¢l e
el RtiRZ v®gberendez®s sz iks®ges.

-A HD kieg®sz?tR digit8lis programcsomag, Vva
azon "HDReady" "HDTV" vagHDAFwW®dj eggyel el l 8tott el R
f

al kal masak, mel yek sz acbsva8tnlyaokso zI8is & lad k 2kte8rs¢¥h n
forgalomba.

Il nternetszol gStrobohyg8kt actsret Pagoasul t a k8bel mc
tetszRl egesen meghat8rozni, ®s azt b8rmikor

5, Aszoltg8&8d tsaz¢inetel t dd Rgggekat PE§R0Z8Ss a

51.A el RfizetRi szolg8ltat8s sz¢gneteltet ®s

5. 1. A szolgs8ltat8s sz¢gnetel het

a) Szolgs8ltat:- ®rdekk©°r ®be tartoz- okb-1, va
b) az EIRfizetR k®r ®s ®r e, vagy

c) mindk®t f® ®rdekk®°r®n k2v¢gli okb-| (vis
d Magyar chromav8g el mi , nemzetbiztons8gi, gazda:
v®del nf®&bgeyn k¢l °n®sen tekrorslklkrdrd egns ,eal k ®m3 t
jogszab8lyok 8l tal el R2rt m-don,
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eymT s orterjeszt ®sai Meedd lag &lInt8acts§ sh aet s8erto®mt a al aj
flaz CSZF 5.1.6. pontj8ban megjel®lt esetekbe

5. 2. A szolg8ltatg8s a Szolhg§&lktte&ll-® @®artd e&tke Ir aRK
fel % 2t8sa, c s @and®zeres,vagykr aer nbdaknthiattr I t idermyiben a
sz¢é¢neteltet ®st nem ig®nyl R m8s gazda$8gos |
8t menetil e®s smginetert hbret el tet ®s napt 8ri h- na
meg A tervezett Szelbg8tehtet @zr RHI REdi zet Rket
|l egal SbbmdadenRpReat 2t i

A szolg8ltat8s rendszeres karbantart8s miat
havonta 16 -ra a rendel kez®sre §loh&s kbdBaBar

rendszeres karbantart8snak minRs¢l a Szol gs§l
olyan tervszerT, hi bamegel RzR tev®kenys®g, r
meg A Szolg8ltat:- aazealdklkireieamibbbdaetut®gapsg
h- napnadI806k®° z°tti i dRtart ambanme®gei 21 tAzi CB
i dRtartamt - | el t®r R mremadozgReéd akar mantEd Rif § 2 ¢
megkezd®se el RttrBbhbah8®bt &@82nhappal ko

Ha a szol g8l taf18latc)d,e)®s b8! tdkta-pjREer a rends
karbantait48s -egeg®tsz¢inetel teti), a Ssz¢neteldt
k°telezetts®g nem taddbdtetl i napta8nri skemapkd ®sme
Szolg8ltat:- k°teles visszat®r2teni az egy h-:
A Szolg8ltat- a h8l : -zat karbantart8s8t a szc
adat ai vagy az EIljReliertt@®s emegglad ppjpSOre ox @ g Die, an
annak r®sze 8l apota miattav 8 bgarabahzalrg &lst a
karbantart8s keret®n bel ¢l 8l tal8nos el l enRr
Jelen pont, val am@s€bauz CSZFs veorneast klbbar bant a
i dRszakonk®nt vi sszat ® Ren meghat 8rozott ®s
kez°o|lt idRpontban ®s i dRtabé¢éemmmaghaB@8rsaondigts
c®l ®rt ®kei 8fvkr®rztl ®rsti §shag,| -z at mTszaki 8§l 1l apot
®r de v®@gemrt t tev®kenys®g, rendk2zvgl i kar ban-
karbantart8son k2v¢gl v®gzett munkS8Il at.

51 3. A Szol g8l tat - a S z o | g Beteltetd ta §jeden poatz EIl F
rendel kez®s ei szerint. Az EIl Rfi zet R a szol
el Rfizet ®si d2j ak megfizet ®s®ez ;meelk @al tRs, k e lz @ @R«

i dRpehRf®P& hé€t isza beenielghkalte§tr ozott ki sz 8I, 1 §si C
amennyiben a kiapcsol 8shoz helysz?2nA siznitn®sztkeel dt®Rst ®sz
81t al kK ®r t vi ssrakagesno |k®sri¢gd mPagy k kar 8bban
szer zRd®s f el msmzda&ksa®icgs otl aS8rstt. ak VEIl Rf i zet R a
k®rt visszakapcsol 8st megel RzRen |l egal 8bb 5
A sz¢net el ®sEiRIfFRtAaertsRa na8lmen &k d ledit S8z ¢oreeott &1 t®est
d2jcsomagt giicc@ggRntie®szeel Rfizet ®si d?2 | fize

ASzol g8IEt Bf i zar R 8l tal k®rt sz¢gnetel ®ga i dRs
®s err RI az EI Rfizet Rt hal ad®kt.Al azwl g8deal
Vi sszakapas alhho@r thel ysz2ni -kpt ®nkedé@d Patnemwms z
fel. Ha a visszakapcsol 8shoz heed cyssal?2-nd - ainn |
szol g8l tat - i ndokol t, mM®| ad48.n y0s. beadpglddt@klielret d°
szerint
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A sz¢igneteltet®s v®eQgI Vi sszakaplcs®t 8shak el ®I®k
meghat §i®z gn ¢ td®sst cemagty-glR ?PesZlklgdnt et t iel Rfi z
avisszakapcsol 8shoz hge ys@RFg aii s atc@akag®s olsg
fizet emeddgRf idz2ejt ®s e . A visszakapcsol §st a Szol
|l egk ®s Rbb az kBIrRf imwenkka n8AptEd) IR feil zve®tgRr i k ®r ®s ®r
sz¢neteltet®s ideje a rendel kez®sre 811 8s id

Az ElI RfizetR k®r ®s®re t°rt®n@®Rh - -snzagpn.et El @z ab

al kal maz8sa al -1 a Sz odokoBdsétten eltekiattet. EI Rf i zet R
A szolgs8ltat8s EIRfizetR k®r ®s®re | egfeljeb
hat §rozott idejT elRfizetRi szerzRd®sekn®l

el Rfi zetRi szerzRd®si dRRbattba®aah mrpghesskzub
A 3.1.1.¢c¢c) pont szerinti szol g8l tat8s kapc
ker ¢l het sor.

51 4. Ha a szolg8ltatg8s mindk®t f®l en k2vgl

okok (vismaj or ) miatt sz¢gnetel, az EI RfizetR anns
t°rt®nNR fizet ®s n®I d2zjvisszat ®r 2t ®sr e nem

sz¢neteltet®st kivs8lt: ok hat 8r i dRegtetb &zl ¢ | | r
el Rfi zetRi szolg8ltat§8so teljes2t®se szempo
helyzet, sztr 8j k, term®szet| katasztr - -fa, a
ter mRszet. erR vagy har macitkwef @l s&lotl gyI§l o lad B
sz¢neteltet®s®t elrendel R, jogszab8lyon al ap

A sz¢netel ®s i1idej®re az EIRfizetRt d2zjfizetG

a jelen pont szerlntlte|lg;&2sélt§3| Ak 9 teed leenz @totnd G
°sszege a kiesR napok z8m8nak ®s a havi el
Mi nden megkezdet nApszg@gélhapﬁakezeﬁmbk.mi
rendel kez®sgbaShkefhsszégmaltappepl e.

515.A251. 1. d) pont szbérdntpost,senblB®yme ar 8§n

516., zI| et i el Rfizet Rk eset ®ben felsz8mol §8s,

esetolag§|tat jogosul t a ks°zvoelt gk8el zt Rast @&t sR| €
sz¢gnetelt el Rif j zamR@.Inla pontkaimeag hat 8r ozot t de |
szolg8ltatg8s 12 havi d2?j8nak megfelel R vagyo

517Sz0l g8l t @ts®@s ®nomadel ek megs8l |l ap@&dhdtamala,z
El Rfi zet R 81 tal k®rt szolg8ltat8sra terjedje

52.Az el Rfi zetRi szaol g8l tatg8s korl 8toz8s

5.2. 1. Az el Rfizet RIi szol g8l tat8s i g®nybeve
mi nRs ®qg i vagy m8s | el3zamzR§ Intekt -c sPXKKENhRP®s Pe
k°vetkezR esetekben jogosul t:

a)azH RfizetR akad8lyozZzal g8fgyatvesh®| yeat §hiak
mTkod®s ®t 2 gyEKRFli°zre®tRe na,z heal Rd2 zet Ri -hozz§f
tan¥%s?t8ssal nem rendel kezR v®gberendez®st

v ®g b e rse csdilaknz@totvagy a szbg 81 t at 8§st a HS8Il -zathaszn
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m- don haszn§8l j-haa s(ztniglatggt)ta zi nEtleRfnieztet R vesz®Il )
s8§vsz®l ess®ggel val - gazd8l kod§&s §t ®s ezzel
AAT OO AC’)'I'I'A(;EC]uJ 1 ALO0A CIAD QWODEEAOe Awgyari AT T UE
EI RfizetR vesz®l yezteti a Szolg8ltat- h§8l . .-za
b) a szol g8l tEAtR§sSzeit RPRaybe| WREWRgegERt aszohg8t §
n®l kg madiak szem®Il vy r®sz®re tov8bb®rt®kes?2t.
haslan§

c)azEl Rf i z ed Rjnfeikz eat ®sr e vonat koz- |, annak esedR®@

megke¢fdPsgz -1 2t8sban!| engsanppedb B bt §re ldtR®Rtel K° vet Re
esed®kes d?2jt & RbzsdeaRvand? ®saratzoz8s megfi ze
Szol g8l tat - - n@&k Zifeeme gahdaott8tr oazzot t koty agy oni biztos

eglaSzol ggkehdelt kez®sre 8§l 1 - adaz2rkT s 2itnhfeotrRNE ch
El Rfi zetR a szerzRd®s megk°t ®se \Wwaaglyg8slztoaltg 8§
| ®nyeges -RYQrys lkm@nmyn® sen avemaem®by&8sShamt mkgt
(csal 8s, megt®veszt ®s)

f) mTsorteraes FiIRRSd esE$ ®nj el et jogosul atl an

mTsorjelet har madi k szem®l ynek jogell enese
jogosul atlanul dek-dol j a

Azayc) pont szerinti esetekben a Szolgs8ltat-
nappa megel RzRen ®rtes?2t. az EI Rfi zet Rt azzal

i dRpontot k°vet Refn kpeornitl hsezzersionrt.i Aezset ben a
egyide] T ®rtes?AtSReRg &l t &ter ¢k HeRfl iRzsdr it @y &1 m@
hogy a koHIR§tiaz8R &4t al i g ®noyzbze§ fvRert®s i m8ssz,o | a
®p¢l R el ektroni kus h2rk°z|l ®si szolg8ltatgs e

5211.Az internetszol gg8li2dB)po®ma vareat hdz - aers ead K
Szol g8l tat - el fogadj a, ®s mag8ra n®zve k°te
kial akhelmze®&°zileg elfogadott TARlcceattmds 2n U
Policyo)Maagyrer oyrekzBgeh 8&zollggletat -k Tan8csa
fel ¢l r endHs8le-rzeastehnaas zA 81 at i El vek a http://
®r het Rek el az I nternmetse®mv Med mi®ktil ed ®jt e k®p e
Amennyi ben az El Rf i zeSZR 5 megsgmyi Mal | P&l en G
H8Il - zat haszn&bhlaan &2 velsett ben a Szolgs8ltat-

korl 8tozza, amely ®otrélBm®k&s a jehe®r tpRont e\
szol g-B®Psat SWEB m&ini hel gzok Rl itSalatt8RIl i haszn§l
felf¢iggeszt ®s®t, ®s/ vagy ahzo zEzl8Rf®rzRestiR c&slotnaalg |
adat 8§tviteli sebesk®gsmhma§sHmumj 606nt i .

Amennyibenafl Rf i zet R b §r mmehvagy armakj es @MICBEIFet ®t k@
H§| - zathaszn§l at i El vekben meg hdeet®rtovzeo tatz tt ial:

is, amikor ugyan nem azkEl Rf i zet R a k°zvetEl Bini zeeltkR®* vg ®RE
felhaszn8l 8s 8v al pontb@nvfeglalt ttott el @k @ Ny *e®@ n-yval amel

szolg8ltat - azonnal k o rhlo&tzo8zZf zRr ®a ®t E®E,2f|fzee|tsl
tev®kenys®g 3 (h8r om) napon thev ®HK e n ynse®g tnRdl o k
tart-zkod8sra, a jogk°vetkezm®nyek felt¢gntet
Ajelen CSZF @®rtelmez®se-hazemgomt n&l- Imi niRst b
El Rfi zet RSzal g&®Imt aat - 81t al az el Rfizet RI sze
k8bel modem felhaszEh&®fggev®RlI febbdps ms&Einak nev
fel haszng8l §s8val k2s®rli meg a szolg8ltat §s
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Az a jJjogosult, akinek a szer zRIi j ogi t°rv
hangfel v®tel ®n, mTsor 8§n, audi ovi zSzdBlgigs t antT v ®
valamelyEl Rf i zet Rj e 81l tal hozz8f ®r het Rv® tett [

teljes bizony2t. erej T mag8nokirathba, vagy

Szol g8ltat-t, a jog8t s®rtR tartalm¥% infor m§:

Az ®rtes2t®snek tartalmaznia kel
t S

a)a s®relem t&rgys ® a jogs®rt®st val-sz2nT
b)a jogs®rtR tartalm¥% inform8ci- azonos?2t8s8h
c)a jogosul't nev~oet , | akc?2 m®t yalamint klektromilals s z ® k |
l evel ez®si cZ m®t .

Amennyi ben a jogosult meghatal mazettijSa oViijt §r
el j8r8sban val - k®pviselet ell 8t8s8ra feljo

k°zoki r amdglatatiaozgs8lisatl ti s csat ol ni kel | .

Az ®rtes?2t®s 8tvoetel ®t R sZ&m2jtogdsul2 -jrogns
i nform8ci EIt RfbiizetoR2 8- munkanapon bel ¢li t°ort ®:
keteles int®zkedgij eh28®WrimdcdtwWaslbenhozz8f ®r ®:
vagy az inform8ci - el tg8vol2t8sa irs8nt, ®s
jogs®rt®st 8ll12t.- ®rtes2t®se alapj8&n t°rt®nt

Az ®rintett EIRfizetR a t 8] ®k o zst alti8zso n8yt2vi®t ed
mag8nokiratban vagy k°zokiratban a szol g8l

el t8vol2t8s8val szemben.

A kifog8snak tartalmaznia kell:

a)az elt§vol2tott, |IIetRIeg hozz8&8f ®r lmet et | e
hg8l -zatahocl2 maz , or 8bban hozz8f ®r het R wvolt,

azonos?t adatokat;

b)i ndokolt nyil atkozatot arr- -1, hogy az i g®n:
jogosult®r t es2t ®s ®ben megjel°lt jogs8gt.

A kifo®R3sel &olrg&ltat: hal ad®ktal anul k°otele
hozz8f ® het Rv® tenni, ®s err RI a jogosultat
el t8vol2t8stmegygyl 688b8rzHF ®F®8g vagy hat - - s8g
Ha antettB®®rRif i zet R a jogs®rt®st elismeri, vagy |
aznent artal mazza a fent megj &Ilo°Igt§8ladaat-o kaazt ,i n@s
val - hozz8f ® ®s nem biztes1B898RraRs8nakehae
fenntartani.

HaaSz ol g8l t at - int®zked®elm§21neE|1nR\fiezelt Remaedimm®n y
felszk?¢9e®8RBRt 3 (h8r om) napon bel ¢l nem Sz¢ni
magyar 8zatot anenmtatdt meagwtne®rttl Rad i k a Szol g8
el l en®re, abban az Eset ben feamordja.ol g8l t at - az

ASzol g8l tat - I nternet szolg8ltat8sa osztott

t Y4l gionmd ok ol alt)l ang @n@rbte®kv ®t el e vagy ezekkel V &
r ®sz ®r R m§s fmehidasznsgl - Sz8mS8r a negat?2yv t
er Rf orr8sokkal val - vi ssza®l ®A ek ffigyalemipet h at | &

vet el uvled §lat aStz- t %l zott m®rt ®k T ha<£dmR§Ili ateri Rk
adatforgal ma adott h-napra n®zmeeg haa|l2a0d0 aGi (geaxk
haszng8l at) .

Az extr®m haszn8lat meghat 8roz8s8maza8Bkoleg:é
®s ez $SlztodIlgght at 8s mi nRs ®g ®n e k f 8nonltga8rltt 8asta:
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szol g8l tat &8s megmetledjRa mbh inRts®g®tani , ha h§l

Extr®m haszn8l at val - -sul Imeg,nalpa 8§ r malpy ah -kn
adatforgalom 8tl aga a 200 Gigabyte adat menny
Amennyiben az2l Rf i zet R az extr ®m haszn§8l-&t nak®mi nFk
Szol g8l t amai lerfroRim8g §8ban ®rtes?2ztm®nyzk EERfti°z @

figyel meztet ®ssel, ®s egy%wttal felh2vja a sz
Ha a hozz8f ®r ®s i pont forgal ma meghal adj a
adat mennyi s®get, akkor a Szobg§8lptoantt-onazk ead

adatforgal om5. s ez POt etaben foglaltak szer
Amennyiben azEl Rf i zet R a sZXerolzRI®sazegPoigkavet kezr
fel h2v8sa eset®n sem sz ;nt®si kmeget Rzhznapdha
meghal adja a 200 Gi Sadlyg &l taata:t me nnzya rsB®RYEe®st a
A Szolg8ltat8s korl 8t oz8sa a jelen pont al ke
vett I nternet hozz8t®t®sit etsomadloess Rigae smsdati §rsu

azaz a rendel kez®sre 8l - s8vsz®l ess®g cs°kk
5.2.2 Amennyi ben az EIRfizetR k°zremTk°dR
el Rfizet Ri hozz8f ®r ®st bizzotl ogs§8?ltt-atS z orleggskletraets-
korl 8tozhatja az el Rfizet Ri hozz8dz®2.1®s t bi z
pont ban meghat 8rozottiaf eslzto®vged letkatiags Ebh RV e zet
al kal maz8s8nak jfoglsz@tb&il 8 tsBbeztsattd - k°zr emTKk?°
vonat koz8s8ban 8l lnak fenn.

523 Haaz el RfizetR t°bb el RfizetRi szol g8l tat
vesz i g@nykboazb3Bt pont§ 5 pontj 8ban szahblFlinydzott
csaleset ®t - lai vi@vsezaki |l ag kivi-teedeaek hatzR em®if ti ¢

szerzRd®sszeg®ssel ®rintett szolg8ltatsgsra t
ASzol g8l tat- az el RfizetRi szolg8ltatgs korl !
adaszolg8ltat:- ¢gyf®l szol g8l at8nak el ® het Rs®

b)ah babej el ent Rj ®nek el ®r het Rs®g ®t .

MTsorterjeszt ®sikamsrzlo§tgs8dg§sati§dRteasretta®ma aal at t
szerzRd®s szerinti szolgs8ltat8s helyett

- a szol g8l taB8dBejVal szsinltlja®d?2t | a cs°kkenti,
®l vezhetetl ens®g®vel | 8&r.

Internets z ol g8l t @at 8z oéd g&tl ®rat - okl°ytaenl e s e bbeiszst@gsi2 t @s
jell emzRkkel r-heonzdze8 fk®rz@s ii nstzeolngedl t at8dHdHt ,azame
el ektroni kus |l evel ez®s't ®s az el ektroni ku:
(minim8lis szol glgd2a8§B@I®sizinzdl gohltteans) .

Amennyi be az el RfizetR a szerzRd®sszeg®st
fel hey@8t@ sem sz¢gnteti meg, a szolgs8ltat . |
ASzol g8l tat- a szolg8ltatg8s korl 8t oz8s8nak i

®s4 a sz. meflell@ke nettebteent ts zKedmk2It 8t o0z8si dz2j at
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5.24. HaazEIRf i z®&2.Rpoazzer i nti korl 8t o0z8sSzok 881 mags
hitelt ®rdeml R m-Stoh g8l deam 8t sutd osneSésesevgan? za®d tt R 17
-r8n bel ¢l a korl 8t oz8st megsz¢gntetni

A korl 8t o0z8s megsz¢ntet ®s®nE bl g®stkkdeb®esi 2 e
k°telezetts®g terheli a 7.5. pont szerint.
ASzol g8l tat- a szolg8ltat8s ig@&nyde. vebdlel Rls ®:
felt ¢dn2tjea tefalstz 8 m

Amennyi ben az EIRfizetR a korl 8t o0z8s ok8nask
fel mondj a, ®s err RI a Szolgsgltat: |l egk ®s Rbb
szer ez, vagy a felek az el Rfi zet Rineksaer zRd
Szol g8dz aElI' Rf i zet R el |l ent ®t-as kmy il lSdtok@&zsat &arra
szerzRd®s megszTn®s®i g fenntartja.

5.3. Az el RfizetRieszolg8ltatsgs felf¢sggeszt®

A szolg8ltat8s 15 napot haeSzhhadlgddzt &Ethetr.| 81t304z. 8§ s
bekezd®s ®ben (fd?gjltad rt take Gszmemn afta ) f el aza el Rfi
szol g8l tatg8st | egfeljeSabl 68 letodtBildg ad dIsf £ ®d d 3
al att d2jat HhemszgpBmEttdte8§s felfiggeszt ®si
Szol g8l tat - a szolgsg8ltatg8s felf¢gggeszt®s i dF
i dRvel az el RfizetRi szerzRd®st fel mondhat]j a
A Szolgsgltat - j ogosul t az el Rfizet Ri szerz
fel mondani, ®s ennek tart aam8rrae nad ed k®lz@PSIr tea t§E

inform8ci-k alapj8n val-sz2nTs2t®et Reghdg®s
vagy szolg8ltat8s i g®nybev®tele?2g®l kgh°In°a es
szem®| yesomadtkok8s8hbhan megt®vesztette.

6.lgyf ® kapcs®dat§s hipardhzkezel ®s, jogvit gk

6.1. Ahi babej el ent ®seth kezel ®se, f ol yama

6.11.A v8llalt hibael h8r2tg8si c¢c®l ®rt ®kek

6.11.1. A Szolg§|tat- a hsgl - -zat ®s az el RfizetR
mTked®b®Preks2t §s ®rike k Pbenj @z s £SIZiIFnt i gy f
hi babejelentR Sdtoétg§| antedtynéls enlT®RLH @dntias ®g ®t

tartalmazza.

Az El Rf i zet R az el RfizetRi Ssalod ls8tlatat 8§ K1 tmaelg t
hi babejelentR szol g8l&tongI8l tatentalzetsigylh ®] s a«
vagy ekt ewg¢l k°teles el ®r het Rv® tenni, az

felt®telek szerint.
Az EIRfizetR az el RfizetRi szolg8ltatg8s megh
-hi babejel ent R teldfomdngagy at n81 sz - ban

-az ¢9gyf ®I8d zmlzg Hlaamt szem®l yesen vagy telefono
-az ¢gyf®l szol g8l athoz ke¢ldoett | ev®l ben, vag
h2r k?© z lelghetthe.] § n

Az EIlI RfizetR azonos?that-s8ga ®rdek®ben a be
az El ReEvR®et Rgyah®dn ®s? ( szez gRIBRSsz8Em8t)
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A telefonh8l . .-zatonheb®bbpeReealgRrf BddpRgBg@t at
mel | ®&hemegj el °l t bi dRbattamon bel ¢I

6.1.12. Hi babes azlEE Rt ®zet R 81l t al t et t elekironikus beje
h2rk°zI| ®si szol g8l tat$§8s nem el RfizetRi szetl
szol g8mitnaRs8&g ®n e k roml 8s8val, va@wy nyiigs&hgyib e G

| ehet Rs ®g ®n elkaposelajos.z Tn ®s ®v

Nem mi rSRsoJlg8d tat- hib8s teljes?2t®s®nek, ha

a) a hiba az EIRfizetR ®rdekk®°r ®ben keletkez
bpmTsorterj s Stz®d g8ddata®n a megszTnR vagy ros:
mTsorral helyettes2ti,

c) mTisorterjeszt®s eset@in aemlsnergd 2d leg NI tma tn-F
da Szol g8l tat inter@ethtoalz §Ih ®z ®es$ 2 tsatotl g&§l t at §s Ac
vehetR i g®nybe, azonban a v8llalt c® ®t ®ken
e a hiba el h8r2thatatlan k¢l sR ok miatt Kk©°ve

f) az El Rfi z2t Rszaz @@&ES®HK lad tt szol g8l tat$§8s r
szol g8l tat8s vagy szolgs8ltatg8si felt®tel ek t
A hibabejelent®s akkor mi nRs ¢ | megtettnek ®
i dRpontnak, mamgiS8kdrmapabbat - a beazonos?2that -
valamint a hibajelens®g megjel°®°| ®se, | e2r 8s a
6.1.13.A Szol g8ltat- az EIRfizetR 8Ital bej el en:
behat 8rolja ®s az ebu®gielittnti®zs RE|.az8aRkR apijt §
aja val-s ®s a szolg8ltat:- ®rdekk®°r ®be tartoz
b)®r t es 2t i az ElaRfhiizbeat Rat vairzrs-gl§l altogayl att nem
nemaSz ol g8l tat- ®rdekk°fel®be tartoz- okb-: | mer ¢
A Szolgs8ltat - a jelen pont s&da)c) pontok szédintt e s 2 t
tesz eleget azzal, hogy k°zvetlen 2r8sbeli (

EIRfizetR r®sz®re t°rtoe®n&l 8taldiEsme®®sazi 1t ad

6.1.14. Nem mi nRs ¢ | val - s hi b8nak az, h a az E
korl 8toz8s8ra ker ¢ lt sor ®s a korl 8toz8sr - |
t 8§ ®koztatta.

A Szol g8ltat:- a hi bda®ketlahl8rntutl§ s 8de kl°@geftabefne bhbx
az El Rfi zet Rt aA h$Sbdbal ge8lint&art2t 8a 8tilba el hgr 2
k°tel ezethibdb®pg ®h evady@s vrel yszz2ni hi bael h8r 2t 8ss
tehet.

61.15.Ha a bejelentett hi ba behat8rol 8s&hoz, [
el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i pont eni vag@¥yl aazts zi¢gsk s
Szol g8l Rf i zaz Rv el az O®v, h- nap, nap meghat §
i dRszak megad8s8vadzol gRpeh Rf e z e Ryezrtt ¢eCrtOnt
helysz2ni vizsg8latra k°z°sen meg8l |l ap2tott
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Haabejelentett hib tbiethaat Br ph &3 886 8Nho2a2lghyat m
ol °on

a
K Pstens8g, k°zmTszolg§ltat:.- vagy iagatl al
hozz8) 8r Bzlo8 sgt§mdaaghk & i hozz8j 8§rul §s beszer z®se
i RNt 8t ®Wsolayg 8ty laashoz val - - BzeoRlrgkslztRast®n erk® g
hozz8j 8r ul 8si doRetsazmetrmzn®as ®§1mkt 3. bepoat Bad. meghat
hat 8ri dRbe. hhozSBRISy Sletsazte:r z®s e kezd®BmM®rayseéez®s
az EI Rfizet Rs$ z @k shRogzers$siS8REgr®Inl,eSksy al ami nt arr - |,

beszerz@®@BR®aneekna nsaz 8§ m2 8. bpeo nat b6a.nl .nle.ghat 8r ozott

A Szol g8l tat - a hi ba ®&lellBa) tp@ntban| rBegpSt ®8rrto,z ot t | ehti
kijav2t§8§sg§®rt dz2j%tol g&mil.aym@ntanmeath at € 0z &t t

behat 8rol §8s8val ®s kijav-2g§s&valPn®senel aygd®S$
kol ts®get sk MRfhZeEIRNfaitzeaAtzRt a hi ba behat §r ol
c®l j8b-1 a helyis®yg®b&nt it e By®bl WPpP®e| bzt D

6.1.16. Ha abejelentett hibabe hat 8r ol KRisjagak?itteset vag a hel ys
El RfR zled|l yi s®g®bef. lehebs®pest ®szaSziohtgi8l egye
8§81 fal aji&ritpapEit Rf i zet Rnek ne mSzmd ggf8d ItfedtiRg j Sl kaodtr
i dRponB tRfli z&2 Rv el el Rzetesen egyeztetett Vi
be a hiba kijav? t6.8.538pomszearietmaltey rkiez®®sea.e 8§l |

Ha abejelenett hibab e h at 8§ r o |adibak,i | iadvIdeRPwen tSg § bg 81 aat - ®:
El Rfi zet R me g 8 Ibleahpaot dSortotlk§ g®es,v 2t 1§lselt ame meghat 8r
aSzol g8l tat - ®r dekk°r ®n kzvygl esRSzokgRt mi at
®r dekk°r ®n k2vygl es R okb- | al k 8zl omagt8l | atnanta-k
kezdem®nyez®s®re a felek 8ltal kePlzt®esletn indeRythaa
nem sz8m28 bpeonat b6a.nl .nle.ghat 8rozott hat8ri dRbe

6.1.17.Nem mi nRs ¢ | el h@&zEB Rdt zralR @azhiebhadet i hi k
hi b8t I sm®telten bejelenti a hjbanebk8eP n8&8s &
eset®n a hibaebh8m2tgsti dRpon&Eehbaleyl .s zBMR & n
hiba kijav2t8s8ra rendel kez®sr e gl I - hat §r
rtes2ta®MaERH el marad8sa eset @nEl BRf ihziebtare | 818t &
i sm®t elt hibabejelent®sig eltelt i dRtartam.

6.1.2Ahbabej el ent ®s ek nyilvg8ntart8sba v®tel ®r e

6.1.21.A Szol g8ltat- a hibabejelent®seket, a

hi bael h8§r2t8s al apj8n tett int®zked®seket vi
el ektroni kus Yton r°gzz2ti, ®s az adatkezel ®
sz8m2tott egy ®vig megRrzi.

6.1.22A Szol g8l tat - a hibabejelent ®seket nyil v
hi babej el ent ®s r Rtartalmazka® vet kezR adat okat

-az El Rfi zet R bejelent®se alapj8n tartal maz:
a) az BeR@®itzed Rt ®si c2m®t , telefonsz&§m8t va

b) az el RfizetRi szolg8ltat8s megnevez®s®t,
sz8mot ,

c)ahibajelas ®g | e2r §s 8§t ,
d) a hibabejelent®s i dRpontj 8t (®v, h-nap, n
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-a Szolg8ltat- hibaelh8r2t8si elj8r8sa alapj:
e) a hiba ok8nak behat 8rol 8s8ra tett int®zke
f) a hiba ok§gt,

g) a hiba el h8§r 3uddRNRpdmMalf §tm- d j®Ft, ®@s nap, na
(eredm®nytel ens®g®t ®s annak ok§gt),

h) az EIRfizetR ®rtesztz@n®nbeekl ¢rh- diH#8R K ii&se niRd
bejelent ®s®nek visszaigazol 8s8r -1, veek ami nt
m- dj 8t ®smelynttkPponitg Etepéel ent ®ssel, il l etve a

egyidej Tl eg (SA Sebkegé&lttatehea. hiba el hg§r 2t ¢
k°telezett s®I®nek a behebaelt®Ss2t §sgdll eegei
tehet)

6.1.23 A Szolg8ltat:- az EIRfizetR 8ltali hibab
a) telefonon, vagy cgyf®l szol g8l aton sz-bat

vonatkoz-an r°gz2telft sz°veg Vvisszaolvas§8s8yv
b) a telefonos ¢zenetr®gz2tRre mondott vagy

81t al megadott telefonsz8mon a bejelentett h
6.1.24 A hi babejelent ®s kapcSsol gglvPgtzethalvad®
megfelel R indokol 8ssal k°teles az EI Rfizet Rt

i ba a vizsgs8l at alatt nem volt ®szl el

okb - | mer ¢l t fel,

b) a hiba kijav2t8s8t megkezdt e,
c)ahibakihiv2t 8s8t 8t meneti (meghat8rozott) ideig
El Rf izgz&MRd b®rt fi zet

6.1.2.5 Az EIRfizetR &i hBbakhObk8ra2etn8edisbaanr Snol g &
egy¢ttnhibdy@dhi ba behat §aols ®E&RTA@szze |Rh Shre2lty§i s ®g
b el ®bpi®esja.os 2t

ASzol g8ltat:- meghkhkebdeeskatkB Rak Bar keteles az EI

®rtes2teni, haazl RHIi lzae t Rl sHe&riksti@Esegs®dbze ] ut ni .

6.1.2.6 Amennyibena®sol g8l tat - a hiba kivizsg8l 8sa sor
El Rfi zetR ®rdekk®°r ®be vaghdez®sbkbveke aa EbRfI
czemel tetett saj 8t bel sR h§gl - -zati szakasz v
Szol g8l tat- a hiba eIﬁémén§y§bannam8k6tg§bsa
k°re ®s kapaci tiSsgay eadzit neegh8d tl Ravp® dt8ess zsizer i nt i

6.127A Szol g8l ElaRf-i z@2z R 8| tSzlo|l g&jl blabethat €y ola- (
eredm®ny ek ®B6t o VRyrkdleskgkt®-r ®be tartoz- hiba el h§g
fe,b, a Szolg8ltat-n8l felmer¢l R (jav2t8si, ki:c
el hgr2t8sa c®eétf BRb-hlel pnizs @gl®Rfei t °rt ®nR bel ®p
kotelezetts®get nem h8r2that az EIRfizetRre
Az EI RfizetR ki sz8Il4 8s iz . dmgnhefgR kebl e°® bt® nne® rkt °& kebl ¢
a) a Szolgsgltat - hel ysz?2nogy ahii bsag 8ol kaat aazl alpl F
®r dekk°r ®be tartozi k,

b) a helyszpaeht y®PgiedRepomt j 8ban a Szol g8l tat
azonban az EIRfizetR az ingatlanba val - bej
jut8st néam biztos?2tot

HI RSAT2000 Z®ZF_ 202



K®sz2t®s/utol s- n0226.s2t &s i dRpontja:4020@al dal 1l78°sszese

c) az EIRfizetR t®ves vagy megt®vesztR vagy
d) a hiba nem a Szolgs8ltat ®r dekk°r ®ben mer

6.1.2.8 Amennyi ben az EIl Rfizet R k®ri ®s a Szo
adotts8ga miatt, Yy a Szolg8ltat- a hibabej
bel ¢I megkezdi a hé&l yszz?2 nmmerd Bkd ke®biemm®ps s a
kisz8lI 8si d2j ell en®ben.

6.1.29ASzol g8l tat:- k°th® fpPonet®@renki?tel déo®n ®
a)a6.1.1.3.®s 6 .ptnt dzeridti®r t es2t ®sre nyitva 81l 1. hat §
mindenmegkezdetk ® s e de & pnest 8n az ®rtes2t®s megt°rt®n
b)a hiba kijav2t8&8s8ra nyitva 8I1l - hat8ridR e
i dRszakr a.

Ment es ¢ | a Szolgs8ltat - a kat h®rbf§itz ea B®s EI Kf]
El Rfi zet Rnekb - -flelmemat vagy ut - -1 ag, a hiba S:

jelentette be  t o vES1RH.§)) pontjai szerinti esetben

6.1.2.10 Az EI RfizetR nem jogosul:'t a hg§l -za
munk8l at okat ©° nnfazgoal gvSRigteaztn-in kv2aweyl ia szem®l| |
Amennyibenahibh e hat ragly§ ®adsho§r8nt g8l | ap2t §sra ke
a Szolgs8ltat- tul ajdon§gt k®pezR h§8l -zatot %
k2vg8§nta | av?taariarwagly ka sjzewvi®tl d4r vett 1 g®nybe
okozott, “agy k°teles az okozott k8rt (bel e
meghi ¥s2t8s8b-1 eredR k8rt is), valamint a
Szolltget - r ®sz®r e megt ®r 2t eni

t
y
r

62Az el RfizetRi jogai az el RfizetRi szolg8lt

6.21.Az el Rfi zet Ri szer zRd®s ek k®saeHel &bt atagy

Fel haszn8l - vagyon8ban okekzmatad@B8rha&k2oel keisvi
A Szolgg8ltat- felel Rss®ge felr-hat-s8g esetd
al -1, ha bizony?2tja, hogy a k®sedelem el ker ¢
el, ahogy az atzalaSlban d&levyzrratben A2 8l tal 8no
a Szolgg8ltat- - felt®telezi a gazdas8gi ®| et be
Fel haszng8l -t, aki a rendel kez®s®re 8l 1 - info
hozni.

Nem k°teles a Szolgsgltat:- megt ®r 2t eni a kS8rr
abb-1 sz8rmazott, hogy az EIRfizetR a k&8r el
i 8rt el , ahogy az az adott hleRy®@eit b®s EBETt ah
k°telezett s®g t elketse?lteRaseetke®n@g 8a zt akg I® R theazl eat dRRskel
ary-hogy a Szolgs8ltat - szol g8l tat8sa r ®szbe
Szol g8l tat - nem fel et®Raeb®®r i am&lSy ok ®a t ® ®ts
EIl RfizetR k8renyh?2t®si k°telezetts®g®t k®sed

6.22Az el RfizetRi 9odgZARyI®y@lglkRlegygr ®¥R al att ®
azel Rfi zet Ri szerzRd®s ek k®sedel mes vagy hib
hi b8s teljes2t®s bek°vetkez®s ®t RI kel l sz8m?2
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623.AzEl Rf i zet RPt h®gi mMPet Rk®t a 7. 4. pont tart

6.24Az el RfizetRi szolg8ltat8ssal kapcsol atos

6.2.4. 1. A hibabejelent ®ssel kapcsol at os e
kapcsolatos el j8r8st az CSZF 6.3. pontja tar
6.2.4. 2. Az El Rf iizrett ®Rz ®sW®jvred kK | nan@cs o lj at osl p
elint ®z ®s ®v el kapcsol at os panasza, k8rt®r 2t
val amint a Szolgs8ltat: val szembeni egR®b jog
Ssz. meskelinBlelte@rk es szervezetek vagy hat-s8g(ok)
6.2.4.3. A Szolgs8ltat- az EI RfizetRvel szemb
egy®b jogvit8ja vagy | ogi ts8z. haddyla@ktlde tda d d te
szervezeteh agy hat - s8g(ok) vizsg8lats8t k®rni, ame

van hat8sk°re az ¢9gy el b2r 8l §s8r a.

6.2.4.4. Az el Rfi zet Ri szer zRd®s s el kapcsol at os
bejelenh®sls®dl) ®sa8 g hel j §riI§s8r 8a tkaetzdedn@®@ny ez ®s
k°r ¢l m®ny bek°vetkez®s®t RI sz8m2tott hat h-n
Amennyi ben gelehkmnttak mgkt Rl &8 hat - - s8gi el j 8r8s ke
k°r ¢l m®ny bek°vetkez®s®r RI g s aak kk®® seR betm, s zbeer
el Rterjeszt ®s ®ben a k a gelerd yponthanaftovgal a Ivto | th,at agi
tudom8§sszerz®stRI vagy az akad8ly megszTn®s¢
kapcsol atos hat - -s8gi ¢, gy t8a k8isn tneetn® bkeenz deegmy® n@ v
hat 8ri dR jogvesztR.

6.2.4.5. Az el Rfi zet Ri jogviszonyb- -2l szer edR
mel | ®k4d eerti nt i b2r.-s8gok kzz8ft ;| algpoogsy i1d2d e E®I
Szol g8l tat: - val szemben terhel R fizet ®sei k
8§l tal 8nos hat8&8§sk°rT ®s illet®kess®gT b2r-s§g

6.25A Szolg8ltat:- k°tb®r fizet®s®re k°teles a:

a) az8t heezl®&sgi®nybej el ent ®s't el fhobghdgsdR ebet @® me
es et ®n

b) a6.1.1.3. pont®s 6. 1. 4zdr i mptoint®rtes2t®sre nyitva
el telt®t RI mi nden megkezdett k ®sedel mes na
i dRszakr a

cca hiba kijav?6BlA8poat szarmth &tv 8r iSdR - eekdePn @t BRI
mi nden megkezdett k®sedel mes nap ut8&8n a hiba
dkorl 8t 0z8s megsz¢gnt et ®s ®miaden nke@kedeed | rRe®ss etdesll ji
nap ,ut 8n

e az CSZF4234.®s 4.1. 2. pontjai ban fogl alt e
f) az 9.5%ZpEntj §ban fogfliadget®enh8®s Bat avto-niat k
k°telezett s®g ktReslejdeesl2ne®s ev aegsye t n@enm

Az egyesv &t th®y imRa it ®Pj®nt taxtaliFazza.
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6.26. ZE Rfiazt &t Rfi zet Ri szerzRd®sekral aapjn&rn ko
megilletR k°tb®r az arra okot ad- szear zRd®s
szerzRd®sszeg®s megszin®s®nek napj 8ig j§&tr

ASzol g@&lzt etl -Rf i zet Ri SszerzRd®sekr e vioemant8kldz -
kot b®rfizetgeha kPzerl z2zREeE®@stsszBRe gR magat art 8s  me

napon -baer EI¢Rf i zet Rt megill,etRB k®tb®r f in®a tt @K
szerzRd®ssze®BR ma4ét D®r §seillj es?2t ®s®nek m-dj 8§
teszelegettA Szol g8l t at - a k°tb®r °sszeg®nek me g h

t 8 ®koztat8&sbgnt etliyadpgmadoBl Rfi zetR sz8m8r a

hel yess®g®nek el l enRTz®IsezetA s @Ftol @rif| itzaettt BRI
ket heEliRfazet R k°tb®rre vonatkoz- 1 g®ny®nek b
ASzol g8l tat- a k°t b®r fteszeege®ROgy k°t el ezett s®g ®|
a)a k°t BIGRfti zaezt Reggy ésleg@Bbgn a,

b)az el Rfi zet RIi szer zRd®st meggy Ta®sak emed ben
azkl Rf i zet R r ®s Ziggtilmege gy °sszegben

6.3.Az el Rfizet RIi panaszok kezel ®s e, fol yamat
i nt ®z ®s e)

1. A jelen C8ERTfivzoentaRilkRfpi8adtbRInNn szer z
ybevett elektronikus h2rk©°zl| ®si szol g8l
ol yan bejelent ®s, amel vy az el Rfi zet Rt
et ®s ®r e ir8nyul el@nt @Gsem&KXzmi g at -
|l ent ®sekkel kapcsolatban a 6.1. pont

Rd

Z ¢, t
bej e

' tat - az EI Rfizet Rkt RI sz8r maz- par
®seket visszak®°vethetd®z madankaezel ®SLin
valk. amenehgg kel letibtenszer i nti i dRtartam

6.3.2A sz-bel panaszt azonnal meg kel l azvi zs g8
El RfazpaRasz kezel @SPkRel l[taantpann ®s tr egQy®$ , aa az
8l 1 8spontj 8r - | hal ad®ktal anul k°teles jegyzF
az EIl Rf§tzeedrRinekHa a panasz azonn8tol k8Ivti atsg
panaszr - | h a leasd @ ket gayl zaRhku®l n ykvette If el venni , ®s ¢
k°t slzesn®l yesen k°z°l|lt sz-beli pS8a raatkdefonoe s et ®n
vagy egy®b elektronikus h2rk°z| ®si szolg8lta
az ElMRédk zleea Rk ®s Rbb a 30 napon bel ¢l ®r demi
A telefonon vagy elektroni kus h2rk°zl| ®si SZc
a Szolgs8ltat- k°teles egyedi azonos2t-sz8mma
A panaszr - | feltvernttaljmagyriRk °keglvinekz al 8bbi ak
a)az EI RfizetR neve, | akc?2me,

b)a panasz el Rterjeszt ®s®nek helye, ideje,
C) az El Rfi zet R panasz8nak r ®szl|l et es l e2r
dokumentumok ®s egy®b bizony?2t®kok jegyz®k
daSzol g8l tat - nyil atkozata az EI RfizetR pa
panasz azonnal.i kivizsg8l 8sa | ehet s®ges,
e)a jegyzRk°nyvet -ftedlveefvoRn 051z evna®Rgyy e®gsy ®b el el
szolg8ltatgs fellbalszngdgaslsaakEkRzEYL ®v BRIzal 8§82 r
fla jegyzRk°nyv felv®tel ®nek helye, i dej e,
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gt el efonon vagy egy®b el ektroni kus h2rk°zI| ®

panasz eset®n a panasz egyedi azonos?t-sz§8ma
A Szolgs8ltat: - fal pwatntasgegyzRk°nyvet ®s a Vv 8§
k°teles megRrizni, ®s azt az ellenRrzR hat - s

A Szolggyemekben pedig az 2rt8ecb®iblzrieplanbas kP ace
el j 8rni

Az 2r §ssht@a% 2 olppSnlat aatz- Eur - pai Uni - k°zvetl engl
el t ®r Ren nemaremadel apioln be&r demegival ez DLt 88
i nt®zkedni annak k°%z| ®se irsgnt. Enn®lI rovi o

t ¥®ny 81 | ap??At hpaatn amed e | uStzaosl2gtEe-h td @lklo§ s1p o rkt°jt Setl
Szol g8l tat - - a vj8dgayszzR kn?8nsyo? @&t ii @ spkR&l tdeSIneys§ tme g Rr i
el l enRrzR hat -s8goknak k®r ®s¢kre bemutatni

tr
t

A panasz el aSasP gl8cthalkcsElt MMiSzsdtamt t §) ®kozt a
panas z 8wakljellege szerint me | vy hat - s8g vagy a b®k®
kezdem®my & 8h edtkio.zt at 8snak tartal maznia kel

fogyaszt- |l ak-helyoszeagntt ab®k®kodgRi tbelye
internetes el ® het Rs®g®t, val amint Ievelez®
hogy a v&8llalkoz8s a fogyaszt: i -ej ;agvh®@ka®| rtee
test¢l eti el j 8r 8s

Amennyi ben a bejelent®s, panasz kivizsgs8l 8§8s
nem el egendRia a30Szmd jgkEfittdmleé g1 2r §s b a ®rtes?2t
¢cgy elint®z®s®nek v8rhat- idRpontj sgr |

Ha apanaszZ« i vi z s g88rl-8lsaag kai zhel ysz2nen, az EI Rfi zet
Szol g8l taafentek 4 érail nt i ®rtes?t®sben javasol't
megfelel R, akkor a Szolgs8ltat- 8ltal javasol
Y4 abpontdiRg el telt i dRtartam nem sz8m2t be a
Ha apanaszki vi zsg8l 8sa i dRpontj8ban az el RzRek
megs8l |l appdotsz ®avmerghat sadzott i dRpontban e
k2vgl esR o&l tmilae h e tnse@mg e\s , Yoagy a Szol g8l ta
al kal matl annak bizonyul't i dRpontt - | a Szolg
meghat 8rozott %, al kal mas i Rpontig eltelt

Ha a helysazZniElRfzZzg@e§IRat®r d

d
ekk°r ®be tartoz-
ki sz8Il 1 §si dz?j fi zet ®s®nek kb?©°

telezett s®ge te

A fenti, Sz ak g8 l¢itgaytf -Gl bslweo® rgk8d zaettrta panaszokt -
cgyf®l szol g8l athoz ®rkeketrtol p@lhnhatszmknedasrt ®b ¢
Szol g8l tat - panasszal kapcsol atos 8l 1 8spont
foglalni, ®s az EIRfizetR a panasz be®r kez®s
ha az EI RfizetRIl pa®masag8tSzoz glgan ak® az abban
tesz

Az cgyf® szol g8l atra vonatkoz:- 15 napos V8§
val amely hat:-s8g megkeres®s®nek szi;ks®gess®
nappal metghhaots:-s.z ad bv8 | aszad§8si hat 8ri dR megho
EI RfizetRt 2r8sban, a v8laszad8si hats8ridR |
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Az ¢gyf® szol g8l at az el Rfizet Ri panaszok in
egy¢ttmTkedni a fogyaszt-i ®rdekek k®pvisele
6. 3. 3. Ha az EIRfizetR a Szolgs8ltat:- 81t al
bejelent ®s't (d2jrekl am8ci - t) hal ad®kéea®anul
|l ehet Rl eg azonnal, egy®b esetben | egfeljebb
Szolg8ltat.- a bejelent®s megvizsg8l §8s8nak be
d2jtartoz8s rhenddglaltakeszejinefélnondanC S Z F

A Szolgs8ltat- j ogosul t a 6. 3. 1. pont szer
nyilv8ntart8st egys®ges nyilv8ntart8sk®nt ke

Ha az EIdRfirza«thR W& ¢ifi zet ®si hat8ri dR | ej 8rta

®sdaj rektham@lcg8l tat- nem utas2tja el annak n
bel ¢1, a bejelent ®sben ®rintett dzjt ®t el V 0
megvizsg8l 8s8nak i dRtartam8val meghos&8fgabbod
eredet. fizet ®si hat 8ri dRre t°rt®nR megfizet
(d2jt®telen) k2v¢gli d2jakra nincs halaszt - h

Ha a Szod?gj8rlekaltakms8aceil-yt ad, havi d2jfizet ®si
havies z8§ mol 8s al kal h8yakkeé¢lealmFeedlkPngt al sz8&m2t o
faz EIl Rfizet Rivwa8ld&g Kte,§ Lan bLzertiett ®s annak a d
kamatait az EIRfizetR sz8ml8j 8nzetggt °®szagh
kamat ai t az EIRfizetR r®sz®re egy ©°9sszegben

visszafi zet ®se eset®n az EI RfizetRt megill et
d2jfizet®si k®sedel me eset®n megill etR kamat
Ha az EI RfizetR a Szolg8ltat- - §8Iltal k°vetelt
bi zony2tania, hogy a h8l - -zata az illet®ktele

a d2j) sz8ml§8z8sa, tovs8bbg§8§ megs8ll ap2t8§sa hely

6.34Az EI|l RfizetR k®r ®s®re a Szolg8ltat-nak az
biztos2tania kel hogy az EIRfizetR a keze
8l tala fizetendR d?2) sz8m2t8s8hout azg§kts®ges

Az EI RfizetR k®r ®s ®r e a Szolgs8ltat:- ezen ac
k°teles d2z2jmentesen 8tadni. Az EI Rfizet Rk r
Szol g8ltat - az adat okd4.sz91 g 8 Intedntt k@ rtetd ®z o t
adminisztr8ci-s d2jat sz8m2that fel.

Amennyi ben az EIRfizetR az wm8@tapnpkast agamhat
k®ri, Ygy az adminisztr8ci-s d2j) tartal mazza
6. 3. 5. Ha az IEtl a&tf i maek Rk &r tSRzro?ltgegs i i g®ny ®t 27
bejelent ®s't hal ad®ktal anul nyilvs8ntart8sba
|l ehet Rl eg azonnal , egy®b esetben | egfeljebhb
k ®z b ets®rtteittev®nyes | ev®l ben ®rtes?2ti az EI RfI
Ha a KkS8rt®rz2t®si I g®ny Kkivizsg8l 8s8hoz hely
egyeztetett i dRpontban k°teles a SzwmlHp8I t at -
ez az EIRfizetR hib8j 8b- | meghi sul , a Szol g
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felh2v8ssal ®rteszti, ®s az ¢9gy elint®z®s®n
meghosszabbodi k, tov8bb§8§ mak ERRfelzez Rttt K®zFa 8§

6.4 ¢gyf® szol g8l at mTk° d®&sad, va8z |csagytf elieskz osl:

6. 4. 1. A az oEIlgRflit aett Rk ®s Fel haszn8l -k beje

kivizsg8l 8s8r aEl@sf i @rew Rkl Sss§ rFae,| haazs zn 81 - k t §j
mTkoedtmel ynek el ®r het Rs @®msjavihlanfintedze.n L£SZFmel | ®

tartalmazza.

A Szolgsgltat - biztos2tja azt, hogy az ¢gyf ®
tartson.

Az ¢gyf ®l szol g8liaat |jmamstz&rbi§| ®v esreke®nitnt i munk e
°ssz¥menkanapon hat®@s zEme/lay treapgelkemhorkoxz Shi- b alge
szol g8l at ®rhetR el . tAar t:egsyFre®llszal §8bh Yy §letza
szerinti megj el °| ®ss el |l egal 8bb 15 nappal

¢gyf ®l sz odigf§8g gag enos z ¥ae | & n h iinteshddeshnoi®n ta p j § n

6.42.A Szol g8l tat - a nyilv8§nos elektroni kus hz2,
el ®r ®s ®t k°teles a megfizetendR, |l egal acson
h2vhat- -s8ggal i s biztos&ltanmnat b -E 3 xnalbB§loytt :
alkalmazni. A° Szol g8l tat - g1t al mTkodtetett t el e

szol g8ltatg8ssal nem m'T'kOthethetR.
Az el RfizetRi STotp8ia®ma®ss z ankyi¥sj $z0l1 g8l t at §si
eset®ah8tl - zat8b-1 d2j mentesen k°teles biztos

6.421.Egy ®ni el Rf $zondtgR | ¢ ¢t ®nn ehef onos ¢gyf ®Il sz
jogviszonyt ®rintR negkgBes @y E®WRf iazad Rimik nt
telefonos kommuni k8ci -t rokotak Szerintjaclps zga8h & layt b anrx

regz2tenie kell, ®s visszakereshetR m-don | e
A telefonos ¢gyf ® s zpoalngaSslzart-rla @ssr lahsiplBd beehjFefliezn
hangfel v®telt k®szz2t, aima | yheitbael BS§rak86848h:¢
hi babejelent®sre vonat koz: bejelent ®s ki v®t
sz8§m2tott egy ®ves el ®v¢l ®siiabejel Rt @56t amhRp ®g ®
Sz8m2t®me gRri z.

Ha a hangf el ved3elpontbanme gjl enlazlzta @&s panaszfelyv
szerinti tartalmi elemeketi de nem ®rtve a panaaszz EllHRltieagters :
bemut at ot t ebgiyzzoenky®&tt,®kao kj ggy zRk°nyvet fel veveF
j egyzRk%°nyv felv®t el,®nak j agy ¥y Rk° n®sv if ded jv&it
bel eegyez®s®vel mel | Rzhet R. A hangfel vo®tel't
me g kel l aReri ENRRf i z®st Blen b ®n ®s ®&rzee,r i at i m- don
rendel kez®sre kel bocs8tani . A Szolgs8ltat
rendel kez®sre bocs8t 88§s8val kapcsol atos k°te
az EtRtiaetelefonos ¢gyint®z®s kezdetekor t

I

8§
Az i nform8ci-s ©°nrendel kez®siszjogr tlI°r®®nwz s
t 8) ®koztat 8si k°tel efzaltg®Igt dte:l jleSt2dlPRse &KZT £

bonyol 2tott tel efonos besz®l get®sRfRIz e k Rs 282 tf
Vi sszahalkl®y a®ts& Sz8tl g§l t at - 81t al biztos?2tott
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| ehet RazRrretvenata - k®r el em be®r kez®s ®t RI Ssz8m2t
hangfelv®tel rendel kez®sre bocs8t 8§s8nak minR
A hangfelv®et&zZol p&d olaatB tRf°d 2d teR lka®@r el m®r e 3
rendel kez®Ar eSzmd g8 ttani-. a8thamzg fEIIRfRtzeet Rk i aazdo
egy ®b felt ®t elAzeEk Rfnieznet IR° trh@dtzAa®@rgd e leVv @dye zen IRE
al kal ommal ingyenesen kell a m8sol atot bizto

Lzl et el RfizetR eset ®n aastzerl-ef oano
t hangfel v®tel't k®sz2t, amel yet %
1 ®vig megRri z.

i el RfizetR erre ir8nyul - k®r ®s ®r RI

| t at - han eefl elnv @toenlt wizsesrzanhtal | gat 8§s 8§t
ja az |zl eti el Rfi zetR r ®sz®r e.

Ajelen pontszerinhangf el v®t el m8sol at 8t a Szolgs8ltat .-
bel ¢l rendel kez®sre bocs8kjiad8§A8tSzazr g§lzt &t
n t %l y®b felt®telhez nem k°t he
t szahall gat 8st ®s a m8sol ¢
enesen biztos?2tj] a.

SRests®n akzapek Bl atbbRiIi ®s ker
el Rfi zet Ri panasz el i ntd
t az ¢zl et el Rfi zet R r

g

s

y
, e
m8&sol at 8§t , vagy az
k ®r ®s ®r e a szolgs8lta

6.43. Az ¢(gyf®l sEeoll gd&8d an §1%t ji8Inl eat ve az EI Rfi z

j el ent het be, szer zRd®st k°thet, m- dos?2tha
sz¢neteltet ®s i r8nti i g®nyt j el enthet be,
inform8chibabk®rbadkeént ®st tehet, bejelent®st t
6.44. Az cgyfelek Szol g8l tat - g8l tal vell alt

kiel ®g2t ®s®hez sz¢i¢ks®ges folyamatok | ebonyol
i dRpont balnszaod g8yt ®n megj el enR ¢gyfelek sz8
el v8rhat -t megtesz az ¢gyfelek gyors, pont os
meg®r kez®se eset®n az ¢gyf®l szol g8l at vezet
ki sz®sdag 8§®r dek ®b en . A Szolg8ltat- t°rekszik ¢
munkat8rs k°zvetlen kommuni k8ci-ja sors8n az
cgyf ® szol g8l ati munkat 8rsak fel k®szgt€8sagyi
Yat j 8n .

6.45. Az EIRfizetR nyilatkozatainak, val ami nt
®s k°zz®t ® el einek megt ® el ®re az al 8bbiak s

cgyf ® szol g8l at 8 §sban (post ai Yat 0N fe

6.45. 1. Az EIRfizetR nyilatkozataitagy $%2dleg ®K
a 2r
megk¢l dve vagy szem®l yesen beny¥%jtva) j ogos

rendelkezik.
Az el Rfizet Ri szerzRd®st arz8§sEEHa&f,i zz -Rb am ,ndetr
fel mondani, mint amilyen form8t a Szol g8ltat

6.452. Ha jogszab®RkRy kvalg®si8ag h ¥ &l ®kelzygat 8s8abs
szer zRd®si ( jfeelleam®t eplomeakb an ja®k b a vag S BH KU & m:t -

HI RSAT2000 Z®ZF_ 202



K®sz2t®s/utol s- n20226.s2t s i dRpontja: 4720@l dal l78°sszese

¢cgyf®l szol g8l at §n t°rt®nNR IO2Igyg®li ®tae |- ®ta rlkNv
tel jes?2t®s®vel tesz eleget:

a)ja t8)j ®koztat st az ¢gyf®l szol g8l ati hel yi
k°zz®teszi, ®s

b)az abban fhoagngaslztoalkg®hly hat € ®t el ®v e | el ®r het R
t 8 koztat 8§st ad.

6.453.Ha el ektroni kus h?2r kEzRW®iszet Ro®ratt KoZt- ®s@n
hat 8r oz Baolmegl,t aat - ®rg@®msék ®% § | & ¥® @jedcd womtleah £ s ®i n
foglaltakra figyelemmela k°vet kezR m:-don tehet el eget:
atart-s adathordoz- %tj8n, azzal, B&RJy zatRar
igazol hat - m- don k¢l °n ®rmaezsttte nti a rkte-l sl , a dka tvh
azt nem indokolja;

b)azEl Rf i zet R k°zvetlen ®rtes?2t®s®vel, szem®lIl vy
az elektronikus h2zrk°z|l ®si szolgs8ltatégs jell
c)egy®b el ektroni kust @emé&tCes oWt agon t@a%Zrt ®nl
vagy

daz ®rt EsRftieznedR Rk k°r ® RI f ¢ggRen orsz8gos v
rendel kezR m®di a szerkeszt Rs®g, internetes Y
fel adom®nyk ° %t g8 n, amel3zypeélg§letgyti dekTitedgesan a
cgyf®l szol g8l atsg8n is hozz8f ®rhet Rv® tenni

6.454.A 6.453.a)c) ponban meghat 8r ozott SzRrltgeSsl2tta®s-i ank
al kal mazhatja, ha mtadaphdggnd:- m:-don r°gzz2teni
a)a sz-bel BEl®RRftigxerttR®s4tudaozan8§sul vett e,

b) a z el ektroni kus dokumentumban vagy az el €
el ektroni kus ®rtes2t®s elEfRfgiazd&8tsBneld ied Rzelt
megk¢l dt ®k, vagy

c)a postai | ev®l ben foglalt vagy ElaRf8itz ekt &znbeek
igazol hat: m-don megkg¢l dt ®k .

A6453d)pontj 8ban meghat8rozott ®rtz2zsBht®si mn34a.
(1) bekezd®setRiersizotlig8l aat gls RiSBzazieeest?d IB®setk® se
alkalmazhatja.

6.45.5.

A 6453.agpontja szerinti tart - s Sdalt gdprdatz- n §
megk¢l dottnek keéd2 ol gtS8elktiantt-enbhi, zthoass @alot ®a | nthe
informBdRfizeaz R sz8m8ra hozz8f ®r het Rv® v§8Iljor

ASzol gBUdbBAdpoNntja szerinti tart-s adathordoz
adat hordoz- el ®r het Rv® t ®t el @EIRRTf iazzektieRit®v & s i h
az al kal mazott tart-s adathordoz- jellege ez
6.456. Az EI| RfgiyaktoRI| 8esgaia nyitva 8§l |- hat 8§ri dfI

sz8m2tani

6.457. HaazEl Rf i zet R ki BSzgleg®ltttaetn: ka®®rdz 8ml 8t el ek
el ektroni kus sz8mla bemutat 8siEl rRétnRksmz®@srz Gred .y
Szol g8l tat - az el ektroni kus | ev®l ben vagy

megke¢l dott szBRIfa zed Rkt ®Rsz ®a 2z d2 ) kedvezm®nyt
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6.458ASzo0l g8l tat- az el RfizetRi sEr Bf rsREB®ES riad Rt
az elektronikus t&8rhelyen t8rolt inform8ci: Kk
Ha az el RfizetRi szer zRd®s s el kapcsol atos i1
el Rfi zet Ri szer zRd®s Breoylsg8lintRest®El Bki®viee 8RR tejgdys
az elektroni kus t8rhelyhez val- hozz8f ®r ®st .

6.4.5.9.Az interneth oz z 8§ f ®r ®s i sSoolggglttaa BVOOKk lyé&dpaae z n 8l
r®sz®r e alternat2v, kedvezm®nyes d2zjjakkal k
is alkalmaz, tov§8bb§8 k?©tWeagefse llheagsazlnghl b- k®&vte nat €
d2jszab8sr - |

A Sz ol g @jelengpontszerintid t er nat 2 v, kedvezm®nyes d2j ak
a V®egf el hasznsgl - k®r ®s ®r e tel efonos ®s sze
Vegf el haszngl - el ektroni kus %ton t°rt®nR me
tan8cov®dgEel hasengé&bket ®Pg®Ryterjed a fogyaszt 8¢
i g®nybe vett szolg8ltat8s param®tereihez ©°s
szol g8l tat8scsomagok i smertet ®s®r e.

6.5. A tudakoz- szolg8ltat8s i g®nybev®tele

Az CSZF t8rgydtt ak@me vRP naz klog §s8§ban nem ®rt el

66. T8 ®koztat 8s =sa °sgpnéfg&ygRt §sogvit 8k pe
kezdem®nyez®s®nek | ehet Rs®g®r RI , ®hafebg@®
®s egy®b s zvearlv-e zZf gotoagk®@hnte84s, az el j 8r 8sra | o
test ¢l et ®s egy ®b ssazerwle@rettee%kms@ejgmlé(a/fecz@sz§rr
el ®r hdteRs®N)t et ®s e

r
6]
g

o o
" Ton

66.1. A Szol g8H R&ai1 zetaRt az ¢gyf®l szol g8l at 8n  k

valaminta z CBedtF§ | ®jmarzt at, hogy
a) az el Rfi zet Ri szol g8l tat$§s ny %j t 8s8val k a
felt®tel ek sz&roilngtgl tt ahhemi8 & me azaiebghkyee® v e az i

hat - s8gokn§gl ,
baz ¢gyfaR®lhsozzol @r8Kez R egyes panaszokat menny.i

Vizsgs8l at eredm®ny®r RI mennyi i dRn bel ¢l ®s
c)az el Rfizet Ri szolg8ltat8s nyY t8sS8val kap
fogyaszt v®d el mi szervekhez, szervezetekhez, hat -

Az a) ®s c¢c) pont <Szersiznt,iabeltl §pBMtezs a¢ Biswkiatt @
a 63. pont tartalmazza.

7.D2 j ak, d?2j szahs8&s§ mldg2zj&fkizt ckt®@st P é 1 BSG i

7.1. Az el Rfizet Ri szol g8l tat8sok®rt fizetendR
keret ®@bed?2jcsomagokhoz kapcsol - d- °sszeghat

i g®nybev®tel felsR korl 8tjak®nt meghat8rozot
§ [ egyedi d2jszab8s% eageg®cealker i dZjoal
I at§<serzy3|1®jst®§1sazmekgapcsol-d- d2j ak, k¢l ©
| 8§si dz2j , hi bajav2t8shoz kapcsol -d-

[

t
s
b
i fel mond§8sa, m- dos?t 8sa, a szol gg

ovs8bbi
zol g8l t
ekapcso
i dR el Rttt
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esed®kessPak, 81 mi mden egyg®zolegylstzae®s v AFtyj®DS a
azonos?2t -k h o dozhat-s§1g<§z,\la?lnlkgpssc@lsatoo@lzdazt
rendszerekre, kedvezm®nyes felt®tel ekre vone
kedvezm®nyers®azl8entl ag olke?2r §8s a, 2 gy k¢l °n°sen
®s a ny %j t ot t kedvezm®nyek:; d?2jaz8si I dRs:
el ektronikus h2rk°zIl R v®gberendez®ssel kapc
k°telezetts®get i s

=
[

z EIRfizetR az el R4lilze)t Rs z wainibdndEsRikeds € € s o |
k at k°teles fizetni. Rendszeres d2zjak Kk
kentett Azl BRfF Rzet ®s R d?2 Rzeonldgs8zletraets: sezgoyl egs8
kenylsikRgl®@aAdn k ®nt wm@mepefl Pht etegyszeri d2j akat
b) s z. methrlal®dzzaie t © b b e ki ak 8gysrerd 2 | akat , a hibaj
-d- d2jakat, a szerzRd®s megszTn®se,
I esadd®kess® v§8l - - d2jak

tat- a naprak®sz d2jszab8s8nak el ®r

_m_b('D(DN

8l tala ny%jtott -ea ekgaloihs k
v®dekez®sbRI, valamint a s
-ak meg®ely Rel@@&ntte R stk eRd3he aptasg
)8 r Dz .h aamelyklo@kl |§ettobzeen f el t ®t
g8l tat- az egyedi el Rfize
d a8t nfaokr g &Il ®Bhr °®vsle® Rle &t a8 080z o
s
a
J

tmenny.i

_Q_N_.
0o

N

®

-

@

S
p®n2<,gy| vagy
ad®ktal anul ®
p®nz¢gyi  vagy
j ®koztatj a a

l't¢e¢ntetve a ha

Q

2t az EI RfizetRt ®s fig
tforgal mi korl 8t t Yal | ®p ¢
j es g@&Pyblev®r el RBlizats8zse kis
rt ®ken fel ¢l i g®nybev®t

=~ >TIMPA<P>P B>VXD>~OQ
wm
N
(@]
(@]

D W

n a 4./ a) Sz. mel | ®kl et -hsozer§if Btri®s d
t sl m & 3s tastatnmat, qu HAl/a) saneSisl ®k | et ben k¢l ¢
o 2z &1fz®rn @I ier 2@l gnli ndt s tdAj8dbi sz

® N 3
—0o o
— = 3
- Q S
s Bh<
—_ L —.
o~
~ F O

Azegyesr endszer egd j @k°bse®pig@1 ME®sd4dakz s&ZSZFmel | ®k
tartalmazza.

7122 Arendszeres el Rfizet ®si dzjak ®s az el Rfi

kieg®sz?2tR bel ®p®si, a r8csatlakoz8si ad2j, a
Szol g8l tat - tev®kenyua®g®uagl eceagdiPRejcRlke PsSi Vv a
k°zvet2tett szolg8ltatg8st is tartal maznak.

7.13. A folyamatos el Rfizet Ri szol g8l tatsg8sok
szerint

a) napt8ri havi el R4i matp@Bigset ®n a t8§rgyh-n
b) napt 8ri negpetd®nie Bnap RV ®g @it ®sS

c) napt8ri f ® &veH-seRAERfVv®gRAPRg eset ®n a

d) napt8ri ®veel BRRapze®R®®i gset ®n a
esed®kes.

A szerzRd®sk°t ®skor megtett d2jfizet ®si gy al
el sR motdtosd?2jfizet®si gyakoris8g¥% idRszakot
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714 A Szolg8ltatll|lfevne o6 @@ lakeesésh®& -VEJIRf i zet R

i g®nyel't d2jfizet ®siipagpyalkdraips/8 g(nnayko mmeag foeg It g | |
vagys a k®tz bes 2?2t R i%tz] 8Enl Rdv ey R 7.11¢ ®onyszerink et ®n a
sz8ml 8t el ektroni kus Yiteo n®sb cazfi8itlyak i®° saz e GRRT

felt ¢ifnitzeate®@ i hkatt8erliedsRnkzb el ly@mil 2eteRi . A fi ze"
|l ehet kevesebb a sz8&8mla kelt®t RI sz8§m2tott 1
linterneth 0 z z 8 f ®r ®sieseB®hglsg § lat BRE1 zazRjE K ®r ®s ®r ¢
sz8ml 8hoz k°teles r®szletesebb sz8&8mlamel l ®k

amely mag8ban foglalja a d2j kisz8m2tBs8hoz
a szolg8étaz®B8s!| ¢lab IfOg® atlensazzi§si adatokat tart
el ektroni kus sz8mla eset ®n Sdélj gmgint &@ts-. &2 yeht
d2j % el RfizetRi sHEH®RIfglett Rt § ®ts zi®g @ anpliben bz ¢ e R e s

El Rf i zet R azt wut -l agosan Kk®ri.
Az olyan, interneh oz z8f ®r ®s szol g8l tatg8st i si dea®rttad ana
azt I s, ha a sholzg8fi®at®s asdzoligflraegst nem

®r t ®k anseh/ben amterneth oz z 8§f ®r ®s szol g8l tatgs d2zja f
adat mennyi s®g el BBz el gigelgthaatt-§ ra@ zha*zviSslr ®aEzz Pe t e z
interneth o z z 8 f ®r ®s szoligdsel @rattv8es ad 2 js&tol g8l t at 8s
kedvezm®nay etkPebtbii,s sz8ml 8ban foglalt szol g8l t e

A Szolgs8ltat- a sz8ml &8t postai Yton Rd¢lzdeit Rme
ehhez rblozZ®j 8l tat - a sz8ml 8§t post aagy Yat h e
el ektroni kus sz8mla bemutat §E&liRfrerd fzerr ®s%t®
el ektroni kus | ev®l ben megke¢l dott, de pap?r
el ektroni k ASz oslzg88| t8antadiber izlERM | a2t ®& re®&sn®®ryet d 2
adhat.

Ha az EI Rf iizaezt RElaRfsizz8mIREt8 | t al i g®nyelit dzjf
sz8ml 8z8si i dRszakra ®s 7.1.3 pont siegmer i nt
kapja meg, Yagy ezt a Szoégs8ShahbhdR®kktigylf ®h slzob
sz8ml am8sol atot ig®nyelni. Az ezen okb- | ki 8
Ha b8r metsgia®sBirnap munkasz¢inet napra esi k,
munkanap.

A Szolgs8ltat- a fel Rilenbes znS&m? tsoztetd evta g ye gty®&vzeed
vagy k°l ts®get az esed®kessPgg msawljt§taz BIzRmM
sz8ml 8zni ®SA @3 zvo® ngyS8el st2atte-ni?2r 8sbel i fizet ®si
k°vetel s | ®f ®mgh®ga ke tdea.

Amennyi ben az EIRfizetR havi d2jfizet ®st v 8§
i dRk°z°nk®nt (negyed®vente vagy f® ®vente)

idejT sz8mla megRrz®se &z oEIgRfitae¢t R skSmélaens
csekkm8sol atot a 4. sz. mel | ®kl et szerinti a
A Szolgs§8ltat - az EIRfizetR 81 tal v8l asztott
szerinti sz8mla&gtolcs8ogaessulgty a&klotr ®r ni az egy
EIl Rfi zet Rvel t°rt®nt meg8ll apod8s al apj 8n, t
sz8mla °sszeglkt a®° dbsaueget In®d®®Ohal adj a meg.
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7.1.5 A sz8mla kiegyenl 2t ®se el sRsor ban az E
megjel°®°lt m-don, vagy bS8y wofegilszzea bRssliy bna-nd megg®enlyl
t°rt®nhet . A Szolgs8ltat ina bediegtskBshlogzon®

sz ¢ks®ges adat ok reinegeél eaR®zIi e ®S| InSysid véane Ak
cgyf® szol g8l ata Yt j8n az EIRfizetRt ®rdekl R

716.A Szol g8ltat - 81 tal ki bocs8tontazmszBEmMRfai zme
rsz®r Rl t°rt®nNR p®nzg¢ggyli teljes?2t®s napja &
Szol g8ltat-hoz meg®rkezik (k®szp®nzes fizet:
p®nzint ®zet i teljes?2t®y Saasgt-@ABSjoShRI ¢ &t t atj
k®sedel mi kamat felsz8m2t8§s8ra abban az ese
i dRpontig a sz8mla °sszeg®t nem fizet]i me g .
napja a sz8ml8n dtedrnti¢gchRtet €PwvetfRzea®Psi Ah k ®:
k°telezetts®g mindaddig fenn8ll, am2g az EI R
kamatfizet®si k°telezetts®g akkor is bes8l I,
Az EI Rfizet Rt ladm®Pdialamndesiz@®mmd ta®xik hat 8ri dRi g
© sszeg-ke®seedeilgmi kamatfi zet ®si k°telezetts®g

Az EIRfizetR fizet ®si k®sedel me eset®n a Szo
hat 8ri dej ®t k°tve& Rhaipaput-8n stzo8cns?8totki el sR al |
El Rfi zet R fel ®.

7.17. A Szolgsgltat - a t®vesen felsz8&m2tott ®
®rt ®k ben k°teles halad®ktal anul vi sszafi zetn

A Szolgs8ltatszarei mtil. d? ) poTkkent ®s (d2jviss
szerinti fizet ®si m-don teljes2ti az EIRfize

A Szol g8l tat - k®s edel mi kamatfi zet ®si KOt e
befizet ®s®nek a napja,t®®@PesBknapppaaz °sszeg

7.18. A k®sedel mi kamat m®rt®ke az EIRfizetR
eset®n egyar 8nt a @i d-geakk ome ghhaatt 88lryoozsot Pt kk.® s
m®rt ®k ®vel azonos.
A Szolg8ltat:- ®s az HIGRfliede tsRz ejnbeeans u llteja8rms§
Yat ] 8n ®rve®nyes2teni

719, A Szolgs8ltat- az EI Rfi zettdR -H\ & adr itretlij em 2
sz8mol ja el, 2gy ha az EI Rfizet R kganeazt teag ® skes
tartoz8s kiegyenl 2t ®s®re nem el ®g, azt el sR
fRtartoz8sra kel el sz8mol ni . AZA jeleh poiti zet R
szerinti el sz8mol 8si ®s egyhbé&ml bes 2:8mMizes i®s
EIl RfizetR d°nt ®s®n al apul - el Rrefizet ®st a
nyilvs8ntartja az EA RfSizod tgRalztf @f |yRfsizz8amtI B j &n d e
bek®vet kiedeRtrtefalk¥t ®s nvagn f Yalzfeit z kta®@at ot 8 az |
Amennyi ben az EIRfizetR nem teljes?2ti a Szo
k°telezett s®g®t °nk®ntesen, a k°vetel ®skezel
val amennyi j 8k a1l ®rkRo%se ek %ell tes& e 2 @ Il @3 Rk ki s @Pg r
d2jak, munkad?jak) az EIRfizetRt terhelik.
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710 A Sz goboguid 2 aEIl- Rf i zet Rt R vagyoni bi ztos?2t
-a szerzRd®s f,eltnoomngdo8es8ae th eelgyeest td2 ] h8tr al ®k b

olyan szerzRd®sszegR magatart8§sa eset ®n, me
szerzRd®s felmond8s8ra vagy a szolg8ltat§g8so
vagy

'zl eti Rel Bsiez®ben felsz8mol 8s, <csRdelj 8r §s

Q !

z. 5.1.6. pont szerint.

AVagyoni biztos2t®k/Biztos2t®k fajt§i

a) ing-n vagy ingatlanon alap2tott jelz8Il ogj
EIl Rfi zet Rt terhelik.

b) p®nzb.el - vad®Kk

A Vagyoni Bi ztos2t®k/ Biztos2t®k m®rt ®k®t a

hat 8roazgaemeg pont agzatinhioggl a®r ®esmehal adha
12 havi d2j8nak megfelel R °sszeget.

Amennyiben azE| Rf i zet R egy f®alemo nbde8Sls¢rla kvRatgsyz ekor | 8§t
fizet ®si k®sedel embe esi k, a Szolgs8ltat-:- o
mint -vad®k nPy aghe8gd@®kfebbh2ege megegyezi k 8
szerzRd®se al apj 8n egy h-napra vet?2tett °s
k®sedelem eset®n a Szolgs8ltat - jogosul t d?2j
k°teles a szerzRd®s i dRtartama alaattng8dz | ev ®d
hel yezni . Amennyi ben az -vad®k ©°sszeg®bRI é
i g®ny®t, az EIRfizetR k°teles az -vad®k °ssz
®rtes?t®s k®zhezv®tel ®t tdn® vet R ti zen®°t napon
Amennyi ben az EIRfizetRi jogviszony megszTni
cs°kkentett °sszeg®t kamat ment esen, egy ©9ss
p®nzforgal mi sz8ml 8r a, vagy a,zvagygpb®t akz ol
megkagkdEI RfizetR r ®sz®r e

7.1.11. Az elRfizetRi szerzRd®s megszTn®se

k°lts®g (k¢gl°n°sen a Szolg8ltat:- tul ajdons§t

h8r2that- &f az &l 8 bzekRv®t el ekkel:

a) ha a szolg8ltat8s ny¥ t8&8s8nak megkezd®se
EIl RfizetR ®rdekk®°r®be tartoz:- ok miatt nem \
szol g8l tat8s ny %j aiddbRap lonaeigjk&Resd @snBnaetkt aaz el Rf |
el Rfizet Ri szerzRd®s megk®°t ®s ®t R vagy az EI
napj 8t - | sz8m2tott 16. napon, vagy a felek
szerinti k®sRkediolitd Rppaoptd ek Pnvesgtsy Tni k,

b) az Eht .-(71)34bekfez@®3®ben me(gEhl aR f8irzoeztoR t 8§ |
szerzRd®sszeg®s ®s EIRfizetR terh®re d2jtart

7.111 Az el ektroni kus sz8ml 8§z §8s

7112 1. A Szol g8l g®nyecaleslEt M binles B tszia® ok iS8ta Az
el ektroni kus sz8mla |l egal 8bb fokozot't bizto
el l 8tva ker ¢l ki bocs8t 88sr a. A Szel g@ét @nek
hitel ess®g®t , tartal mg8nak tel j ess®g®t ,

®rtel mezhet Rs®g ®t (ol vashat: -sg§8gs8gt), a j ogo
jogosul atl an hozz8&8f ®r ®s , m- dos?2t8s,t at°r | ®s
ki bocs§8t8skor ®s a sz8&mla megRrz®s®re k¢lo©
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biztos2tj a. At aeladk t gazioktag@mmarma @irdézaen| adsetokat,
amel yeket a pap?ralapon kibocs8tott sz8ml a.

7112 2. Az el ekadarog®hkyuysl Be g R
a)az el RfizetRi szvagyzRd®s megk®°t ®sekor

b)az el Rfi zet RI szerzRd®s m-dos?t8sa keret:
vonatkoz-. szab8l yok)

7.112. 3. Az el ektronikus sz8mla ig®nyl ®gy®nek f
81 | ®rsd | €eeizIR ¢2 mmel8bb§, hogy az EIRfizetR 2
el ektroni kus sz8ml 8z8sra .vollad Ktorzonirk@ssz ed z 8r
t 8rgyh-t k°vetR h-napt-1 i1ig®nyel hetR.

7.112. 4 . Az El Rf i ze®dRgetlara o®@ritk, fledey R$§®t ez R,
il Il et ®kt el ek y Rema® il y eak 2 meelt adj on me g a Szol
Szol g8l tat - a sz8ml 8§z 8s rendj ®r e vonat koz
jogszab8l yoknak megf el el Rletnr oenli kk¢ulsdi s z&8zml E| B
szavatol az®rt, hemay | azc?2 gnlett alfeenme gad ctat @ h |
rendelkezzen. AE| Rf i zet R -raine gma2dm®rne ke me g smalinl®s ®r R |,
megvsg8ltoztat 8s8&r - | A% s napp8t2r GSBrgthedisazit ek t €
adatvsg8ltoz8sra vonatak anz -doasi2la b4ty ek g wizeej ht me
7.1.121. 5. A Szolgs8ltat- -t s e mmabhae rad esdtberhaedz Rs s ® g
el ektroni kus sz8mBBt aaz BlFIBeEkketRkhgk%Sugbersh
megadott ena i | c2m megszTn®s ®r RI vagy m-dosul 8§8s8r
sz¢ks®ges be8l |1 2t 8si miatt-ndno kapja Begoiketveellyemaagya d 8§ s a
hasonl .- okb:-l nem f®r hozz$§

7.112. 6. Az el ektroni kus-maizB@Bmic8mal d4°me@R@aRlotet

el ektroni kus sz8mla k®zbes?2tettnek minRsg¢l

7.112. 7 . Az B| RiG&®@riRE s2tett el Akmronikkiuser pe§
form8tumban Kapiji gamgmgd §sti§sra csak ez a f §j
el ektroni kus form8ban t8rol va.

Az EIRfizetR A.xmlo kiterjeszt®sT elektronik
mel yben a sz8ml8n szerepl R adatok shme@gtsalaglelr
nem alkalmas.

Az EIRfizetR a r ®sz®r e rk-inBoscod &ttotki beolcesk8ttr8csr
mel | ®kl et szerinti sz8mlam8solati d2j megfiz

7112 8. Az el ektroni-husz8§mEBk8§z8saksegPRRI zad
post ai Yat on sz8ml 8t ®s mel |l ®kel ten befizet ®s
banki 8tutal 8ssal, post ai 8tutal 8ssal (r-zs
kiz8r-lag az ¢(¢gyf®l adok®@8p@hizebet gbPg®beds el
El ektroni kus sz8&mlrfRes&sRirezv8imhsaznemEmMEBoOif réeRR
-ke¢gl dott fi zeits®sal eeknl rikoknei gkt uesh R¥Y&tzoonl g 81 t at - r ®s
Hasonl -an az elektronikus sz8ml 8hoz, az eml (
8l tal mmagialdodmree t°rt®nNR tov8bb2t8ssal
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7.112. 9. Az el ektronikus sz8ml 8z8si Sznoldg §ll é mdn
cgyf ®l szol g&lhatvianhdleyhe® Rsi®ly . A Il emonds8s f el
al kal mas sz8ml 8§z8si m-dot Vv§8lasszon, mel yet
szolg8ltat8sokra ®s az el RfizetRi szerzRd®sr

72AKk ¢l °nb°zR fizett®si emRtinkbt Rt a®@rintR el t ®r

721.Az EI| RfegyedietIRRfaizz et Ri SszerzRd®s ben meghat 8§r
k°vetkezRk valamelyi ke | ehet:

a) k®szp®nzzel az ¢(gyf®l szolg8lati, irod8ban,
b) a tSatol g&llt al biztos2tott vagy az EIRfizet
(csekkel)

c) csoportos beszed®si megb2z8s alapj88n | ako

d) EI RfizetR r®sz®r RI(BtOr aPERI pREyD thra@zketsir t
t°rt®nR utal 8s Yt j 8§n),

e) felhatal maz- | ev ®I alapj8n az EIRfizetR

megbz?2 z8§s

f) a szem®l yi j°vedel emad: - r - | sz |- 1995. ®
munkavg8ll ah - mag8nmwagegm®ly sz8&8m8ra 8l 1l amh8zta
biztos2tott, ad- ment es ®8 nypytethat hasgn8mat
p®nzhelyettes2tR eszk®°z (2gy k¢l 2n°sen utalvwv
ASzol g8ltat: - t8lctseelk kleinb &kew§&ildetbherimemyd nng8ls a z
k°telezett s®ge a befi zet ®s azonos?t8s8hoz
el mul aszt 8s8b-1 vagy hi8nyos teljes2t®s®bRI

7.22. A Szolgsgltat: |l ehet Rs®get teremt arr a,

EI Rf i zezR | @81 t at 8 s Szd®ml8anfaikz eftiR)e teRjte®r(R sz e me
esetben &z 8§ ml afi zet R | ehet ol yan ter m@wztakie s V a(
vagy amely az el RfizetRi szerzRd®sben fogl al
Amennyibenaz gy 8hRfi zet R (ter mBzsgmlt &fsi zsezteRn®( tyg r @&
j ogi szem®l| vy, m8§ s szervezet) sze/ml yar razd e
Sz8ml afi zet Rnek k¢l ©n 2r 8sban a Szolgs8ltat -
szer zR¥®gtl afhhi zet Rnek is al 8 kell I|2Rfnizee.t REm
Sz8ml afi zet Ravsezlol ggV gt §8s d2j 8nalkesemé&lglfAi zet ®s
Szol g8l tat - a jelen pont szerint.i esetben i

EIl Rf i zet R f ,e Vaf@amintt de2sjztiar me g § s eset ®n a szol
jogk°vetkezm®nyeket az El Rf i ze&d Rvde?l] k Sz embk¢
®r v®nyes?2t. az EI RfizetRvel ®s Sz8mlafizetRyv

724 Akedvezmaka-yke ks akci -s d2zjak el ®r het Rs®ge

7241. A Szol g8l tat -nak jog8ban 8§81 az EIRfize
®rt ®kes?t ®Kkte devleRIm®Nytessn Rk ,ci -t szervezni

A Szolgs8ltat - j ogosul t arr a, hogy a kedvezm
CSZF rendel kez®seitRI el t ® Ren, a&|l Ea&RE§naet
szab8lyait- -dszmeli ®kRe®s saleRnyn’tdebd?Pgnaktad azon
|l evRk sz8m8ra azonos felt®telekkel, akci -nk

akci -k nyilv8noss8g8t saj8t ®rdek®ben biztos
az EdtRRv ezl &1t £IS¥Fwos szabglyainak ®s a 4.
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megfelel R szerzRd®st k°tni, ha az EIRfizetR
meg a meghirdetett felt®tel eknek.

7242.Akci -s kedvezm®ny | ehet:
a)ab ek apscismd®a§t ®k ®nek cs°kkent ®se vagy r®szl et e

b) valamely egyszer.i d?j el enged®se vagy <c¢s?®
c) valamely szolg8ltatgs terjedel m®nek n°vel
t°rt®nR, hat rn o2 otst> tiSdsRr,e sz - | -

d) egy®b e s eek)] kedvezm®ny (

e) aj8nd®ksorsol §8s

flaza)je) pontok k°z¢l t°bb | ehet Rs®g egy¢ttese.

Az akci keret ®ben a Szolg§ltat:- a bel ®p®s @
°sszekapcsol hatj a.

A Szol g8l t aotevomz dKRdidrkmg zi ter ¢l etet meghat ¢
vevRKk sz8m8t a jelentkez®s sorrendj ®nek megt

7243.Akci - meghi rad eStz®d gg8§d s @att ®n j ogosult a r ®sz
akci - keregRAt Del (lszer zRd®se jogkhord Btea M@ ¢
meghat.8rozni

7244.A Szol g8l taatFel jhagaxaglcti t b-1 ki z8&8rni, ha n
szab8lyoknakk¢A° ka2, Ba8n8s okai
a) az EIRfizetRiadk¢iTieg,g®Phy®V¥Yele ag akci -t

meghat 8rozott i dRtartam alatt megl ® v R el Rfi z
b) az EI RfizetRvel szemben a Szolg8ltat- -nak
7245 Val amely akci - kerets@kreez Roh®g k ©° a® tSzoeé IgR1 it :
kedvezm®nyes szer zRd®s k®nt kezelni, h a ut -
bead8sakor nem felelt vol na me ¢ az akci - s
nyilatkozat8val a Szol d&lattat -etz eme gEtl &fed szzetteRtt
megvonj a, a m8r megk°t°ott el RfizetRi-nekzer zR

megfelel Renam- &b 8T 1 g 8 k R® dha vdnt (ndgfizéti°vagh Razlyen e t
megegyez®s nem j-°n dgeasrel,t aa Sszzod rgzZ8Rd &stt f el m:

7246. Negyed ®V ®wamys v e s d2jfizet ®sii amgnpydbé&noa i s 8 g
d2zjfizet ®ss el ily m-don rendezett i dRszakon
szol g8l tatsg8st wa&spmagerl §n yad ma s(olnedad | ERI KR -esdtaEs? t
az el Rfizet Ri d2j kedvezm®nyt az el RfizetRI
Felfel® m-dos?2t8s eset®n az EI RfizetRnek a d
kell megfizetni.

724 . 7 . ABS CSZ.F ntedrltRekllneatzez a a z akci -k r ®szI| e
azok i dRtartam8t, felt®teleit, d2jait ®s a n

73.AKk8rt®r2t®sab&lyd&ir §s

Ak8rt ®r 2 s®saib §¢35amnt @ralmdzza.
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74Az el RfizekRtb@glgamt §ed RE§sa, k m®db @B kde za®6 ® s

741.A Szol g8ilat aStz-ol&ls&tlatlat - 8l tafliizezendaRdId®Stsz®@
meghat 8roz8s 8t ®x6.2606.86, 2.422t. Rs. €3 . npdusprédmadza. 2 .
AzEl Rf izzeteRItRf i zet Ri szerzRd®sekmnéappg8at mengi |
k°t b®r az arr a okot ad- szer zRd®ssaegR m
szerzRd®sszeg®s megszTn®s®nek napj 8§8ig | §tr
Szoll ¢ 8atz- tel Rf i zet Ri szer zRd®s ekr e vtoenraht ekloR -
b®r fi zetdgdakia 3ko°ltgeslletzaett-t s® szer zRd®sszegR
m2tott 3@zEhBponetoRti ¢megil | edaRKkRIdREF i m®t |
Szer zRd®s s zReshféjezetteas a k &t b ®s r -tlel j es?2t ®s ®n e
®k ozt at-8eszsekrdet. Ae g zzaltg8Il t at - a k°tb®r °ssz
al mazott sz8m2tg8st b ;nhB8¢eBaZELt Rf §zraR 6z B¢
et Rv® Vv§8Iljon a sz8m2t §s h e | yke®stse® geReneetkt s |
j es?St @ @81 taat - nN&mMRfk Zteh &kt i k°aDdD®rr e vona
el ent ®s ®hez.

ASzol g8l tat- a k°t b®ofl ydomtes@leget, hogyt el ezet t s ®g ®|
a)a k°t BIGRfti zaezt Reggy éslpeg@Bbgn a,

b)az el Rfi zet Ri szerzRd®s megszTn®se eset®ber
azkl Rf i zet R r ®s Zikgtilmege gy °sszegben

W)f—f'

742.Az EI| Rd&zElme t®BRt az el Rfi zet Ri szer zRd®sekr e
al apj 8n mepg®rte®ke®& &2t a®EbbI :

7421 Az 8t heezl®ys i i g®nybejelent ®s Sz odegdlattagtr-oz®lt
hat 8ri dRk be neSmol gl 8afizet ek ®Bb @& °sszege
k®sedel mes nap ut8n az 8thelyez®s d2j 8nak e
megkezdett k®sedel mes nap ut 8oamagr aelaRd i §let &R
Sszer zRd®si felt®t el ekben meghat8rozott kedve
fizetett szolg8ltat8sok eset®n az el Rre fize

7422.Ahi babej égdpesolatb@stlell3pont®s a 6. 3zkrdntpo®rt e:
nyitva g1l | hat 8r ied Re s @zt @atme®n?ytt ®d reen  rey it tev a
eredm®nyt el en medkézaetkt®@®BteRlle | mesdenmp ut 8n az O®r
terjedR i dRszak tizot &8 Mm@z yIngdki raiséteiigi®ss z ad @pe |
egyezik meg

Ahi ba ki jkapesolatlasa8 vhailba ki jav2t 8§s8ra nyitva 8§
el temt ®dBh megkezdett ak @siebdae | enlels 8 rn’gSaalti Yn t €
Szol g8l t fzbt, 1wéIlt pPeatz Casis@abebgie®s i al ap

-n®gyszerese, hdenaz hebRf ikPeteRRzk ez ®f B¢ &t Rit 8§ s
szerinti mi nRs®g roml 8s 8val ivga®nyy bnee nvneyninsi®g ¢
-nyolcszorosa,ha hi ba k°vetkezt ®ben azete|lgRhiybet Rie ns:

A Kk°tb®r meghat 8roz8s8ahohzi bsahy&kjseRigeerst ®vse t I? -t nNRes|
szol g8l tat8sra vagy szolg8ltat8smegmaggnoaat
kedvezm®nyek n®l k¢l i havi el Rfi zet ®sii d?2j ®
napra vet2tett ©°sszeg, el Rre fizetett d2j % s
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7423. A korl 8t 0z8s megsztitet ee®s @M®adkl geSslsteadta | mmais
megkezdet't k®sedel mesA kntpb®t Sm®r kK Wkle®rmi nfdiezr
k®sedel mes nap ut8n a viHaaZzokagBddsalt8sividxsjza
d2jat nem sz8m?2 tmifdenmeglekd ¢ b®r k ®ezd @klmefsi zneatr
szerzRd®s al apj8n az adott aelvRfsiszzeatkRaip csszod |8gsE
szerinti h- mapn a eV Rivagyeld aR®-xi df2dgzfotl gt8tl t at 8§8s e s
el Rre feagyetheartmidretgad r ®sz®nek n®gyszerese.

7.4.24. A szolg8ltat8s ny% t8sa megkezd®s®nek
Szol g8ltat: - kR b®®rPstszerege. mAnden k®sedel mes
a) az 8l tal 8nos szer zRd®s i felt®tel ekben fo
egytizen®°t©°d r®sze,

b) az el Rfi zet Ri szer zRd®s szerinti dzjcsom
meghat 8rozott kedvezm®h?yjeskk nk®d Zgld b a vagearg e g, Rf
c) el Rre fizetett szol g8l tat8sok eset ®n az
nyolcszorosa.

7.4.25. A szolg8ltat8s ny%jt8sa megkezd®s®nek
Szolg8ltat- a szolg8lttwa 8§8SInhlyYj h&8s8medReed®dHn
az el RfizetRi szer 2RdP@sn tmegydearTi @SR kyietabf @] € | F
ketb®rt fizet.az EIRfizetR r ®sz®re

7. 4. 3. Az El Rfi zet Rt a 4. 1la2. epekhtrrk®rziek®ussn t |
szol g8l tat§8s mi NnRs ®g®nek az el Rf i zet Rk ®
k°vetel m®dnyeirRI, valamint a d2jaz8s hiteles
al algtignagk ° t.b ®r

744HaaSz ol g 8l18mdnt as z e kfi¢gngtgie th Seln-2zta®st az EI Rf i
tudom8sszer z®st k°vet Ren hal ad®kneamauw®bzi del
“ogyhet 8ri dR el mul aszt8sa eset®n a Szolgs8lta
k ®sedelwtesn naazp el ektroni kus h2rk°zI R v®gbere
egy hatvanad r ®sze. A k°tb®r ©°sszege nem | el
h2rk°zl R v®gberendez®s®rt fizetett v®tel §r ©°

Ha a Hg&Ilg-gzedatl eng?8tl®@satt -a nRanolt udj a v®grehajtani
megt ®r2tendR k®sz¢ |l ®kkedvezm®nyt fizet.i me ¢
megfi zet ®s ®nek el mulaszt 8§8sa, vagy k@oedel me
Sszerintizgetak EIb®Rritzeét R r ®s z ®r e.

745, A k°tb®rfiz ®&s®Fpomhtaraingzza. a 6. 2. 6.

7.5. Az EIRfizetRt megilletR kompenz§8ci

7.5.1. Interneth oz z 8 f ®r ®s i s 2 © 1 Sgz8ol | bgast| - tgastVv-¢,8 Bmisezto | g 81 t
EIl Rfr ®et Rreen zKBaamp t fi zet,

a) ha a szolg8ltat- -v8lt§8s sor 8n a meg8l | ap:¢
szolg8ltat8scsomag b8rmely elem®re a szol gsg
vagy

b)bha a szolg8ltat: -vsglt§gs de®rksaxr nalma rad o z85s ks |
i dRpontok el mul-asaée®sg&@nmé&ge&bleea®@odsgs szerinti
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752. A kompenz§8ci - meg8l |l apod8§sonk®nt Sz8m?2
szolg8ltat-v8lt8&sban ®rintett szolg8ltatgsok

A kompehggfzége szolg8ltat8§skies®s eset®n az
tov8bbi napra 10 000 Ft, de I egfeljebb 50 00
K®sl el tet ®s eset®n a kompenz8ci:- ©°9sszege 500
753Aszol g8l tat8s §8tad szolg8ltat-n8l wval - v
el Rfi zet Rt az 852pons zsezroil gt8il t kad mp,dalaz iggernet i |1 | e
hozz8&8f ®r ®s | szol g8ltat- -v8lt8§svagywyl g&mnt atz- vt
szolgsg8ltat - el Rfizet Ri szerzRd®s ®ksemreas aetep
8tvevR szolgs8ltat- -n§l a ecalmihtg | t8attas&ds-t smzeod g
el Rfi zet Rj ®nek k®r ®s ®re an&lzohgBht®dkgat anmul
8l 1 2tani

7.5.4.NemjogosultaZzl Rf i zet R kompenz8ci - -r a, ha a szol
El Rf i zet R, vagy harmadi k szem®ly okozta azza

tev®kenFFobgagiztRamte:r nre®s tette | ehet Rv®.

755Az 8tvevR szol g8l tata (& )k obnepkeenzzdSkesib-azn® sf sozgel
el ektroni kus h2rk°z| ®si el Rf i zeESRri 22/38020er z Rd ®
(XIl. 21.) NMHH rendelet 3. A ( 4S)®nbeekk eazldkRa k Mo b ®s §Vv akt ®s <
szerintt ®r 2 t | me g .

8. Internet-h oz z 8if ®e®e |l g8l t 3z®$ g 8intyddj -tk eset ®ben .'
szol g8l tat-vs8ltgssal kapcsolatos el j8r8s r®
saj 8toss8gai | ehetRv® teszik

81lLASzol g8l tat- a szolg8ltat- -v8lt8si kezdem®ny
a)egyf ® szol g&l ate§refhainBe®rgt§Vv @ at - -iadinteenetesmT k © d
cgyf ®l szol g8l at othoz zs8§f ®m®siaz sz mltgelImRdédtz evt8R ,t
megfel el Ren azonos2that. .- ®s

b)val amennyi olyan kereskedel mi &ddgptvad kseetl Rij SBneR

8.2.Interneth oz z 8§f ®r ®s i szol GERfazetv Ritt s vey Rt Brz o
hogy a szol g8l tat8sny¥%jt§8s mTszaki felt®t
|l egk®zel ebbi, a szol g8l tnagon kegdietngeg iaz inMteengt8 | | ap

hozz8f ®r ®s i szol g8l tat8st Yag y , hogy a szolg
nem haladja meg az egy munkanapot.

Azon interneth oz z 8f ®r ®s i szol g8l tat st tartal maz
szol g8l eatet ®B] t 8mel y nem tartal maz sz8mf ¢ ggR
szol g8l tat 8fhiozz &fzRr ®at ersnzeatl g8l tat - -v_8glt§s S Z
eg®sz®re al kal mazni kel l

83.A szolg8ltat: v 8HEItIREsStz ek ®&zhdzBm@nmy@esarRn ez ol g 81 t
i g®nRyg Bt Yj el Rf i zet Ri szerzRd®s megk°®t ®s ®r e v
az 8tvevR szolg8laat el RRsz®t Ri jeskenzRd®dse m
i g®nybejelent®si.elj8r8ssal azoos m:-don

Ha az g®nyelt szol g8l tat§8s vagy szol g8l tat§8s
tel jes¢l nek, az ig®nybejelent®s sor §n
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a)az 8tvevR szolgs8ltat - azonos2tja a szol gs
el RfizetRi agzzerl RRd &stt RR ¢? Bx®@rmr e RJ®$ a tmebgk - ®s
foglalt szab8l yokkal azonos m-don

b)az 8§tvevR szolgs8ltat- ®s EBhRtSizpnp¢é¢gBI sabl g8l t
megs8l |l apod8sban r°gz? a szolgs8ltat-vsg8lt§gs

toi
ker ¢l R szol g8l tat8st vagy szolg8ltat8sokat,;
c)a szolgs8ltat- -vs8Ilt§gst kezdem®nyezR el Rfizet
szolg8ltat8s vagy a szolg8ltat8scsomag megs

mTs zmekgval -s2t8sa ¢gy®ben az 8§tad- szolg8lta:
84Ha a szolg8ltat-v8lt8s m8s szolg8ltat- hS§l
hozz8&8f ®r ®s s e | val - sul me g , vagy m8§ s mTs zal
i g®nybesell eagpPi dej Tl eg nem 8l Il ap2that - me g ,
|l efolytat8s8val a szol g8l tat - -vs8Ilt§gsi me g § |

munkanaplkear plelmdgk®®t ®sr e
A szolg8ltat-vs8glt§8si me g Bl lta8po d8Sthiama rmeggglt

igazol hat- m-don m-dos2that -

A szolg8ltat- -vs8lH 51 zekteRRdeam®nzy®lzqkRE§I t at - v8I t
szol g8l tat - - n§l |l egk®s Rbb a szolg8ltat-v§8Ilts§
szol g8dz@ltg8lat at - v8Il t §8si i g®ny Vvisszavong8s§8r
®rtes?2ti.

Az 8tvevR szolg8ltat- az 8tad- szolg8ltat- t
megsz¢intetendR szolg8ltat8sok,-ha szokg®@gesat
mTszaki megval  -s?2t8sra vonatkoz:- inform8ci - Kk
85Az ig®nyt az 8tad- szolgs8ltat- elutas?2that

a)azBEl Rf i zet R si kertelen azonos2t8sa eset ®n;

byhaazEl Rf i zet Rnek a szolg8ltat- -vs8lt®si bgRalyeor
i dRpontj 8ban az 8tad:- szolg8ltat-val szember
amel yrRI az 8t ad- aG&bopors&letrdtn:t d zyg aezloRfhiaz e taRt ¢
c)ha a szolg8ltat-v8ltg§s zmfTgghknt meglvtagsts?2 k

El Rfi zet Rvel tov8bbi egyeztet®s, iIint®zked®s
Ha az 8t ad- szol g8l tat - a szolgs8ltat- -vs8ltsg
szol g8l tat- -vS8IE Ré6tzkeRUem®nREZzZRal ad®ktal anul
folyamat a si keres azonos?2t8sig vagy a mTsza
a szolgs8ltat-twv8| 4 B8skg@dpdIsytama-tdon t°rt ®nt me ¢
m- d2ots§ddlyt at hat -

86.A szolg8ltat- -vS8Ilt§&si i g®ny el fogad8sa eset
k°r T ny% t8s8nak megkezd®s®t k°vet Ren hal ad®g

t §

szol g8l tat - -v§lI sr - | .

Az 8tad- oszeotgBystha amEsaakilag |l ehet Rs®g va
szol g8ltat - szol g8l t aatz8 s&ti anda-k sezgoyli gd&ljtTa tn-y Y@ rt
Il I yen | ehet Rs ®g hi 8ny8ban az 8§t ad- szol g8
meg8&Ilpod8sban r°gz2tett napig fenntartja.
87.A sikeresen v®grehajtott szol g8l tat - -v§8IltEg
el RfizetRi szerzRd®s az 8tadott szolg8ltats§gs
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Haazinternehoz z 8f ®r ®si sz ol-gv88Itta&s iv 8mhea 8&| Isazpod dg&sl t
az 8tad- szol g8l tat - elERRfzeeRIR &®e ®zPd ®s RE
8tvevR szolg8ltat- -n8l a szol g8l tBtRfsitz emmeRy Gkne
k ®r ®s ®r e a sazdo'| gs84 alag Slsttata-zn 88t hal ad®kt al anu

szolg8ltat- az 8ltala ny% tott szolg8ltatgs®
8.8.AzEl Rfi zet Rnek az 8tad- szolgS8ltat-val szem
mi att.i megekRh®Pzs ®t Bi agzer zRd®s al apj &8§n kel e
134. A (15a) bekezd®se szerinti, az el Rfizet
8§t vevR szol g8l tat - 8tvsg8llalhatja. Err RI a
szol ggakat Ct vg8l | alEERf ihzie§tnRy §dbams z &ml at artoz§s
kedvezm®nyeket az §8tad:- szol gsgltat - 81t al

kezdem®nyez®s®t k°vetRen az 8tad- szolg8ltat
Az 8tvevR szodag8kt BRf i z glergporss@zkezr®rnet a8t v8I | al t
ki sz8ml §zni vagy annak kilHdQRfamrlettRRx®r Ré gy @rk
meg8l |l apodni

89.A sikeresen v®grehaonbojt8basrzoag8§Etad- v8§EbDE8S§

k®s z2megsz Tnt el Rfizet Ri szer zRd®s b RI eredHl
kotelezet tSzRglek&IRlat®st a er hel R fizet ®si kot e
fenn8l 1l - k¢l °abpkgfitassve8@ihgeg§s ai hR poandgjl 8t - |
EIl Rfi zetR r®sz®re megfizetdi

9.Az el RfiegrzRd®s ,i hRgarvifamMae

91.Az el Rfi zet Ri szerzRd®s i dRtartama a felek
hat 8rozott .

92.A hat 8rozott i dRt aritaamdia 2e.l1Rf ipgentRb ans zme @ jRe
legfeliebbl2h - napra k°thetR meg azzal, hogy a szer
aj 8nl ani a hat8rozatlan i dRtartal tmVbe&dlRf i zet
mutatniannak ®s z |1 et es felt®teleit.

921.Az el RfizetR k®r ®s®re a hats8rozott I d Rt ¢
megk®°t het R, ha az el Rfiimgt REhts A@s7th® 4 c inb ¢ k
k®sz¢l ®kv 8s &rdligs. iAsz kiapycesnolm- don 24 h-napra
el Rfi zet Ri szerzRd®snek a k®sz¢l ®k v8s8rl §
sz8m2tott el Rfizet ®s9.2. gbAty zae rniennt il elh2e t h -maagparsaa |
szol g§latlam¥g s ihattafrtozott idejT szerzRd®sek el |
Az 8§l lam 8l tal elismert kiPozezt Sfl @re®®sy eekletne rajl eadp
kedvezm®nyes szerzRd®ses felt®selo¢lgé&tl t ath§
ig®nybev®t el ®at§rvooznoatttk oz dRt art am¥% el Rfi zetR
szerzRd®ses felt®telEeRfig®@nRbelv®abb®neayroess:s
24 _h-napra, ha alhEhtfd@yk #Beceald®di szarint.i

922. A92®s 9. 2. 1rpgrtokban maxi mg8lis i dRtartam
rszl etfizet ®si szer zREHGSf i izeéRtRarvt8l ni8arlat,a , a nhec
el Rfizet Ri hozz§8f ®r ®s i pont | ®t es?2t ®s ®t r ®s
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| ®t es2t ®s®re vonatkoz- r®szl etfizet ®si szer
vRgberendez®sre, ®s nem akad8lyozhatja az el
megszTn®s®hez kapcsol -d- jogai gyakorl 8s8ban

93. A hat §r ozsoztetr zRd®§ T | egr°videbb i dRt art ama
h-napj 8nak wutol 492h -nnaappj.8 tAzl ElzR8fnm2zteottR k ®r ®s ®r
szerzRd®s megk®°t ®s®nek felt®tele az EI Rfizet
desomg tartal ma ®s d2?ja a szerzRd®s i1 dRtartan
m- dosul hat . A Szolgg8ltat- jogosult a hat&8ro
i g®n.yel ni

9.4. A Szolgs8ltat - az 8l tal a s 208.rpone szerintt i dei
i dRtartamn§| hosszabb vagy revidebb mi ni m8§
val amel vy szolg8ltat8s(ok)ra vonatkoz- kedve

esetben az akci-ban r®szt veegRt Bt RFekeada Rr@era

95.ASzol g8l t aatSz olj pglotsautl CSBFbh eénemhart i§r ozt t f el
kedvextbbf el t ®t el ek k e | a so»no6ly@addnmeltdsis e ti RvRar Yy th & v ®it
EIRizetR8§ 1 t al k¥€8él atett siIg®En y iad )Bisk o(pv@b.edon a Sz ol
felt®teles k edneggzhnm®r8yr o bozt os2dtRt art amr a ( Yan
idRtartamra k°to°ott.elfizetRi szerzRd®s al ap]

96.AzEl Rf iVgeyt R hat 8r ozmz dtatn,i eniRffdir zaatrhPait 8rz er z R
az adott szol g8l tat8st a szerzRd®s i dRtart a
h8l -zaton biztos2tott el Rfi zet Ri i nterf ®s z|
el ektroni kus h?2trcdatfakottdtii. v ®gber endez ®s

97. A Szolg8ltat- a szolg8ltats8s korl 8toz§gs
i dRtartam¥% el RfoinadtkRizz8 s®8.bA.n Rd®s8t ban meghat §
azzal,hogya hat 8r oz oeltRfiidzRettaR it asR¥elar ozt RAIBRORA Sar t a M8 v ¢
meghosszabbodik.

9.8. A szolg8ltat8§s sz¢netel ®s®re az 5. 1. po

hat 8rozott i dRtartam¥% el RfizetRi szer zRd®s
amennyi benhat- Sapnl gERfi zet R k®r ®s ®r eh astz§&rncez cetl
i dRt aetlt &ih¥sz et Ri szertRg®e | jiedbRot a 6tsadmganatpe Ig® s
i dRt artam8val. meghosszabbodi k

99.A hat8rozatlan idejT elRfizetRi szerzRd®s
ajval amelyi k f® 8ltali felmond8ssal,

-EI Rf i zet R f ea znoonnnda8l sia heasteS§t|I@ny a |

-az EIRfizetR felmond8sa eset®n az EI|I RfizetF
a9.13.2 pont szerint,

-Szol g8l tat - f el monfd&lsmo neds§esti ® hioddRDbdh akdxa n n
ki vetel ekkel

b) valamelyi k f ®I gl tal i, a m8si k f ®I szer zR
-a Szolgs8ltat- §8Ital az EIlI Rfizet8Rapz chraz &d ® s
9.12.1pont szemt,

-a Szolgsgltat- §8ltali ®s az 19nlafpfoisz efteR nuoanjdt8asr

9.12.2. pont szerint
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-a Szolgs8ltat - 8§l tal 9m8RXi.K. s PehyB.Idt2zetr2i. nk ®r
bek°vetkezt ekar ia Sezothgeég§ektroni kus h2zr k©°zl I
haszn8lja, vagy a d2jat, m®si & bBaomg8l kat z ohe
vagy nem k®pes a szolg8ltat§gs korl 8t o0z8s8r a,
-az EIRfizetRS88lthbali sReraRE®Peosshag@Qs Szmil g8t it ¢

kijav2t8§s8ra nyitva 811 - hat 8ri dR eredm®nyt
el hg§r2tani

-az EI RfizetR 8l tal.i ®s a Szol glalat @aRf-i zeZ i
szol g8l tatg8s \(EloRfatkx®ezBs8bdre!l mbpnd8s 8§t megel R
hi babejelent ®stSzoég8)] tamel yahlap] ®ndagkk°r ®be
-EIRfizetR 8l talsize®sRda®sSzelg®S ehaanibzaotltgi§1 t atk 1
szolg8ltatg8st 30 napig nem,az el RfizetRi sze
c) a Szhoallg8§lGtgaatt -/ d n®l k¢l i megszTn®se eset ®n,
d) a term®szet ¢ovgstem®@npP!| ksReitiGmeg Rz Tn®se

e) a nem term®szetes szem®ly EI RfizetR jogut
f) az egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®sben me g
szolg8ltat8§scsomagokat, ®rt ®kn°vekl¢tl ©@®s vRgegoc
°sszebe®p¢Bzol g8l tat - 8l tal i v®gl eges megsz
megszTn®s i dRpontj 8t megel RzR |l egal §8bb 60 na
g) a Szolgs8ltat:- szolg8ltat8si jogdsulitle8ge
vonat koz megszTn®s®vel,

h) a felek k©°z°sfimegepedeymmeds RQuzelEht. 127. A
felt®tell el mapaggk tagsrssauteall Rf i zet Ri szer zRd®:
kifejezett sz-bebttalagyaz?segsbannkbPtat ko=l Rf
sz-beli vagy 2r8so0os nyilatkozattal, m2g az 2
nyilatkozattal sz¢gntethetik meg a felek

i) ha a szolg8ltatg8s ny¥t §sdRpaoknt imagk eazzd ®E I
®r dekk®°r ®be tartoz- o k mi att nem volt | ehe
szol g8l tat8s ny %j tiddRp ametgjkElzam®,s ®nz ke e RRif z e & R
szerzRd®s megk?®°t ®s ®t RI vagyeRmaizntEiht hatl®l9y b aAl ¢
sz8m2tott 16. napon, vagy a felek el Rfizet
k®sRbbi i dRpontbannanegrj em@ d $ zhTamipkzt (k9 wdathR | y
koetott ®s a t8voll @uRk kZzzratRIBal EStett ®Btn- e B Rf
szerzRd®s teljes?2t®s®t m8r az el 8l 1 8si jog g
EIl Rfi zet Rt az el Rfizet Ri szerzRd®s megk°t ®s
azonnalfelhmoRd §%i , jog illeti meg

k) ha a Szolgs8ltat- az el Rfi azB Rif i 3a2 Rz Ra®
egyol dal 4 szer zRA®R®Imis®cd sz §®2 £hW®tsARt-tl - 45 nap-«
azonnal i hat 8l 1l yal, tovs8bbi j ogka®zvee kR mPRat
szer z RdR2ptontdban megjel°lt felmond8si jogot k
[) interneth 0 z z 8§ f ®r ®s i sazzo | &ta dy-8tsBzat es al ®henn8l | - ¢
a szolgs8ltat-vs8§lt8sra, i1illetve a sz8mhordozs§g
megval -sul 8s8val, amennyi ben az nem m-dosul

m megszTnik az EIRfizetRvel kit %htotzz&Ilf Rf ®z¢t
Szol g8l tat-nak a m8sel ysam, g8kt atdotal el °RtfC tzte
EIl RfizetR sz8m8ra el RfizetRi szol g8l tats8s n
hozz8f ®r ®sr e s zveornzAR K®@z®n e k gy Edepdl ®@g®s Cammd
Szol g8ltat:- az el RfizetRt ®rtes2teni k°teles

9.10A hat8rozott idejT elRfizetRi szerzRd®s me
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a hat 8r ozlatazEl RfdiRz ¢ teR edagydabe dRd | Z&h iRl PSHI| taat -
s akawmathtaal8§rozott idR 1 ej 8rt 8§t megel RzRe
8rozott i dR |l etel,t ®vel a szerzRd®st megsz
a Szhoalg8glatgaatt-/ d n®l k¢l i megszTn®se eset ®n,
a
a

O N~

o
—+ N

ter mPszet ¢ ®gsre th®z@lnkysReiti e g B
nem ter mPszetes szem®ly EI RfizetR jogut
az egyedi el Rfi zet Ri szer zRd®s ben me g |
ol g8l tat8scsomagokat, ®rt ®k no° vekl¢tl ©@®s vRigegoc
szess®g¢kben) Szol g8l tat - 8l tali v®gl eges
gszTn®s idRpontj 8t megel RzR legal 8bb 60 na
Szwd lga8meamrty i , vagy egyes szotogiSdBRai8si
sultsg8§gg8&nak megszTn®s®vel,
felek k°z?sgyelgemgynelz®a®v &€lht . 127. A (-
| mabaggkttgers&utall Rf i zet Ri szer zRd®:
Sz- bkedziatwaady, 2ar 8sszo-sb amy iki°att® t t el F
gy 2r8sos nyilatkozattal, m2g az 2
ttal sz¢ntetheti k meg a fel ek,
8l tat- 8ltalii ®stiazf €l RONEd8$ Resee®
Szolg8ltat- 8l tal az EI Rfi zetl®h aspz ehrazt Bdr & sdsf
9.12.1. pont szerint,
-a Szolg8ltat- 8ltali ®s az 19laRpfoisz efteR ndoanjdt8asr
9.12.2. pont szerint
-a Szolgs8ltat:- 8ltal ®8§di2k 1sp®sg DIistA®tr 2nk ®r &I°
bek°®vetkeztekbai af edzndmngdi&kt roni kus h2rk?©°zl
szolg8ltat:- haszn8lja, vagy a d2jat m8si k sz
nem jogosult vagy nem k®pes a szolgs8ltatgs Kk
i) az EIRfiz&gti Rag!l t aslzier@NRd®®DPsSzelgse mi atti f
E
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-az EIRfizetR 8ltali ®s a Szol b8l aatSzospgétiz
kijav2t8g8s8ra nyitva 8I1: hat 8ri dR eredm®nyt
el hgr2tani

-az EI RfizetR 8l tali ®s a Szol ghlalatzatel RSz ezr

szol g8l tats8s ¢EloRfatkxezRsgbdrel ampnd8s 8§t megel R
hi babejelent ®stSzoégB) tamel yadl app®nh daaBk2t &b e

-EIRfizetR 81 tali ®s a Szol g8 haaatSz o Isgz&lrtzartd
szol g8l tat8&st 30 napig nem az el RfizetRi sze
-El Rf i z éhtaR 8§ lotzelt Rf ii zdeetj Hlie | smmaasBIBdh®at 8§8s ny Yj t §

megkezd®s ®t RI sz8m2tott 14 arapaozn ebleRf¢ilz ea ZRa n
tov8bhbi teljes2t®s®hez fTzRdR ®rdeke azon ol
megj el °lt el Rfi zet Ri hozzj84Z i®r @xi8§ mp sretean nitv a
i g®nybev®tel.i helyen a szolg8ltatg8s minRs®g
foglaltaknak vagy nbganintereeheizR Sif @®®gbaszoVvggyt ¢
|l ehet Rv® a szolg8ltas-r®btrek®atz ey Rfiaet Rdi
al kal maz8s el ®r ®s ®t, haszn8l at 8t .

j) a Szol g8l tat -608Intaaplois ffeellnmoonndd88ss ie siedt RR/ne |

k) ha a szolg8ltats8s ny% t8s8nak megkezd®sc¢
®r dekk®°r ®b e tartoz:- o k mi att nem vol't | ehe
szol g8l tat8s ny %] tiddbRap ometgj k&ehbzadn®, s Ranza ke ledktfHRfiz et R |
szerzRd®s megk®°t ®s ®t RI vagy az Eht. 129. A
sz8m2tott 16 napon, vagy a felek el Rfizet
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i i dRpontbannampgpeimdls zhiaalpakdt y jkz°l@eeet Rk 2
®s a t8voll ® Rk k°z°at SmegkhgEt tat - ehbRf
d® teljes2t®s®t m8&r az el 811 8si jog g
eth az el RfilzesREmMszetr zRE®s nmmpgh° @
l'i hat8ly¥ felmond8si jog illeti meg

ha a Szolgs8ltat: az el Rfi,zazekEl RRf i g a2 Rz Radz®
egyoldal 2 szer zR®R@Imis®d &z § 2 rhWisdtlain - 45e | rpd
azonnal i hat 8l 1l yal, tovs8bhbi jogka2ekbRkezm®RYy
szer zRAR2pPto,nt ban megjel°lt felmond8si jogot
nhaa hats8rozot't I dRt artam¥% el Régy &hRfii zsezteR z
| akc?2 m®nek v a tart-zkod§8si hely®nek vElt
tart.-zkod8si hely®rRI %j |l akc2m®re, vagy ta
ont t helSyek Pt at ®s a araftéhveslly exzliRleli | @ lgB®tnleyrt i

tudjia, azEl Rf i zS©O R I tat - err RI sz- |- ®rteszt ®s®
hat &8l lyal., tov8bbi jogk®%°vetkezm®nyek n®l k¢l

ointernetho z z§f ®r ®si szol g&§ltat88s eset®n az §tad:
a szolg8ltat-vs8lt§8sra, a sz8mhordozs§
megval -sul 8s8val, amenn z nem m-dosul

p) megsRinz &t ReelEl k°t fizet Ri szer zF
Szol g8ltat-nak a m8sl yva& atd-ot al el °Rtf ° tzte
EIRfi zetR sz8m8r a eIRflzetRi szol g8l tatsg8s n
hoZzR§ ®sr e vasreetrkdRad-®s ®n e k hat 8l ybal ®p ®s ®v e |
Szol g8ltat:- az el RfizetRt ®rtesz2teni k°teles
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911.A hat 8rozott i dRt arh aealmi® beele Rfthiaz Btr Riz o6 £ e ri af
hat 8r odRttdratnam¥ el Rf i,aenteRiy dhadrRRzRET@s | &d®p i de
meghat 8rozott, az el Rfizet Ri szol g8l tat8sra
El Rfi zet Rre n®zve h8tr8nyosabbak a korsBbbi h
felt®t eAekhma®IBrozott i dR eltelt ®t megel RzR 91
°t el BlsRf azzeel Rt i zet Rt egy®rtel mfTen tart-s ac
§rozott idejT szerzRd®s hatj®rkozatalt&rs niakRtl
jednie a szerzRd®s megsz¢gnt et ®s ®nek | e he
kedvezRbbA ditgtsZradbBmstrta i dej T el Rfi zet Ri S :
®koztat8s kiterjed:
a
a

\—.@ﬂ,_p

hat 8rozotRi igdRerazRa®Is ke IRy ®zet | ®p R Yj

n | ®nyeges tartal mi el emeire, amely az

k¢l ©°n°sen az alapvetR d?2jszab8sra, az
keatet,s®gr éefea mTsorterjeszt ®si szol
| ®r e ;

dvezRbb d2jszab8sra vonatkoz- t 8 «
k figyel embev®tel ®vel O hg®BybrOWVE
§s par am®t erei hez ®sszess®g®ben
a
r
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, tov8bbsg 5
ozott idej T szer zRd®s megsz¢gnt e
tt | ehets®ges m-dj aira.
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Ajelen,9.11pont el RzR reén®e Rleemz @xean tl R hat rozat|l
szerzRd®s a hat 8rozott i dRtartam¥% szer zRd®s
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a) ha azEl Rf i zet R -ev @jEURfMaeSzR)I | Bat - k& z©° s a
rozott i dR i t megel RzRen 27 sban n

szersz®st megsz(,ntetl,

& Entl127. A(A4f bekezd®se szerinti kedvezm®n

nternetshzo(zlz |®tr aRts ®nybev®t el ®r e vonat kc
Meset@n
c) ha a felek k°9z°s akaratt al ki z8rtégk

ann
el Rfi zetRi szerzRd®s hebvge®Pbbdab8Smepghtl 8nokdRt
szerzRd®s | ®pj en.

A fel ek a hat 8rozott idej T szerzRdRfsi zied Rt
kifejezett nyil atkozata eset®n a hats8rozott
d°nt hetnek. b2Ntemathosmemaba szol g8ltat8scsomag
vegberendez®s ekbRI 811l - csomagra vonatkoz- h
ha a szerzRd®s m- dos? EISRfSir aetaR ®u g yhdrexzBd s i@t
szolag8kt ny¥% t- szolg8ltat- -t -| Y abb el ektro
tovs8bhbi el ektroni kus h2rk°zl R v®gberendez®s"
m- dos?2t8sakor a meghosszabb?2t8shoz kifejezet
912A Sz mltg8I8tl tali szerzRd®sf el mond8s esetei,

Azel Rf szet RRd®sr d ed mdnal8g&l t at - az al 8bbi ese

9. 12. 1. A Szolgs8ltat:- az el RfizetRi szer zRd
legfeljebbl5napf el moinddRBRwsé& mohd8s s al mondhatja fel, ha
a) az EIRfizetR akad8lyozza vagy vesz®lyezt
mTked®s®t, ®s az EIRfizetR ezt a szerzRd®s.
figyel meztetR ®rtes?2s@mtEEs;BBzE8MEtmeyg, 3 napon
b) az EIRfizetR a jogk°vetkezm®nyekre figyel
a Szolgs8ltat- sz8mS§r a, hogy a bejelentett,
kivizsg8l 8s8hoz ®s el hg§rz®8e&bobzetvPge®ges N
c) az EIRfizetR az el Rfizet Ri szol g8l tat§8st
®rtes?t ®s ®t k°vet Ren IS a Szol g8l tat - hoz:
tov8bb®rt ®kes?2ti, vagy

daz El Rfzaled Rl taat §st t°rv®nybe ¢t k°zR m-don

e)interneth o0 z z 8§ f ®r s es sz®h HISRftiaz B8tsR a jogk°vetkezr
®rtes2t ®s®t k°%etskeeen mesl | @K | ESERAF k®pezR HEI

ct k°zRlen | 8

) amTsorterjeszt ®si szol g8l tae8et ®n vanatEk &R
jogk°vetkezm®nyekre figyel meztetR ®rtes2t ®s
mTsorjelet, a be®rkezR mTsorjelet b Jvagyramadi k
k-dolt mTsorjelet.jogosulatl anul dek-dol j a

Amennyiben azEl Rf i zet R a hat 8rozott i dRt ar
kedvezm®nyek figyelembev®tel ®vel k°t?©°
el Rezer zRd®ebehotht zf k1l m®nh-df Be® vneoljnadg a ,
jelenponts zer i nt i fel mond8s8r a s z%g yhkRea ssethe
szerzRd®s fel mond8si i deje |l egfeljebb 8 nap

t
t
\Y

9122.A Szol g8l tat - Fadz®lbdnl aRpfoisz eft Rli mosnzdesrszi i dRv e
mondhat | a fel, amennyi ben az El Rfi zet R az
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figyel meztettR eglas RbI®r t1&s 2ntaRpsp a l k°vetR m8so
k°vet Ren, annak k®zbhenzk®IMBPNRIS ¢V ®¢ y3 ndp@hRip® 012 {
bel ¢I sem egyenl 2tette ki

jogosul t a Szolg8ltataz fEI mbndenbhR a d
zer Ts®g®t vitatja, ®s a vita rendez
| 8§ s &endnezkj ®@rgeolsmueltt t ameé gz Rét tm8sbRat ban

letl @ t®vte,, hogy azBsEIl Ri®nydteR ®d e$ Mualug FInt aa
| tat 8ses gRBYdev®r jedk®Br tf ol yamat osan me

9123.A Szol g&| m&8si k szol g-8l°ttaetl-e sk Greel | rmo@irdea n i
szerzRd®st, ha a Szolhg8l zatt 8telm&lsti ko rsizlod g §h 2

a d2jat m8si k szolgs8ltat:- helyett szedi be,
a)a9.12.1a}f)vagy9.122pont ban foglalt felt®telek telje
b) a harmadi k szolg8ltat - nem j ogoslietvée vagy

megsz¢ntet ®s ®r e .

9124A Szol g8ltat - j ogosult a szerzRd®sz f el mo
CSZ%F2.pontj 8nak fekow®t it @einiszearsnol g8l tat 88§sok
Amennyi ben az EIRfizetR a korl 8t o0z8s ok§gt 3

nem akad8lya a fel mond8snak, ha a fel mondS§8s
9125.ASzol g8l tat - az el Rfi z&tRii seteRwzeald ®tsa If te:l
Yat jk8hmz azzal, hogy a tart.-s alEH&Rfhemreddd: |igla&
m-don k¢l on ®rtes?2ti, kiv®ve, dzaemandokdd k al ma z

9.126Ha a f el monH RS iizred Rk & zaez EIRRIfRIszsezteRy ®es ef, e |I@80
al att a szerzRd®sszeb@SttategsegnREtit u®s mM&ast
szer zRd@&si kneme gs.zdH rgrSREIRdd zSea Rt hal ad®ktal anul

913Az el RfizetR 8ltali szerzRd®sf el mond8s ese

9131. A hat8rozatlan idejT el Rfizet®9 postzer zRc
tartalmazza.

A hat8rozatlan idejT szerzR&EPRRI MegsREtnNnhes®se
alatt felmer ¢l t 2jfizet®si ®s annak 4.8rul ®k
sz. mel Mm@kl et Bén d2j ak megf i,z etoRysskenaebks | ky°btaenl
CSzlFen melgijwe®trdlitekkel

913 2. Az EIRfizetR a hat8rozatlan idejT elR

jogosul t tov8bbi jogk°vet kezm®nyek ne®l k¢l
hat 8l yosul , ami kor 2r 8sbeli fel mandkS®Vgesedad®r
tartal maz:- dokument 81t i nform8ci - (irat) a

illetvei amennyi ben az CSZiFm8sztf drenn8btaRwv ® ettets zfiel r
fel mondS§8s azonos?2t8s8hoz SZ ¢ kesg®geRsl sz nlf & ImeB
me g®r keznek.

Fel mond8snak minRsg¢l az EIRfizetR r®sz®r RI
v8l toz8sa (pl . 8§t ®p2t ®s) eset®n az EI Rf i ze
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Szol g8l tat - 81 t al ny %j tdgtat edz o& g 89 ztoal tg88sltt a &
szerzRd®s m-dos?2t8si aj8nl at gt .
Az EIRfizetR az el Rfizet Ri szerzRd®st egy 8§

az esetben az EIRfizetR a megljimdadgsra:- |hag & rl
amelyl naptny %j tott szolg8ltat§gst nem k2v8nj a

megt ®t el ®t RI , vagy megk¢ il d®s ®t R sz8m2tott
Szol g8l tat- e hat8rnapon a szolg8ltatg8s ny%j
9.133Amennyi bemetaRk &EIMRAtiS§rozott i dRtartam¥%“ el R

kedvezm®nyek figyelenbhew ®teeéRrBI®Kktt &t hat e
| ej 8r tiaj oeglsRtatb 81 yban svragyREk@sRAFedamrebREt os?2tot
ki v ®ti hem®jogosult felmondaniAmennyi ben az EI RfizetR a
el Rfi zet Ri szer zRd®s't az ebbRI eredR kedvez
szer zRd®s't a hat 8r oizjoad g s ziadbRstl ayr bt aans zveaegryB de®lab feir
biztos 2t ot t f elaroanpdj§&n mq rdjaa, vagy a szol g8l t:
fel mond8s8ra szerzRd®sszeg®s®vel okot szol ¢
fel mond&8si ideje |l egfeljebb 8 nap | ehet.

9.134. Az EIRfizetalajfhaE’észeteHz@d'@?t jogosul
a)a Szolg8ltat- a hiba kijav2tg8s8ra nyitva 8§8I
15 napig nem tudja el h8r2tani,

b)az el RfizetRi szolg8ltatg8s vonat 8map&latgE ban a
t°bb mint 10 hibabejelent®st tett, amely al a
hg§r2tott el

cda Szolg8ltat- a szolg8ltat8st 30 napig nem
® snely 9.134. a)c) pontok szerinti esetbe az el Rfi zet Ri szer zRd®s
Szol g8ltat-hoz t°rt®nNR meg®r kez®s®t k°vetR n

9135, Amennyi ben a Szolg8ltat:- az el RfizetRIi ,
az egyoldal ¥ szer zRd®slm- kk®zsh ¢ 86s®t ¢ 1 &tzRIl - s @Y
bel ¢ azonnal ij okt glelt kaelzm®hyge&bmi®l k¢l |j ogos
i dRtartam¥% el Rf d@ltpBritbansme gy e R8®st fal mond§8si
koer ¢l m®nyek hi &8ny8&8ban.

9.136. Az EIRfizetR a hat8rozott idejT el Rfi;
megkezd®s®t RI sz8m2tott 14 napon bel ¢l azonn
a) az el RfizeiRiteties2z2R®®®heaeavE§BdERIJdR ®rdeke
el Rfi zet Ri szerzRd®sben megjel©°lt el Rfi zet R
szerint megj el °lt i g®nybev®t el hel yen a sz
Sszer zRMW®@sabeema kfnomk vagy nem vehetR i g®nybe, v
b) az internehoz z 8f ®r ®s szol g8l tat8s nem teszi | eh
szerzRd®s r®szek®nt ny%¥ tott digit8lis tarta

9.137.Ha az ¢zl etvlgeé | yki°st®gtetn &2 a t 8voll ®v Rk k

szer zRd®s eset ®n a Szol g8l tat - az el Rfi zet
gyakorl|l 8s8ra nyitva 8I11: hat 8ri dRn bel ¢l m
megk°t ®s ®t Rl nsazp® m? thoetlts, 11 i ndokol 8s n®I k¢l i,

illeti meg,
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9. 14. Egy®b el RfizetRi szerzRd®s megszTn®si

9.141 Az el RfizetR szerzRd®s a Szolgs8ltat -
b

[
bi

megs z T Tni kesetekbena | §

d a Szolgs8ltat- hal 8l 8val/jogut-d n®l k¢l i me
b) a ter mPszetesoguem®l y®IEkeRleit 2Rmé s z Tn ®s e

c0 a nem term®szetes szem®ly EIRfizetR jogut
d az egyedi el Riieigzjeetl Ril ts zsezrozl Rgd8@ stbaetn§ s ( b el e
®rt ®kn°velt ®s Kkieg®skEghtRn szadys§?Ptsar8&se®gt k]
8§l tali v®gleges megsz¢ntet®se eset ®n, mel yr F
|l egal §b&dl 6Wom&plpan ®rtes2ti az EI Rfizet Rt,
gea Szolg8ltat- szolg8ltat8si jogosults8ga t e
vonatkoz- megszTn®s®vel,

f) a felek k°9z°s megegyez®s®vel, figyel emmel
felt®t Bbbgl a r8utal - magatart8ssal kotott e
kifejezett sz-beli vagy 2r8sos nyilatkozatt .
sz-beli vagy 2r8sos nyilatkozatsttalk,i fm3jgezaesd t?
nyilatkozattal sz¢gntethetik meg a fel ek,

ggha a szolg8ltat8s ny%¥W t8s8nak megkezd®se ¢
®rdekk°r ®be tartoz- 0 k mi att nem vol't | ehe
szolg8ltat8s ny¥ adgbai hnRgberd®b@anekaz el Rfiz
szerzRd®s megk°t ®s ®t RI vagy az Eht. 129. A
sz8m2tott 16 napon, vagy a felek el Rfizet
k ®s Rbbi i dRpontban megjel©°lt napot k°vetR na
h). internethoz z 8§ f ®r ®s i szol g8l tat §s eset ®n az §t
szerzRd®s a szolg8ltat-vs8lt§gsra, illetve a
szolg8ltat-v8lt&s megval -sul 8s8val, amennyib
)] me g slzR fnii ke tarkzv eH kotott el Rfi zet Ri szer z

Szol g8ltat-nak a m8sesl ysam, g8kt atd-otal el ORifo tzte
EI RfizetR sz8m8ra el Rfizet RI szol g8l tats8s n
hozB8 f ®r ®sr e -vonan XKREZ®s ®n ek hat 8l ybal ®p ®s ®v e |

Szol g8ltat:- az el RfizetRt ®rtesz2teni k°teles
9142.A jelen CSZF venm®&pe€e§baorgomgalty d EINRI ik:
megszTnmRs ®R&ZXK | ha a term®szetes szem®ly t©°r
al apul - °rok°s n®l k¢l hal meg ®s az el hunyt
Cllam minRs ¢l °r°k°snek. Az EIl Rfi zet R jogut
EIl Rfi zet R jfogett - Rda szz2relRE®st a k®t ol dal 4 sz
m- dosédt$a. ameminlis&kelreztRd ®sdm* jd ojséd Btsid 8l tali me

915, Az el RfizetRi s Be&@abBki@seitnkeegzsm@&myResi®n e k

9.15.1. AmennyibenaEl Rf i zet R a hat 8rozott i dRtartam¥
kedvezm®nyek figyelembev®tel ®vel kototte me
idRtartam | ej8rta el Rtt fel mondani j ogszabs
felmong®ga Zlodmyi88mata ki z8r -1l ag a k®sz¢l ®k v
k°vetel ElbRfhaebaR a k®sz¢i il ®ket a felmond8st

fel mond8shoz egy®b h8tr8&nyos jogk°vetkezm®ny

9.15.2. AmennyibenaZzl Rf i zet R a hat8rozott i dRtartam¥% ¢
kedvezm®nyek figyelembev®tel ®v el k°et°tte meg
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el Ribgszab8lyban vagy el Rfizet Ri hsiz8enryz8khda@s b «
felmondja, vagya 3o | g ®12x139.222.poxzer i nti f el mond8s8ra s
okot szo3zpglIgtg8d tt at a EIkKRfzi8zretIRa g8 latza l i g®nybe v
kovet eilthe®itve a k®sz¢i il ®kv &8s 8rd 8 6dbmd n de8rsehdbR
egy®Bnly®tsr jogk°vetkezm®nyt nem f Tz.

Ajelenponts zerinti j og&koygt8khe am®nyt sz ol g8l tat 8sn
el Rfi zet Ri szer z®dGse|l memgds -z TSN®¢i @iSdt tkatz-ah o z t
me g ®r k e z ®s @g) jogko®swud tt R frned ps El SRif2itzaentiR 8Hat adz megt G
csak a szerzRd®s megszTnGEB KRfuz&mn R§lel BKpetkeat <
aSzol g8l tat - I smertet.i az ©°9sszeg megs8ll ap?t !
vonatkx®mzt §si m- dot ol yalB Rf®szzelteRr easzs ®gsgsezle, g eht
sz8m2tani

9.153. Ha azEl Rf i z9¢l83. KR poats zer i nt i esetk®rben mondj a
el RfizetRIi B RéizRdR®st§ |l tat megtmy 2P erdBRg&k ®8t
hal adhatj a me g sem az el Rftiaz eft Rli moside r zmRydi®l:
Szol g8l%dratt ®rhRP zmag®r ke a®s@tt Sk Ozvet R malR | ej 8r
vagy i dRszaki d2jak ©°sszeg®t, isehkt ar tk®mzlz § t®K
rsz®re esR i dRar8nyos r ®sz®t.

9.15.4. Az elektronikus h2rk°z| ®sre vonatkoz:- s
megfelel R el Rfizet Ri fel mond8s eset ®ben a S:
megszTn®s@nt elat @ zdleks| t at - tul ajdon§t k®p e
eszk®z°k visszaszolg8ltatg§s8t. Az EIRfizetR
az el RfizetRi szer zRd®s s el °sszef ¢ggR el ekt
jogvismnyt nem ®rinti, arra a Polg8ri T°rv®nyk?®

A mTsorterjeszt®s szolg8ltat8st ny¥% t- Szol
telev2zzi -k®sz¢ gl ® visszav®t el ®tld6.gpant seeri@f i zet |
m- don biztos?2t] a az El Rfi zet R Ssz8ms8r a, ki
l ev2zi k®sz¢ gl ® teljes kor Ten -hdvamiyemas m§ :
l °n®°sen az EIRfizetR 8ltal ak®Ilsaed Btbetnt tajr j
git 8l im®dti @alsewd i1 t at 8sok v®tel ®re.

digits8lis telev?2zi k®sz¢l ®kekre vonatkoz- ,
di gits8lis m®di aszol g8l tat8sok ve®t egk ®r e a
®r dek®ben sziks®ges int®zked®sekrRI sz-1 .- NM

t e
K¢
di
A
a

9.15.5. Amennyiben az ERf i zet R k®r ®s ®r e a hat8rozott i
h - nakperag | me g k atz®serleRf i mieux Rli szerzRd®s megk?°:

kapcsol “dyk a hat8rozott idejT elRfizetRi sz
bekezd®se szerinti el sz8mol 8st k°vet Ren a S
n®l k¢l konmdoskodihogy az e szerzRd®ssel egy ¢l
el Rfi zet Rj ek®nt hafsgzogdthlagan? tl@sg)y.en (h8Il - zat
A hsgif cggtet!l en2t ®s Szolgs8ltat. - 8ltald.i megval
A Szolgsgltat - a jheSller@aetoineg n2stzResrti na z El Rfi z
tudom8sszer z®st k°vet Ren hal ad®ktal anul , de
hogy a-flhiglgezdten2t ®sre | egk®sRbb az el sz8&8mol 8§
E hats8ri dR el nmul 8zalt gslat agset ®ht b®r t fizet,
k®sedel mes nap ut8n az elektronikus h2rk°zl Fk
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egy hatvanad r ®sze. A k°tb®r ©°sszege nem | el
h2rk°zIl R vegthb efrieznedteezt®s v ®t el 8r °sszeg®n®l

Ha a Hg&Ilg-gzdtl en2t®st a Szol g8l t ad43:pomszenntt udj a
megt ®r2tendR k®sz¢l ®kkedvezm®nyt fizetdi me g
k®r el emr RI val - ttuadtotm8§S s menk@satRBRlbn s bgingl az
k®sz¢l ®kkedvezm®ny megfi zet ®s ®nek el mul aszt
Sz ol g §elen ot szeriatk © t b ®iratz fEil zZReti zet R r ®s z ®r e .

A jelen pont al kal mazetBbau Sk®s@gil ®kzall @ Itt
m®di aszol g8l tat8sokr - | ®s a t°megkommuni k8§
audiovizu8lis m®diaszol g8ltat8s i g®nybev®tel
al kal mas k®sz¢l ®ket kel l ®rteni

9.15.6. Az el Rfi zet Ri szer zRd®s megszTin®se €S
cgyf®l szol g8l at8n | ehetRvV® teszi az EIRfize
EIl Rfi zetR r ®s z ®r e 8tadott eszk?z Vi sszas

Vi sszaszoalzg SHItRAti&sert-R r ®s z ®r e .

9.15.7. Interneth oz z §f ®r ®s | sz & @ls8d § latt Htst azy Yajetl -Rf i z
megszTn®s azEleRfeit Bt Rd Xk PmM@®s ®e ® tesziaSzechleg RIviRa t - 8§
biztos2totthozagf ®r @Mser neg o$ g8 tmhibct28wsrheo z ®rkkae z
czenetekhez val - hozz &f Rf ®s ¢t R a g lymadal 2 anm eege azdeo
t°rt®nNR tov8bb2t §8s 8§t a felmondS8& RflI zezB mk®o
set®olag 8§l tat - a hozz&ft®rs®stezti Imegheel aa - t
izt osa4dt hatz) abgnemegPlein@-t tmozz 8d ®r ®61 zet ®s ®n e k
l'tali v8lIlal §sa eset®n, az al 8bbi felt®tel
-Az EI RfizetR az el RfizetRi arerkRd®wajmeqsety
c?2mekre ®s idRtartamokra k2v8§nja a szolgg8lta
-A Szol g8imailee m &@odDzer8§f ®r ®s | ®s ¢zenet tovs8bb
legfeliebb6h - napra teszi |l ehet Rv®.

e
b
§

916 Szol g8l kat 8ssRaslo§rlaya i

9.15.1. Ha az E Rfi zet Rnek k2ns§lt szol g8l tat8scso
v®gberendez ®s bRI g1 | csamthg zt 8f ®a®spaz stelga
csomag minden el em@&htel2 a.l KAl mdghi bk &ke®d@s ®t ,
bekezd®s®t, a 134. A (14) bekezd®s®t, a 14
bekezd®s®t .

9.16.2. Ha azEl Rf i zet R hat 8rozott i dRtartam¥% el Rfi :
vesz i g®zyyhtgast|-®sszaer zRd®sszeg®se vagy egyol d
hat 8rozott i dRtartam | ej8rta el Rtt jogosul tt
r ®s z ®t k®pezR Db8rmely el ektroni kus h2rkozl
szot g8Escsomag valamennyi el ektroni kus hz2r k6
v8lik a szerzRd®s fel mond8s8r a.

9.16. 3. Az EIlI RfizetR jogosult a hat8rozott i d
(15) vagy (15b) bekezd®se szerint az el e
szol g8l tat8scsomag i g®nybev®tel ®r e kotott €
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szol g8l tat8s
a tekintet®
t at a h|ba av2t8&§s8ra nyitva
tudja el hs§ ni ,

i zeeltRi szol g8ltat8s vonatkoz8s8ban az e
mint 10 hibabejelent®st tett, amely ala
tott el , vagy

szolgg§ltat- a szoROgS8Sbrat RU®3O0smapiogtne

vagy a szolg8ltat§
ben ha:
i
t

Qo @

[
t

g
n

OSHoRrRY N
N o
_— — —

fogyaszt- -nak k2nsglt szol g8l tat8s
®s b RI §11 - csomahgpzrz 8f PaPmamszbkgal
scsomag mi n de&Ear. /226200 @4dl.e21.)aNMidid | ma z n

(4P) ®bek&zd®sben foglaltakat, [

elemek rt®NR ®rtelemszerT alkal maz§gs§t
8§

hat 81 yu

9.165.A felek a hatZ2Ro®stidRUaj Tamgrakl Rhmd ghed SRS :
kifejezett nyil atkozata eset®n a hats8rozott
d°nt het nek. Nem hosszabb2that - me g a szolg
v®gberendez®s ekbRI 811 - csomagemnzRd®at kdRt ah
ha a szerzRd®s m- dos? tEISRfSir ae taR ®u g yhdrea&zBd s i@t
8l tat8st ny%u t- szolgs8ltat- -t -1 Y abb el
bi el ektroni kusg®Ay &P z| kil R®gbdbet Badaz@se
2t 8sakor a meghosszabb?2t8shoz kifejezet

n o

9.166.Szol g8l tat8scsomag eset®n a felek megs8l]
ki z8r Ell Rfgi a2t R 8l tal k®rt szolg8ltat8sra ter

9.16.7. Az olyan, intemmeh o0z z 8f ®r ®s szol g8l tatgst is tarta
ide®rtve adztol g8 t ahta--h@xzz §fi ®t @y nestzol g8l t at § s
szol g8l t at §samyben®@rz int@rkéecsZ228§f ®r ®s dXjzal §8Frgat 8s
fée¢ggetl en, vagy az adat mzronyyi83d ®@atel Rr eszrend I8
142, A (1) bekezd®s®ben meghat Shozo§ ft ®r ®5 !
szol g8l t-atde®r d¥p8ta szol g8l t atrgeketd2g 8t @b bvio,n a
sz8ml 8ban foglalt szolg8litat8s d2zj 8t -1 el kgl

100 Az el RfizetRi szerzRd®s m-dos?t8s8nak ese

100 1. A szolgs8ltat- 8ltal kezdem®nyezett szer

101.1.A Szol g8l t ait -s zaezr zeRdRRfsitzReatzRAa ZSEFyedi el Rf i

is kiterjedRen jogosult egyol dal YJan m-dos?2t a
ASzol g8l tat - gyol dal % szersz®sm-dosZt§s es
megel RzRen |l egal 8bb 30 nappal az adott m
adat hor d&sz-benme gahzat 8r oz ot t tartal ommalet@ t es
felmond8s felt®teleirRI ®s a felmond8s jogk?

t jelennpontbchft e g leas | ta ®r t es€®BEZZDON hat §
ira alCkatmmaaeasit §aani Wjor seaarigdtl tt av &ls
®, ®s a m-dos2t8&8s a m8r ny¥ tott
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felt®tel ekkpmbSmém8E®Ltianti a m8&r megkotott el Rfi
Yaj szol g8l tat8§s vagy felsa®tndladk bieSWlads2tt®ae a
m- dos?2t 8sokkal egys®gESZeiszegk®zRbbe afomi
hat 8l ybal ®p®sekor Kk°zz®teszi

10.1.2. A Szol g8l t at - egyol dal 2 szer zRd®s m- dos?t &
sz8§m2tott A45ElRapart Relaglonaal i hat 8l 1l yal, t o
jogosult felmondani az el RfizetRi szerzRd®s't
Nem jogosult azEl Rf i Zetem pontszer nt fel mondani az el Rfi z

m- dos?2t §s

a) k°vetkezt ®ben az el Rfizet Ri szer zRd®s, [
felt ®EleRfeikz @atzR sz8m8ra ki z8r-1lag el Rny°s m-d
b) adminisztrathnazajFleRfl iegdt Rssn&m8tarh &tr §nyo
c) kifejezetten jogszab8lyvs8ltoz8son, hat- - s8§
10. 1. 3. A 10.1. 2. am peht BvRhfaR&ktaR S§sgBa8r a
m- dos?2t 8snak a d2j ak, a d2jcsomagok, az a
sebess®gek, a |l efedett s®g, a mTsorterjeszt

°sszet ®t el ®niecke m-edno s@rtt8vwsea &ezm v@d dtoarnt rmda &8t e n d
ha a m-dos2t &8st megel RzRen k2 ng§lt Elshftiozent8K
sz8m8§raagy a szem®lyes adatok kezel ®s ®nek ¢
el Rny°s megvs8ltoztat @83 RnyM®g vBKK oz 8serkk alha | &

Al10. 1. 2. b) ponemvoerai koh&s Rbaandmnni sztrat ?
val amel y szer zRd®s i felt®tel ol yan v8l tozs§
k°telezett s®geket ®rdemben m-dos?tja.

10.1.4. Ha az El Rf i zet Rnek k2ng§lt szol g8ltat8scso
v®gberendez®sbRI 81 | - ¢ s onhaogz zt8af r@raklsma zs zloe ggasl
egy nyilv8nosan | ®r het R, sz8mf ¢ ggR szem®Il yk

e
e | earakalmaznikeli t ° bbek azkEptAB3 2. (K ) ( Dl)ekid zZ de@sv@t ,az C!
10.1.1. ®s 10.1.2. pontj8ban foglaltakat.

10.15.HaSz ol g8l tat - hel y®be (a -a%w§ mBil dakakam:akr &g
Trv®nyk°nyvr RV. stz®rlv®mMRY 183z er®vnti 8§talakul 8s

a szol g8l tat 8s ny %j t 8s8nak adott ter¢l eten
szer zRd®smS8al aspzog8ing81l t at - ( Yaj szolg8ltat ) |«
szol g8lh-pak®s aaz-mK&ZFel Rfi zet Ri szer zRd®s sz«
m-dos2t8s8ra vonatkoz, amennyibean&t y ®il Rcizzet Rit $

Szol g8l tat:- 8heaml kefegl mepndgss&r a

100 2. Az elkRfzidzeem@®@n y8d zteatlt szer zRd®s m- dos2t §8s

102.1.Az egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®s m-dos?t8s
szab8lyai vonatkoznak.

10.2.2. Az el Rfizet Ri hozz8f ®r ®s i pont tul ajdon
Szol g84z ael Rfilzet Ri hozz§8f ®r ®s i pont hel y®ne
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szol g8l tat8s(itoveshbieakBnanbhe &hlhekyggrz@ei Ti g®n v
szem®l ye nem v8ltozik.

Az Eht. ®s a _jelen CSZF wenatkRa?§ssrdmRfigtziel

h2rk°zI|l ®s.i szol | tat 8s el Rfi zet Ri hozz§8f ®r
terclet®n _bel ¢l m8&sik foeldrajzi helyre §thel
A _Szolg8ltat: . az EIRfizetR Kk®r &ss®@r eszol lggly
ig®nybev®tel ®hez sz:ks®ges el RfizetRi hozz§
bel ¢l 8t hel yjeezlie.nk ipdvteb an AmeSgjod|g°8lltteastet krPerf k
t hel yez®s.i i g®nyt t el j eesl2yteezn® s,i hiag ®a BleRfy
Eht . 137 . A(1) bekezd®s c) ,pemgyaasszenisqggitat]§
pontiaszerinf e | f ¢ gges,ztvBasgyalaatSz o8ligl§l t at - n.k2veli o
Az 8t hielgW@Waky®sr mi nRs ¢ | hi 8nytal annak, val ami
megfel el Rnek, ha tartal mazza:

-az EIRfizetR 8SdtamalStah@Pyez@yiil a®kylz@s ®r RI ,

-az 1 g®nyl R/ EI RfizetR, valamint az efjRfhazz Rfi
szerzRd®s megk°t ®shez sz iks®gesek, ®s

-mel | ®kl et k®n't az 8thelyez®s alapj 8ul szol g
®r deml R dokument ummal val - igazol 8§8s8t .

A Szolgs8ltat a val amennyi Sz, kS@pdg §adat o th
val - be®rkez®s®t k°vetR 15 napon bel ¢l el v®g
vizsgs8latait, ®s ezen idRn bel ¢l 2r8sban ®rt
ajaz 8thelyez®si I g®nykhen emmd gplgaatdy rddRzdba@tat, alkatgsh e
azonban az 8thelyez®si i g®ny be®rkez®s ®t k °
8t helyez®si ig®nyben megjel°lt k®&sRbbi i dRpo
b)az el Rfi zet Ri hozz8&8f ®r ®s i pont agpbrhsedrintie z ®s ®t
hat 8ri dRben nem tudja biztos2tani, de az §8th
h-nap, nap pontoss8ggal megjel°li az 8thelye
c)az 8thelyez®si ig®nyt yvagyta k2vegl 811 - ok
d) az 8thelyez®si -ag@ayt armatzo zE8sRf-ilzes R- | - f el
|l egal 8bb 15 napos hat 8r-ddRtalrte®lzt8®ta ki aett Ren
e) az 8thelyez®si i g®nyt BzseeéeRifntzet Rel 6z0¢

elutas?2tja.

Azayb)pont ban foglaltak eset®n el Rfizet Ri hozz
i g®nybev®tel ®r e al kal mas 8thelyez®s teljes?t
i dRszakra da? jSfziozlegt8®stiatk-°t el ezett s®get nem 81 |
Az 8t hel yez ®si i g®ny Szol g8l tat - 81 tal i e |
ir8nyad:- k®nt meghat 8rozott hat 8ri dRk be nem
fizetni a 7.4. pontban foglaltak esant.

Ha az 8thelyez®sre az eredet.i el Rfi zet Ri h o
bel ¢ nem Kkearz; | §tshoerl,y ez ®gYy I g®nyt mTszaki |
Szolg8ltat-n k2v¢gl 811 azolkl RifrazzRedt @Ghsi Saszamlelyl S8R ftia
ki ®p2t ®s hi 8§neylSRzdt esz - -2lr-8sbel.i ®rtes?2t ®s ®v
jogk°vet kezm®nyek szempontij 8hb- | hat 8rozott

fel mond8s szab8lyai az ir8nyad: k.

a hat rozofi zdatdRit aszemZREIsR i dRt art ama
|l akc?2 m®nek v a tart-zkod§8s. hel ®nek vE8lt
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tart-zkod8s.i hel y®r RI Yaj | akc?2 m®r e vagy ta

pont Sthelykg®s®at - ®3z aftSheol yez®si i g®nyt r a
tudja, az EIRfizetR a Szolg8ltat. _errRIlI sz
hat 8l lyal, tov8bbi jogk°vetkezm®nyek n®l k¢l
Amennyi ben az EI RfizetR az 8thelyez®st ol yan
ms§r ki ®p2t®sre kerg¢glt, az EIRfizetR 8thelye
hozz§8f ®r ®s i pont eset®n pedigs kaz8mEIIRdg zobel

§t hel ye 2.®8g . d mjet&thirgazh. e t

100 2. 3. Az EIRfizetR az ig®nybe venni k2v§8nt
®vente egy al kalbimm@vem-amsRohaaj 8zol g8l tat -
/v

t

csomagot ®s agy Jamenl ayk iegl®@nfyitz eat ®szio | dg2§jlatiatt - |
a) a Szolgs8ltat- egyoldal ¥ szerzRd®sm- dos?2t &
i g®ny ®t a Szolg8ltat-nak a szerzRd®sh- dos?t
napon bel ¢l a Szolgs8ltat- - hoz 2r 8sban bej el
hat 8l ybal ®p ®s ®v el egyidej Tl eg

b) a csomag m§ s szol g8l tat 8si szintT csoma
megrendel ®s napj 8t k°vetR h-nap el sR napj 8t -
c) ki eg®sz2tR vagy ®rt®kn°velt't szol g8l tat§s r
megrendel ®s napj 8t -1 sz8&8m2tott 2 munkanapon
d) kieg®sz2tR vagy ®rt®kn°velt szobegj8dltant8®s
napj 8t k°vet&thlnap el sR napj

tel jes2zti.

A Szolg8ltat- az EIRfizetR k®r ®s®r e vagy val
fenti ekt RI el t ® R m-dos?2t 8si i g®nyt i1is el fog
Az EIRfizetR 8Ital i nd2tv8§nyozblt Rf iszieatr RenRedk® s
CSZF el t®rR rendiesd&kmz@sem-MioSAYy §lsan i g®ny be
m-dos?2t8s i dRpontj8ban nem 81| fenn | ej 8rt
szemben.

A Szolgs8ltat:- az egyedi 2e¢lvRfmiyBetaRit °3 2 HAMARR AP g
sz. mdlen®lkmegthat 8rozott d2jakat jogosult ®rvEe

1024.Az egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®snek az EIl
m-dos?2t8s8ra a k°vetkezRarzelt eabkal k@aizgl hel ,
CSZF el t®rR rendiesd&kmz@sem-hioSAYy lsan i g®ny be

m-dos?2t8s i dRpontj8ban nem 81| fenn | ej 8rt
szemben:

10. 2. 4. 1. Azi gBhRé I zeeg eRt ®n val amel y k°vet ke
megvs8ltoztathatja el RfizetRIi mi NnRs ®g ®t (egyc@
hat 8l yba | ®p®se el Rttt |l egal 8bb 15 nappal m
r°evidebb ibdkRtel est ®$if ogadhat, ha azt nyil v8n
Szol g8ltat - az el Rfi zet Ri Mmi NRs®g m- dos?2t §s
el Rfi zet Ri kateg-ri 8ra vonatkoz- d?2jakat sz8§
Amennyi ben az El Rfi zet¢eR | eetliRf ied Rtf Riz etniirneR s G
vonatkoz8s8ban ig®nyli, melyben | evR szol g§l
ezl et el RfizetRk fel® t°rt®nNR ®rt ®kes?2t ®sr ¢
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EIl Rfi zetR 8l tal ecgsyd ndlaeg T li @ ® n ynb edvo®t2et | ort et von
tartal ommal j°n | ®tre.

Az EI Rfi zet R I g®nye eset ®n val a
ztathatja a fizet ®si m- dot, felt®ve,
| 4hegtepte. A Szolg8ltat- az EI Rfi ze
at, ha azt nyilv8ntart8si rendszere
ml 8s fizet ®si m-dra t°rt®nR m-dos?2t !
®s @wela kbagpncks omaghbhevez®s ®t ®s a Sz8§

~w QDO -

megadni.
A Szolgs8ltat - a
megk? s®r el ni a
bankié ut as2t s m
eredm®nyre, 1

el Rt ti fiz

szed®st az ElIl Rfi zet R
8s hats8lyba | ®p®s ®t RI
i 8nya vagy hib8s p®r

gwiidesjzht ®r hes 2 ta®sn
e a d2jbesz®@s®s f ol
val - 8t 811 8s sor §n a d§s t°rt®ni k, a S
p®nzf orgal mi sz8ml a hel ®sekor vagy azt k
kialakult d2jh8tral ®k ©°sszeg®nek | eemel ®s ®r e

R e
Ha
a
I

103. Ak ®t olsd®I®Rd dos2t 8s esetei

1031Az el RfizetRi szerzRd®s k®tol dal %%, k°z°s
f ®I kezdem®nyezheti

10.32A k®t ol dal 4 szer zRd®s m-dos?t8sra vonatkoz

elfogadottnak, haazt& Rf i zet R ki fejezett, tevRIlI eges mac
Nem teki BIthhfeitzZRetaRz t evRI eges ®s ki fej eRiett e
szerzRd®s teljes2t®s®hez kapcsol -d- al apvet
teljes?2t ®se, 2 gy k¢l ©onosen a szolgs8ltat$§8s
el l en®rt ®k ®nek megfizet ®s e, et t RdzEl &rfvi &neyt eRs ea
k®t ol dal Y2 szer zRd®s m- dos?2t8sr a vonat koz- S
magatart8ssal nem fogadja el, a szerzRd®s Vv 8§
1033. A Szol g8l tat - szer zRd®s m- dos?2tr§ ired Revro n aBite
Stteki mtlyehddéeanEl Rf i zet Ri szerzRd®s m-dos?2t §s
felt®tel ei mil yen m- don v8ijitazzlE &R i zneetgRt t

szerzRd®s m- dos?2t8s menet ®r RI

1034A k®t ol dal Y4 szer z RdeRshh-iadzo&st?tRicBts r ais avtomeatt ik @ r:
elfogadottnak, haaztaz o | gl t@ajtezett, tevRI edNesn magd&Rtsgd t
a SzolgéeVvRlheges ®s kifejezett el fogad- ma g
teljes?2t®s®heR kd Rd dhdlettddyis gtiédggpar ket t el ezet t s®g
k¢l °n®sen a s zmy gj8illdveaa z8 sE It Pofvi8zbebtiR k ®r el me mi
hi 8nya.

1035 A felek a hats8rozott idej] T szerBRI®z eit RR"
kifejezett nyil atkozata eset®n a hats8rozott
d°nthet nek. Nem hosszabb?2?that - me ¢ a szolg
v®gberendez®s ekbRI 8l - csomagra vamRdtak dma-mah
ha a szerzRd®s m- dos? tEISRf8ir ae taR ®u g shdrea&zBd s i@t
szol g8l tat8st vagy nyilvs8nosan el ® het R sz8m
szolgs8ltat- -t | Yaj abb el skt rroenn ckeuls nrheg . k° xla®
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h2rk°zIl R v®gbeEeRfdiezertsR a gene

el ektroni kus
akor a meghosszabb?2t8shoz kifejezet

m- dos?2t 8s
11.Adat kezel ®s, adatbi ztons§8g

111. Aszol g8l tat- 8§l tal kezelt adatok fajtsgi,
i dRt art ama

11.1.1.A Szol gg&8ltat - 81t al nyilvs8ntartott, az E
azok r®szletes felhaszn8dz®skEdRsad BN \yWklaz§ mtt 8rst
Adat kezel ®ddralnfagzpnkwtztd@hsz ol g8l tat - i nternet e:

meg

11.2. Az el Rfi zet R t 8 ®koztat §s a az adatbi zt

adat kezel ®ss el kaptedbleareovs spPggar RI | ®s

11. 2. 1. A Szolgs8ltat- az 8ltala nyilv8ntartot
EI RfizetR saj 8t adatair-I1I felvil8gos2tgst ad
Amennyi ben az EIRfizetR a Szolg8ltat- 81t al
Szolag8l tf el ® nem jelenti be, agy az EI Rfi zet
mentes¢l az adatok kezel ®s ®v el kapcsol atos Kk
11. 2. 2. A Szolg8ltat- - az §8lAdaaltak erzyeil I®wd&m tTa8rjt®ok
med eli°dIRtt artamig t8rolhatja, Rrizheti, kezelh
11. 2. 3. A Szolgs8ltat:- az EIRfizetR adatkezel

csakazAd at ke z el ®ssrerinft &jl ®@les 2 tt dte-t .

11. 2. 4. A Szolgs8ltat -t k@t e ®wij bgs pab8rFry8ki ak
ter hel i Az adat v®del mi ®s titoktart 8si k°ote
megb2zottj 8t egyar 88nt terhelik.

1125.A Szol g8l tat - a szem®I| yes adat ok kezel
alkalmazo t el ektroni kus h2rk°zl R eszk®z%ket ¥Ygy
adat

a) az arra feljogos2tottak sz8&8m8ra hozz§&f ®r h
b) hiteless®ge ®s hiteles?2t®se biztos2tott (
c) v8ltozatl ancC&dgat i gpaegd hta8s) ;

d) a jogosulatlan hozz8f ®r ®s el l en v®dett (a
A Szolgs8ltat - olyan mTszaki, szervez®si ®s
adat kezel ®s biztons8g8nak v®del m®r RI , amel vy
kock8zatoknak megfelel R v®del mi szintet nyY%jt

A mTszaki ®s s ze-rfviegzy®slie mbret ®&z®@kveed ®es elkegj obb ¢
eredm®nyeket ®s a meghozaafzol g8t ®Paked®Ss ek a
egys®gess®g®vel ®s a szolg8ltats8s ny% t 8s8va
m®r t ®k ®n e k megfel ennyR%2) baantwéano &k 8giat slkei heehaszn
h8l -zatokra ®s szol g8l gaetl Rz®sra ®gy ank o onlat i z &
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A Szol g8l tat - EISR fR kzoeztt Fatt | ®s aFadb &a sk h §le-stet hen
egys®gess®g®t ®s a szol gSialad Flst dti -zt DInts&lg §me
®s szervez®si i nt ®zked®sek ell en®re fennmar a
azBEl Rf | #eltiRas an 8| - Sdd&sle kirefhle.t R i nt ®z k

Ha a h8l :-zat egys®gess®g®t ®s a szolgsgltat$§
kovetkezt ®ben kor 8bban nem i smertzolgj8l batt
| egal 8bb cgyf® szol g8l at §n ®s PRbetaefas
Fel haszns8l - kat a kor8bban nem ismert, Yaj b i
Fel haszn8l - 8ltal tehetR int®zked®sekrRI, ®s

11.26,A szem®l yes adat ok megs®hat ®zs ®s ek mMRIzy e®s z:
megs®rt ®se vVv8rhat - &EBhRthiS2etSRyvagp ®BEsntmag8ns
adatai't vagy arfaglBo®l eattd Rfeirz &kt Rtazvagy mag§
indokol atl an k®sedel &kmr nl®d 4s pI® r KR R feitsz?etti R VB¢
mags$ zem®ly @&r t 832 M®k Pe & adatai vabzolgBl t avti-s
ah2r k°at ®sggrmak kiel ®g2tRen igazol ni tudj a,
vedel mi i nt ®zked®seket, vagy, hogy m®enal i nt (
®rintett adatok tekintet®ben

11.27.Az El Rf i zet R vagy m8s®rma(gtsotva&lem®d kyigd mma Infr |
tapasztald'tt jogell enes adatkezelSel|l gSlt ®n- ,po
Adat kezel R el |l en. A per el b2r 8| §safratettt °r v ®n
v8l aszt §aal akehehye szerinti t°rv®nysz®k el R

Az egy®b k°zigazgat8si vagy b?2r £itgagosyltogor v c
arr a, hogy panaszt tegyvkpl engdysefnelggyerbkgsoh
helye, a munkahelye vagy a felt ®thaedzZeimettt t | 0C
meg?t ® ®se szerint a r 8 von®&rttkiozd GDRRN®| yes

12. Az el Rfi zetR jogszabs8l yban meghat 8rozot:t
nyil atkozatok m-dos?tt®&dgm®dle,] evi sszavong8s8nak

121. Azon ElzRfeitzet R eset ®ben, amely v®gfel hasz

vagy ki svady akkmolzea8sz 920 Isg&®lrtvaetz-etel ta®r het az |
(4c) ®s (49) bekezd®s ®nek, -(112c8). bAe k(e5z)d ®ls e®kn e XK
(14b) bekezd®s®nek,(7V)al menk vz d ®gmRankd k , 2A6l.2(. 1A A {
bekene®s®endel kez®s EIiRfRIlz ethRa aazmen y¢ zvi®gtfiel h a
mikrov§||a|koz§s vagy kisvsgllalkoz8§8s vagy k
szer zRd® megk°t ®sekor kifZjpégéttatdehkerz®p8Kk
r ®s zben vagy eg®szben elt®rjen.

Az EI RfizetR a jelen pont szerint.i nyil at koz
m-dos?2t8st a nyilv8ntart8saiban | egfeljebb 8

122. At er m®s z ely EIsRf3 zerayRanl@.k pont szerintv ®gf el haszn 8|
mi nRs ¢l R mi kak o & § | akliksavak8vsh g iy k okz°8sh aszek & sz er
szer zRd®s k°t ®skor kel l nyilatkoznia arr -1, h
vagy nefm¢ie gy Rifkh &nett Fk2v8nja ig®nybe venni .

Amennyi ben azzlod@mgbmRagsyak2vg§n IER®RhnybeRk@®&nn
melyvonat koz8s8ban a Szolg8ltat:- nem jogosul't
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Yagy a szer zRd®s nem jz%en R &t nta)l vayy dejzT |
szol g8ddmagsi r8nti i g®nyre vonatkoz- m-dos?t

Az el RfizetRi mi nRs ®dl0.2n1d ops?nt t8 ss8zr aab &lgyyaeib edkzb e

123. Az EI Rfi zetR jogosult gy szdr zkRdvRest &zaerg knyti
el ektroni Keuse k®@rrtoend ktu®8s dokument umban vagy az
®rt skt ®g3ad8s 8&r - |

Az EIl Rfi zetR az el ektroni kus ®rt ed28.®s el f
pontbarf ogl al tak szerint jogosult m-dos?2tani

124.Az EIl RfizetR jogosul't a szerzRd®s megk?°t e
hogy adatak ®° zvetl en ¢zl etszerz®sagy SpPRaAcokubaBsSs, k

gazdas8gi rekl 8mtev®kenys®g alapvetR felt®t
XLVIILI. t°rv~eny (a -B8BowaBbhhiaatk8h ayra: aGr8t . nenb .t
czseréer z®s, il 1l etve egy®b, a Grt. szerinti r
fel haszns8l 8sra ker ¢l jenek

Az EIRfizetR a jelen pont szerinti nyil at ko z
m-dos2t8st a nyil v8mtharbte§gdi lBan elzeegfiel j ebb 8

13Az el Rfizet Rnek a szolg8ltat8s i g®nybev®tel

13. 1. Az egy¢ttmTkod®si ®s t8§) ®koztat§si kote

1311.Az EIl Rfizet Rt egy¢ttmTkeod®si kotelezetts
kapcsol atban. Az EIRfizetR k°teles megtenni
a mi a szolgs8ltats8s 1 g®nybev®tel ®dhas®ne k¢ e @Q €
mi nRs ¢l R, azonban hi babej el ent ®s't eredm®nye
k¢l ©°n®sen k°teles az EIl Rfi zetR a hi babeje
V®gber enadnederisthox §mamel | 8t §s a biztos2tott, va
egys®gess ®gz® sBx epPd@®g &k §bhlkeil 2zkoscstadct takoz 8s a

1312.Az EI Rfi zet Rt t8] ®koztat §si ketelezetts®
adat ®s i nform8ci - vonat koz8s8ban, mely a ¢
| ehet . cgy k¢l °nfsen k°teles az El Rfi zet R

k®sedel mM@®rzRIt ®s k ®pt el en 8l |l apot &r - |

1313.Az EIl RfizetR ®s a Fel haszn8l - minden tRIle
tal 8l hat - h§8lr-zzRestR®retl e®nse k® pnse®ygRRN ek bi zt os2t §:
Az EIRfizetR a Szolg8ltat- tulajdon8t k®pezkFK
i g®nybevehet Rs®ge ®r dek ®b en a Szol g8l tat -

h2rk°zI|l ®si berend@&z ®t®l mam ( plogoanBlst szol g§l
i g®nybev®tele) haszn8lni, vagy azok haszns§l a
1314. A hi bael h8r 2t §s, a h®d a a Dk §nzackme Ik® s/,i 7 ¢

szol g8l tat §8s My WjetkiSRbackni zsgE&1 BSPavagy aa2t §sa k
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hel ysz?2nen, at iadatan wl&dpeosa h as z nTgni k°jt ®) et ,Reetbsogy el
®rtes?t ®sSzal gp] ehelahactralemad et tazk®prwgatel an t
kivizkEggbgnsthamta®d h®s 2t §s ¢ ®I jT8zhkiindokbkeniatbgp j e n ,
hiba elmg&k®ngsaem ol dhat - me g , az ingatl anc
vagyfelett,illet] eg abban a szol g8l t ath8sr RS |j &atche 5@ o |
vV e z e )telRdlyezzen.

1315. Az EIl Rfi zet Rt/ 1 g®nyl Rt egy
okb

mTk°d®si k-
sz¢ks®ges k°rnyezR ingatl an a

| - bejut §s

131. 6. Az EI RfizetRt bejelent®si ®&2tel ®zbet &®
adat ai beatnk ebzeRk °w§ | 21(3.8.@ s13.4el pant s&rint. a

1317. Az el RfizetRi szerzRd®s b8rmely okb-I| ¢t
az EIRfizieaR RSZIFEl e$st® R renadelSkez@seét ot §ny
| egk ®s Rbbs amesgsezr zZrR&IsB®ne k vagy me@meunkgmagort ®s ®n
bel ¢ vV i s s zkaishzeol | yge8zl ettatt nh 2 rak © z | ®ademetb e® = na@ mea I®Ys
visszaszol g8l tat§gs kol ts®ge (pl . ut az 8si k
| Rfieke Rt abban az esetben, ha a szolzg8ltat
zIKSzo | g8l t at - g8l tali .8tA/®hetl Bried RRst YlllsRps®
RfizetR 8l tali el vesz#u®z®n aneskenimirkiRelydzett ®s a:
rkezl ®si eszk?©?z megt ®r 2t ®s i A2 |Szmkeg8li zat ¢
i sszaad§8si ketelezetts®grRI t8) ®oztatja az
et ®n a fel mond8§sbamszdn®slPRekz ataRly snegrszRd
i ben pedig a Szolg8ltat- 8Ital ki bocs§
atk¢l d®s eset®n), azonban a t &) ®oztatgst -
i sszaad8sij&Péerl partts®grianti hat8ri dRn bel
el Rfizet Ri szer zRd®s megszTn®se eset ®n
het Rv® teszi az EIRfizetR sz8m8ra a Szol
adott eszk?©z vwilsasm anst z oilgga&lotl aS8ts§s 8atd, a Vvi ssz
®s z ®r e .
z elektronikus h2rk°z| ®sre vonatkoz:- szab§|
| Rf i zet Ri fel mond8s ketek®barz al Rf o g§| aktze
fel t ®t el ek ®n't a Szol g8l tat - tul ajdon§8t k ®p e
visszaszol g8l tatg8s§8t. Az EI Rfi zetR f el mond:¢
el Rfizet Ri szerzRd®ss el °sszef ¢ggR el ektron
jogviszonyt nem ®rinti, arra a Polg8ri T°rve®

132.Aszoltg®d traendel t et ®sszer T haszn§l at a

1321.Az EI Rfi zetR k°teles a szolAgS§IEtl aRif§ szte t rRe rkd
a szolg®hyheg®t ele sor&n az CSZF®s®sa za zE |leRyzyeet
T8 ®k md tagptj 8:n el j 8rni . Az EIRfizetR felel Rssoa
SszerzRd®s megszeg®s ®bRI eredR t®nyl elgelsken f
v®gber emaghri®s8sod8&s8b- 1|, nem enged®l yezet't
szolg8ltat - el l enRr z®si j og8nak megakads8ly
biztos2t8&8s8nak el mulasztg&sg8b- 1|, har-magyi k sz
szol g8l tat8&§s8tenged®sbRI, illetve jogell enes
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133.Av®gber enchgya®s s e Rfi zet Rnek t

8t adott de a s
m8s el ektroni kukeh? klnpzlsR| a@ad Dls® k®hk el

ezetts®g

1331 . A1 zEt Rt a v®gberendez®ssel kapcsol at bar
a4d4.pont szab8lyai az ir8nyad:- k.

1332 . Az El 6 RtezBt Rraek Sz8otlagdsolttta,t - det ud aj don§

el ektroni kus h2rk°ozlbh egyrRuaz? RK&IHE Ffofat p c s o | «
k°tel eztaghelik.s ®g e k

Az EI RfizetR m8sr®szrRI a Szolg8ltat- tulajd
k°teles megRrizni ®s kezelni, val amint azok:
megsz Tny®sme gusazge Nt et ®s e ,e sdeet ®ne ghfael-bapde®okih eag zaenki® L
i dRt art &kfdrelteesl al Szol g8l tat - Dbirtok8ba vi ssz
1333.A hat 8§rozott idejT elRfizetRi szerzRd®s

k®r ®s ®r e k¢llkRnl dkk9taezl8ess ng®ondoskodni arr - |,

v8s8rolt k®sz¢l ®k b&r mely szol g8l tat-- el R
féeéggetl en2t ®s) .

A jelen pontal kal maz8s8ban k®sleo,d BKf Ral®estit sazzo |l g8l ¢
m®dsizaol g8l t at 8sokr - | ®s a t°megkommuni k8ci

audiovizu8lis m®diaszolg8ltat8s 1ig®nybev®tel
al kal mas k®sz¢ |l ®ket kel l ®rteni

134.Az adatsy 8ddjoezl8ent ®se, adatszol g8l tat§s

133 4. 1. Az EIRfizetR a szem®l y®re ®s el ®r het R
|l ehet Rs®g szerint a v8ltozsgst megel Rz3Ren, d
munkamapon bel ¢l kcteles a Szolg8ltat:- r ®sz®re

13.42.Ha azl g®nwagrRy EIl Rfi zei B®Enpbamehgyt @Gszb eenl Rf i
szerzRd®sben szereplR szem®l yes adata megyv S8l
v8l toz8st k°vetR 3 munkanapon bel ¢l a Szolg

vagy meghatal mazott k®pvisel Rj e Ytj8n 2r 8sba
adatvs8ltoz8s bejelent®se ®s annak a Szol g8l t
az el RfizetRi szerzRd®s a v8§ltozott adatokka
Haazl g®Mmyagy az EI RfizetR az adatv8ltoz8s beje
t Yal teszlig®@meyg Ry aEl Rfi zet R ebbRI ad- d- eset
t°bbletk®°lts®g®®rt a Szolg8ltat - nem fel el Rs
t°bbletk®°l ts®get | ga®ny)ySlivhawel8 | BElaRf-i zazRv el sze

®r v®nyes2teni .
Nem mich R a j el en pont s z elrgi®ntyib By d aktl vRef | i tzoe:
szem®l yvgltoeoz®sa RdPesImyarhegddtags az i r8nyad: k.

13. 4. 3. Ha az EIRfizetR valamely, a szerzRdRG

megvs8ltozizh, llkhteeRs®ga szerint a Vv8ltoz8gst m
k°vetR 3 munkanapon bel ¢l a Szolgsgltat: $ 9
meghatal mazott k®pvisel Rje %tj8n 2r8sban (po
Ha ezt elmulaszy , az El Rfi zet R ebbRI ad- d- eset
t°bbletk®°l ts®g®®rt a Szolgs8ltat- nem fel el Rs
t°bbletk?°l ts®get a Szolgs8ltat- az EI Rfizet Rt
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1344. Az EI Rfi zet R &kl°ttaell eisn dao kSozlotlagn§ litga®n-y el t

adatainak s®rel m®evel nem | 8r -, a szolgsg8lta
hal ad®ktal anul teljes2teni

14.Aki skor Yaak v®del m®t | ehet Rv® tevR, k8 nnyen
azokkal egyezR c¢c®Ilra szol g8l - m§ s szol g8l t
vonatkoz- t8] ®koztat §s

Interneth 0 z z 8§ f ®r ®s | s zo09zgo8llgt8alat8adt i- els@rnt Waakraa Kk §8r o
el ®r het Rs®g®nek kiont &t pe 86 an n®oedne &n@®getna | k&Il h a't
k©°zz ®dz €Bt.z149/A. A (ble)kezd®se szerinti, a kiskor Y

konnyen telep2thet R( ®3T hR®BaNatz\wdirk)al segfev &r e
m§ s szol g8l tat8sok ela®rhwemn &s Ry Ar,e ttRYsV®Kokz§ zant
k°zz®t ®t el rRI ®s annak el ® het Rs.@g®zRIl ggé¢ ¢ pe

a szTrRszoftver/ ek, az azok haszn8l atsg8ra vol
biztos2tja internetes honl apj 8n.
15. MTsorterjeszt ®si el Rf i zet Ri szol g8l tat &

m®di aszol g&l $ avaliBtea ki eg®sz2t R m®di aszol g8l t
meghat 8roz8sa

MTsorterjeszt ®si szol g8ltat8s eset®n az egqgy
f el s 0rdod9z.9n¢ § Wiadalenhzza.

16,A fogyat ®k oss8ggal ® R v®gfelhasznsgl - Kk

sz§
rszl etei ®s t8k@®rozovlhattesaakeugkkelinform8c

ASzol g8l t hobgy &l ®lad ssa8ggal ®l Myw.pqfoe It h atsezrnng® k
szol g8l tat8sok r®szletei ®s az ezeklsgl-lkapec:
t 8] ®k 02 mla®S| tant ernetes honl apj &8n tal 8l hat -
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l.sz. me |} lg@K I®d ts:z ol g8l at ®s hi babej el entR
telefonsz8m, nyitvatart 8si i dR)

1. 1 gyf®l szol g8l at

l'gyf ®l szol g8l {(Nyitva tart8s|EIl ®r het Rs®ge

8360 KeszthelyBer c s ®nMH®t f R20:08 : 00 tel ef ons z-8/a

u. 35. KeddCs ¢t ° r t-16:R0O: | 85/343999 06-80-778-888
P®nt e kKl2008: 00 |e mai | hirsat@hirsat.hy
Szombat, Vasg§

9021 GyRr, Cr |H®tHF@&nt ek-1700 9:t el ef on s z-80mha
tel ef axs z498na
emai | C 2 me-:
tv.hu

2. HibabejelentR szol g8l at

Ter ¢l et megjel®l |El ® het Rs®(EIl ®r het Rs®ge

i dRt art ama
Al s - p&ho k¥%j | ak A nap 24 - 1Itel ef ons z-86a
Bal at ons zBe®rtbgayl°trgh 2 vhatj e he i85/343999 30/956932Q
Csehj CsehimindszentCsipkerek 06-80-778-888
Eg er v, IgsyR p&yhForkv § e ma i | hlirsat@dirsat.hy
K& mKeszthelyMi k 0 s s,z ®p
Nagytilaj P, s p°® k mol n§r
REbah?2Rez,®Fr f i mi z
S8 r me, Szen®kyeVE r v VO g,
Zal aap8ti
BakonyBa@akengszenA nap 24 - itel ef on s/228404 :
BRngs: -t, Dufimg,emeh2vhat- - hi }[30/9292997
Feket &g Rd8g, Gy tel ef axs z §40& :
H®d e Kwmk,K,j sbodak, E-mai | fawtvadalu
Lov8§szpatona, M8 tv.hu, info@falu-tv.hu
Nagyszentj 8nos,
Pannonhalmaé®? § pat es z ®r
P8z m8nkRlfsalRaw,a z d,
Sokor -p8tka, T§8p
Tl t sVasapr ®mv a
2. sz. MelEI®Riezet R felsz-1laml&8si | ehet Rs®ge
1. Az Eht . -28). Abdkezd®s ®ben meglaa eldironikus t t K i
h2rk°z|l ®sre vonatkoz: szab8l yok elektroniku

eseN®@HH Hi vatf &h§hoa:0. A (1) 13.]

Nemzet i-®M®HdIrak?® z|l ®si Hat - - s8§g

C2m:133 Budapest, Visegr8di utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Posta 2 m: 1376 PRA9d.apest,
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Fax:(+36 1) 468 0680

Hel yi il l et Rs®ggel rendel kezR ¢gyf ®l kapcsol a
NMHH Debreceni Hat - s8§gi Il roda

C 2 m025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon:(+36 52) 522 122

NMHH Mi skol ci Hat - -s8qgi |l roda
C 2 8529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon:(+36 46) 555 500

NMHH P®csi Hat - -sg§gi l roda
C2m624 P®cs, Al kotm8ny wu. 53.
Telefon:(+36 72) 508 800

NMHH Soproni Hat- -s8gi Il roda
C 2 400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon:(+3699) 518 500

NMHH Szegedi Hat- -s8gi Il roda
C2m®721 Szeged, Csongr8di sgt. 15.
Telefon:(+3662) 568300

A panaszok ®s bejelent ®sek megt ®t el ®nek m- dj
2003. O®vi C tohMy®nYyzlaRsreRlektroni kus

2016. ®vi CL t°rv®ny az 8l tal8nos k°zigazga
2.Az el ektroni kus h2rk°zl ®si szol g8l tat§8st [
n®z Rket, hall gat - kat , f ogyas zhtz.rkkePtz | e gel | ekt
Mm®| t Bty | ®r deml R ®r dekek ®rv®nyes¢l ®s®nek el R
el ektroni kus h2zrk°zl| ®si szol g8l tats8s nyYjt 8c
eset®n, amely az elektronikus h2rk°zl ®si szo
nen mi nRs ¢l , itlolzetkvea rve®rd i tad ra na8 chsi, v aatza | E | hnatk§8 svk
de az el ektroni kus h2rk°zl ®si szol g8l tats8s

fogyaszt - k, valamint a n®zRk vagy hallgat- Kk
vagyok oz hat j a®sa HM®&dki®az | @sMt tBsi.z tlo03s9h. oAz :( 1) ®s 140

M®d-®a H2r k°zl| ®si Bi zt os

C2m: 1088 Budapest, Reviczky wutca 5.
Postag ml433Budapest, Pf198

Telefon: (+361) 429 8644 Fax:(+361) 429 8761

web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu/

A panaszok ®s bejelent ®sek megt ®t el ®nek m- dj
2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk?©°zl
2010. ®vi CLXXXV. t°rv®ny a m®diaszol g8l tat §
2016 @&wi®nCQ/L .azt °8§1 t al 8nos k°zigazgat8si rend
3Az ¢gyf®l szol g8l attal, az el RfizetRi sz8ml a
8l tali i Nt ®z®s®nek rendj ®vel kezel Ehs-ltam e | , a
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vagy azEht. v ®gr eh ajitbSosc&sr8at okt jogszab8lyban meghas
fogyaszt- - kkal szwlaninéeanz FHEiletg.s®2®seA (2) beke
bekezd®s m8§sodi k mondat 8§ban, 130. A (2) beke
(14) bekezd®s ®n8bkanel silk4 mondai 1) bekezd®s®
v®grehajt8s8ra ki bocsg8tott jogszab8l yban a
szolg§|tat 8l tali t§8) ®koztat 8@8reg wediat&loRf
szer zRd® ®s az §letlaelk8 ntoasr tsazl emr8zrRad ®soin afteklotz®t |
nem ®¥f0gyaszt-kkal szembethav8§hdEs®a t D@y &S
szembeni ti szt ess®gtel en kereskedel mi gy ak
(term®szetes sgEEmMW®I y-BE Gif.AQOSNA), a(387/2D16.(XI1.2.)

Korm. sz. rendelet szerinti il 1l et ®kess®gi sza
|l nnov8ci-s ®s Technol -gi ai Mi ni szt ®r i um

C2m: 1011 Buebpest, FR u. 44

Posta 2 t40Budapest, PFL.

Tel: +36-1-7956766; +361-795-3832; +361-7958455,+36-1-896-0513 fax:
+36-1-795-0697

E-mail: ugyfelszolgalat@itm.gov.hu

Budapest FRv8ros Korm8nyhivatal a

Fogyaszt -v®del mi FRoszt§8ly

C 2 rh051 Budapest, Sas u. 19. lll. em.

Telefon:(1) 4502598

E-mail: fogyved _kmf budapest@bfkh.gov.hu

Gy RMosonSopr on Megyei Kor m8nyhivat al

Kozl eked®si , MTszaki Enged®l yez®si , M®r ®s ¢ gy
Fogyaszt- -v®del mi Oszt §8ly

C2:022 GYyRr ,u7e¢rr 1 stv§gn

Telefon (96) 795950

Fax (96) 795955

E-mail: fogyasztovedelem[kukac]gyor.gov.hu

Somogy Megyei Kor m8§nyhivatal

Kozl eked®si , MTszaki Enged®l yez®si , M®r ®s ¢ gy
Fogyaszt -v®del mi Oszt 8ly

C2m400, Kaposvg&r, V8s8rt®ri wu. 2

Telefon:06 (82) 516868
E-mail: fogyasztovedelem@somoqgy.qov.hu

Vas egyei Kor m8&8nyhivat al

K°z|eked® i, MTszaki Enged®l yez®si, M®r®sg¢gy
Fogyaszt-v®del mi Oszt 8ly

C2@8700 Szombathely, Wessel ®nyi u. 7.

P o st : &M% Saombathely, Pf. 29

Telefon 94/505220, 94/ 508219

Fax 94/506984

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu
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Veszpr ®m Mengnegihi Kat al

Hat - s8§gi FRoszt 8ly

Fogyaszt- -v®del mi Oszt 8ly

C2m, T®2@®pVYeszpr®m, Megyeh8z t®r 1.
Telefon:(88) 550510

Fax:-

E-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Zala Megye i Kor m8&§nyhivat al

Kzl eked®si , MTszaki Enged®l yez®si ®s Fogyas
Fogyaszt- -v®del mi Oszt 8ly
C2:8900 Zal aegerszeg, G°cseji Yt 24.

Telefon:92/510530
E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

A panaszok ®s bejelent ®sek megt ®t el ®nek m- dj
1997. ®vi CLV. t°rv®ny a fogyaszt: -v®del emr RI
2008. ®V i XLVII. t °r v ®niys zat efscsg®ygad sez te-nk kkael r esszk
tilal m§r - |

2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk©°zl
2016. ®vi CL. t°rv®ny az 8ltalg8nos k°zigazga
4 A szolg8ltat-nak a tisveese@gkelrésg8tpzgsi
sz | - 1996. ®V i LVIIT. t °r v ®nay Ele. vagyt dz ERtR  ma g ¢
v®grehajt8s8ra ki bocs8tott jogszab8l yban a
szolg8ltat- 8ltali t8)j ®koztatkBa8gpesdonal Rbiz
szerzRd®s ®s az 8l tal8nos szerzRd®sitideel t ®t e
nem Q@rftoggy aszstzeknbalni me gy @mptv®s e 45. A, Fttv. 1
Gazdas8gi Versenyhivat al

1054 Budapest VY, eAlRkeattm8nyl 3.1 B.udapa0, 62. F
E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok ®s bejelent ®sek megt ® el ®nek m- dj
1996. ®vi LVII. t°rv®ny a tisztess®gtelen pi
200 8 . ®V i XLVII. t°rv®ny a fogyaszt - - kkal sze
tilal m§r - |

2016. ®vi CL. t°rv®ny az 8ltalg8nos k°zigazga

5. A Szolgsgltat- 8ltal8nos helyi v8lIlalkoz§s

Keszthelyi ¥nkorm8nyzat jegyzRje

8360 Kestr®helly, BBOR: 83/ 505

6. Az el sR fokon ill et®kes b2r-s8gi f - -rum:
£Ert®khatsg8rt-1 f¢iggRen Keszthely J8r8sb2r.s8g

8360 Keszthely, Georgikon u. 16. Tel: 82/54®

HI RSAT2000 Z®ZF_ 202


mailto:veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu
mailto:fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

K®sz2t®s/utol s- n0226.s2t s i dRpontja:8620@al dal l78°sszese

il letve Zal aegerszegi T°rv®nysz®Kk

8900Aa | aegerszeg, V80°r wu. 2. Tel: 92/501

A panaszok ®s bejelent ®sek megt ®t el ®nek m- dj
1952. ®vi [ T t°rv®ny, 2016. ®vi CXXX. toryv
1959. ®vi V. t°rv=®ny, T°2WIRBN.y k®wiy V¥.RIt °r v®ny
2003 ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk©°zl
2010 ®vi CLXXXV. t°rv®ny a m®di aszol g8l tat§
7.Az el RfizetR ®s a szolgs8ltat:- kozotti, a
ter mPkfelel Rss®hgkalsmab®s yval, a szolg8ltats8s
koz°otti szerzRd®s megk°t ®s®vel b®s:- $8dij esljt Br
k2veli rendez®se: e c®l b- | egyezs®g | ®
eredm®nytel ens®ge¢ eysleam®nd pretd®sy oz at al a ( ame
szolgs8ltat- -val m8r k°zvetl eng¢lesmeetgkm sa®z el It lee
Bk ®l t et RFhOegdtve !l €t8:. A (1) ]

Szol g8ltat:- sz®khelye szerinti B®k®l tetR Tes
N®Z:al a MegyeliesB®K ®Itt et R

C2:8900 Zal aegerszeg, Pet Rf i utca 24.

Telefon:(92) 550513
E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

B8&s skun Megyei B®Kk®I tetR Test¢ l et
C2m: 6000 Kecskem®t, Crp8§d krt. 4.
Telefon: (76) 504525, (76)501-532, (70) 7028103

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei BAKk®l tet R Test ¢l et
C2m: 7625 P®cs, Majorossy I|Imre u. 36.
Telefon: (72) 507154, (20) 2833422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

B®k ®s Megyei B®Ak®l tet R Test ¢l
C2 m: 5601 B®k®scsaba, Penza |
Telefon: (66)324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

et
tp. 5.

BorsodA b aZ4 mp|l ®n Megyei B®Ek®l tetR Test ¢l et

C2m: Mibs2kbol ¢, Szentp8li u. 1.

Telefon: (46) 5040 9 1 ( V4] (. 9P ¢& li),(f(ozn@)amaﬂ)ban l evRkR ¢gyel
E-mail: bekelteteg@bokik.hu

Budapesti B®k®l tetR Test ¢l et

C2 m: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: (1) 488131, (1) 488186 (fax)

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

e BAk®l tet R Test ¢l et
ng, P8ri zsi krt. 8
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Telefon: (62)552 50/ 118 mel | ®k
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fej ®r Megyei BAk®l tet R Test ¢l et

C2 m: 8000 Sz®kesf ebB®rvsr, Hossz%Ws®ta t®r
Telefon (22) 510310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Gy MosonSopr on Megyei BAKk®lI tet R Test ¢l et
C2m: 9021 GyRr, Szent I stvs8n %t 10/ a.
Telefon: (96) 5217

E-mail:bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Haj-Bli¥har Megyei BAk®l tet R Test ¢l et
C2m: 4025 Debrecen, PetRfi t®r 1
Telefon: (52) 500710, (52) 500735

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei BAEKk®lI tet R Test ¢l et

C2m: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. fo°ldszint
Telefon: (36) 416560/105

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

J 8-BlagykunSz ol nok Megyei B®k®I tetR Test ¢l et
C2z m: SEdnbkQVerseghy park 8ll. emelet 305.306. szoba.

Telefon: 20/3732570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Kom8rEsmt ergom Megyei BAKk®lI tetR Test ¢l et
Cz2m: 2800 Ta&an ad®.ny a, FR t

Telefon: (34) 513010

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

N-gr8d Megyei BAKk®lI tet R Testg¢l et

C2m: 3100 Salg-tarj8n, Alkotm8ny ¥t 9/ a
Telefon: (32) 52860

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei BAEk®lI tet R Test ¢l et
C2 m: 1ddPe Btu, -@Atlleemelet240. 5 9

Telefon: (1) 2690703

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei BAEk®l tet R Test ¢l et
C2m: 7400 Kaposvs8§r, Anna utca 6.
Telefon: (82) 504000

SzabolcsS z a t-Be®gMegyeB®k ®1 t et R Test ¢l et

C2m: 4400 Ny2regyh8za, Sz®chenyi wu. 2.
Telefon: (42) 420180
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E-mail:bekelteto@szabkam.hu

Tol na Megyei BAKk®l tet R Test ¢l et
C2m: 7100 Szeks-258rd, Arany J. u. 23
Telefon: (74)411-661, (30) 637847

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei B®k ®l t et R Test ¢l et

C2m: 9700 Szombathely, R8k-czi Fere
Telefon: 30/956&r 08 ( Dr . K°vesdi Zoltg8&n el n®
E-mail: bea@vmkik.hy( Per g el Bea munkat 8r s)

nc u. 2 3.
k)

Vespr ®m Megyei BAk®l t et R Test ¢l et
C2m: 8200 Veszpr ®m, Radn- ti t ®r 1.
Telefon: (88) 412150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zal a Megyei B®k®l tetR Test ¢l et

Cz2m: 8900 Zal aegerszeg, Pet Rf i utca 24.
Telefon: (92) 556613

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

panaszok ®s be
997. ®vi CLV. t
003 ®vi C. tor

jel ent ®sek megt ®t el ®ne
°rv®ny a fogyaszt- -v®de
veny az el ektroni kus h

NP>

8. Fogyaszt-v®del mi ¢gyben 8l tal 8ban
Orsz8gos Fogyaszt: -v®del mi Egye ( OFE)
1068 Budapest, V8rosligeti fas
Telefon: 061-880 7642

é |
r

S et
o] 4 4 .

A panaszok ®s bejelent®seksmadBByvokartal maz-
1997. ®vi CLV. t°rv®ny a fogyaszt: -v®del emr RI
Az ®rintett fogyaszt- -v®del mi szervezet el j 8r
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K®sz2t®s/ utol s-

n2:02120.s 2 t 8§ s

i dRpontj a:

§sok

3. sz. mell ®kdkent nRA®gEomgght at §s
Az el RfizetRi szolg8ltat
a)H8!| - zat i§ssnzionlRgsSRigtiatk ° vet el m®nyek

v8l Il al

c®l ®rt ®k e

Mi nRs ®g i

mut at - megneyve

2 C®l ®r t

1/Az el sR csatlakoz8s | ® es?2t ®si i d 15 nap
3/Hi bajav2t8gsi idR 79 [
4/A szol g8l tat- telefonos ¢(gyf ®I sz

®l Rhangos bejelentkez®s®nek sz8zal 75.00%
si keresen fedap@®d t h2v8sok

b)Egyedi szolg8ltat8s mikeiRs ®gi k°vetel mdnyek
HELYHEZ K¥T¥TT IHOZERNETRE S| SZOLGCLTAT
D2jcsomag neve NET 15 NET 30
Maxi m8Il i s | e(Bpk)t ®si sebes 300 60,00
Maxi m8l i s felMbgs) t ®si s ebe s 400 8,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©°z {Mbps)|100 20,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©° z°Mbps)1,00 2,00
Mini m8lis | eMbpd)t ®si sebes s 100 20,00
Mini m8lis fe(Mbpd)l t ®si sebes100 2,00
HELYHEZ KY¥T¥TT IHOZEZEFETRESI SZOLGCLTAT
D2jcsomag neve NET 50 NET 100
Maxi m8Il i s | e(Bpk)t ®si s ebes s (100,00 200,00
Maxi m8lis felMbfs) t ®si sebes]| 12,00 16,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©°z {Mbps) | 3500 64,00
Rendes Kk°r ¢l m®nyek k?©° z°WMbps) 3,00 4,00
Mini m8lis | eMbpd)t ®si sebess| 3500 64,00
Mini m§8lis fe(Mbp®)l t ®si sebes 3,00 4,00

HELYHEZ KY¥T¥TT HHOZEREFETRESI SZOLGCLTAT
D2jcsomag nheve NET 300 NET 500
Maxi m8l i s | eMBpk)t ®si s ebes s (4000 600,0
Maxi m8lis felMbfs) t ®si s ebesi3000 50,00
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Rendes k°r ¢l m®nyek k?©°z{Mbps) (75,00 125,0
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©° z°Mbdps)| 750 12,50
Mi ni m8l i s | eMbfpd)t ®si s ebess (7500 1250
Mini m8lis fe(Mbp¥)l t ®si sebes]|750 12,50
HELYHEZ KY¥T¥TT IHOZEZENFETRESI SZOLGCLTAT
D2jcsomag heve OPTIKA 150 | OPTIKA 300
Maxi m8Il i s | eMBpk)t ®s i sebes s {150,0 300,0
Maxi m8lis felMbps) t ®si s ebes|7500 150,0
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©°z{Mbps) (37,50 75,00
Rendes Kk°r ¢l m®nyek k?©° z°WMbps) (18,50 37,50
Mi ni m8l i s | eMbBpd)t ®si s ebess (3750 75,00
Mini m8lis fe(Mbp¥)l t ®si s ebes|1850 37,50
HELYHEZ KY¥T¥TT HHOZEZRFETRESI SZOLGCLTAT
D2jcsomag heve OPTIKA 500 |OPTIKA 1000
Maxi m8lis | e(Bpb)t ®si s ebess (50000 1000,0
Maxi m8Ilis felMbps) t ®si s ebes 250,00 500,00
Rendes Kk°r ¢l m®nyek k?©°z {Mbps) |125,00 250,00
Rendes k°r ¢l m®nyek Kk?©°z°%Wbps)| 6250 125,00
Mi ni m8l i s | eMbpd)t ®si s ebes s (12500 250,00
Mini m8lis fe(Mbp¥)l t ®si sebes]| 6250 125,00
HELYHEZ K¥T¥TT HOZEREFETRE S| SZOLGCLTAT
D2jcsomag nheve MINI FORCE |ALFA FORCE
3X 3X
Maxi m8Ilis | e(Bpb)t ®si s ebess 2400 36,00
Maxi m8lis felMbps) t ®si sebes|300 4,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©° z {Mbps) | 6,00 9,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©° z°Mbps)|O0,75 1,00
Mini m8lis | eMbpd)t ®si sebess|6,00 9,00
Mini m8lis fe(Mbp¥)l t ®si sebes]|075 1,00
HELYHEZ K¥T¥TT HOZEZREFETRE S| SZOLGCLTAT
D2jcsomag neve BETA FORCE| HIR FORCE
3X 60
Maxi m8Il i s | eBpk)t ®si sebess(3600 60,00
Maxi m8lis felMbps) t ®si sebes| 300 12,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©° z {Mbps) (18,00 40,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©°z°WMbps) | 150 4,00
Mini m8lis | eMbBpd)t ®si sebes s (1800 40,00
Mini m8lis fe(Mbp¥)l t ®si sebes| 150 4,00
HELYHEZ KY¥T¥TT IHOZEZENFETRESI SZOLGCLTAT
D2jcsomag neve HIRI;SJORCE SILVER
Maxi m8l i s | eMBpk)t ®si sebess({1200 10,00
Maxi m8lis felMbfs) t ®si s ebes (2000 1,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©°z {Mbps) (80,00 4,00
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Rendes k°r ¢l m®nyek k?©°z°Mbps) | 600 0,40
Mini m8lis | eMbpd)t ®si sebess (8000 4,00
Mi ni m8lis fe(Mbp¥)l t ®si sebes]| 600 0,40
HELYHEZ KY¥T¥TT HHOZEZRFETRESI SZOLGCLTAT
D2jcsomag heve BETA F(Q GOLD
Maxi m8Ilis | e(Bpb)t ®si sebess{ 12,00 20,00
Maxi m8lis felMbps) t ®si sebes 1,00 2,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?° z {Mbps) 2,00 8,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©° z°°Wbps) 0,20 0,80
Mini m8lis | eMbBp3)t ®si sebess 2,00 8,00
Mi ni m8§lis fe(Mbp¥)l t ®si sebes 0,20 0,80
HELYHEZ K¥T¥TT IHOZEZEFERESI SZOLGCLTAT
D2 j csoma neve DELTA
: | FORCE BETA
Maxi m8Il i s | e(Bpb)t ®si sebess | 2400 8,00
Maxi m8lis felMbpPs) t ®si sebes 2,00 0,625
Rendes k°r ¢l m®nyek k?° z {Mbps) 4,00 2,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©° z°°%Wbps) 0,20 0,20
Mini m8lis | eMbBp3)t ®si sebess 4,00 2,00
Mini m8lis fe(Mbp¥)l t ®si sebes 0,20 0,20
HELYHEZ K¥T¥TT IHOZEZEFETRESI SZOLGCLTAT
D2jcsomag neve DELTA NET 15*
Maxi m8Il i s | e(Bpk)t ®si sebess 10,00 (15,00
Maxi m8lis felMbps) t ®si sebes 0,75 2,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©° z {Mbps) 4,00 10,00
Rendes Kk°r ¢l m®nyek k?©° z°WMbps) 0,20 1,00
Mini m8lis | eMbBpd)t ®si sebess 4,00 10,00
Mini m§8lis fe(Mbp®)l t ®si sebes 0,20 1,00
HELYHEZ KY¥T¥TT IHOZEZEFETRESI SZOLGCLTAT
D2jcsomag neve NET 30* NET 50*
Maxi m8Il i s | eMBpk)t ®si s ebess{3000 50,00
Maxi m8Ilis felMbps) t ®si sebes]| 500 8,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©°z{Mbps) |20,00 35,00
Rendes Kk°r ¢l m®nyek k?©° z°WMbps)| 200 3,00
Mini m8lis | eMbpd)t ®si sebess (2000 35,00
Mini m§8lis fe(Mbp¥)l t ®si sebes| 200 3,00
HELYHEZ K¥TY¥TT IHOZEZRENETRE S| SZOLGCLTAT
D2jcsomag neve NET 100 MINI;(@RCE
Maxi m8Ilis | e(Bp)t ®si s ebes s (100,00 12,00
Maxi m8l i s felMbfgs) t ®si s ebes|10,00 1,50
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©°z {Mbps) | 50,00 6,00
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Rendes k°r ¢l m®nyek k?©°z©°Mbps)| 4,00 0,75
Mini m8lis | eMbpd)t ®si sebess /(5000 6,00
Mi ni m8l i s fe(Mbp¥)l t ®si sebes| 400 0,75
HELYHEZ KY¥T¥TT HHOZEZRFETRESI SZOLGCLTAT
D2jcsomag neve ALFA FORCE |BETA FORCE
3X* 3X
Maxi m8Il i s | eMBpb)t ®s i sebes s (18,00 36,00
Maxi m8lis felMbfs) t ®si sebes| 200 3,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©°z {Mbps) [ 900 18,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©°z°%MWbps) | 1,00 1,50
Mini m8lis | eMbpd)t ®si sebess | 900 18,00
Mi ni m8lis fe(Mbp¥)l t ®si sebes]| 100 1,50
HELYHEZ KY¥T¥TT HHOZEZRFETRESI SZOLGCLTAT
D2jcsomag neve FIBER 100 | FIBER 300
Maxi m8Il i s | e(Bp)t ®si sebess{l00,0 300,0
Maxi m8lis felMbfs) t ®si s ebes 5000 150,0
Rendes Kk°r ¢l m®nyek k?©° z {Mbps) (2500 75,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©° z°°Mbps) (1250 37,50
Mini m8lis | eMbBp3)t ®si sebess (2500 75,00
Mini m8lis fe(Mbp¥)l t ®si sebes|1250 37,50
HELYHEZ K¥T¥TT IHOZEZEFETRESI SZOLGCLTAT
D2jcsomag neve FIBER 500 | FIBER 1000
Maxi m8Il i s | e(Bpk)t ®si s ebes s (50000 1000,0
Maxi m8lis felMbps) t ®si s ebes 250,00 500,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©°z {Mbps) [12500 250,00
Rendes Kk°r ¢l m®nyek k?©°z°Mbps)| 6250 125,00
Mini m8lis | eMbpd)t ®si sebess (12500 250,00
Mini m8lis fe(Mbpd)l t ®si sebes]| 6250 125,00
HELYHEZ KY¥T¥TT IHOZEZEFETRESI SZOLGCLTAT
D2jcsomag nheve FIBER 150* | FIBER 300*
Maxi m8Il i s | eMBpk)t ®si s ebess(1500 300,0
Maxi m8lis felMbps) t ®si sebes|7500 150,0
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©°z {Mbps) (3750 75,00
Rendes Kk°r ¢l m®nyek k?©° z°WMbps) (1850 37,50
Mi ni m8lis | eMbBpd)t ®si sebess (3750 75,00
Mini m8lis fe(Mbpd)l t ®si sebes|1850 37,50

HELYHEZ K¥T¥TT

IHOZEZFEENFETR £ S |

SZOLGCLTAT

D2jcsomag nheve FIBER 500* G 50
Maxi m8Il i s | e(Bpk)t ®si s ebess (50000 50,00
Maxi m8l i s felMbgs) t ®si s ebes|250,00 5,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©°z {Mbps) [12500 25,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©°z°Mbps)| 6250 2,50
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Mi ni m8l i s | eMbBpd)t ®si s ebess (12500 25,00
Mini m8lis fe(Mbpd)l t ®si sebes]| 6250 2,50
HELYHEZ KY¥T¥TT IHOZEZEFETRESI SZOLGCLTAT
D2jcsomag neve G 100 G5
Maxi m8Ilis | eBpk)t ®si sebess|(100,0 5,00
Maxi m8Ilis felMbfs) t ®si sebes|1000 0,51
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©°z{Mbps) {5000 2,50
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©° z°WMbps)| 5,00 0,25
Mi ni m8l i s | eMbfp3d)t ®si s ebess {5000 2,50
Mini m§lis fe(Mbp¥)l t ®si sebes| 500 0,25
HELYHEZ KY¥T¥TT IHOZEZEFERESI SZOLGCLTAT
D2jcsomag heve G 40 G 60
Maxi m8l i s | eMBpk)t ®si s ebes s 40,00 60,00
Maxi m8Ilis felMbfs) t ®si sebes| 400 6,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©°z {Mbps) {2000 30,00
Rendes Kk°r ¢l m®nyek k?©°z°Mbdps)| 200 3,00
Mini m8lis | eMbpd)t ®si sebess (2000 30,00
Mini mg§lis fe(Mbp¥)l t ®si sebes| 200 3,00
HELYHEZ K¥TY¥TT IHOZEZRNETRE S| SZOLGCLTAT
D2 j csomag neve G 80 KC%SLN
Maxi m8Il i s | eMBpk)t ®si s ebessi{80,00 150,0
Maxi m8lis felMbfs) t ®si sebes| 800 75,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©°z {Mbps) | 4000 37,50
Rendes Kk°r ¢l m®nyek k?©°z°WMbps)|{ 400 18,50
Mini m8lis | eMbpd)t ®si sebess (4000 37,50
Mini m8lis fe(Mbp¥)l t ®si sebes]| 400 18,50
HELYHEZ K¥TY¥TT IHOZEZRENETRE S| SZOLGCLTAT
D2jcsomag neve KCBELN|KCBELN
300 500
Maxi m8Il i s | eMBpk)t ®si s ebess{3000 500,00
Maxi m8Ilis felMbps) t ®si sebes]|1500 250,00
Rendes Kk°r ¢l m®nyek k?©° z {Mbps) {7500 12500
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©° z°Mbps) 3750 62,50
Mi ni m8l i s | eMpd)t ®si sebess|7500 12500
Mini mg8lis fe(Mbp¥)l t ®si s ebes|3750 62,50
HELYHEZ K¥TY¥TT IHOZEZRENETRE S| SZOLGCLTAT
D2jcsomag neve KCBELN|KCBELN
10 30
Maxi m8Il i s | eMBpk)t ®si s ebess(10,00 30,00
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Maxi m8l i s felMbgs) t ®si sebes|300 5,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©°z {Mbps) {200 75,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k©°z°MWbps)|{ 1,0 37,50
Mini m8lis | eMbBp3)t ®si sebess (200 75,00
Mi ni m8lis fe(Mbp¥)l t ®si sebes| 10 37,50
HELYHEZ K¥T¥TT IHOZEZEFERESI SZOLGCLTAT
D2jcsomag neve FaluNET5 | FaluNET10
Maxi m8Il i s | e(Bpb)t ®si sebess]|500 10,00
Maxi m8lis felMbpgs) t ®si sebes|100 1,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©°z{Mbps) {100 2,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©°z°WMbps)|025 0,50
Mini m8lis | eMbBpd)t ®si sebess({100 2,00
Mini mg8lis fe(Mbp¥)l t ®si sebes|025 0,50
HELYHEZ KY¥T¥TT IHOZEZEFETRESI SZOLGCLTAT
D2jcsomag neve FaluNET15 | FaluNET30
Maxi m8Ilis | e(Bp)t ®si sebess|{ 1500 30,00
Maxi m8lis felMbfs) t ®si sebes 2,00 3,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©° z {Mbps) 3,00 5,00
Rendes Kk°r ¢l m®nyek k?©° z°WMbps) 1,00 1,00
Mi ni m8§lis | eMbpd)t ®si sebess 3,00 5,00
Mini m8lis fe(Mbp¥)l t ®si sebes 1,00 1,00
HELYHEZ K¥T¥TT IHOZEZEFETRESI SZOLGCLTAT
D2j csomag neve FaluNET60 | FaluNET100
Maxi m8Ilis | e(Bpb)t ®si s ebess|i6000 100,0
Maxi m8Ilis felMbfs) t ®si sebes|4,00 5,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©°z {Mbps) (10,00 15,00
Rendes Kk°r ¢l m®nyek k?©° z°WMbps)|200 2,00
Mi ni m8lis | eMbBpd)t ®si sebess (1000 15,00
Mini m8lis fe(Mbpd)l t ®si sebes]|200 2,00
HELYHEZ K¥TY¥TT IHOZEZRENETRE S| SZOLGCLTAT
D2jcsomag heve FaluNET160 | FaluNET320
Maxi m8Ilis | e(Bpb)t ®si s ebess|160,00 320,0
Maxi m8lis felMbps) t ®si sebes]| 10,00 16,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©°z{Mbps) [ 2000 32,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©° z°°Wbps) 2,00 1,60
Mini m8lis | eMbpd)t ®si sebess | 2000 32,00
Mini m8lis fe(Mbp¥)l t ®si sebes 2,00 1,60
HELYHEZ KY¥T¥TT IHOZEZEFETRESI SZOLGCLTAT
D2jcsomag nheve FaluNET400 | FaluNET512
Maxi m8Il i s | eMBpk)t ®si s ebes s {4000 512,00
Maxi m8l i s felMbgs) t ®si s ebes]|40,00 25,00
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©°z {Mbps) |40,00 55,00

HI RSAT2000 Z®ZF_ 202



K®sz2t®s/utol s- n0226.s2t s i dRpontja:920@al dal 1l78°sszese

Rendes k°r ¢l m®nyek k?©°z°WMbps)| 400 2,00
Mini m8lis | eMbpd)t ®si sebess (4000 55,00
Mi ni m8lis fe(Mbp¥)l t ®si sebes]| 400 2,00
Mi nRs ®qi mut at -k neve, meghat8roz§8sa,

a)H8| -wzzadlig8l tat 8smi nRs®qgi mutat - k:

1/Az el sR csatl ak:oazz8 s®rlIvBRreys€st ®sz o li gd&eljteat §smegrendel ®s
be®r kez®se ®s a mTk°dR szolgs8ltat§gs rendel kez®sre b
megr endazbsetsk8k¥ ban teljes2tett hat8rideje napokban, ec
kifejezve.

bj hozz8f ®r ®s | ®t es2t ®snek minRs¢l az el sR hozz§f ®r ®:s
| ®t es?2t ®s, ha a | ® es2t®s fizikai megval -s2t§gst i g®n
Amennyi ben a szolg8ltat - ®s az el RfizetR megegyezi k,
| ®pcsRzetesenntehj eg¥yeis, jakBbagmbtt sz8I 12t 8si i dRpo
szemponthb- 1| . Ami kor egy i g®nybejelentR t°bbf ®I e he
szol g8ltat8snak az egyes hel ysz?2 nezk8am? tt °nr®r@nsR bsizzetnopso?
Kiz8rt esetek k¢l °n®sen:

- visszavont megrendel ®s ek,

- az Y el RfizetRi hozz8f®r®si (fizikai) pont | ®tes?t

- azok az esetek, amikor a szolggpaiad 8s2o0lag8let Rf 8zrt F

- ha a | ®tes?2t®s az el RfizetRi hozz§8f ®r ®s i ponthoz v
i dRben,

- ha az ig®nyl R halaszt8st, vagy k®sRbbi i dRpontot k®@

2/Hi baar 8ny hozz§8d ®hd®=z §fvdam@&diank@maha®h®nt hbbg&l esm8efbt

Hi ba: a szol g8l t atevsa giyg &nsy bkeki em& Im|amiqindiBa®R)je PREj e b & Rt ®s t
tesz ®s a szolgs8ltat- 8§l t al a szolg8ltat8shoz hasz
meghi b§kod&ad &naon2that . T°bbvonal as, t°bbcsatornsgs
hi b8nak kell tekinteni, a bekapcsolt, ®rintett vonal a

Kiz8rt esetek k¢l °n®sen:
- el RfizetRi va®gbamr¢ Bdheizb®dj -azat §nak

3/Hi baj av:i2a 8hi bah&kj el ent ®st RI a szolg8ltats8selem vagy
vi ssza8l | 2 afBesefek &) %eblatne Itte lijdeRs 2t ett hat 8rideje -r8&ban ki

A megkezdett - r 8kba -@e lneusnzk8ans2zt¢sannedt -i k naazp o¢kn ni esp.

Hi babejelent®s: a szolg8ltat8s ig®nybe nem vehet Rs®g«
az el RfizetR tesz ®s a szolgg8ltat- 8ltal a szolgg8ltat
meghi b§sodg&s8nak tulajdon2that . T°bbvonal as, t°bbcsa
hi b8nak kel tekinteni, a bekapcsol t, ®rintett vonal
azokra az esetekre vonatkozik, alol szol g8l t at - az el RfizetRvel az CSZF

szerzRdi k.

Kiz8rt esetek k¢l °n®sen:

- el RfizetRi va@gbamr¢ gdheizb®3j -az at §nak

- ha a jav2t8s az el RfizetR teléahsligRe8k Reld®kRS ®®RI| Kk
okokmiatti nem | ehet s®ges a megk2vsgnt i dRben,

- ha az el RfizetR k®ri a jav2t8s elhalaszt8s§8t.

4/Az ¢gyf ® szo0l6Qr88 sadd p erg®@d R I ®GIRY einki &k e z BGs® neky fa®I8snzycal g &
fel® isnkeretsten fels@p ot shdvBbhkak? zLBZEL telefonos
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telefonsz8&8m(ok)ra ®r GenSestotd p®s cean pegVichi ®bRj 8l eat kez®
8tl agoxazar,gry¥®l szol g8rasemef ® ®@megaa o°hsvBesshk kb ee®Brekd e®Bme t
k®pest, sz8z&kI®RK han ekdiefse jjeezgwe g( }.i zedes t°rtk®nt i s m

Amennyi ben a szolgsgltat:- az cgyf ® szol g8l atra ir8nyt
iletve meghat §rozott men¢rendszer al apj8n csoportosz2t - (

rendszert (a tovsg8bbiakban: cal l cente
I

) izemeltet,
el ®r het Rs®g®t bi ztos2t8s 8merkpeErittRem? k-e I

r
§1| tsazl8im2uw &lnd s z

bJEgyedi szolg8ltat8sminRs®gi mutat - k:

Hel yhez kohozz§fi®rt®srinestzol g8l tatgs eset ®n:

1. Maxim8lis (n®vleges) bebe8§s§®g®sa bebVbhbé&rtht€83thH VD
8l tel Rz zetRi szerzRde®serieVElPll alesi | scgmhagasPRabhbb almel yet
i g®nybev®tele sor8§n megtapasztal hat.

2. Rendes ker ¢l m®nyek keozott el ®rhehdRzz8¢é Pe ds®g:szal
vonatkoz an a szolg8ltat:- §8ltal -85 dleRfti2¢ @RI s2dbrsR®@s b e
meghat 8rozott m®rt ®kben az el RfizetR rendel kez®s®r e 8§
A rendes k°r ¢l m®nyek k°zott el ®r het R s&EharsegmRék zaea R
rendel kez®s®re kell 8llnia, kiv®ve a szolg8ltatsgs kor
3Minim8lis (garantg8lt) skebzrz8§fP@r ®sai hetghggl kat88staiwmod
8l tal eazRielsRfeirz Rd®sben v 8®d afl gl ta®zl ta®d ie gsad meso® g/ ,a bdbmd I
el RfizetR rendel kez®s®r e §I |

A minim8lis sebess®gnek a szolg8ltat8s ig®nybev®tele
ki v®ve tats8zso lkgo&ll 8t oz8s8nak, szé¢éneteltet ®s®nek ®s f el

A mutat -k vonatkoz8s8ban:

A sebess®g m®r ®st az ide vonatkoz:- szabvs8ny szerint
k°ozatszolg8ltat. - hS8ezni.zatgn bel ¢l kell el v®g
El Rfi zet Ri hozz§8f ®r ®s i pont: az el RfizetRi t8pvonal

t®nyl eges hozz§f ®r ®si (jel 8tadsg8si ) pont.
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4 s z. mel | ®k Il et :
d2j meghat 8roz8sok

EIl Rfi zet Ri skdl 8RRy ®EIDOLE

£Er v®ny=20401t RO 2

a)MTsowjl®Ilszt §si szol g8§ltat8s, csatornakiosz
Ter¢glet megnevezBALATORNSZENEIGY¥RGY, V¥RS,
ALSEPCHOK, FELSfPCHOK, SCRMELLE£K, ZALAAPCTI
1/ Tel ev?zi
Alap csomag
MTsor MTsor t ov| Acsatorna
(mTso
Szol g §
SoF frekvencia 8 1 ta I
Sz § neve nyelve jellege csatorng (Mh2) terjes
i dRpo
(®v,
napig)
1. |[M1HD magyar [k ° zszoldi gi digitihat 8ro
2. [M2 / PETHDFI | magyar [ k° zszoldi gi digitihat 8ro
3. |DUNAHD magyar |k ° zszoldi gi di gitihat 8r o
4. | M4 SPORT HD magyar |k ° zszoldi gi di gitlhat 8§r o
5 DUNA WORLD/M4 magyar |k © zszoldi gi di gitlhat8ro
" | SPORT+HD
6. |[M5HD magyar |k ° zszoldi gi di gitjhat 8r o
7. |KESZTHELY HD magyar | helyi di gi di gi t| 2022.05.31.
8. |BALATON TV magyar |k ° z° ss(di gi di gi t]| 2022.05.31.
9. |[HIRTV magyar |h 2 r di gi di gi t]| 2022.05.31.
10. |ATV HD magyar |h 2 r di gi di gi t]| 2022.05.31.
11. |BONUM TV magyar |k ° z°ss(di gi di gi t| 2022.05.31.
12. |NICKELODEON magyar | gyermek di gi di gi t]| 2022.05.31.
13. |TV2HD magyar | kereskedelmi|d i gi di gi t]| 2022.05.31.
14. |RTL KLUB HD magyar | kereskedelmi|d i g di gi t]| 2022.05.31.
15. [CNN INTERNATIONAL | angol |h 2 r di gi| di gi t| 2022.05.31.
16. | RAIUNO olasz |81 t al §(di gi di gi t| 2022.05.31.
17. |FRANCE 24 francia |[h 2 r di gi di gi t]| 2022.05.31.
18. |[ORF 2 nN®meg8 Il tal §(1di gi di gi t| 2022.05.31.
Al ap csomag ha287008€t R1R27% eGFRAOIOF d 2 h a
Cs a | cRndgi
Sor | MTsor | MTsbov§bb| Acsatorna
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S Z § (mTso
Szol g§
.| 81 tal
: frekvencia .
neve nyelve jellege csatorna (Mh2) terjes
i dRpo
(®v,
napig)
1-18. | Alap csomag
19. |RTLIIHD magyar |kereskedelmi | di gi di gi t| 2022.05.31.
20. |COOL HD magyar | kereskedelmi | di gi di gi t| 2022.05.31.
21. |SUPER TV2 HD magyar | kereskedelmi | di gi di gi t 2022.05.31.
22. |VIASAT 3 HD magyar | kereskedelmi | di gi di gi t 2022.05.31.
23. |VIASAT 6 magyar | kereskedelmi | di gi di gi t 2022.05.31.
24. | COMEDY CENTRAL magyar | humor di gi di gi t| 2022.05.31.
25. |TV2 COMEDY magyar | humor di gi di gi t| 2022.05.31.
26. |LIFETV HD magyar |[®1 et m- d{ di gi di gi t 2022.05.31.
27. | TV PAPRIKA HD magyar [gasztro/digi di gi t 2022.05.31.
28. |TV2 SEF magyar |[gasztroldigi di gi t| 2022.05.31.
29. |FILM+ HD magyar | film di gi di gi t 2022.05.31.
30. | AMC HD magyar | film di gi di gi t| 2022.05.31.
31. | PARAMOUNT NETWORKHD | magyar | film di gi| di gi t 2022.05.31.
32. |MOZI+ HD magyar | film di gi di gi t 2022.05.31.
33. | MOZIVERZUM HD magyar | film di gi di gi t| 2022.05.31.
34. | FILM CAFE HD magyar | film di gi di gi t| 2022.05.31.
35. | FILMBOX magyar | film di gi di gi t 2022.05.31.
36. |[FI LM MCNI A | magyar |fim di gi di gi t 2022.05.31.
37. |PRIME magyar | film di gi di gi t 2022.05.31.
38. | SONY MOVIE magyar | film di gi di gi t| 2022.05.31.
39. | SOROZAT+ magyar | sorozat di gi di gi t| 2022.05.31.
40. |TV4 magyar | kereskedelmi | di gi di gi t 2022.05.31.
41. |IZAURA magyar | sorozat di gi di gi t 2022.05.31.
42. |JOCKY TV magyar | sorozat di gi di gi t| 2022.05.31.
43. |RTL+ magyar | kereskedelmi | di gi di gi t 2022.05.31.
44. | TEENNICK magyar | gyermek di gi di gi t 2022.05.31.
45. |ATV SPIRIT HD magyar | kereskedelmi | di gi di gi t 2022.05.31.
46. |PESTITV magyar | helyi di gi di gi t 2022.05.31.
47. | TRAVEL CHANNELHD | magyar |ut az8s |di gi| di gi t 2022.05.31.
48. |OZONE TV HD magyar |[k°® z°ss® di gi di gi t 2022.05.31.
49. |DIGI WORLD HD magyar [i smer et|di gi di gi t 2022.05.31.
50. | DIGI LIFE HD magyar [®1 et m- d{ di gi di gi t 2022.05.31.
51. |DIGIANIMALWORLDHD | magyar [i smer et|di gi| di gi t 2022.05.31.
52. | SPEKTRUM HD magyar |[i smer et|di gi di gi t| 2022.05.31.
53. | NATIONAL GEOGRAPHICHD | magyar |[i smer et| di gi| di gi t 2022.05.31.
54. | DISCOVERY HD magyar [i smer et|di gi di gi t 2022.05.31.
55. | SPEKTRUM HOME magyar |[®1 et m- d| di gi di gi t| 2022.05.31.
56. |FEM 3 magyar | kereskedelmi | di gi di gi t 2022.05.31.
57. |TLC magyar |[®1 et m- d| di gi di gi t| 2022.05.31.
58. | MINIMAX magyar | gyermek di gi di gi t| 2022.05.31.
59. |TV2 KIDS magyar | gyermek di gi di gi t 2022.05.31.
60. | JIM JAM magyar | gyermek di gi di gi t 2022.05.31.
61. | NICKELODEON JUNIOR | magyar | gyermek di gi di gi t 2022.05.31.
62. | SPORT 1 HD magyar | sport di gi di gi t| 2022.05.31.
63. | SPORT 2 HD magyar | sport di gi di gi t| 2022.05.31.
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64. | DIGI SPORT 1 HD magyar | sport di gi di gi t| 2022.05.31.
65. | DIGI SPORT2 HD magyar | sport di gi di gi t| 2022.05.31.
66. | DIGI SPORT3 HD magyar | sport di gi di gi t| 2022.05.31.
67. | SPCLER 1 TV magyar |sport di gi di gi t 2022.05.31.
68. | SPCLER 2 T\ magyar |sport di gi di gi t 2022.05.31.
69. | EUROSPORT HD magyar | sport di gi di gi t| 2022.05.31.
70. | ARENA4 HD magyar | sport di gi di gi t| 2022.05.31.
71. | MUZSIKA TV magyar | zene di gi di gi t| 2022.05.31.
72. | ZENEBUTIK magyar | zene di gi di gi t 2022.05.31.
73. |H!IT MUSIC CHANNEL | magyar | zene di gi di gi t 2022.05.31.
74. |1 MUSIC CHANNEL HD | magyar | zene di gi di gi t 2022.05.31.
Csalcgdimag havi 4651,E8F i z R sCiF Atl4sH ta/ h -
DI GI TCLI'S KI'S CSOMAGOK
Di gi K° zZ&sahag | g8 at i
MTsor MTsobov §bb| Acsatorna
Szol g&
Sor _ §ltal
Sz § neve nyelve jellege csatorng frekvencia | t erles
N (Mhz) i dRpo
(®v,
napig)
1. |[M1HD magyar k°ezszoldigi|] digitlhat§8ro
2. |IM2 | PETHDFI magyar k°zszolldigi di gitjhat 8r o
3. |DUNA HD magyar k°zszolldigi di gitjhat 8r o
4. |M4 SPORT HD magyar k°zszolldi gi|] digitlhat 8r o
5 DUNA WORLD/M4 magyar kKozszolldigi di gitfhat 8ro
" |SPORT+HD
6. |[M5HD magyar k°zszolldi gi di gitlhat 8r o
DigiK°®zszol g8l ati c¢csomag havi el Rfizet ®si
D1 csomag
MTsor MTsor t oV Acsatorna
Szol g&§
Sor : sltal
Sz § neve nyelve jellege csatorng frekvencia |t erles
T (Mhz) i dRpo
(®v,
napig)
1. |DISNEY CHANNEL magyar gyermek di gi| di gi t| 2022.05.31.
2. |CARTOON NETWORK| magyar gyermek di gi| di gi t| 2022.05.31.
3. |DAVINCI LEARNING magyar | i smer et tdi gi| di gi t| 2022.05.31.
4. |COMEDY FAMILY magyar humor di gi| di gi t| 2022.05.31.
5. |EUROSPORT 2 HD magyar sport di gi| di gi t| 2022.05.31.
6. |DISCOVERY SCIENCEHD | magyar | i smer et tdi gi| di gi t] 2022.05.31.
7. |DTX magyar | i smer et tdi gi| di gi t| 2022.05.31.
8. |DISCOVERY ID HD magyar | i smer et tdi gi| di gi t| 2022.05.31.
9. |HISTORY HD magyar | i smer et tdi gi| di gi t| 2022.05.31.
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10. | VIASAT HISTORY HD magyar | i smer et tdi gi| di gi t|] 2022.05.31.
11. |VIASAT EXPORERHD| magyar | i smer et §di gi| di gi t| 2022.05.31.
12. | VIASAT NATURE HD magyar | i smer et tdi gi| di gi t| 2022.05.31.
13. | ANIMAL PLANET HD magyar | i smer et tdi gi| di gi t| 2022.05.31.
14. |NATGEO WILD HD magyar | i smer et tdi gi| di gi t| 2022.05.31.
15. | AXN HD magyar film di gi| di gi t| 2022.05.31.
16. | SONY MAX magyar film di gi| di gi t| 2022.05.31.
17. | EPIC DRAMA HD magyar sorozat di gi| di gi t| 2022.05.31.
18. |STORY4 magyar film di gi| di gi t| 2022.05.31.
19. | GALAXY magyar film di gi| di gi t| 2022.05.31.
20. |RTL GOLD magyar 8l tal 8§/digi| di gi t] 2022.05.31.
21. |PAXTV magyar k°z°ss|digi| digi t| 2022.05.31.
22. |MEZZO magyar zene di gi| di gi t| 2022.05.31.
23. |MTV magyar zene di gi| di gi t|] 2022.05.31.

A D1 csomag havi 45D3RFi ket ®sA218AFotalClih-et t

HBO PAK csomag

MTsor MTsor t ov|l Acsatorna
Szol g §

Sor _ 8 | t a I
sz § neve nyelve jellege csatorna frekvencia \t erles
N (Mhz) i dRpo

(®v,

napig)
1. |HBOHD magyar film di gi di gi t| 2022.05.31.
2. |HBO 2 HD magyar film di gi di gi t] 2022.05.31.
3. |HBO3 HD magyar film di gi di gi t]| 2022.05.31.

HBO PAKcsomach a v i el Rfi zet ®si d?z jAa=2nedtOt -F:t /2h0-00
HBO MAX PAK csomag

MTsor MTsor t ov| Acsatorna
Szol g§&§

Sor . 81 t. al
sz § neve nyelve jellege csatorng frekvencia \t erl es
7 (Mhz) i dRpo

(®v,

napig)
1. |HBOHD magyar film di gi di gi t| 2022.05.31.
2. |HBO2HD magyar film di gi| di gi t| 2022.05.31.
3. |HBO3 HD magyar film di gi di gi t]| 2022.05.31.
4. |CINEMAX HD magyar film di gi di gi t]| 2022.05.31.
5. |CINEMAX 2 HD magyar film di gi di gi t] 2022.05.31.

HBO MAX PAKcsomachavi el Rfi zet ®si d?zjAa=3n5etb6t -Ft /2h80C

FILM NOW  csomag

Sor | MTsor | MTsor t ov|] Acsatorna
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529 Szol g§
8§l tal

neve nyelve jellege csatornd  ekvencia |t er j es

(Mhz) i dRpo
(®v,
napig)

1. |FILM NOW magyar film di gi di gi t| 2022.05.31.

FILM NOWcsomachavi el Rfi zet ®si d2jAz50etFt/f h394

FILMBOX PAK csomag

MTsor MTsor t o\ Acsatorna
Szol g §

81t al
58er neve nyelve jellege csatornag frekvencia) t erles
7 (Mhz) i dRpo

(®v,

napig)
1. |FIGHTBOX magyar film di gi| di gi { 2022.05.31.
2. |DOCUBOX magyar film di gi| di gi { 2022.05.31.
3. |FILBOX EXTRA HD magyar film di gi| di gi { 2022.05.31.
4. |FILMBOX PREMIUM magyar film di gi| di gi { 2022.05.31.
5. |FILMBOX FAMILY magyar film di gi| di gi { 2022.05.31.
6. |FILMBOX STARS magyar film di gi| di gi { 2022.05.31.

AFILMBOXPAKcsomag havi el Rfizet ®siA=®®0j0a Fn € tht- -

Digi Nyelvi csomag

MTsor MTsor t ov| Acsatorna
Szol g §

SoF frekvencia | 5| t 2!
Sz § neve nyelve jellege csatorng terjes

(Mhz) .

i dRpo
( ®v, h
1. |CNN INTERNATIONALE angol h2r di gi| digi t| 2022.05.31.
2. |RAI olasz kereskedelmi |di g i di gi t| 2022.05.31.
3. |FRANCE 24 francia kereskedelmi |[di gi| di gi t| 2022.05.31.
4. |ORF 2 n ®me | kereskedelmi |[di gi di gi t| 2022.05.31.
5. |ORF1 n ®me | Kkereskedelmi |[di g di gi t| 2022.05.31.
6. |ARTE n ®me | kereskedelmi |[di g di gi t| 2022.05.31.
7. |DAS ERSTE n ®me| kereskedelmi |[di gi di gi t| 2022.05.31.
8. |ZDF n ®me| kereskedelmi [di gi| di gi t| 2022.05.31.
9. |KIKA n®me gyermek di gi di gi t| 2022.05.31.
10. [SAT1 n ®me | kereskedelmi |[di g di gi t| 2022.05.31.
11. |PRO7 n ®me| Kkereskedelmi [di gi di gi t]| 2022.05.31.
12. |RTL n ®me| Kkereskedelmi |[di gi di gi t] 2022.05.31.
13. |RTL2 n ®me| Kkereskedelmi [di gi di gi t] 2022.05.31.
14. |VOX n ®me| kereskedelmi |[di gi di gi t| 2022.05.31.
15. |TVE INTERNATIONAL | spanyol kereskedelmi [di g di gi t| 2022.05.31.
16. | TV POLONIA lengyel kereskedelmi |d i g i di gi t| 2022.05.31.
17. |RTR PLANETA 0rosz kereskedelmi |d i g i di gi t| 2022.05.31.
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| 18. [cCTV4 | k2 nal kereskedelmi |di gi| di gi t| 2022.05.31.]
ADigiNyelvic somag havi el Rfi zet ®si A=274a2 nFett/th--: 5
IKO csomag
MTsor MTsor t o\ Acsatorna
Szol g §
Sor . 81 t. al
S z § neve nyelve jellege csatorng frekvencial t erles
T (Mhz) i dRpo
( ®v,
napig)
1. |AXN HD magyar film di gi| di gi { 2022.05.31.
2. |SONY MAX magyar film di gi| di gi { 2022.05.31.
3. |EPICDRAMA HD magyar sorozat di gi| di gi { 2022.05.31.
4. |STORY4 magyar film di gi| di gi { 2022.05.31.
5. |GALAXY magyar film di gi| di gi { 2022.05.31.
6. |RTL GOLD magyar 8§l tal 8§1di gi| di gi { 2022.05.31.
Az IKOcsomaghave | Rf i zet ®s i dz2ja Mme843: F66H:- Ft/ h
Zenecsomag
MTsor MTsor t o\ Acsatorna
Szol g&
Sor . 81 t. al
Sz § neve nyelve jellege csatorng frekvencial t erles
T (Mhz) i dRpo
( ®v,
napig)
1. |[MEZZO francia Zene di gi| di gi 1 2022.05.31.
2. |MTV HUNGARY magyar Zene di gi| di gi { 2022.05.31.
A ZENE csomag havi el Rfizet ®s=i74®R2 jFd /et t
DIGI FEM csomag
MTsor MTsor t o\ Acsatorna
Szol g §
§l1tal
SS(;FE neve nyelve jellege csatorng frekvencial t er jes
7 (Mhz) i dRpo
( ®v,
napig)
1. |VIASAT HISTORY HD | magyar i smerett|{digi| di gi { 2022.05.31.
2. |VIASAT EXPORER HD | magyar i smerett|digi| di gi { 2022.05.31.
3. |VIASAT NATURE HD magyar i smerett|digi| di gi 1 2022.05.31.
4. |ANIMAL PLANET HD magyar i smerett|digi| di gi 1 2022.05.31.
5. |[NATGEO WILD HD magyar i smerett|{digi| di gi { 2022.05.31.
ADIGIFEM csomag havi el Rfi zet ®A38 443 jFRat /nhe-t t
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DIGI MAN csomag

MTsor MTsor t o\ Acsatorna
Szol g §

Sor _ §Ital
S z § neve nyelve jellege csatorng frekvencial t erl es
7 (Mhz) i dRpo

(®v,

napig)
1. |COMEDY FAMILY magyar humor di gi| di gi { 2022.05.31.
2. |EUROSPORT 2 HD magyar sport di gi| di gi { 2022.05.31.
3. |DISCOVERY SCIENCEHD | magyar | i smer et t/di gi| di gi { 2022.05.31.
4. |DTX magyar i smerett|idigi| di gi { 2022.05.31.
5. |DISCOVERY ID HD magyar i smerett{digi| di gi { 2022.05.31.

ADIGIMANcsomag havi el Rfi zet ®s iA=8B4j3a Fn ¢ tht- -
A KT Cc¥mag

MTsor MTsor t ov| Acsatorna
Szol g §

gl t al
ssgri neve nyelve jellege csatorna frekvencia t erl es
7 (Mhz) i dRpo

(®v,

napig)
1. |[EROXXX HD angol fel nRidi gi di gi t]| 2022.05.31.
2. |HUSTLER angol fel nRidi gi di gi t]| 2022.05.31.
3. |PRIVATE angol fel nRidi gi di gi t] 2022.05.31.

Az AKTEV csomag havil8léFtR/IfhH -z etABXKBO WF2a@Fh -net t

DIGI HD csomag

MTsor MTsor t o] Acsatorna
Szol g&§

Sor . 81 t. al
Sz § neve nyelve jellege csatorng frekvencia t erles
T (Mhz) i dRpo

(®v,

napig)
1. |EUROSPORT 2 HD magyar sport di gi| di gi | 2022.05.31.
2. |DISCOVERY SCIENCE HD magyar, i smer et {di gi| di gi | 2022.05.31.
3. |DISCOVERY ID HD magyar, i smer et {di gi| di gi | 2022.05.31.
4. |HISTORY HD magyar, i smer et {di gi| di gi | 2022.05.31.
5. |VIASAT HISTORY HD magyar, i smer et {di gi| di gi | 2022.05.31.
6. |VIASAT EXPORER HD magyarl i smer et tdi gi| di gi | 2022.05.31.
7. |VIASAT NATURE HD magyar| i smer et tdi gi| di gi | 2022.05.31.
8. |ANIMAL PLANET HD magyar| i smer et {di gi| di gi | 2022.05.31.
9. |[NATGEO WILD HD magyar] i smer et {di gi| di gi | 2022.05.31.
10. |AXN HD magyar film di gi| di gi | 2022.05.31.
11. | EPIC DRAMA HD magyar sorozat di gi| di gi | 2022.05.31.

DIGI HD csomadh a v i el Rfi zet ®s i d?2j aA=1tt0- Ft 9h4, 8E€
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A di g istcSomagsvagk csomagolaz Alap vagya Cs al 8§ d i programcson
rendel het Rk, a Di gi Kezszol g8l at. ki v®e®tel R
i g®nyel hetR
Vend®gl 8t - i parii v8ll al koz - i el Rfizet Rk r ®s
v8l aszt ®ka ®s 8raj 8nlata ®rv®nyes!
2./ RS8di
A minden csomdaigghietB8dieilsemfieo Rok az al §bbi ak:
RS8dmfsor ok
MTsor MTsor t ov| Acsatorna
(mTso
Szol g §
SOF frekvencia sltal
Sz § neve nyelve jellege csatorng terjes
(Mhz) i dRpo
(®v,
napig)
1. |KOSSUTH magyar |k ° zszoldi gi di gitihat 8r o
2. IBARTCK magyar |k ° zszoldi gi di gitihat 8§r o
3. |PETfF FI magyar [k ° zszoldi gi digitihat 8ro
4. [RCDIl ¢ 1 magyar | kereskedelmi| d i g di gi t]| 2022.05.31.
5. |RETRO magyar | kereskedelmi|d i g di gi t]| 2022.05.31.
6. |ISLCGER magyar | kereskedelmi| d i g i di gi t| 2022.05.31.
7. |KLUB magyar | kereskedelmi| di g i di gi t| 2022.05.31.
8. |TREND FM magyar | kereskedelmi|d i g di gi t]| 2022.05.31.
9. |KARCFM magyar | kereskedelmi|di g di gi t]| 2022.05.31.
10. | TILOS FM magyar | kereskedelmi| d i g i di gi t| 2022.05.31.
11. |I NF ¢ magyar | kereskedelmi| d i g di gi t]| 2022.05.31.
12. |JAZZY magyar | kereskedelmi| d i g di gi t]| 2022.05.31.
13. |KLASSZIK magyar | kereskedelmi|d i g di gi t]| 2022.05.31.
14. |KATOLIKUS magyar | kereskedelmi|d i g di gi t]| 2022.05.31.
15. IMCRI1 A magyar | kereskedelmi| d i g i di gi t| 2022.05.31.

3./ Kim@®saszdl g8l tat8sok felsorol 8sa, megha
eéeéeée. . havi el Rfizet®si d2ja..... Ft
4./ A terg¢leti szolg8ltat8sokra vonatkoz- ko

- F°ldrajzi -korl 8toz8sok:
- MinRs®gi c¢c®l ®rt ®kre vonatkoz:- korl 8t o0oz8sok

Ter¢l et megnevez®se: REZI , VCRV¥LGY

Alap csomag

Sor | MTsor | MTsor t ov| Acsatorna
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S Z 8§ Szol g8
. frekvencia 81 ta !
neve nyelve jellege csatorna terjesi
(Mhz) .

i dRpor

( ®v, h -

1. |[ORF1 n ® me| kereskedelmi A4 135,25 2022.05.31.
2. |ORF 2 n ® me| kereskedelmi A5 143,25 2022.05.31.
3. |RTL2 n ® me| kereskedelmi A.6 151,25 2022.05.31.
4. |MUZSIKATV magyar zenei A7 159,25 2022.05.31.
5. | MINIMAX magyar gyermek A.8 167,25 2022.05.31.
6. |M1 magyar | k°zszol 0.6 175,25 hat 8§ro
7. hPAETi,F:DE.-::{/FI magyar | k°zszol O.7 183,25 hat §r o
8. |DUNATV magyar | k°zszol 0.8 191,25 hat 8§r o
9. |VIASAT 3 magyar | kereskedelmi 0.9 199,25 2022.05.31.
10. [TV 2 magyar kereskedelmi | 0O.10 207,25 2022.05.31.
11. |RTL KLUB magyar | kereskedelmi| O.11 215,25 2022.05.31.
12. |ATV magyar h2r 0.12 223,25 2022.05.31.
13. |DAS ERSTE n ® me| kereskedelmi F.1 231,25 2022.05.31.
14. |FRANCE24 francia h2r F.2 239,25 2022.05.31.
15. |CNN angol hzr F.3 247,25 2022.05.31.
16. |M4 SPORT magyar k°zszol F4 255,25 hat 8r o
17. gggé_l\_/l/ORLD/M4 magyar k®zszol F5 263,25 hat §r o
18. | HER TV magyar hzr F.6. 271,25 2022.05.31.
19. |KESZTHELY TV magyar helyi F.8. 287,25 2022.05.31.

Alapc somag havi el RMA882Fett/@s i +d\z2p1a0Ps ¢Cifirt- - © 2
B RV 2ctonnd t

MTsor MTsor tov§ Acsatorna

Szol g8

SOr . | frekvencia 3! tal

sz§ neve nyelve jellege csatorng (Mhz) terjes:;

i dRpoT

(®v, h -

1-19. | Alap csomag

20. |SPORT 1 magyar sport C.21 471,25 2022.05.31.
21. | SONY MOVIE CHANNEL magyar kereskedelmi C.23 487,25 2022.05.31.
22. |SPORT 2 magyar sport C.24 495,25 2022.05.31.
23. |NAT. GEOGRA. magyar | dokumentumfiim| C.25 503,25 2022.05.31.
24. | SPEKTRUM magyar | dokumentumfilm| C.26 511,25 2022.05.31.
25. |[FI LM MCNI A | magyar kereskedelmi Cc.27 519,25 2022.05.31.
26. | M5 magyar k°zszol| C.29 535,25 hat 8r o
27. | SOROZAT + magyar kereskedelmi C.30 543,25 2022.05.31.
28. |VIASAT 6 magyar kereskedelmi C.33 567,25 2022.05.31.
29. |DIGISPORT 1 magyar sport C.34 575,25 2022.05.31.
30. |[EUROSPORT magyar sport C.35 583,25 2022.05.31.
3l. |[SPELER 1 TV magyar sport C.37 599,25 2022.05.31.
32. |MOZI+ magyar film C.38 607,25 2022.05.31.
33. |RTLII magyar kereskedelmi C.39 615,25 2022.05.31.
34. |PAXTV magyar k°z°ss{ CJ40 623,25 2022.05.31.
35. |SUPER TV2 magyar kereskedelmi Cc41 631,25 2022.05.31.
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36. | VIASAT EXPLORE magyar kereskedelmi C.43 647,25 2022.05.31.
37. |DIGISPORT 2 magyar sport C.45 663,25 2022.05.31.
38. | COMEDY CENTRAL magyar humor C.46 671,25 2022.05.31.
39. |RTL n ®me  kereskedelmi c.47 679,25 2022.05.31.
40. |COOL TV magyar kereskedelmi C.50 703,25 2022.05.31.
41. |FILM + magyar kereskedelmi C.51 711,25 2022.05.31.
42. |PRIME magyar kereskedelmi C.56 751,25 2022.05.31.
43. |OZONETV magyar k°z°ss C.58 767,25 2022.05.31.
44. |HIT MUSIC CH. magyar zenei C.63 807,25 2022.05.31.
45. |LIFETV magyar kereskedelmi C.65 823,25 2022.05.31.

BRv 2ctseotntag havi el FB937GFett/ s i +A 2249486 rEdrt/ th- : 3
Vend®gl 8t -i pari vs8llalkoz-i el RfizetRk r ®sz®
8raj 8nl ata ®rv®nyes!
2/R8 di
A minden csomangadandiel @TlsetrP k az al §bbi ak:

R§di - mTsor Tov8bhb
Sor :
s z 8 |Neve Nyelve I ENEE
Mhz
1. Kossuth magyar 108
2. Pet Rf i magyar 107,5
3. Bart - Kk magyar 107
3./ Kieg®sz?2tRfmPdioavtglsagl magdaokroz8sa, d?
eeeeeéeé. . havi el Rfi zet®si d2zja.. ... Ft
4./ A terg¢gleti szolg8ltat8sokra vonatkoz- ko

- F°l drajzi -korl 8toz8sok:
- Mi nRs®gi c® ®rt ®kre vonatkoz- korl 8toz8sok

Ter ¢l et meAglnSedvEeJzL@ske,: BERBALTAVCR, CSEHI , CSE
CSI PKEREK, E G ERWI¥R\A\GYRC M, MI KOSSZEPLAK, NAGYT
RCBAHE DGECRF | Ml BZEMENYE
Cs a lcs8mdyi
MTsor MTsor t o] Acsatorna
Szol g&§
g8l t al
SS(;rE neve nyelve jellege csatorns frekvencia t erjes
7 (MHz) i dRpo
( ®v,
napig)
1. |[M1HD magyar] k° zszol|digit§1] digit§ | i hat 8§r o
2. [IM2 / PETMTHDFI T\magyar] k°®zszol|digit§ 1| digit§ 1 i hat 8r o
3. |DUNATV HD magyar] k° zszol|digit§ || digit§| i hat 8r o
4. |M4 SPORT HD magyar] k° zszol|digit§ || digit§| i hat 8r o
5. |DUNA WORLD/M4 SPORT+ | magyar] k°® zszol|digit§ || digit§I i hat 8r o
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6. |M5HD magyar] k° zszol|digit§ || digits§| i hat 8r o
7. |TV2HD magyar| kereskedelmi | digit§ | | digit§ | i 2022.05.31.
8. |RTL KLUB HD magyar| kereskedelmi | digit§ | | digit§ | i 2022.05.31.
9. |LIFETV magyar| kereskedelmi | digit§ | | digit§ | | 2022.05.31.
10. |[HER TV magyar h2r digit§ | | digit§ | i 2022.05.31.
11. | SONY MOVIE CHANNEL magyar| kereskedelmi | digit§ | | digit§ | i 2022.05.31.
12. |ATV magyar h2r digit§ | | digit§ | i 2022.05.31.
13. [TV4 magyar| kereskedelmi | digit§ | | digit§ | i 2022.05.31.
14. |SUPER TV2 magyar| kereskedelmi | digit§ | | digit§ | i 2022.05.31.
15. |RTL Il HD magyar| kereskedelmi | digit§ | | digit§ | i 2022.05.31.
16. |COOL HD magyar| kereskedelmi | digit§ | | digit§ | i 2022.05.31.
17. | PARAMOUNT magyar film digit§ | | digit§ | i 2022.05.31.
18. |PRIME magyar film digit§ | | digit§ | i 2022.05.31.
19. |FILM CAFE magyar film digit§ | | digit§ | i| 2022.05.31.
20. | FILMBOX HD magyar film digit§ | | digit§ | i 2022.05.31.
21. [FI LM MCNI A magyar film digit§ | | digit§ | i 2022.05.31.
22. |RTL + magyar| kereskedelmi |digit§ | | digit§ | i| 2022.05.31.
23. | SOROZAT + magyar sorozat digit§ | | digit§ | i 2022.05.31.
24. |MOZI + HD magyar film digit§ | | digit§ | i 2022.05.31.
25. |FILM + HD magyar film digit§ | | digit§ | i 2022.05.31.
26. | TRAVEL CHANNEL magyar| i s mer et |digit§ | | digit§ | i 2022.05.31.
27. | SPEKTRUM HD magyar| i s mer et |digit§ | | digit§ | i 2022.05.31.
28. | SPEKTRUM HOME HD magyar| i s mer et |digit§ | | digit§ | | 2022.05.31.
29. |NATIONAL GEOGRAPHICHD | magyar| i s mer et |digit§ | | digit§ | i 2022.05.31.
30. | OZONE HD magyar| i s mer et |digit§ | | digit§ | i 2022.05.31.
31. | DIGI WORLD HD magyar| i s mer et |digit§ | | digit§ | i 2022.05.31.
32. | DIGI ANIMAL WORLD HD magyar| i s mer et |digit§ | | digit§ | i 2022.05.31.
33. |DIGI LIFE HD magyar ®| et m-|digit§ | | digit§ | i 2022.05.31.
34. | MINIMAX magyar gyermek digit§ | | digit§ | i 2022.05.31.
35. | NICKELODEON magyar gyermek digit§ | | digit§ | i 2022.05.31.
36. | TV2 KIDS magyar gyermek digit§ | | digit§ | i 2022.05.31.
37. |TV2 COMEDY magyar humor digit§ | | digit§ | i 2022.05.31.
38. | VIASAT 3 magyar| kereskedelmi | digit§ | | digit§ | i 2022.05.31.
39. | VIASAT 6 magyar| kereskedelmi | digit§ | | digit§ | i 2022.05.31.
40. |FEM 3 magyar| kereskedelmi | digit§ | | digit§ | i 2022.05.31.
41. |[ITAURATV magyar sorozat digit§ | | digit§ | i 2022.05.31.
42. |TLC magyar ®l et m-|digit§ | | digit§ | i 2022.05.31.
43. |[TV2 SEF magyar ®l et m-|digit§ | | digit§ | i 2022.05.31.
44. | TV PAPRIKA magyar] gas zt r o|digit§ | | digit§ | i 2022.05.31.
45. | DISCOVERY CHANNEL magyar| i s mer et |digit§ | | digit§ | | 2022.05.31.
46. | SPORT 1 HD magyar sport digit§ | | digit§ | i 2022.05.31.
47. |SPORT 2 HD magyar sport digit§ | | digit§ | i 2022.05.31.
48. |DIGI SPORT 1 HD magyar sport digit§ | | digit§ | i 2022.05.31.
49. | DIGI SPORT 2 HD magyar sport digit§ | | digit§ | i 2022.05.31.
50. |DIGI SPORT 3 HD magyar sport digit§ | | digit§ | i 2022.05.31.
51. |[SPELER 1 TV HI magyar sport digit§ | | digit§ | i 2022.05.31.
5. | SPELER 2 TV HI magyar sport digit§ | | digit§ | i 2022.05.31.
53. | EUROSPORT 1 HD magyar sport digit§ | | digit§ | i 2022.05.31.
54. | COMEDY CENTRAL magyar humor digit§ | | digit§ | | 2022.05.31.
55. |ATV SPIRIT magyar| kereskedelmi | digit§ | | digit§ | i 2022.05.31.
56. |JOCKY TV magyar sorozat digit§ | | digit§ | i 2022.05.31.
57. | MOZIVERZUM HD magyar film digit§ | | digit§ | i 2022.05.31.
58. | JIM JAM magyar gyermek digit§ | | digit§ | | 2022.05.31.
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59. | ZENEBUTIK magyar zene digit§ | | digit§ | i 2022.05.31.
60. | MUZSIKA TV magyar zene digit§ | | digit§ | i 2022.05.31.
61. |HIT MUSIC CHANNEL magyar zene digit§ | | digit§ | i 2022.05.31.
62. |1 MUSIC CHANNEL magyar zene digit§ | | digit§ | i 2022.05.31.
63. |ORF 1 n ® m¢ kereskedelmi | digit§ | | digit§ | i 2022.05.31.
64. |ORF 2 n ® m¢ kereskedelmi | digit§ | | digit§ | i 2022.05.31.
65. | CNN angol h2r digit§ | | digit§ | i 2022.05.31.
66. | RAI UNO olasz kereskedelmi | digit§ | | digit§ | i 2022.05.31.
67. | FRANCE 24 francia h2r digit§ | | digit§ | | 2022.05.31.

Csal 8di csomag hava5984H tR/fH -z e#/2®B4106 d@tf/ah -net t -

DI GI TCLI'S KI'S CSOMAGOK

Di gi K° zZ&sahag | g81 at i

MTsor MTsor t ov| Acsatorna
Szol g&

Sor . 81 t. al
s z § neve nyelve jellege csatorng frekvencia | t erles
N (Mhz) i dRpo

(®v,

napig)
1. |[M1HD magyar k°zszolldigi|] digitlhat 8r o
2. I\PAETF/FIHDPTEVTrF magyar k°zszolldigi digitihats§ro
3. |DUNAHD magyar k°©zszoldigi|] digitlhat§8ro
4. |M4 SPORT HD magyar k°ezszoldigi|] digitlhat§8ro
5 DUNA WORLD/M4 magyar kozszolldi gi di gitlhat 8ro

" | SPORT+HD
6. |M5HD magyar k°©zszoldigi|] digitlhat8ro
DigiK®zszol g8l at. csomag havi el Rfi zet ®s i dz | e
HBO PAK csomag

MTsor MTsor t o] Acsatorna
Szol g &

Sor | 8l tal
S z 8§ neve nyelve jellege csatorna frekvencia t erles
T (MHz) i dRpo

(®v,

napig)
1. |HBOHD magyar film digit§ | | digit§ | i 2022.05.31.
2. |HBO 2HD magyar film digit§ | | digit§ | i 2022.05.31.
3. |HBO 3HD magyar film digit§ | | digit§ | i 2022.05.31.

HBO PAKcsomaghavi el Rfi zet ®si d?2 jAa=2net0t -Ft /2h0-0 0
HBO MAX PAK csomag
Sor | MTsor | MTsor t oY Acsatorna

HI RSAT2000 Z®ZF_ 202



K®sz2t®s/utol s- n20226.s2t &s i dRpontj a:1020@aI1 dal 1l78°sszese

sz § Szol g8
. frekvencia 81 t. al

neve nyelve jellege csatornal (MH2) terjes
i dRpor

(®v, h;

1. |HBOHD magyar film di gi|di gi| 2022.05.31.
2. |HBO2HD magyar film di gi|di gi | 2022.05.31.
3. |HBO3 HD magyar film di gi|di gi | 2022.05.31.
4. |CINEMAX HD magyar film di gi|di gi | 2022.05.31.
5. |CINEMAX 2 HD magyar film di gi|di gi| 2022.05.31.

HBO MAX PAKcsomachavi el Rfi zet ®si d?jAa=3n5etot -Ft /2h80C

FILM NOW csomag
MTsor MTsor t o\ Acsatorna

Szol g8

SOF frekvencig , 5| 2!
Sz§ neve nyelve jellege csatorng (MH2) terjes:
i dRpor
( ®v, h -
1. |FILM NOW magyar film di gi| di gi 2022.05.31.

FILM NOWcsomachavi el Rfi zet ®si d2jAz50etFt/f h394

A KT Cc¥mag

MTsor MTsor t o] Acsatorna
Szol g8

Sor . 81 ta I
Sz § neve nyelve jellege csatorng frekvencia t erles
7 (MHz) i dRpo

(®v,

napig)
1. |HUSTLER angol fel nR|di gi| di gi | 2022.05.31.
2. |PRIVATE angol fel nRldi gi| di gi | 2022.05.31.

Az AKcamdghavi el Rfizet®si d?2j a-vnaet:t -1:5 01 1F8t,/ 1h:

FILMBOX PAK csomag

MTsor MTsor t o\ Acsatorna
Szol g §

Sor _ 8| t a I
S z § neve nyelve jellege csatornag frekvencia) t erles
) (Mhz) i dRpo

(®v,

napig)
1. |FIGHTBOX magyar film di gi| di gi 1 2022.05.31.
2. |DOCUBOX magyar film di gi| di gi { 2022.05.31.
3. |FILBOX EXTRA HD magyar film di gi| di gi { 2022.05.31.
4. |FILMBOX PREMIUM magyar film di gi| di gi { 2022.05.31.
5. |FILMBOX FAMILY magyar film di gi| di gi { 2022.05.31.
6. |FILMBOX STARS magyar film di gi| di gi { 2022.05.31.
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AFILMBOXPAKcsomag havi el Rfizet ®siA=®0j0a Fn € tht- -

Vend®gl 8t -i pari v 8l ISazlok ogz8:1it aetl- RfeigzyeetdR k srz®sl zg®
at

8raj 8§nl a ®rvenyes!

2./ RS8di

A minden csondagghietB8dleilsemfisbo Rok az al §bbi ak:

R8dmfsor ok
MTsor MTsor t ov| Acsatorna

(mTso
Szol g §

SOF frekvencia sltal

Sz § neve nyelve jellege csatorng (Mh2) terjes
i dRpo
(®v,
napig)

1. |KOSSUTH magyar |[k° zszoldi gi di gitjhat 8ro

2. | BARTCK magyar |[k° zszoldi gi digitihat 8ro

3. |PETTf FI magyar |k ° zszoldi gi di gitihat 8r o

3./ Kieg®sz2tR m®diaszol g8l tatsg8sok felsorol §

eééeeée. . havi el Rfizet®si d?2ja..... Ft
4./ A stzeorl gl8dttiat 8sokra vonatkoz- korl 8t oz8sok
4./ A terg¢leti szolg8ltat8sokra vonatkoz- ko

- F°ldrajzi -korl 8tozg8sok:
- MinRs®gi c¢c®l ®rt ®kre vonatkoz- korl 8toz8sok

Ter ¢l et megnevez®se: P! SP¥KMOLNCRI

KO zszotoa8 | atii

MTsor MTsoov §bl Acsatorna
Szol g¢§

Sor : § 1 t. al
S z ¢& neve nyelve jellege csatorna frekvencia t erles
’ (Mhz) I dRpo

(®v,

napig)
1. |PAXTV magyar k°z°%ssl ST 140,25 2022.05.31.
2. | M4 SPORT magyar k°zszol S.8. 154,25 hat 8§r o
3. ggg‘gT\’YORLD’M“ magyar |\ o, 5701 s9. | 16125 | N@tsro
4. |ORF 2 magyar kereskedelmi | S.10. 168,25 2022.05.31.
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5. [M2 / PETF¥ FI| magyar k°zszol CS5. 175,25 hat 8r o
6. |M1 magyar k°ezszol C.B6. 182,25 hat 8§ro
7. |DUNATV magyar k°ezszol C.7. 189,25 hat 8§ro

A K°zszol g8l ati c¢soma8f40RFRtv/ih -e | R PAAHBFAGHIC-d 2 | a

Alap csomag

MTsor MTsor t ov| Acsatorna
Szol g &

Sor _ 8 | t a I
S z § neve nyelve jellege csatorng frekvencia t erles
7 (Mhz) i dRpo

( ®v,

napig)

1-7.|[K°zszol g8l ati csomag

8. |ATV magyar h2r C.9. 203,25 2022.05.31.
9. |[HER TV magyar h2r C.10. 210,25 2022.05.31.
10. | TV2 magyar kereskedelmi | C.11. 217,25 2022.05.31.
11. |RTL KLUB magyar kereskedelmi | C.12. 224,25 2022.05.31.
12. |COOL TV magyar kereskedelmi | S.12. 238,25 2022.05.31.
13. | VIASAT 3 magyar kereskedelmi | S.13. 245,25 2022.05.31.
14. | MINIMAX magyar gyermek S.14. 252,25 2022.05.31.
15. |FILM CAFE magyar kereskedelmi | S.15. 259,25 2022.05.31.
16. | VIASAT EXPLORE magyar kereskedelmi | S.16. 266,25 2022.05.31.
17. |SUPER TV2 magyar kereskedelmi | S.18. 280,25 2022.05.31.
18. |PAPRIKA TV magyar | gasztr o S.19. 287,25 2022.05.31.
19. |TV4 magyar kereskedelmi | S.20. 294,25 2022.05.31.
20. |DIGISPORT 1 magyar sport S.21. 303,25 2022.05.31.
21. |FILM + magyar film S.22. 311,25 2022.05.31.
22. |RTLII magyar kereskedelmi | S.23. 319,25 2022.05.31.

Az Al ap csomag hatvB85@FRf hzet ®aVAWMF CRIC-

B RV 2ctonxd t

MTsor MTsor t ovl Acsatorna
Szol g§

Sor : sltal
sz § neve nyelve jellege csatorng frekvencia | t erl es
) (Mhz) i dRpo

(®v,

napig)

1-22.| Alap csomag

23. | NATIONAL GEOGRAPHIC magyar | i smer et | C.21. 471,25 2022.05.31.
24. | TRAVEL CHANNEL magyar | i smer et | C.22. 479,25 2022.05.31.
25. | DIGISPORT 2 magyar sport C.23. 487,25 2022.05.31.
26. | EUROSPORT 1 magyar sport C.24. 495,25 2022.05.31.
27. | COMEDY CENTRAL magyar humor C.25. 503,25 2022.05.31.
28. | SPEKTRUM magyar | i smer et | C.27. 519,25 2022.05.31.
29. | DIGI ANIMAL WORLD magyar | i smer et | C.28. 527,25 2022.05.31.
30. | PARAMOUNT magyar film C.30. 543,25 2022.05.31.
31. |RTL GOLD magyar kereskedelmi | C.32. 559,25 2022.05.31.
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32. | SONY MOVIE CHANNEL | magyar kereskedelmi | C.33. 567,25 2022.05.31.
33. |MOZI + magyar film C.37. 599,25 2022.05.31.
34. | TV2 COMEDY magyar humor C.38. 607,25 2022.05.31.
35. | DIGISPORT 3 magyar sport C.39. 615,25 2022.05.31.
36. | EUROSPORT 2 magyar sport C.40. 623,25 2022.05.31.
37. | DISCOVERY CHANNEL magyar | i smer et | CA4l 631,25 2022.05.31.
38. |[SPORT 1 magyar sport C.42. 639,25 2022.05.31.
39. |TLC magyar kereskedelmi | C.43. 647,25 2022.05.31.
40. | SPORT 2 magyar sport C.44. 655,25 2022.05.31.
41. | ZENEBUTIK magyar zene C.45. 663,25 2022.05.31.

A BRv2tett csomag heORFel Rfi zea®6® BEChH- net

2./ RS8di
Amindencsomagbamnall ®dhet MTsorok az al §bbi ak:
R§di - mTsor Tov8bhb
SoF :
S z 8§ |Neve Nyelve IS e
y Mhz
1. Kossuth magyar 108
2. Pet Rf i magyar 107,5
3. Bart -k magyar 107
3./ Kieg®sz2tR m®di megbhy8§ltrovag8§apkdtphsorol §
eeeeeéeé. . havi el Rfi zet®si d2zja.. ... Ft
4./ A terg¢gleti szolg8ltat8sokra vonatkoz- ko

- Fel drajzi -korl 8toz8sok:
- Mi nRs®gi c® ®rt ®kr:e vonatkoz- korl 8toz8sok

Vend®glwB8l-ligplakdaz-i el RfizetRk r®sz®re a Szol
8raj8nl ata ®rv=®nyes!

Ter ¢ et  meDgUnNeAVReEZMRESTEE: , KI SBODAK, Pl SKI

Cs a | c®ndgi

MTsor MTsor t o] Acsatorna
Szol g §

g8l t al

SS(;rE neve nyelve jellege csatorng frekvencia t erjes
7 (Mhz) i dRpo
(®v,

napig)
1. |M1HD magyar | k°®zszoldigi|digi|hat§8ro
2. M2 / PETFfFI T magyar | k®zszoldigi|digi|hat§8ro
3. |DUNA HD magyar | k°zszoldi gi| digi|hat8ro
4. |M4 SPORT HD magyar | k°zszoldi gi| digi|]hat8ro
5. |DUNAWORLD/M4SPORT+HD | magyar | k°®zszoldi gi| digi|]hat8ro
6. |M5HD magyar | k°®zszoldigi|jdigi|hat§8ro
7. |TV PAPRIKA HD magyar | gasztradi gi] di gi | 2022.05.31.
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8. |ATV SPIRIT HD magyar | kereskedelmi|di gi| di gi | 2022.05.31.
9. |RTLKLUB HD magyar | kereskedelmi|di gi| di gi | 2022.05.31.
10. | AMC HD magyar film di gi| di gi | 2022.05.31.
11. |SONY MOVIE CHANNEL magyar film di gi| di gi | 2022.05.31.
12. |SONY MAX magyar film di gi| di gi | 2022.05.31.
13. | NATIONAL GEOGRAPHIC HD magyar |i smer et|di gi| di gi | 2022.05.31.
14. |OXYGEN TV magyar helyi di gi| di gi | 2022.05.31.
15. |IZAURA TV magyar sorozat di gi| di gi | 2022.05.31.
16. | JIMJAM magyar gyermek di gi| di gi | 2022.05.31.
17. | ANIMAL PLANET HD magyar |i smer et|di gi| di gi | 2022.05.31.
18. | FILM+ magyar film di gi| di gi | 2022.05.31.
19. | ZENEBUTIK magyar zene di gi| di gi | 2022.05.31.
20. |PRIME magyar film di gi| di gi | 2022.05.31.
21. | CARTOON NETWORK magyar gyermek di gi| di gi | 2022.05.31.
22. |TV2 KIDS magyar gyermek di gi| di gi | 2022.05.31.
23. | SPEKTRUM HD magyar |[i smer et|di gi| di gi | 2022.05.31.
24. | MOZIVERZUM HD magyar |[i smer et|di gi| di gi | 2022.05.31.
25. |MUZSIKA TV magyar film di gi| di gi | 2022.05.31.
26. | EUROSPORT HD magyar sport di gi| di gi | 2022.05.31.
27. | EUROSPORT 2 HD magyar sport di gi| di gi | 2022.05.31.
28. | MUSIC CHANNEL magyar zene di gi| di gi | 2022.05.31.
29. | DIGI LIFE HD magyar ®l et m{di gi| di gi | 2022.05.31.
30. |DIGI WORLD HD magyar |i smer et|di gi| di gi | 2022.05.31.
31. |DIGI ANIMAL WORLD HD magyar |i smer et|di gi| di gi | 2022.05.31.
32. | SUPERTV2 HD magyar | kereskedelmi|di gi| di gi | 2022.05.31.
33. | SOROZAT+ magyar sorozat di gi| di gi | 2022.05.31.
34. |RTL+ magyar | kereskedelmi|di gi| di gi | 2022.05.31.
35. |SPORT2 HD magyar sport di gi| di gi | 2022.05.31.
36. |TLC magyar | kereskedelmi|di gi| di gi | 2022.05.31.
37. | MINIMAX magyar gyermek di gi| di gi | 2022.05.31.
38. | DIGI SPORT 3 HD magyar sport di gi| di gi | 2022.05.31.
39. |ID XTRA HD magyar |i smer et|di gi| di gi | 2022.05.31.
40. |[TV2 SEF magyar ®l et m{di gi| di gi | 2022.05.31.
41. | TRAVEL HD magyar ®l et m{di gi| di gi | 2022.05.31.
42. |SPELER2 TV HD magyar sport di gi| di gi | 2022.05.31.
43. |[SPELER1 TV HD magyar sport di gi| di gi | 2022.05.31.
44. |AXN HD magyar | kereskedelmi|di gi| di gi | 2022.05.31.
45. |FILMBOX magyar film di gi| di gi | 2022.05.31.
46. |TV4 magyar | kereskedelmi|di gi| di gi | 2022.05.31.
47. |STORY4 TV magyar | kereskedelmi|di gi| di gi | 2022.05.31.
48. | GALAXY4 TV magyar | kereskedelmi|di gi| di gi | 2022.05.31.
49. | PARAMOUNT CHANNEL magyar film di gi| di gi | 2022.05.31.
50. |COOL HD magyar | kereskedelmi|di gi| di gi | 2022.05.31.
51. |RTLII HD magyar | kereskedelmi|di gi| di gi | 2022.05.31.
52. |TV2 HD magyar | kereskedelmi|di gi| di gi | 2022.05.31.
53. |CNN angol h2r di gi| di gi | 2022.05.31.
54. |HISTORY HD magyar |i smer et|di gi| di gi | 2022.05.31.
55. |LIFETV HD magyar ®l et m{di gi| di gi | 2022.05.31.
56. | OZONE TV HD magyar ®l et m{di gi| di gi | 2022.05.31.
57. |TV2 COMEDY magyar humor di gi| di gi | 2022.05.31.
58. | DISCOVERY HD magyar |i smer et|di gi| di gi | 2022.05.31.
59. |RTL GOLD magyar | kereskedelmi|di gi| di gi | 2022.05.31.
60. |GYF R+ magyar helyi di gi| di gi | 2022.05.31.
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61. | FEM3 magyar ®l et m{di gi| di gi | 2022.05.31.
62. |[FI LM CAF£ HD magyar film di gi| di gi | 2022.05.31.
63. | MOZI+ HD magyar film di gi| di gi | 2022.05.31.
64. | FRANCE 24 HD francia h2r di gi| di gi | 2022.05.31.
65. | SPEKTRUM HOME magyar ®l et m{di gi| di gi | 2022.05.31.
66. | DIGI SPORT 1 HD magyar sport di gi| di gi | 2022.05.31.
67. | DIGI SPORT 2 HD magyar sport di gi| di gi | 2022.05.31.
68. | SPORT1 HD magyar sport di gi| di gi | 2022.05.31.
69. | DA VINCI LEARNING magyar |i smer et|di gi| di gi | 2022.05.31.
70. |[FI LM MCNI A magyar film di gi| di gi | 2022.05.31.
71. |ATV HD magyar | kereskedelmi|di gi| di gi | 2022.05.31.
72. |HER TV magyar h2r di gi| di gi | 2022.05.31.
73. |H!IT MUSIC CHANNEL magyar zene di gi| di gi | 2022.05.31.
74. |VIASAT HISTORY HD magyar |i smer et|di gi| di gi | 2022.05.31.
75. | VIASAT EXPLORE HD magyar |i smer et|di gi| di gi | 2022.05.31.
76. | VIASAT NATURE HD magyar |[i smer et|di gi| di gi | 2022.05.31.
77. | EPIC DRAMA HD magyar sorozat di gi| di gi | 2022.05.31.
78. | ARENA 4 HD magyar sport di gi| di gi | 2022.05.31.
79. |JOCKY TV magyar sorozat di gi| di gi | 2022.05.31.
80. | COMEDY CENTRAL magyar humor di gi| di gi | 2022.05.31.
81. | COMEDY CENTRAL FAMILY magyar humor di gi| di gi | 2022.05.31.
82. |NICK JR. magyar gyermek di gi| di gi | 2022.05.31.
83. | TEENNICK magyar gyermek di gi| di gi | 2022.05.31.
84. |MTV HUNGARY magyar zene di gi| di gi | 2022.05.31.
85. | NICKTOONS magyar gyermek di gi| di gi | 2022.05.31.
86. | FOODNETWORK HD francia | gasztrqdi gi| di gi | 2022.05.31.
87. | VIASAT 3 magyar | kereskedelmi|di gi| di gi | 2022.05.31.
88. | VIASAT 6 magyar | kereskedelmi|di gi| di gi | 2022.05.31.
A Csal 8di csomag halbid8Fetl /R i zieAt2@B10B6t dCH - a
DI GI TCLI'S KI'S CSOMAGOK
Di gi K° zZ&saha@ | g81 at i
MTsor MTsor t ovl Acsatorna
Szol g&§
Sor . 81 t. al
sz § neve nyelve jellege csatorng frekvencia |t erles
7 (Mhz) i dRpo
(®v,
napig)
1. [M1HD magyar k°zszolldi gi di gitlhat 8r o
2. |IM2 | PETMHDEFI magyar k°zszolldigi|] digitlhat8r o
3. |DUNA HD magyar k°zszolldigi digitlhat8ro
4. |M4 SPORT HD magyar k°®zszoldigi|] digitlhat8ro
DUNA WORLD/M4 di gitjhat 8ro
5. |SPORT+/M4 SPORT] magyar k°zszolldi gi
HD
6. |M5HD magyar k°®zszoldigi|] digitlhat8ro
DigiK® zszol g8l ati csomag havi el Rfi zet ®s i
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HBO PAK csomag

MTsor MTsor t ov|l Acsatorna
Szol g§

Sor _ 8l t a I
sz § neve nyelve jellege csatorna frekvencia \t erl es
7 (Mhz) i dRpo

( ®v,

napig)
1. |HBO HD magyar film di gi di gi t] 2022.05.31.
2. |HBO2HD magyar film di gi di gi t]| 2022.05.31.
3. |HBO3 HD magyar film di gi di gi t]| 2022.05.31.

HBO PAKcsomadh a v i el Rfi zet ®si dzjA=2edtOt -Ft /2h0-00
HBO MAX PAK csomag

MTsor MTsor t ov|l Acsatorna
Szol g8

Sor _ 8 | t a I
sz § neve nyelve jellege csatorna frekvencia \t erles
N (Mhz) i dRpo

(®v,

napig)
1. |HBOHD magyar film di gi di gi t] 2022.05.31.
2. |HBO 2 HD magyar film di gi di gi t] 2022.05.31.
3. |HBO3 HD magyar film di gi di gi t]| 2022.05.31.
4. |CINEMAX HD magyar film di gi di gi t]| 2022.05.31.
5. |CINEMAX 2 HD magyar film di gi di gi t] 2022.05.31.

HBO MAX PAKcsomachavi el Rfi zet ®si d?jAa=3n5etot -Ft /2h80C

FILM NOW csomag

MTsor MTsor t ovl Acsatorna
Szol g &

Sor _ g | t a I
Sz § neve nyelve jellege csatorng frekvencia \t er ] e s
7 (Mhz) i dRpo

( ®v,

napig)
1. |FILM NOW magyar film di gi di gi t| 2022.05.31.
FILMNOW csomagh avi el Rf i z541,80Fsti/ hd-2 j+eA 26B0F% / BF

FILMBOX PAK csomag

Sor | MTsor | MTsor t o\ Acsatorna
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Sz § Szol g§

81t al
neve nyelve jellege csatorng frekvencia|t er j es
(Mhz) i dRpo

( ®v,

napig)
1. |FILBOX EXTRA HD magyar film di gi| di gi 1 2022.05.31.
2. |FILMBOX PREMIUM magyar film di gi| di gi 1 2022.05.31.
3. |FILMBOX FAMILY magyar film di gi| di gi { 2022.05.31.
4. |FILMBOX STARS magyar film di gi| di gi { 2022.05.31.

A FILMBOX PAK csomag havi el Rfizet ®si dzja net
A KT Cc¥mag

MTsor MTsor t ov| Acsatorna
Szol g8

SOF frekvencia t§e|rtj aels

g i P> .

s z § neve nyelve jellege csatorn (Mh2) i dRp o
( ®v,
napig)

1. |[EROXXX HD angol fel nRidi gi di gi t]| 2022.05.31.
2. |HUSTLER angol fel nRidi gi di gi t]| 2022.05.31.

Az AKTEV csomag havi5L18FtR/IfH -z et ABXDOFW 2 Fla net t
Vend®gl 8t -ipari vs8llalkoz-i elRfizetRK r®sz®
8raj 8nl ata ®rv~®nyes!

2./ RS8di 3
A mi nden c¢ s o nda gghiet88dl esl s®@nohke taRz al §bbi ak:
R8&dmfsor ok
MTsor MTsor tov| Acsatorna
(mTso
Szol g §
SOF frekvencia 8l tal
sz § neve nyelve jellege csatorng (Mhz) terjes
i dRpo
( ®v,
napig)
1. |KOSSUTH magyar [k ° zszoldi gi digitihat 8ro
2. IBARTCK magyar [k ° zszoldi gi digitihat 8ro
3. |PETY¥f FI magyar |[k®° zszoldi gi di gitjhat 8§ro
3./ Kieg®sz2tR m®diaszol g8ltat8sok felsorol 8§
eeeeeéeéeé. haviel Rf i zet ®s i d2zj a. Ft/ h-
4./ A terg¢leti szolg8ltat8sokra vonatkoz- ko
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- Feldrajzi
- Mi nRs®gi

8t 0z8sok:
®rt ®kre vonat koz-

-k or |

c ®I k o

Ter ¢l et mMegAONYRSEERD,
GYf RSCG, GYf RBIJBARCT,
PANNONHAL MA, PCZMCNDFALU,

TCPSZENTMI KLES, TENYTF,

i dRpontja:11720@1 dal 178°sszese

rol

BAKONYSZENTLCSZLE,

NAGYSZENTJCNOS,
RAVAZD,

T¥LTESTAVA,

Falu DTV 1. csomag

MTsor MTsoov§bl Acsatorna
Szol g §
Sor _ 8 | t a I
S z § neve nyelve jellege csatorng frekvencia t erjes
T (Mhz) i dRpo
(®v,
napig)
1. |M1 magyar | k° zs zo 178 hat 8r o
2. /M2 |/ PETfFI T magyar | k°®zszo 178 hat 8r o
3. |M5 magyar | k° zs zo 178 hat 8r o
4. |Duna magyar | k°®zszo 178 hat 8r o
5. |Duna World/M4 Sport+ magyar | k°zszo 178 hat 8r o
6. | M4 Sport magyar | sportcsatorna 178 hat 8r o
7. |TV2 magyar | kereskedelmi 178 2022.05.31.
8. |FEM3 magyar ®l et m 186 2022.05.31.
9. |RTL Klub magyar | kereskedelmi 186 2022.05.31.
10. | Zenebutik magyar zene 186 2022.05.31.
11. |Life TV magyar ®l et m 186 2022.05.31.
12. |Ozone TV magyar | t udoms§ 186 2022.05.31.
13. |lzaura TV magyar sorozat 186 2022.05.31.
14. |02 TV magyar hel yi 194 2022.05.31.
15. |Film4 magyar | filmcsatorna 194 2022.05.31.
16. |Falu csatorna magyar helyi 194 2022.05.31.
17. |Bonum TV magyar val |l § 194 2022.05.31.
18. | Nickelodeon magyar | gyerekcsatorna 194 2022.05.31.
19. |FilmBox magyar film 194 2022.05.31.
20. |M1 magyar | k° zs zo 09 199,25 | 2022.05.31.
21. M2 |/ PETFfFFI T magyar | k°®zszol O10 207,25 | 2022.05.31.
22. |Duna TV magyar | k°zszol Ol1 215,15 | 2022.05.31.
23. | M4 Sport magyar | sporicsatorna] 012 223,25 | 2022.05.31.
A FaluDTV 1. csomag h2a260F te/lhRf i+z e2tBR0s%F CGIRPAK -a= n2
FaluDTV 2. csomag
MTsor MTsor t o] Acsatorna
Szol g8
Sor _ 8l v g1 |
s z § neve nyelve jellege csatorng frekvencia t erjes
7 (Mhz) i dRpo
(®v,
napig)
1-23.| FaluDTV 1. csomag
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24. |[Fi | mm8ni a magyar | filmcsatorna 298 2022.05.31.
25. |Mozi + magyar filmcsatorna 298 2022.05.31.
26. | Prime magyar | kereskedelmi 298 2022.05.31.
27. | JimJam magyar | gyerekcsatorng 298 2022.05.31.
28. |H2r TV magyar h2rcsa 298 2022.05.31.
29. |ATV magyar h2rcsa 298 2022.05.31.
30. |TV2 COMEDY magyar | sz - r ak 306 2022.05.31.
31. | TV2 KIDS magyar | gyerekcsatorng 306 2022.05.31.
32. |[TV2 SEF magyar | gas ztr ( 306 2022.05.31.
33. | Sport2 magyar | sportcsatorna 306 2022.05.31.
34. | Spektrum Home magyar | kereskedelmi 306 2022.05.31.
35. | Moziverzum magyar | kereskedelmi 306 2022.05.31.
36. | Jockytv magyar | kereskedelmi 314 2022.05.31.
37. | Minimax magyar | gyerekcsatorng 314 2022.05.31.
38. | Spektrum magyar G§SN)Sa 314 2022.05.31.
39. | Digi Sport 1 magyar | sportcsatorna 314 2022.05.31.
40. | Digi World magyar G§SN)Sa 314 2022.05.31.
41. |AMC HD magyar | filmcsatorna 314 2022.05.31.
42. | Super TV2 magyar | kereskedelmi 322 2022.05.31.
43. | Sportl magyar | sportcsatorna 322 2022.05.31.
44, |RTL 2 magyar | kereskedelmi 322 2022.05.31.
AFaluDTV2. <c¢csomag havi AV2RAFit Z/ eht- ® s+i  2dA40j YaF €nFeht - t=-
FaluDTV 3. csomag

MTsor MTsor t o] Acsatorna
Szol g&

Sor | 8ltal
S z § neve nyelve jellege csatorng frekvencia t erles
b (Mhz) i dRpo

(®v,

napig)

1-44.| FaluDTV 2. csomag

45. Digi World HD magyar ter m®s 418 2022.05.31.
46. Digi Animal HD magyar ter m®s 418 2022.05.31.
47, Digi Life HD magyar ®l et m 418 2022.05.31.
48. RTL + magyar vegyes 426 2022.05.31.
49. Viasat Nature magyar ter m®s 426 2022.05.31.
50. Viasat Explore magyar ter m®s 426 2022.05.31.
51. Viasat History magyar t°rt®n 426 2022.05.31.
52. Viasat3 magyar vegyes 426 2022.05.31.
53. Viasat6 magyar vegyes 426 2022.05.31.
54. Galaxy4 magyar | kereskedelmi 426 2022.05.31.
55. Music Channel magyar zene 426 2022.05.31.
56. Film+ magyar filmcsatorna 434 2022.05.31.
57. RTL Gold magyar filmcsatorna 434 2022.05.31.
58. Sorozat+ magyar | filmcsatorna 434 2022.05.31.
59. Muzsika TV magyar zene 434 2022.05.31.
60. Flim Cafe HD magyar | filmcsatorna 434 2022.05.31.
61. TV Paprika magyar | gasztr ( 434 2022.05.31.
62. Music Ch. HD magyar zene 442 2022.05.31.
63. Hit Music magyar zene 442 2022.05.31.
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64. Cartoon Network magyar | gyerekcsatorne 442 2022.05.31.
65. Story4 magyar | kereskedelmi 442 2022.05.31.
66. FITTV magyar ®l et m 442 2022.05.31.
67. DigiSportl HD magyar | sportcsatorna 450 2022.05.31.
68. DigiSport2 HD magyar | sportcsatorna 450 2022.05.31.
69. DigiSport3 HD magyar | sportcsatorna 450 2022.05.31.
70. Sportl HD magyar | sportcsatorna 458 2022.05.31.
71. Sport2 HD magyar | sportcsatorna 458 2022.05.31.
72. M4 Sport HD magyar | sportcsatorna 458 2022.05.31.
73. Viasat Explore magyar ter mRsg C21 471,25 | 2022.05.31.
74. Film+ magyar | filmcsatorna C23 487,25 | 2022.05.31.
75. Cartoon Network magyar gyerek C25 503,25 | 2022.05.31.
76. Digi Animal magyar ter m®g C26 511,25 | 2022.05.31.
77. RTL Gold magyar | filmcsatorna Cc27 519,25 | 2022.05.31.
78. TV2 HD magyar | kereskedelmi 538 2022.05.31.
79. RTL Klub HD magyar | kereskedelmi 538 2022.05.31.
80. RTLII HD magyar | kereskedelmi 538 2022.05.31.
81. Ozone TV HD magyar | t udoms§ 546 2022.05.31.
82. Life TV HD magyar ®l et m 546 2022.05.31.
83. Super TV2 HD magyar | kereskedelmi 546 2022.05.31.
84. Spektrum HD magyar ter m®g 554 2022.05.31.
85. TV Paprika HD magyar | gasztr ¢ 554 2022.05.31.
86. Mozi+ HD magyar | filmcsatorna 554 2022.05.31.
87. M1 HD magyar | k°zszo 562 hat 8r o
88. M2 |/ PETHDFI magyar | k° zs zo 562 hat 8r o
89. Duna HD magyar | k° zs zo 562 hat 8r o
90. | Duna World/M4 Sport-HD magyar | k° zs zo 562 hat 8r o
91 M5 HD magyar | kK°®zszo 562 hat 8r o
92. ATV HD magyar h2rcsa 570 2022.05.31.
93. Fit HD magyar | sportcsatorna 570 2022.05.31.
94. Cool TV HD magyar vegyes 570 2022.05.31.
05, DigiSport2 magyar | sportcsatorna 578 2022.05.31.
96. DigiSport3 magyar | sportcsatorna 578 2022.05.31.
97. Digi Animal magyar ter m®s 578 2022.05.31.
98. Digi Life magyar ®l et m 578 2022.05.31.
99. Travel Channel magyar ut az§ 594 2022.05.31.
100. National Geographic magyar ter m®s 594 2022.05.31.
101. Cool TV magyar vegyes 594 2022.05.31.
102. TV4 magyar vegyes 594 2022.05.31.
103. Film+ HD magyar | filmcsatorna 602 2022.05.31.
104. ORF1 n®me k°zszd 602 2022.05.31.
105. ORF2 n®me k°zszd 602 2022.05.31.
106. RTL Television n ® me| kereskedelmi 610 2022.05.31.
107. RTL2 (n®mg n ®me| kereskedelmi 610 2022.05.31.
108. VOX n ® me| filmcsatorna 610 2022.05.31.
109. Satl n ® me| kereskedelmi 610 2022.05.31.
110. Pro7 n ® me| kereskedelmi 610 2022.05.31.
111. CNN angol h2rcsa 610 2022.05.31.
112. Travel Channel HD magyar ut az§ 618 2022.05.31.
113. Das Erste n®me| k°zszo 618 2022.05.31.
114, ZDF n®me| k°zszo 618 2022.05.31.
115. Rai Uno olasz k°zszo 618 2022.05.31.
116. TVE Int. spanyol | k°zszo 618 2022.05.31.
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117. Spilerl HD magyar sport 626 2022.05.31.
118. Spiler2 HD magyar sport 626 2022.05.31.
119. ATV Spirit HD magyar vegyes 626 2022.05.31.
120. Viasat Nature HD magyar ter m®s 634 2022.05.31.
121. Sony Movie Ch. magyar | kereskedelmi 634 2022.05.31.
122, Sony Max magyar | kereskedelmi 634 2022.05.31.

A FaluDTV 3. csomag h28984Fte/lhRf i+z e247®® GRJha- n e

2./ RS8di
Ami nden ¢ s omaagnbasng del-®rntifestoR ok az al §bbi ak:
R§di - mTsor TovE8bhb
SoF :
S z 8 |Neve Nyelve IS SIS
y Mhz
1. Kossuth magyar 104,0
2. Pet Rf i magyar 104,3
3. Bart -k magyar 104,6
3./ Kieg®sz?2tRfmPdioavtglsagl magdaokroz8sa, d?
eeeeeéeé. . havi el Rfi zet®si d2zja.. ... Ft
4./ A terg¢gleti szolg8ltat8sokra vonatkoz- ko
4./ A terg¢gleti szolg8ltat8sokra vonatkoz- ko

- Fel drajzi -korl 8toz8sok:
- MinRs®gi c¢c®l ®rt ®kr:e vonatkoz- Kkorl 8toz8sok

Vend®gl 8t -i pari vs8llalkoz:-.i el Rfizet Rk r ®sz®
8raj 8nl ata ®rv~®nyes!

Ter ¢l et meHENDEEVREVZGRRS, e :L 1 PET, MCRI AKCLNOK, FEKE-
PCPATESZER
Falu DTV 1. csomag
MTsor MTsor t o] Acsatorna
Szol g §
Sor | 8l tal
S z 8§ neve nyelve jellege csatorna frekvencia t erles
7 (Mhz) i dRpo
(®v,
napig)
1. |[M1HD magyar | k°zszo 178 hat 8ro
2. [M2/PETf FHDTV magyar | k°zszo 178 hat 8§r o
3. |Duna HD magyar | k°zszo 178 hat 8r o
4. | M4 Sport HD magyar sport 178 hat 8r o
5. |Duna World/M4 Sport+ magyar | k°zszo 178 hat 8ro
6. |ATV magyar | kereskedelmi 178 2022.05.31.
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