“HIR-SAT 2000 Kft.

El6fizetbi szerz6dés egyéni el6fizetd / uizleti / kozuleti el6fizetd részére
helyhez kotott telefon szolgaltatas igénybevételére

Hivészam Szerzédés szam Szerzodéskotés datuma Aktivalas datuma

( ) Maganszemély ( )Ceég

A) SzEMELYES ADATOK'

El6fizetd neve:

Allandé lakcim/tartézkodasi hely/székhely:

El6fizet6i hozzaférési pontz:

El6fizet6i hozzaférési pont létesitési helye: a szerelési lapon rogzitve

Vallalom, hogy hordozott vagy foldrajzi szamom az el6z8& pontban megadott cimen lzemeltetem. o Vallalom

Szamlazasi név, cim:

Irsz: Helység: Utca: Hazszam:
Bank neve Bankszamla szama®

El6fizetd sziiletési neve Anyja szlletési neve

Szlletési hely Szlletési id6

Azonositdé okmany tipus, szam:

Nem természetes személy eléfizetd esetén:

Képviselé/meghatalmazott neve Cégbejegyzési/nyilvantartasi szama Adoig. azonositoszam

Kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek:

Egyéb telefonszam/ Mobilszam* E-mail cim

' Ha az el6fizetd korlatozottan cselekvképes, a torvényes képviselbre vonatkozé adatok kitdltése is sziikséges.
2 Az eléfizetsi hozzaférési pont is kitdltendd, ha eltér a lakcim/tartézkodasi hely/székhelytél.

3 Csak banki tton valo fizetésnél toltends ki.

* Nem kételezd.

B) SzZOLGALTATO ADATAI

Cégszerli megnevezés: "HIR-SAT 2000 Kift.

Székhely/Postacim: 8360 Keszthely, Bercsényi Miklds utca 35.

Cégjegyzék szam: 20-09-062084, Adészam: 11350842-2-20

Ugyfélszolgalat elérhetésége: 8360 Keszthely, Bercsényi Miklos utca 35. Telefonszam/ Fax: 83/311-136,

Nyitva tartas: Hétf6: 8:00-20:00, Kedd, Szerda, Csitortok: 8:00-16:30, Péntek: 8:00-12:00

Internetes honlap elérhetésége: www.hirsat.hu

Hibabejelentd szolgalat elérhetésége: 24 6ran keresztil hivhatd hibabejelentd. Tel: 83/311-136 Kékszam: 40/102-209

C) A szERzODES TARGYAT KEPEZO ELOFIZETOI SZOLGALTATAS

A Szolgaltatd az Eléfizetd részére a jelen szerz6dés alapjan helyhez kotott telefonszolgaltatast nyudjt. A helyhez kotott
telefonszolgaltatas barki szamara rendelkezésre allé nyilvanos telefonszolgaltatas, mely helyhez kotott el6fizetdi végponton
keresztill vehetd igénybe, és nem mindsiil mobil radiételefon szolgaltatasnak. A szolgaltatas keretén beliil az ASZF szerinti alap
és kiegészit§ szolgaltatdsok igénybevételére van lehetdség.

Az Elbfizetd a helyhez kotétt telefonszolgaltatast az aldbbi feltételekkel veszi igénybe.

Dijcsomag megnevezése

o HIR-SAT GOLD dijcsomag
o HIR-SAT ECO dijcsomag

Az Elé6fizetd az altala valasztott dijcsomaggal alapszolgaltatasként haldzaton belili, belfoldi vezetékes, nemzetkdzi vezetékes,
belfoldi mobil, kilféldi mobil, fax, segélykérd, valamint tudakozé hivas kezdeményezésére jogosult. Az Elbfizetd az
alapszolgéltatas mellett a kdvetkezd kiegészitd szolgaltatasokat veszi igénybe.
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Kiegészit6é szolgaltatas igénylése

Ezuton megrendelem az alabbi kiegészité szolgaltatast.
o Tételes szamlamelléklet

o Hivasvarakoztatas

o Hivészamkijelzés engedélyezése

Hivészam kijelzés tiltasa

o Allandd letiltas

o Alland letiltas hivasonkénti engedélyezéssel

o Hivasonkénti letiltas

Hivaskorlatozasok

Az alabbiak kozull a 06-90 és 06-91-es hivasok alapesetben tiltottak, a tobbi szolgaltatas egyéb rendelkezés hianyaban engedélyezett.
o Engedélyezés Emeltdijas szamok hivasa (06-90)
o Engedélyezés Emeltdijas szamok hivasa (06-91)

o Tiltas Nemzetkozi tavhivas (+ ill. 00)

o Tiltas Mobil szamok hivasa (06-20, 06-30, 06-70)
o Tiltas Belfdldi tavhivas (06-)

o Tiltés Segélykérd hivasok kivételével minden hivas

o “Ne zavarj” szolgaltatas

o Nevezetes szam
o Nagyon kénnyl szam
o Kénnyl szam

A Szolgaltaté altal a jelen szerz8dés alapjan nyujtott szolgaltatast jellemz6 szolgaltatasmindségi kdvetelmények célértékei az
ASZF 6.1 pontjaban keriiltek meghatarozasra.

Az El6fizet6 kijelenti, hogy az altala megrendelt alap- és kiegészitd szolgaltatas(ok) igénybevételi feltételeit megismerte, azokat
tudomasul vette. A megrendelés az tgyfél altali visszavonasig érvényes.

Dijcsomagok alapveté dijszabasa

o Belépési dij o Egyszeri dij: 12.700 Ft
o HIR-SAT GOLD o Havi eléfizetési dij: 1.490 Ft
o HIR-SAT ECO o Havi eléfizetési dij: 2.790 Ft

A dijszamitas id6alapon torténik. Szamlazasi id6szak: naptari hénap. )
A dijcsomagokhoz kapcsolddd egyéb dijakat, valamint a kiegészit6 szolgaltatasok dijait az ASZF 4. szamu, jelen szerz6déshez
is csatolt melléklete tartalmazza.

Dijfizetés modja

o Csoportos beszedési megbizas

o Banki atutalas

o Csekk

o Ugyfélszolgalatnal pénztari befizetés

Szamlakibocsatas hatarideje adott hénap 15. napjaig

Az El6fizetd hivoszama*/hivoszam kozlésének hatarideje™ :..........cceevvveviveeiiceeeiceee.

*amennyiben a Szolgaltatd a szolgaltatashoz telefonszamot rendelt és az rendelkezésre all
**amennyiben az eléfizet6i hivoszam a szerz6déskotés idépontjaban nem all rendelkezésre

D) Az ELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA
A jelen szerz6dés annak mindkét fél altali alairasa napjatdl hatalyos és

| Hatérozott idejti 0 ........c...c..... NN ig Hatarozatlan idejii o |

Hatarozott ideji kedvezményes feltétell szerz6dés esetén:

| A kedvezmény igénybevételéhez elSirt minimum idétartam™ A hatarozott idejli szerz6dés teljes id6tartama. ‘

* Az el6fizetd nem jogosult a hatarozott id6tartam alatt a szerz6dés felmondasara, médositasara és a szerz6dés nem sziinhet
meg az eléfizetd szerz6désszegése miatt, ellenkezd esetben az eléfizetd elveszti a kedvezményt és koteles kedvezményes dij
és a listaar kozotti kildnbozetnek, valamint a szerz6dés megsziintetéséig eltelt hdnapok szamanak szorzataként meghatarozott
dsszeget - az ASZF-ben foglaltak szerint - a Szolgaltato részére kotbérként megfizetni.
A Felek megallapodnak, hogy a hatarozott idé leteltét kdvetéen az eldfizetd az ASZF hatarozatlan idStartamu szerzédésekre
el6irt feltételei szerint, annak 4. szamu mellékletében meghatarozott, dijcsomag dijaival veheti igénybe a tovabbiakban a
szolgaltatast oly moédon, hogy kedvezményre a tovabbiakban nem jogosult. A szerz6dés minden egyéb feltétele valtozatlan
marad. A hatarozott ideji szerz6dés megszilinése az el&fizet6t nem mentesiti az eléfizetdi szerz6dés hatalya alatt felmerdilt
dijffizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl. A Szolgaltatd jogosult a hatarozott idejli szerzédést rendkiviili felmondassal
megsziintetni, ha:
a) az eldfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé halozatanak rendeltetésszerli mikddését, és az eldfizetd ezt
a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg.
b) az eldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitést kbvetéen sem teszi lehetévé a szolgaltaté szamara, hogy
a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz szikséges helyszini
ellendrzéseket elvégezze,
c) az eléfizetd a szolgaltatast torvénybe (itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja.
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d) az el6fizet6 nem engedélyezi a Szolgéltatdé szamara a lakashalozat, illetve a hazhalozat kialakitasat, a Szolgaltatd
megtagadhatja az eléfizetéi szerz6dés megkoétését vagy, ha az mar megkoétésre kerdilt, jogosult a szerz6dés azonnali
hatalyi megsziintetésére.

A szerz6dés rendkiviili felmondasanak feltételeit és jogkdvetkezményeit az ASZF 12. fejezete tartalmazza.

E) Az ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE, AMENNYIBEN AZ EGYES FEJEZETEK KULON-KULON IS ELERHETOK, A
FEJEZETEK ELERHETOSEGE

Az ASZF a www.hirsat.hu internetes honlapon és a Szolgaltaté tigyfélszolgalatan ingyenesen elérhetd.

F) AZ ELOFIZET® ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS, JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT ERTELEMSZERU NYILATKOZATAI MEGADASA, A
NYILATKOZATOK MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK MODJAI, ESETEI ES HATARIDEJE

fa) az eléfizetéi névjegyzékkel kapcsolatos nyilatkozat

Elé6fizetd nyilatkozik, hogy az eléfizetSi névjegyzékben vald szerepeltetéséhez hozzajarul.
IGEN: o NEM: o
Amennyiben az el6fizet6 a névjegyzékben vald szerepeltetést kéri, ugy az el6fizet6 nyilatkozik, hogy az alabbi adatainak
feltlintetését kivanja
TelefonkONyVi MEGIEIENESI NEV ......oooiueiiiiiiee e e e enanee s

Lakcim: o Lakcim feltlintetése csak részben: o

Végberendezés felhasznalasi médja: Telefon o Fax o

Foglalkozas, iskolai végzettség, szakképesités (max. 24 KaraKter): O .....cc.uveeviiier e e
Mobil radidtelefon eléfizetdi hivoszam: O .....ococeeeviiiiiiiiii

Személyes adataim kdzvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas céljara nem hasznalhato fel: o

fb az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és lizletszerzés céljabol torténé személyes adatok kezelésével
kapcsolatos nyilatkozat

El6fizetd nyilatkozik, hogy személyes adatait a Szolgaltatd a szolgaltatas biztositasa és fejlesztése érdekében az alabbi célokbol
kezelje.

El6fizet6i igények felmérése (piac-, kdzvélemény kutatas): IGEN: o NEM: o
Kozvetlen Uzletszerzés: IGEN: o NEM: o
Kutatas és uzletfejlesztés: IGEN: o NEM: o
Piackutatd cégnek atadja: IGEN: o NEM: o

El6fizetd nyilatkozik, hogy a Szolgaltatd emberi beavatkozas nélkili hivorendszerét kdzvetlen lizletszerzési célra alkalmazhatja a
tekintetemben.

IGEN: o NEM: o
A fenti nyilatkozatokat a Szolgaltaté adatbiztonsagra vonatkozé elirdsainak tudataban teszem.

fc) a tételes szamlamelléklet, illetve a hivasrészletezd igénylésével kapcsolatos nyilatkozat

El6fizetd nyilatkozik, hogy hivasrészletezd megkildését igényli.

IGEN: o NEM: o
Amennyiben az eléfizeté hivasrészletezét igényel, Ggy annak kiallitasat az alabbi id&tartamra keéri.
hatarozott idére, mégpedig: .........ccccvvverrnnnen.. visszavonasig: o

fd) az egyéni eléfizetéi mindséggel kapcsolatos nyilatkozat

El6fizetd nyilatkozik, hogy a szolgaltatast egyéni el6fizetéi mindségben kivanja igénybe venni:
IGEN: o NEM: o

fe) a kis- és kozépvallalkozasi minéséggel kapcsolatos nyilatkozat

El6fizetd nyilatkozik, hogy kis- és kdzépvallalkozas, és az egyéni, illetve Uzleti el6fizetéként torténd szerz6déskotés elbnyeire és
hatranyaira vonatkozo részletes tajékoztatast megkapta.
IGEN: o NEM: o

ff) az egyedi eléfizetdi szerz6désben foglaltak megismerésével kapcsolatos nyilatkozat

El6fizetd a jelen szerz6dés alairasaval egyben nyilatkozik, hogy az egyedi elé6fizetdi szerz6désben foglaltakat megismerte,
megértette és azokat maradéktalanul elfogadja.

fg) az elofizetoi szerzodés Szolgaltaté altali felmondasanak modjaval kapcsolatos nyilatkozat

Eléfizetd nyilatkozik, hogy az eléfizetdi szerz8dés Szolgaltatod altali felmondasa esetére hozzajarul a szerz6dés felmondasanak
elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben torténé kézbesitéséhez.
IGEN: o NEM: o

fh)

Hozzéjarulok, a Szolgéltaté a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer Gtjan
kildje meg részemre kapcsolattartasra megjel6lt email-cimre. IGEN: o * NEM: o

fi) szamhordozassal kapcsolatos nyilatkozat

Elé6fizetd nyilatkozik, hogy az eddig hasznalt eléfizetdi szamat tovabb kivanja hordozni.

IGEN: o * NEM: o
*A szamhordozas biztositasaval kapcsolatosan kulon igénybejelenté és szerz6dés kiegészitd nyomtatvany keril kitdltésre, amely
jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

A fenti nyilatkozatok (kivéve az fe), fg) pontban tett nyilatkozatokat) moédositasara és hozzajaruld nyilatkozat esetén annak
visszavonasara az el6fizetd barmikor indoklas nélkil jogosult akar irasban, akar szoban a Szolgdltatd telefonos és személyes
ugyfélszolgalatan. A Szolgaltaté az eldfizet6i nyilatkozatban foglaltaknak a miszaki lehetéségek fliggvényében haladéktalanul, de
legfeljebb a nyilatkozat megtételétél szamitott 15 napon belll tesz eleget.
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_g) Az eléfizetdi szerzédés egyoldali médositasa kapcsan az eléfizetét megilletd jogok

Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 9.2.4. pontban megjeldlt esetekben a 9.2.4.1.-9.2.4.3. pontok alapjan mddositja, és a
maddositas az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizetd a 9.2.5. pont szerinti értesitéstdl szamitott 15
napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkul jogosult felmondani az eléfizetéi szerz6dést. Nem mondhatja fel az Eléfizetd az
el6fizetdi szerzddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott id6étartam alatt
igénybe veszi és az el6fizetdi szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kététte meg, és a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizetd felmondja az el6fizet6i
szerz6dést, a Szolgaltato az Eléfizet6tdl nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kdvetd idészakra es6 kedvezmény dsszegét.
Amennyiben a Szolgaltatdé a 9.2.6. ponton kivili esetben mddositja az el6fizetdi szerzédést az El6fizetét a 9.2.3. pont szerinti jogok
illetik.

i) A szerz6dés modositasanak legfobb esetei, feltételei, utalva az altalanos szerzédési feltételekre

Az egyedi elbfizetdi szerz6dést a felek k6z6s megegyezéssel barmikor jogosultak madositani. ASZF 9.2.2. pont

Az egyedi el6fizetdi szerz6désnek az Elbfizetd altal kezdeményezett és a felek kozos i
) et Oy . ASZF 9.3. pont
megegyezésével torténd modositasara kerilhet sor.

Az El6fizetd atiras cimén kérheti a Szolgaltatotdl az egyedi el6fizetdi szerz6dés modositasaként az .
El6fizetd személyének modositasat, ha személyében szerz6dés, 6roklés vagy egyéb jogcimen ASZF 9.3.1. pont
torténd jogutodlas kdvetkeztében valtozas torténik.

Az el6fizet6i hozzaférési pont tulajdonos El6fizeté athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotdl az
el6fizet6i hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltaté féldrajzi szolgaltatasi teriletén
belil, ha egyidejileg az El6fizetd személye nem valtozik.

ASZF 9.3.2. pont

Az egyedi el6fizetéi szerz6désnek a Szolgaltatdé altal kezdeményezett és a felek kozos i
o oo o - ASZF 9.2.3. pont
megegyezésével torténd modositasara kerilhet sor.

A Szolgaltaté jogosult az ASZF-ben meghatarozottak szerint egyoldall szerz6désmaodositasra. ASZF 9.2.4. —9.2.7. pont

A Szolgaltatd az eléfizetsi szerzddést az ASZF-re és az egyedi el6fizetéi szerzédésre is kiterjedéen
az alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:

a) az egyedi el6fizetéi szerz6désben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek
bekodvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik — a mddositas nem eredményezheti a szerz6dés
feltételeinek lényeges médositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja,

c) a korilményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd Iényeges
valtozas indokolja,

d) a mlsorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételében bekdvetkezett valtozas
indokolja.

Az Eléfizetd jogosult az ASZF-ben meghatarozottak szerint egyoldalt szerz6désmddositasra. ASZF 9.3. pont

Az El&fizeté az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy i
alkalommal médosithatja. ASZF 9.3.3. pont

Az Eléfizetd igénye esetén valamely kdvetkez6 hénap elsé napjatél megvéltoztathatja el6fizetdi )
minGéségét (egyéni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése elétt legalabb 15 ASZF 9.3.4.1. pont
nappal megtette.

Az El6fizetd igénye esetén valamely kovetkezd hénap elsé napjatdl megvaltoztathatja a fizetési

madot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése el6tt legalabb 45 nappal megtette. ASZF 9.3.4.2. pont

j) Az elofizetoi szerz6dés megsziinésének legfébb esetei, feltételei, utalva az altalanos szerzédési feltételekre

A hatérozatlan ideji el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltaté jogutdd nélkili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizeté halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az atirast
nem igényli, vagy a Szolgaltaté az atiras iranti kérelmet a 9.3.1. pont szerint elutasitja,

d) a nem természetes személy Eléfizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén, ASZF 9.1.9.,9.1.12.1.-
e) az egyedi el&fizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat, 9.1.124.,12.1.1.-12.7.
Prémium misorokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy 6sszességlkben) pont

Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat
megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az Eléfizet6t,

f) a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsdga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriletre
vonatkoz6 megszilinésével,

g) a felek k6zo6s megegyezésével

A hatarozott idejli eléfizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi eléfizeti szerz6désben eltéréen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltaté jogutdd nélkili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd haladla esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokds, vagy az atirast
nem igényli,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat,
Prémium miisorokat, értékndvelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kilén-kiilén vagy 6sszességiikben) | ASZF 9.1.10.- 9.1.13. pont
Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatd a megsziinés id6pontjat
megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizet6t,

f) a Szolgéltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatési terlletekre vonatkozé szolgéltatasi
jogosultsaganak megsz(inésével,

g) a felek kozo6s megegyezésével,

h) a Szolgaltato altali és az Eléfizeté szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas esetén,

i) az El6fizetd altali és a Szolgaltaté szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas esetén.

j) az Eléfizetd vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.

Cim: 8360 Keszthely, Bercsényi Miklos utca 35. Telefon: 83/311-136 Internetes honlap elérhetosége: www.hirsat.hu 4.



“HIR-SAT 2000 Kft.

k) Az elofizetd tajékoztatasa arrél, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak a rendelkezésére, valamint az altalanos
szerzddési feltételek azon rendelkezéseinek megjelolése, melyek ezen eljarasokkal és az eljar6 szervekkel kapcsolatos
tajékoztatast tartalmazzak

Jogvita esetén igénybe vehetd eljarasok a jogvita jellegétdl fuggéen:

- Békéltet6 Testilet

- hirkdzlési-, fogyasztovédelmi-, versenyhatdsagi kozigazgatasi eljaras
- Média- és Hirkozlési Biztos el6tti eljaras

- illetékes jegyz6 el6tti eljaras

- polgari peres eljaras

ASZF 6.6. pont

1) Az eldfizetd tajékoztatasa arrél, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A szolgaltatas nem egyetemes szolgaltatas. |

m) Utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatéi szerzédésszegés jogkdvetkezményeit, az eléfizetot
megilleté jogokat

a szolgaltatas minéségére vonatkozo rendelkezések megszegése ASZF 6.3. pont
a szolgaltatas szlneteltetésére vonatkozo rendelkezések megszegése ASZF 5.1. pont
a dijvisszatérités rendje ASZF 7.1.7. pont
az eléfizetét megilletd kotbér mértékét ASZF 7.5. pont

n) Utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szerzédés sziineteltetésének és a
szolgaltatas korlatozasanak feltételeit

A szolgaltatas sziinetelés feltételei ASZF 5.1. pont

A szolgaltatas korlatozas feltételei ASZF 5.2. pont

o) A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges moédjai, utalas arra, hogy az ASZF mely
pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara
vonatkozé informaciokat

A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges maédjai:
- hibabejelent6 szolgalatnal széban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgalatnal széban személyesen vagy telefonon, ASZF 6.1.1. pont
- az ugyfélszolgalathoz kuldott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirk6zlés utjan

A hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét ASZF 6.1., 6.2. pont

A Szolgaltaté karbantartasi szolgaltatast nem biztosit, a hirkdzlési halézat karbantartasat végzi ASZF 5.1.2. pont

p) Az Elé6fizet6 és a Szolgaltaté megallapodasa az ASZF-t6l valé eltérésrol:

- az ASZF ... pontjatdl eltéréen .....

- az ASZF ... pontjatol eltéréen .....

q) Az Elo6fizetd és a Szolgaltato megallapodasa egyéb feltételekben:

Felek megallapodnak, hogy a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6dés megsziinését kovetden Uj, )
hatarozatlan id6tartamu el6fizet6i szerz6dés jon létre kozottiik a megsziinés idépontjaban érvényes Lligen
programcsomagra vonatkozéan a Szolgdltaténak a jelen szerz6dés megsziinését koveté napon

: A A i [ nem
hatalyos ASZF-e szerinti dijak alapjan.

Egyéb megallapodasok:

Kijelentem, hogy a jelen szerz6désben kdzolt adatok a valdsagnak megfelelnek, egyben tudomasul veszem azt, hogy amennyiben a
rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valdszinlsithetd, hogy a szerz6dés megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol
a Szolgaltatét Iényeges korilmény - igy kilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztettem, a Szolgaltaté jogosult a
szolgaltatast korlatozni, vagy az el6fizet6i szerzdédést felmondassal megszintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast
felfliggeszteni.

Alulirott El6fizetd alairasommal elismerem, hogy atvettem az alabbi dokumentumokat:

- az egyedi elfizetdi szerz6dés

- 1. sz. melléklet: A dijcsomagba a szerz&déskotéskor tartozd médiaszolgaltatasok és kiegészitd médiaszolgaltatasok megjel6lését
tartalmazo irat

- 2. sz. melléklet: A dijszabast, a rendszeres és nem rendszeres dijakat, koltségtéritéseket tartalmazé irat

- 3. sz. melléklet: A szerzédéskoétéskor hatalyos, az El6fizetd lakcime, tartézkodasi helye szerint ésszer(i, ASZF szerinti
Ugyfélszolgalatai cimét, telefonszamat és nyitvatartasi idejét tartalmazo tajékoztatas.

Keszthely, 201,

Ugyintézé/Szolgaltaté alairasa El6fizetd, vagy torvényes képviseléjének alairasa
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