A HIR-SAT 2000 K. Egyetemes telefon €s internet
szolgaltatasaihoz kapcsolddo tajékoztatdja

Az Egyetemes internet és telefon szolgaltatdsokhoz kapcsolddo kotelezettségek

A HIR-SAT 2000 Kft. Altalanos Szerzédési Feltételeinek 3.1.2.6. pontja értelmében az
Egyetemes helyhez kozott szélessavl internet hozzaférési szolgaltatas elérhetdségét Szolgaltatd
a 83. korzetszamu f6ldrajzi szamozasi korzetben (Almashaza, Alsopahok, Balatongyorok,
Batyk, Bokahaza, Cserszegtomaj, Didskal, Dobroce, Dotk, Egeraracsa, Esztergalyhorvati,
Fels6pahok, Gétye, Gyenesdias, Héviz, Kallosd, Karmacs, Kehidakustany, Keszthely,
Kisgorbd, Kisvasarhely, Ligetfalva, Mihalyfa, Nagygorbé, Nemesbiik, Ohid, Pakod, Rezi,
Sarmellék, Sénye, Sumegcsehi, Szalapa, Szentgyorgyvar, Tilaj, Vallus, Varvoley,
Vindornyafok, Vindornyalak, Vindornyasz6l6s, Vonyarcvashegy, Zalaapati, Zalabér,
Zalacsany, Zalakoveskut, Zalaszanto, Zalaszentgroét, Zalaszentlaszld, Zalaszentmarton, Zalavar
Zalavég.) abban az esetben is biztositja, ha az egyetemes szolgaltatast igénybe venni kivano
igénylo altal megjeldlt hozzaférési pont a Szolgaltatd halozatanak vételkorzetén kiviil esik,
kivéve, ha az adott vételkdrzetben mas szolgaltatd rendelkezik haldzattal és egyetemes
szolgaltatas nyljtasara kijelolt. Az itt megjeldlt szamozasi korzetekben a Magyar Telekom Nyrt.
is elérhetové tesz egyetemes szolgaltatast.

Az Egyetemes internet szolgaltatas mindségi feltételei

Dijcsomag neve Egyetemes Internet
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 12
Hirdetett letoltési sebesség (Mbps) 12

8

Rendesen elérheto letoltési sebesség
(Mbps)*

Minimalis letoltési sebesség (Mbps)**
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps)
Hirdetett feltoltési sebesség (Mbps)
Rendesen elérhetd feltdltési sebesség
(Mbps)*

Minimalis feltoltési sebesség (Mbps)** 1

N | W|W| W

Forgalom fiiggetlen havi dij (Ft/ho) netto bruttd
1 682 1 766




* a maximalis savszélesseég 80%-a, ami az 1d6 90%-aban elérhetd
** a maximalis savszélesség 40%-a

Késleltetés (ms) 200

100

Késleltetés-ingadozas (ms)

2
Csomagvesztés (%)
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tulforgalmazés kezelése -
Tobb sajat eszkoz kozotti '
megosztasi lehetdség nincs
Az adott
felhasznala Kiegészito
si modokra | lehetdségek
vonatkoztathatd| , feltételek
Felhasznalasi médok feltételek
Web bongészés igénybe vehetd nincs
VolIP igénybe vehetd nincs
Chat alkalmazasok igénybe vehetd nincs
Koz0sségi oldalak igénybe vehetd nincs
F4jlcseréld alkalmazasok igénybe vehetd nincs
Videdmegosztd alkalmazasok igénybe vehetd nincs
Online TV igénybe vehetd nincs
Egyéb igénybe vehetd nincs

Egyetemes szolgaltatasok tartalma, az igénybevétel feltételei, a megfizethetd arti egyetemes
szolgéltatasok igénybevétele feltételei

A HIR-SAT 2000 Kft. Altalanos Szerz6dési Feltételeinek 3.4.1. — 3.4.14. pontjai az aldbbiak
szerint rogzitik a Szolgaltato kotelezettségeit:

3.4.1. Szolgaltato a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag PS/24185-13/2022. sz. hatarozata
alapjan helyhez kotott telefonszolgéltatds és a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas
koziil a 3.1.2.6. pontban rogzitett tartalmu helyhez kotott szélessava internet-hozzaférési
szolgaltatas elérhetdségét biztositja a 83 (Veszprém megye Keszthely-Héviz-Zalaszentgrot
kistérség) korzetszamu foldrajzi szamozasi teriiletein.



3.4.2. Szolgaltato a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag PS/24187-13/2022. sz. hatarozata
alapjan a helyhez kotott telefonszolgaltatas és a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas
koziil a 3.1.2.7. pontban rogzitett tartalmu helyhez kotott szélessava internet-hozzaférési
szolgéltatds elérhetOségét megfizethetd aron biztositja a 34, 83, 87, 88, 89, 94, 95, 96,
99korzetszamu foldrajzi szamozasi terlileteken.

3.4.3. Azigénybejelentés és elintézése:

3.43.1. Az egyetemes szolgaltatas nyljtasara vonatkozé igénybejelentésének megtételére
(a tovabbiakban: igénybejelentés) a jelen altaldnos szerzddési feltételekben meghatarozott
barmely modon lehetdség van.

3.43.2. Az igénybejelentd az igénybejelentésben nyilatkozik arrdl, ha alacsony jovedelmi
fogyasztoként vagy kiilonleges szocialis helyzetii fogyasztoként megfizethetd aron igényli az
egyetemes szolgaltatast. A végfelhasznalé ebben az esetben az igénybejelentéshez koteles
mellékelni azon, 30 napnal nem régebbi hatdrozat vagy hatdsagi bizonyitvany masolatat, amely
igazolja, hogy az igénybejelentd

o id6skortiak jaradékaban részesiil

aktiv koruak ellatasara jogosult;

a lakhatashoz kapcsolddo rendszeres kiadasok viseléséhez nytjtott

telepiilési tamogatasban részesiil;

gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil

apolasi dijban részesiil;

rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult;

otthonteremtési tdmogatasban részesiilt, a tdmogatas megallapitasatol szamitott 3

éven keresztiil; vagy

o neveldsziild, hivatdsos neveldsziild, aki sajat haztartdsaban neveli a gondozasaba
helyezett atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket

o fogyatékossagi tamogatasban részesiilo személy vagy

o vakok személyi jaradékaban részesiild személy.

3.4.4. Szolgaltatd a Digitalis Jolét Program keretében kialakitott mobil, illetve vezetékes
Digitalis Jolét Alapcsomag szolgaltatasokat nyujt, ezért Szolgaltatd eldirja az igényldnek, hogy
az igénybejelentésben nyilatkozzon arro6l, hogy a Digitalis Jolét Program keretében kialakitott
mobil, illetve vezetékes Digitalis Jolét Alapcsomag szolgaltatasok elérhetdségét, feltételeit €s
lehetdségeit megismerte és az egyetemes szolgaltatas helyett azokat nem igényli.

3.4.5. Az igénybejelentést Szolgaltatd irdsban, hangfelvétel utjan vagy elektronikus formaban
rogziti, és nyilvantartasba veszi. Ha az igénybejelentés hidnyos Szolgéltatdé - ha sziikséges -
legalabb 15 napos hataridé tlizésével az igénybejelentéssel azonos moddon felkéri az
igénybejelentdt az igénybejelentés megfeleld kiegészitésére, amelyet ugyanigy rogzit.

3.4.6. Szolgaltatd az egyetemes szolgaltatds biztositdsan tal az igénybejelentd szamara - az
igénybejelentés alapjan torténd eldéfizetdi szerzédéskotés soran - ajanlatot tehet egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vagy szolgéltatascsomagra vonatkozoan is.

3.4.7. Szolgaltato az igénybejelentés hidnytalan beérkezését kovetd 15 napon beliil igazolhato
modon értesiti a végfelhasznalot az igény elfogaddsardl vagy indokléassal ellatva az igény
elutasitasarol.

3.4.8. Szolgaltato az igénybejelentést kizardlag az alabbi esetekben utasithatja el:
a) ha az egyetemes szolgaltatd a végfelhasznalot az igénybejelentés kiegészitésére kéri



fel, és az a felkérésnek a hataridon beliil nem tesz eleget, €s a hataridé meghosszabbitasat sem
kéri;

b) ha az igényelt eléfizetéi hozzaférési pont foldrajzi helyén elérheté olyan nyilvanos
helyhez kotott elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely lehetdvé teszi legalabb a 3.1.2.9 pont
szerinti sdvszélességli egyetemes szolgaltatasnak megfeleld tartalmt szolgaltatas (a
tovabbiakban: alternativ szolgaltatas) igénybevételét és Szolgaltatd az alternativ szolgaltatot
egyidejlileg megjeloli az igénybejelentd szamara.

¢) ha a szolgaltatasnyujtashoz eldfizetdi hozzaférési pont kiépitésére van sziikség, de az
egyetemes szolgaltatd az igénybejelentéssel érintett telepiilésen nem rendelkezik hozzaférési
halozattal, az adott telepiilése ugyanakkor mads, hatosagi hatarozattal kijelolt egyetemes
szolgaltatd rendelkezik hozzaférési halozattal és Szolgaltato az alternativ egyetemes szolgaltatot
megjeloli.

3.4.9. Ha az igény megfizethetd ara egyetemes szolgaltatdsra vonatkozik, de az az adott
szamozasi korzetet a 3.1.2.7. pont szerinti foldrajzi korzetekbe nem tartozik, akkor az egyetemes
szolgaltatds megfizethetd daron torténd nyujtasat Szolgaltatd elutasithatja. Az egyetemes
szolgéltatd az egyetemes szolgaltatast ebben az esetben is kdteles biztositani a fogyasztd szamara,
az elutasitas csak a megfizethetd ar biztositasara terjedhet ki.

34.10. A 3.4.8. és 3.4.9. pontokban meghatarozott igénybejelentés elutasitdsi ok nem
alkalmazhat6 alacsony jovedelmii fogyasztd vagy kiilonleges szocidlis helyzetli fogyaszto altal
benyujtott, megfizethetd ara egyetemes szolgaltatasra vonatkozé igénybejelentés esetén, kivéve,
ha az alternativ szolgaltatast biztosito szolgaltato az adott teriileten kijeldlt egyetemes szolgéltatd
vagy ha a végfelhasznalo6 igazolja, hogy 3.4.8. vagy 3.4.9. pontok szerinti alternativ szolgaltat6 a
szolgaltatasnyujtasra vonatkozd igénybejelentését mar elutasitotta.

3.4.11. Az egyetemes szolgaltato ajanlatot tehet a végfelhasznald szamara az igénybejelentésben
megjelolt szolgaltatasnak vagy szolgaltatasoknak megfeleld, de az egyetemes szolgaltatastol
szolgaltatasmindségi jellemzdiben eltérd, mobil radidtelefon haléozaton megvaldsitott
szolgaltatasok nyujtdsara. Az egyetemes szolgaltatd tijékoztatja a végfelhasznaldt, hogy a
felajanlott alternativ szolgaltatast vagy szolgéltatasokat nem kdteles elfogadni

3.4.12. Ha Szolgéltatd az igénybejelentést elfogadja, az igénybejelentés elfogadasaval
egyidejiileg megjeloli, hogy az egyetemes szolgaltatds biztositasara mikortol vallal
kotelezettséget.

3.4.13. Az egyetemes szolgaltatds dijait a megfizethetd aru szolgaltatasokra jogosult
igénybejelentokre és egyéb felhasznaldkra elkiilonitetten a 3. melléklet tartalmazza.

3.4.14. Ha Szolgaltatd az egyetemes szolgaltatds nyujtdsara irdnyuld igénybejelentésben
meghatarozott hozzaférési pont a Szolgaltatod vételkorzetén kiviil esik, ott haldzattal Szolgaltatd
nem rendelkezik — a megfizethetd aru egyetemes szolgaltatasi kotelezettség korén kiviil és a
3.4.3.2. pontban meghatarozott igénybejelentdk kivételével — Szolgéltatd a hozzaférési pont
l1étesitését a kozvetlen kivitelezési Onkoltségek szerint hatdrozza meg ¢és kozli az
igénybejelentdvel, egyben felhivja az igénybejelentdt olyan tartalmu nyilatkozat megtételére,
hogy az igénybejelentd vallalja-e a kivitelezési koltségek megtéritését. A Szolgaltaté az
igénybejelentd nyilatkozatat irdsban, hangfelvétel utjan vagy mas elektronikus formaban rogzit.

3.5. Egyetemes szolgaltatas esetén a wi-fi opcid, a kéretlen levelek sziirése, és a webtarhely
szolgaltatas, valamint az egyéb kiilonszolgéltatasok is csak a 4.melléklet szerinti kiilon dijazas
ellenében vehetdk igénybe.

A szolgaltatasok igénybevételének feltételei €s a benytjtashoz sziikséges dokumentumok
listaja



Az alacsony jovedelmii fogyasztonak vagy a kiilonleges szocialis helyzetii fogyasztonak az
egyetemes elektronikus hirkdzlés szolgaltato felé benyujtando igénybejelentése soran
nyilatkoznia kell arrol, hogy alacsony jovedelmi fogyasztoként vagy kiilonleges szocialis
helyzetii fogyasztoként igényli a megfizethetd aru egyetemes szolgéltatast. Az alacsony
jovedelmi fogyasztonak vagy a kiilonleges szocialis helyzetli fogyasztonak a nyilatkozatahoz
mellékelnie kell a vonatkoz6 jogosultsagat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy
hatosagi bizonyitvany masolatat.

A megfizethetd ara egyetemes szolgaltatas igénybevételéhez az alacsony jovedelmii
fogyasztoknak a kovetkezd, a jogosultsagi jogcimnek megfelel6 dokumentumot kell
benyujtaniuk:

4. melléklet 1. a) pont szerinti jogosultsag (idoskoruak jaradékaban részesiil) esetén:
févarosi kormanyhivatal keriileti hivatala vagy megyei kormanyhivatal jarési
hivatala altal kiadott 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy hatdsagi bizonyitvany
masolata

e 4. melléklet 1. b) pont szerinti jogosultsag (aktiv kortak ellatasara jogosult) esetén:
févarosi kormdnyhivatal keriileti hivatala vagy megyei korményhivatal jarési
hivatala altal kiadott 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy hatdsagi bizonyitvany
masolata

o 4.melléklet 1. c) pont szerinti jogosultsag (lakhatashoz kapcsolodo rendszeres
kiadasok viseléséhez nytjtott telepiilési timogatasban részesiil) esetén: teleptilési
onkormanyzat polgarmesteri hivatala vagy kozos dnkorményzati hivatala éltal kiadott
30 napnal nem régebbi hatarozat vagy hatdsagi bizonyitvany masolata

e 4. melléklet 1. d) pont szerinti jogosultsag (gyermekek otthongondozasi dijaban
részestil) esetén: fOvarosi kormanyhivatal kertileti hivatala vagy megyei
korményhivatal jarasi hivatala 4ltal kiadott 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy
hatosagi bizonyitvany masolata

e 4. melléklet 1. e) pont szerinti jogosultsag (apolési dijban részesiil) esetén: fovarosi
kormanyhivatal keriileti hivatala vagy megyei kormanyhivatal jarasi hivatala altal
kiadott 30 napnal nem régebbi hatdrozat vagy hatdsagi bizonyitvany masolata

e 4. melléklet 1. f) pont szerinti jogosultsag (rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult) esetén: telepiilési onkormanyzat polgarmesteri hivatala vagy k6zos
onkormdanyzati hivatala altal kiadott 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy hatosagi
bizonyitvany maésolata

e 4.melléklet 1. g) pont szerinti jogosultsag (otthonteremtési tamogatasban részesiilt)
esetén: fovarosi kormanyhivatal keriileti hivatala vagy megyei kormanyhivatal
jérasi hivatala altal kiadott 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy hatdsagi
bizonyitvany masolata



e 4. melléklet 1. h) pont szerinti jogosultsag (neveldsziild, hivatdsos neveldsziild) esetén:
févarosi kormanyhivatal keriileti hivatala vagy megyei kormanyhivatal jarasi hivatala
altal kiadott 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy hatdsagi bizonyitvany masolata

A megfizethetd aru egyetemes szolgéltatas igénybevételéhez a kiilonleges szocialis helyzetii
fogyasztoknak a kdvetkezd, a jogosultsagi jogcimnek megfeleld dokumentumot kell
benytjtaniuk:

e 4. melléklet 2. a) pont szerinti jogosultsag (fogyatékossagi tamogatasban részesiil)
esetén: fovarosi vagy megyei korményhivatal éltal kiadott 30 napnal nem régebbi
hatarozat vagy hatosagi bizonyitvany masolata

e 4. melléklet 2. b) pont szerinti jogosultsag (vakok személyi jaradékaban részesiil)
esetén: fOvarosi vagy megyei kormanyhivatal altal kiadott 30 napnal nem régebbi
hatarozat vagy hat6sagi bizonyitvany masolata

Amennyiben a fogyaszto altal benyujtott, a jogosultsagot igazolo hatarozatban vagy hatosagi
bizonyitvanyban a jogosultsag idszaka rogzitésre keriilt, akkor az Egyetemes Szolgaltato a
jogosultsagi idészak lejartat megeldz6 30 nappal felhivhatja az alacsony jovedelmi fogyasztot
vagy kiilonleges szocidlis helyzeti fogyasztot a jogosultsag tovabbi fennallasat igazolo
hatarozat vagy hatosagi bizonyitvany benyujtasara.

Ha az alacsony jovedelmi fogyasztd vagy kiilonleges szocialis helyzetli fogyaszto a
jogosultsag fennallasat igazolo hatarozatot vagy hatdsagi bizonyitvanyt nem nyujtja be, akkor
az Egyetemes Szolgaltato a jogosultsag megsziinésének idopontjatdl mar nem koteles az
egyetemes szolgaltatas megfizethetd aron torténd nyljtasara.



